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  مقدمه

نامه دهخدا اينچنين آمـده اسـت فرهنـگ     فرهنگ كلمه أي  است گسترده كه معني مختلفي دارد در لغت

اما فرهنگ تعابير مختلف و گوناگوني دارد، آداب و رسوم، رفتار و كردار، تاريخ و تمدن و   1يعني تعليم و تربيت

يف خاص خود را دارد شايد بهترين تعريف تعابير و تعر) موقعيتها جغرافيايي(حتي فرهنگ در فرهنگهاي .. …

  .يا به تعبير ساده تر رفتار مردم در موضوع خاص. براي فرهنگ عكس العمل مردم به يك فعل باشد

شود  در واقع وارد يك فرهنگ گسترده شـده اسـت، و آن    وقتي يك فرد غير مسلمان وارد جامع مسلمان مي

اي ماننـد خـاور ميانـه     شود، وقتي ايـن فـرد وارد جامعـه    فرهنگ اسلامي است كه جهان اسلام را شامل مي

اگر ايـن  . فرهنگ اختلاف دارد 2اي مسلمان شده كه با فرهنگ واقع او  شود  وارد يك فرهنگ خاور ميانه مي

اي، مسلمان، ايراني شده است، و اگـر   فرد مورد نظر ما وارد يك فرهنگ خاور ميانه. فرد وارد كشور ايران شود

اي، مسـلمان، ايرانـي،    وارد فرهنـگ خـاور ميانـه   . . ر شركتي در جزيره قشم مشغول فعاليت شودهمين فرد د

پس اين فرد براي هماهنگي خود با فرهنگ جديد . ، قسمت فروش شده است …هرمزگاني، قشمي، شركت 

  .اي مختلفي را پيموده تا خود را با فرهنگ جديد سازگار كند بايد پله

نردبان از پائين به بالا خواهد بود يعني به شكل مثلث خواهد بود و سازگار بودن بـا   طبيعي خواهد بود كه اين

اما اين بدان معني نيست كه سازگاري با فرهنگهاي . فرهنگ قسمت فروش مهمتر از ساير قسمتها خواهد بود

  .بالاتر كمرنگ شود

توجهي  ائي مديران موثر بوده و كمهمه اين فرهنگها كه بصورت فرهنگ و خرده فرهنگ در كتابها آمده بر كار

تحقيق حاضر نگاهي . توجهي مديران به آنها باعث عدم موفقيت مديران در مديريت بوده و خواهد بود و بي

  .است گذرا به تاثير خرده فرهنگهاي جزيره قشم بر كارائي مديران در اين جزيره

  دريانورد    
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 1385مرداد،  14چهارشنبه، 

  

  تعريف فرهنگ

تعريف شده و در فرهنگ دهخدا  2”و مجموعه آداب ، رسوم دانش، علم، معرفت “نگ معين فرهنگ به در فره

تعريف گرديده اما فرهنگ معاني گسترده تري در جامعه امروز دارد و در واقع هـر كـس در    3”تعليم و تربيت“

اقع يك مطلوبت است كند و به علت اينكه فرهنگ در و افكار خود فرهنگ را به صورتي خاص خود تعريف مي

توان فرهنگ را در يك محدوده كوچك، تعريف خاص آن محدوده  تعريف آن بسيار مشكل خواهد بود، اما مي

كنـد و هـر يـك از كارشناسـان در      به همين خاطر فرهنگ در يك سازمان نيز معاني مختلفي پيـدا مـي  . كرد

تعريف مورد نظر خود را نيز مشخص ننموده  "كتابهاي خود تعاريف گوناگوني از فرهنگ سازماني نموده و گاها

لذا در طول خواندن كتاب در بعضي از موارد خواننده دچار دوگانگي در درك مطلـب خواهـد شـد كـه منظـور      

آقاي استيفن رابينز در كتـاب تئـوري سـازمان خـود،     . نويسنده در اين جا كدام يك تعريف فرهنگ بوده است

  فرهنگ سازماني به صورت 

ازماني به عنوان ارزشهاي غالب كه بوسيله يك سازمان حمايـت  فرهنگ س“ 

اي كه خط مشي سازمان را به سمت كاركنـان و مشـتريان    شود  يا فلسفه مي

كند يا ارزشهاي كه به كمك آنها كارهـا و امـور روزمـره سـازمان      هدايت مي

يا مفروضات و باورهاي بنيـادي كـه بـين اعضـاء سـازمان      . پذيرد انجام مي

   4”.باشد ميمشترك 

فرهنگها دقيقا تبلور شخصيت ها و نگرشهاي اعضاء خود نيستند، بدين معناسـت كـه   “ و ياد آور مي شود كه 

                                                        

  ٢٥٣٨، ص ) ١٣٧١تهران، نشر سپهر، ( ر معين، فرهنگ فارسي معيندكت ٢

  ١١٧٨١، ص )١٣٧٨انتشارات دانشگاه تهران، (نامه دهخدا  علي اكبر دهخدا، لغت ٣
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  5”بخش عظيمي از فرهنگ سازمان مي تواند بطور مستقيم به متغيرهاي ساختاري مرتبط شود

در موضوع تاثير فرهنگ كنند به نكته نظرات خود  نمايد ايشان پس از تعارف گوناگوني كه مي تعريف مي

پردازد بدون اينكه تعريف مورد نظر خود را مشخص نمايد لذا در طول  سازماني در توليد و كارايي مديران مي

  .شود  و نميداند كه نويسنده كدام تعريف را مد نظر داشته است مطالعه مطالب خواننده دچار دوگانگي مي

ه اصلي فرهنگ سازماني وجود سيسـتمي از معـاني و مفـاهيم    با نگاهي دقيق به تعاريف پي مي بريم كه زمين

مشترك در ميان اعضاء سازمان است در هر سازمان الگوهايي از باورها، سمبل ها، شـعائر، داسـتانها و آداب و   

شوند كه در خصـوص اينكـه سـازمان     اين الگوها باعث مي. اند رسوم وجود دارند كه به مرور زمان بوجود آمده

  .ه اعضاء بايد رفتار خود را ابراز كنند، درك مشترك و يكساني بوجود آيدچيست و چگون

اگر فرهنگ را الگويي از ارزشها، باورها، آداب، سنتها، دانش، زبان، جهان بيني، 

تلقي ها، نگرشها و نحوه زندگي مردم فرض كنـيم، سـازمان نيـز يـك خـرده      

خواص و ويژگيهاي سازمان در استعاره فرهنگي بر اساس . فرهنگ خواهد بود

اما . گر چه هر سازماني مينياتور از فرهنگ جامعه است. شود فرهنگ تحليل مي

به طور دقيق خود فرهنگ نيست، بلكه خود داراي ويژگيهـاي فرهنگـي خـاص    

يكي از تعاريف فرهنگ سازماني، عبارت از الگـوي عمـومي رفتارهـا،    . باشد مي

مـي تـوان در رفتارهـا، زبـان،      باورها و تلقي هاي مشترك فرهنگ سـازمان را 

هـاي   ها و اهداف اعضاء سازمان مشـاهده در روشـها، قـوانين و رويـه     انديشه

  6.سازمان تبلور آن را احساس كرد

فرهنگ غالب بر ارزشهاي بنيادي مشـترك بـين   “ و  در مهارتهاي رهبري، پروفسور الوود چاپمن مي نويسد 

                                                                                                                                                               

  ٣٨٠ص ) ١٣٨٠انتشارات صفار، (استفين رابينز، تئوري سازمان، مترجم سيد مهدي ابواري  ٤

  ٣٨٢همان، ص   ٥
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. فرهنگ يك سازمان بحث مي شود، منظور فرهنگ اصلي اسـت وقتي در مورد . كند اعضاء سازمان تاكيد مي

  7”.دهد ديدگاه كلاني از فرهنگ، كه شخصيتي مجزا به يك سازمان مي

پذيرش اينكه فرهنگ سازماني داراي ويژگي خاص بوده، بدين معنا نيسـت كـه درون يـك فرهنـگ، خـرده      

و مجموعه متعددي ) اصلي(ك فرهنگ غالب بيشتر سازمانهاي بزرگ ي. توانند وجود داشته باشد فرهنگها، نمي

ما در اين تحقيق فرهنگ سازماني را برداشـت مشـترك اعضـاء سـازمان و     . از خرده فرهنگهاي مختلف است

دهيم، اين موضوع وقتي روشن  فرهنگ بومي گري در سازمانهاي فعال در جزيره قشم را مورد مطالعه قرار مي

  .مي از معاني و مفاهيم مشترك تعريف نماييمشود  كه ما فرهنگ را به عنوان سيست مي

در كارايي مديران در سازمانها فعال در ) تعصب بومي گري(هاي بومي منظور ما در اين تحقيق توجه به فرهنگ

  .باشد جزيره قشم مي

                                                                                                                                                               

  ١٨٣-١٨٤، ص ص)١٣٨٢ناشر نگاه دانش،(باني سازمان و مديريت دكتر سيد رضا سيد جوادين،  م ٦

  ٣٨٣، ص )١٣٨١ناشر دايره و مترجم، (پروفسور الوود چاپمن،  مهارتهاي رهبري، مترجم دكتر بهزاد رمضاني  ٧
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  مباني نظري

   بايد عقل كاركند تا

  موضوع 

در سـازمانهاي فعـال در جزيـره     )تعصب بومي گـري (موضوع تحقيق عبارت است از تاثير فرهنگ بومي گري

  .قشم

كند اين است كه  شويد اولين چيزي كه نظر شما را به خود جلب مي وقتي وارد يك سازمان در جزيره قشم مي

كنند بومي هستند يا غيـر بـومي،    جو حاكم بر آن چگونه جوي است آيا افرادي كه در اين سازمان فعاليت مي

قابل مراجعه كننده غير بومي واكنش خاصي دارند و اگر غير بومي باشـند  طبيعي خود بود اگر بومي باشند در م

سعي افراد بر اين است كه نشان دهند بين بومي بودن يا نبـودن اربـاب رجـوع    . موضوع بر عكس خواهد بود

در  "عمومـا . خـود را نشـان خواهـد داد    "فرهنگ حـاكم بـر آن سـازمان كـاملا     "گذارند ولي بعدا فرقي نمي

ي كه افراد بومي و غير بومي شاغل هستند دو نوع فرهنگ سازماني وجود دارد كـه هـر دو متفـاوت    سازمانهاي

ستيز آنها به حدي است كه مديران را دچار تعـارض شـديد    "بوده و در واقع با يكديگر در ستيز هستند و گاها

رفا حـل و فصـل مسـائل    بيشتر وقت خود را ص  "نموده و باعث افت كارايي مديران گرديده و مديران مجبورا

گـردد ولـي در    اين فرهنگ در بين بازاريان نيز مشاهده مـي . وجود آمده است  بسيار خرد نمايند كه به عمد به

رشـد  . به سود خريدار شده "بازار شكل ديگري به خود مي گيرد و يك نوع رقابت خوب بوجود آورده كه گاها

  . بازار را به همراه داشته است

ها و نگرشهاي اعضاء خود نيستند، بدين معناست كه بخش عظيمي از  تبلور شخصيت“  "قيقااينكه فرهنگها د

  8”.تواند بطور مستقيم به متغيرهاي ساختاري مرتبط شود فرهنگ سازمان مي

                                                        

  ٣٨٢استفين رابينز، پيشين، ص   ٨
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  فرضيه اهم

  .ارتباط معني داري بين فرهنگ بومي گري و كارايي مديران در جزيره قشم وجود دارد 

  فرضيه اخص

  .گري در بعضي از سازمانها باعث عدم كارايي مديران گرديده استفرهنگ بومي   .1

  .فرهنگ بومي گري در بعضي از سازمانها باعث كارايي مديران گرديده است .2

بـه عنـوان   (باعـث موفقيـت بازاريـان   ) به عنوان يك سازمان بزرگ(فرهنگ بومي گري در بازار  .3

  .شده است) مديران واحدها
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  تاريخچه

بنا بر اين . به دست عثماني ها ارتباط زميني اروپاييان با آسيا قطع شد) استانبول فعلي(ه پس از فتح قسطنطني 

مـيلادي واسـكودوگاما و پـس از وي     1498آنها از طريق دماغه اميد نيك به خليج فـارس آمدنـد، در سـال    

سـال بعـد بـا     5ميلادي به فرماندهي آلبوكرك به خليج فارس آمدند، سومين گـروه   1507پرتقاليان در سال 

را تصرف ) ابرگاوه(نيروي زياد وارد شده و شهر شهر بندر عباس كه آن روز گامبرون نام داشت و جزيره قشم 

شاه عباس صفوي با كمك انگليسي ها، پرتقاليها را شكست دادند و از آن پس گامبرون، بندر عبـاس   0كردند

  9.ني انگليسيها گرديد و جولان گاه آنان شدجزيره قشم پايگاهي براي استعمارگران جديد يع. ناميده شد

جزيره قشم يكي از تاريخي ترين نقاط استان هرمزگان است و از دير باز مورد توجه دولت حاكم بـر ايـران و   

فارس باعث توجه كشـورهاي   فارس بوده، و حتي موقعيت خاص جغرافياي آن در منطقه خليج كشورهاي خليج

مپراطور هاي ايران، پرتقال، رم، انگليس در طول تاريخ گذشته و توجه خاص ابر قدرت زمان خود بوده تسلط ا

همـواره مردمـاني كـه در ايـن جزيـره      . كشور روسيه و آمريكا در سالهاي گذشته مهر تائيد بر اين مدعا است

ر پذيراي افراد غير بومي بودند كه به قصد بهره كشي، چپاول، غارت به ايـن جزيـره حملـه و   . زندگي ميكردند

هنوز در ذهـن مـردم نقـش     13حسن احمد كهورستاني، 12بهالو، 11، قواسم،10شده و دزدان درياي چون جواسم

در سالهاي حكومت قاجاريه جزيره به صورت اجـاره بـه   . كردند بسته است كه پس از تاراج منطقه را ترك مي

داده است حاكم بر جزيره بود افراد واگذار مي شده است و فردي كه بيشترين مبلغ پيشنهاد را براي جزيره مي 

و در نهايت از مردم مالياتهاي كلاني را دريافت مي داشت، در زمان پادشاهي پهلوي امـورات شـكل ديگـري    

                                                        

  ٨ص ) ٤/٥/١٣٨٢، ١٠٢٣شماره ( مقاله، ايمان مهدي زاده، صبح ساحل، اجتماعي،  ٩

  نويسنده. جواسم قبله بدوي از مسقط عمان كه دزد درياي بودند  ١٠

  نويسنده. قواسم قبله بدوي از مسقط عمان كه دزد درياي بوده و هميشه با جواسم در ستيز بودند  ١١

كردنـد و سـاكنان جزيـره را  تـاراج      بهالو از قبايل بلوچ بودند كه هر چندگاه با كشتي به جزيـره حملـه مـي     ١٢

  نويسنده. ندكرد مي

. زد از اهالي كهورستان هرمزگان از توابع بندر خمير بود كه تفنگچي داشت و گه گاه به راه زنـي دسـت مـي     ١٣
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گيرد و فرمانداران، مسئولين پاسگاهها، گمركات و ادارات دولتي به مـردم فشـارهاي مضـاعفي وارد     بخود مي

. گيـرد  ذهنيت بدي از افراد غير بومي در اذهان مردم شكل مي نمودند و چون بيشتر آنها غير بومي بودند يك

ديدند در مقابل كانديداي رقيب بـر طبـل بـومي و     افراد بومي كه خود را لايق و كانديداي سمتهاي دولتي مي

كردند كه ذهنيت بد و سود جوي افراد غيـر   غير بومي كوفتند و ذهنيت بدي را به مردم بومي و ساده القاء مي

پيمودن راه صد سال در يك شب را داشتند و ور شكستگي و فرار و  "ه فقط به قصد بهر و سود و گاهابومي ك

  دهد و در نتيجه فرهنگـي بـه   عدم پرداخت بدهي هاي مربوطه ذهنيت مردم را نسبت به غير بوميان تغيير مي

شـكل مـي    14ح سرحديدهد و اصطلا آيد كه در مقابل غير بوميهاي واكنش شديد از خود نشان مي وجود مي

اي در بعضي حساسيت به وجود آوره است كه مي توان به راحتي از او سو استفاده نمود  گيرد اين كلمه به اندازه

  .به هم زد 15و با يك كلمه كه طرف مقابل سرحدي است همه روابط او را بدون در نظر داشتن ساير آيتمها

يجاد كند، از اين رو بيشتر تواند در يك سازمان يك خرده فرهنگ ا هر گروه مي

خرده فرهنگها بوسيله عناوين واحدها يا بر حسب تفكيك از لحاظ جغرافيـايي  

تواند يك خرده فرهنگ داشته باشد  براي مثال دايره خريد مي. شوند تعريف مي

اين خرده فرهنگ هم ارزشـهاي بنيـادي   . كه در ميان اعضاء آن مشترك باشد

در بر داشـته و هـم يـك سلسـله ارزشـهاي       سازمان را) غالب(فرهنگ اصلي 

  16. شود اضافي خاص دايره خريد، را شامل مي

هـاي متـداول در سـازمان و روش معمـول انجـام امـور        آداب و رسوم، نسبت

انجـام شـده و    "سازمان تا حد زيادي نشات گرفته از چيزهاي است كه قـبلا 

                                                                                                                                                               

  نويسنده

افرادي كه خارج از استان هرمزگان به هرمزگان آمـده باشـند، كسـي كـه بـه زبـان فارسـي        ( افراد غير بومي   ١٤

  نويسنده.) شنا نيستصحبت مي كند، كسي كه با فرهنگ و زبان بومي آ

  نويسنده. ويژگيها  ١٥

  ٢٨٧، ص )١٣٨٠ناشر انتشار، چاپخانه حيدري، (دبرا اي بنتون،  كتاب مديريت عالي، ترجمه ايرج پاد  ١٦
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اين امر . اند افتههمچنين ميزان موفقيتي است كه عاملان آن امور به آن دست ي

سازد كه بدانيم منبـع غـايي فرهنـگ يـك سـازمان همـان        ما را راهنمون مي

  17. موسسين يا بنيانگذاران سازمان هستند

                                                        

  ٣٨٠اسفن رابينز، پيشين،ص   ١٧
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  هدف از انجام تحقيق

اند بيشتر اهم وقت خود را جهت كسب  آنچه مشخص است بسيار از افرادي كه براي كار به جزيره قشم آمده

از جواني اهل بستك هرمزگان . (بازگشت همه آنها به زادگاهشان خواهد بوددرآمد گذاشته و در نهايت 

طبيعي خواهد بود بعضي از رفتارهاي اين ) پرسيدم كه تا كي جزيره خواهيد ماند گفت تا زمان بازنشستگي

اگر همين شخص فرماندار باشد براي بازنشستگان  "افراد تحت همين نظر شخصي او شكل مي گيرد مثلا

اما چه بسيار كه همين فرد نكته . واهد داشت در صورتي كه بومي به فكر دوران پيري خود استفكري نخ

شود   عضو فعال باشگاه مي. دهد نظرات بسيار خوبي در مورد چگونگي اوقات فراغت جوانان و نوجوانان ارائه مي

  .كند و ديگران را تشويق به مبارزه با مواد مخدر مي

د دارند كه در صدد مهاجرت هستند و از بومي بودن فقط به عنوان ابـزار در جهـت   از طرف ديگر بومياني وجو

افرادي هستند كه خانواده خود را براي استفاده از امكانات بهتر بـه  . كنند مبارزه با رقباي غير بومي استفاده مي

  .اند اما علم دار مبارزه با غير بوميان در دست دارند شهرستانهاي ديگر برده

شـود    فرادي غير بومي كه در تاريخ جزيره باني امورات خيريه و كارهاي خير بودند بسيار زياد ديده مـي تعداد ا

. كند اند از همه بيشتر خود نمايي مي معلماني غير بومي كه در جهت با سواد كردن جزيره نشينان فعاليت داشته

  .مي شودو تعداد افراد بومي كه به مردم جزيره خيانت كردند نيز كم ديده ن
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  روش انجام تحقيق

بهتر روش در مورد موضوع فوق با توجه به اينكه كتاب و مرجع خاصي وجود ندارد روش مشاهده، آمار  

  .برداري خواهد بود

  متغير هاي اساسي

ما در اين تحقيق سعي كرديم كه با توجه به وضعيت و اشتغال افراد و سازمانها در جزيره قشم ميزان تعصبات 

مسائل بومي بودن يا غير بومي بودن مورد سنجش و ارزيابي قرار داده و تاثير آن را بر ساير متغيرها افراد به 

  .خصوصا بهره وري مديران مورد سنجش قرار دهيم

  محدوديتها

كه براي تهيه اين تحقيق وجود دارد و همچنين  به علت كمي منابع تحقيقاتي در اين زمينه و محدوديت زماني

آداب و رسوم، مشاغل در نقاط مختلف و كمبود بوجه و  "و تفاوتهاي سطوح سواد و گاها گستردگي جزيره

نيروي انساني وسيله لازمه از جمله محدوديتهاي حادي است كه در تحقيق وجود دارد، و همچنين پرداز ش 

  .اطلاعات به دليل تنها بودن

  بوجه و زمان

ست هزار ريال كه بابت سوخت ماشين مورد استفاده قرار بوجه مورد استفاده در اين طرح مبلغ نزديك به دوي

روز كه كوتاهي  20هاي مربوطه و مدت زمان نزديك به  هاي چاپ و كپي فرمها و پرسشنامه گرفت و هزينه

  .زمان بيشتر مرا در انجام تحقيق با مشكل مواجه نمود
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  ها و اصطلاحات كليدي تعريف واژه

در جزيره قشم به دنيا آمده است و پدر و مادرش بومي استان فردي است كه  "شخصا بوميمنظور از 

  هرمزگان باشد، و به زبان بندر و آداب و رسوم جزيره آشنا باشد

به كليه بنگاههاي توليد و خدماتي دولتي و غير توليد كه وظيفه ارائه خدمت به مردم را بر عهده  سازمانها

  .دارند

در اين تحقيق به بازار به عنوان يك بنگاه ارائه خدمت به مردم نگاه شده است كه داري يك مدير و  بازار

  .هاي متفاوت فروشنده واحد است يا داراي مدير و فروشنده
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  شرح پرسشنامه

اي تهيه شد و بـين افـراد مختلـف     براي اينكه تعصبات مردم بومي و غير بومي را آزمايش كنيم پرسشنامه

پرسشـنامه  . نموده اين پرسشنامه داراي مشخصات زير است كه نمونه آن در ضميمه موجود مـي باشـد  توزيع 

دهد ولي در واقع با يك نگرش كلي ميتـوان   طوري طراحي شده كه در ظاهر نوع كاراي را مورد سنج قرار مي

رادهـاي زيـادي اسـت    به تعصب فرد به  بومي گري را مورد سنج قرار داد هر آنچه پرسشنامه داراي عيب و اي

  . رسد نظر نمي  ولي براي شروع با توجه به زمان اندك آنچنان بد نيز به

  مشخصات پرسشنامه

  بسمه تعالي  .1

اطلاعـات ايـن پرسشـنامه جنبـه     ( براي اطمينان و عدم حساسيت آمار دهنده ها جمله  .2

  مرا درج كردي) تحقيقاتي دارد و در اختيار هيچ اركان يا سازمان قرار نميگيرد

  سن  .3

هاي بومي يا  محل تولد  كه به صورت استان و شهرستان مشخص گرديده كه يكي از مشخصه  .4

  .غير بومي بودن افراد بود

  شغل  .5

  .محل كار كه باز بصورت شهر و روستايي محل خدمت در نظر گرفته شده است  .6

چـه   گزينش اين تحصيلات براي اين بود كه بدانيم  نوع تحصيل در تعصبات تـا  –تحصيلات   .7

  .اندازه تاثير دارد

  براي سنجش تعداد افراد خانواده در نوع تعصب -تعداد تحت تكفل .8

گرفت و تاثير مدت زمـان   كه براي سنجش افراد غير بومي بيشتر ملاك قرار مي –مدت اقامت   .9

  .دهد سكونت و نحوه تعصب را نشان مي
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ي اينكه افراد در مقابـل پرسشـنامه   در اين قسمت سعي شده كه هيچ مشخصه خاص از فرد خواسته نشود برا

شـود  و   حساسيت خاصي نداشته باشند اين حساسيست به علت بافت فرهنگي در ميان بوميان بيشتر ديده مي

دهند كارمندان نيز به عللي از جمله تـرس از مـديران در مقابـل بعضـي از      حساسيت خاصي از خود نشان مي

نگامي كه مشخصات فرد نوشـته نشـود ايـن حساسـيت كمتـر      اما ه. دهند پرسشها حساسيت از خود نشان مي

  .شويم گرديده و در نتيجه ما به هدفمان كه سنج تعصبات بومي گريست نزديكتر مي

  سئوالات

شود  كه فرد دو گزينه انتخابي داشته باشـد و   پنج سئوال اول به صورت بله و خير است اين موضوع باعث مي

سـئول اول   5دهد،  عت آمارگير را بالا برده و نتيجه لازمه را به دست ميكند، سر از طفره رفتن جلو گيري مي

  .باشد به شرح زير مي

اين در ذهن افـراد غيـر بـومي ايـن     ) آيا حاضر به ادامه خدمت در جزيره هستيد؟  بله     خير (  .1

ل بـه  كند كه آيا مايل به ادامه خدمت در جزيره هست ولـي در فـرد بـومي ايـن سـئو      سئول را ايجاد مي

  .صورت ديگري شكل مي بند و آن اينكه آيا حاضر است به جامعه خود خدمت كند

اين سئول براي روشن شـدن وضـعيت   ) كند؟   بله    خير آيا خانواده شما در جزيره زندگي مي(  .2

  .كند اقامتي است كه كمك در نتيجه گيري هاي به ما مي

نگرش فرد به امكانـات رفـاهي بسـيار    ) خير آيا از امكانات رفاهي جزيره راضي هستيد؟  بله   (  .3

  .دهد وسيع است اما مشخص بودن اين سئول در پاسخ به سئوالات بعدي به فرد ذهنيت مي

يكي ديگر از امكانات مهم كه فرد ) آيا از امكانات آموزشي جزيره راضي هستيد؟   بله       خير(  .4

و اين سئول از اهميـت خـاص خـود برخـوردار      كند امكانات آموزشي است را وادار به ماندن در يكجا مي

  .است

اين سئول در واقع شدت تعصب فرد را مـورد  ) آيا بيشتر خريد شما از بوميان است؟  بله    خير(  .5

  .سنجش قرار ميدهد
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ايـن سـئول نيـز يكـي از     ) كدام يك از مديران را موفق تر مي بينيد؟   بـومي    غيـر بـومي   (   .6

  .دهد تعصب را نشان مي سئوالاتي است كه در واقع شدت

به شما پيشـنهاد شـود   » خارج از جزيره«اگر شغلي با همين ويژگيها و حقوق در جاي ديگري (   .7

اين سئول اصلي و كليد اين پرسشنامه است افراد بومي كه حاضر به خـدمت  ) پذيريد؟   بله        خير مي

ر صورتي كه بومي مايل به ماندن در افرادي هستند كه تعصب ندارند و د "در جاي ديگري هستند عموما

جزيره از امكانات آموزشي و رفاهي ناراضي باشد به اين معني خواهد بود كه خواهان توسعه ايـن بخـش   

هستند كه بسيار طبيعي است و در صورتي كه غير بومي خواهان ماندن در جزيره با توجه به ضعيف بودن 

ير عادي است و فرد پرسش شونده در پاسخ دقت نداشته غير طبيعي و غ. امكانات رفاهي و آموزشي باشد

  .و يا موارد ديگري را دخالت داده است

اين سئول به صورت تشريحي ) دانيد يا غير بومي؟ به چه علت؟  مديران بومي را موفقت تر مي(  .8

و . اشـد در نظر گرفته شده تا در صورتي كه فرد بخواهد مطالبي بيشتر از پرسشنامه بنويسيد جاي داشته ب

  .عموما افراد متعصب با نگاهي تند مطالب را مي نويسند

بومي آگاه و آشنا  -اگر كانديداي شما داراي شرايط زير باشد به كدام يك راي مي دهيد؟  الف(  .9

اين سئول نيز از سئوالات كليه بـراي  ) غير بومي متخصص به مسائل اجتماعي -به دردهاي جامعه    ب

كاملتر بوده و فردي كه تعصب به بومي گري نداشته باشد » ب«ر واقع جواب بوميان متعصب است زير د

كند زير فرد غير متخصص هر آنچه درد را بشناسد ولي احتمال يافتن درمان  فرد متخصص را انتخاب مي

  .كم خواهد بود

                    انگليســيها         -مادهــا  ج -پرتقاليهــا    ب -اولــين ســاكنين جزيــره چــه كســاني بودنــد؟ الــف (  .10

در كتابهـاي  . اين سئول تاريخي است براي اينكه مقدار معلومات تاريخي فـرد سـنجيده شـود   ) عرب -و

  .دانند ها مي تاريخي موجود قديمترين ساكنين جزيره را مربوط به داوران ماده
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 -ج مسجد برخ   -غارهاي خربس  ب -ترين آثار تاريخي جزيره قشم كدام است؟ الف قديمي(  .11

گيرد  با توجه به اينكه تعصبات از پيشينه تاريخي سر چشمه مي) قلعه لافت -قلعه پرتقاليها قشم         و

قـديمترين آثـار   . دهـد  اين سئوالي نيز تاريخي است كه مقدار اطلاعات عمومي فرد را مورد سنج قرار مي

يعني غار ها موسـوم بـه غارهـاي     تاريخي جزيره قشم و بلكه استان هرمزگان آثار مربوط به دوره مادها

صخره سنگي يا (خربس است كه در نزديكي روستاي رمچاه امروزي در شهر قديمي خربس يا خربسيس 

  .وجود دارد) سخت

 80-شهر    ب 3هزار و 70-مي باشد؟ الف. ……جمعيت  و شهرهاي جزيره قشم به ترتيب (  .12

اين سئوال معلومات اجتماعي فـرد  ) شهر2هزار و 100-شهر          و 1هزار و 90-شهر       ج 4هزار و 

  .دهد را مورد سنج قرار مي
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  نتايج آمارگير

آمار گير با وقت كمك و به كمك يكي از دوستان در قشم و درگهان شروع كرديم، به دليـل وقـت كـم     

ادارات دولتـي   نتوانستيم آمار دلخواه خود را به دست آورديم بيشتر آمار دهند ها بومي و از اقشار بـازاري و 

كه پـس از جمـع   . شركتهاي خصوصي بوده است. ارشاد اسلامي. مانند آموزش و پرورش، نيروي انتظامي

  .آوري اطلاعات نتايج زير حاصل آمد

  خير% 18بله            %   82آيا حاضر به ادامه خدمت در جزيره هستيد؟                           .1

  خير% 6بله           % 94كنند؟                              گي ميآيا خانواده شما در جزيره زند  .2

  خير% 78بله             %22آيا از امكانات رفاهي جزيره راضي هستيد؟                             .3

  خير% 86بله           % 14آيا از امكانات آموزشي جزيره راضي هستيد؟                            .4

  خير% 14بله            % 86يشتر خريد شما از بوميان است؟                                    آيا ب  .5

غير %  28بومي         % 72كدام يك از مديران را موفق تر مي بينيد؟                               .6

  بومي

ما پيشنهاد شود مي به ش) خارج از جزيره(اگر شغلي با همين ويژگيها و حقوق در جاي ديگري   .7

  خير% 52بله  %  48پذيريد؟   

غير % 34بومي       % 66دانيد يا غير بومي؟ به چه علت؟     مديران بومي را موفقت تر مي  .8

  بومي

  دهيد؟ اگر كانديداي شما داراي شرايط زير باشد به كدام يك راي مي .9

  %80بومي آگاه و آشنا به دردهاي جامعه       –الف 

  %20ي متخصص به مسائل اجتماعي    غير بوم –ب 



  ه قشمفرهنگها بر كارايي مديران در سازمانها فعال در جزير هتاثير خرد

 

 

 

 � � 

  

١٨

  

 - مادها      ج -ب%)  56(پرتقاليها      -اولين ساكنين جزيره چه كساني بودند؟      الف   .10

  عربها-انگليسها      و

 - غارهاي خربس     ب - الف %) 64(ترين آثار تاريخي جزيره قشم كدام است؟           قديمي .11

  قلعه لافت - قلعه پرتقاليهاي قشم                  و -جمسجد برخ                          

  باشد؟ مي.. …جمعيت و شهرهاي جزيره قشم به ترتيب   .12

 2هزار و 100 - و%) 60(شهر     1هزار و 90-شهر          ج 4هزار و  80- شهر      ب 3هزار و  70-الف  

 شهر

نفر درحال  7نفر آنها شغل آزاد داشته و  28اندكه نفر غير بومي بوده  2بومي و  48نفر آمار دهنده  50از ميان 

  .نفر متاهل هستند 28نفر مجرد و  22. نفر آنها كارمند هستند 15تحصيل بوده و 

  تجزيه و تحليل

همانطور كه گفتيم به علت كمي وقت نتوانستيم تعداد زياد آمار جمع آوري نماييم ولي نتايجي كه از همين 

ساله كارمند است بدون توجه به  23است از دو نفر غير بومي نفر دوم كه  آمار كم بدست آمد قابل تامل

تاريخچه جزيره و وضعيت اجتماعي تعصب غير بومي خود را نشان داده و تنها از بوميان به خاطر انصاف در 

نشان مي دهد و مدعي ) 8سئوال (كاسبي شان خريد مي كند و شدت تعصب خود را در پاسخ به مديران موفق 

كه البته اين سخن غير منطقي به نظر مي رسد . شود كه سطح معلومات غير بوميها بيشتر از بوميان است مي

  نفري كه پرسشنامه را پر كرده است غير بومي است او  45. و ناشي از شدت تعصب فرد است

اطلاعي  از امكانات جزيره راضي است به تاريخ جزيره آگاه است ولي از وضعيت اجتماعي و فرهنگي هيچ

متعصبانه بر خورد مي كند و بجاي سازگار كردن خود به وضع اجتماعي سعي در مبارزه با فرهنگ مردم . ندارد

  نموده است او يك كارمند دولتي است

يكي از پرسشنامه هاي خاص است او يك جوان بومي تحصيل كرده سر خورد است و به شـدت   8پرسشنامه 

كند او اطلاعات تاريخي ناقصي دارد ولي از وضعيت اجتماعي موجود بسيار در مقابل خود بوميان جبهه گير مي
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  .ناراضي است او عقب ماندگي را ناشي از عدم آگاهي و بي توجهي بومييان مي داند

تفره مي رود ولي  6مردي است با مدرك ديپلم مدعي شايسته سالاري است از پاسخ به سئوال  13پرسشنامه 

او اطلاعات تـاريخي نـدارد   . دام مي اندازد و تعصب بومي گري خود را نشان مي دهداو را به  9سئوال شماره 

  .ولي وضعيت اجتماعي جزيره را مي فهمد

ساله تحصيل كرده است او كارمند است، از تاريخ جزيره آگـاهي دارد و   44متعلق به يك بومي  31پرسشنامه 

نگاه مي كند و اعتقاد دارد شايستگي افراد در جهـت  مسائل اجتماعي را درك مي كند او به مسائل به ديد باز 

  .آباداني موثر تر از همه چيز و بومي درد آشنا در مقابل متخصص بهره وري كمتر دارد

متعلق به يكي از بوميان روستايي است او از وضعيت رفاهي راضي است و خواهان توسعه بخش  37پرسشنامه 

معتقد است غير بومييان موفقتر عمل كردند او اطلاعات تاريخي و  آموزش است او بوميان را موفق نمي داند و

عدم موفقيت خـود را از خـود نمـي دانـد بلكـه بـه       . اجتماعي ناقصي دارد ولي مدعي سطح معلومات بالاست

  .ديگران بست مي دهد

خـود اكتفـا   جواني است كه در بازار كار مي كند معلومات اجتماعي و تاريخي ندارد و به ديـپلم   38پرسشنامه 

او سر خورده است و در مقابل بوميان جبهه گرفته است و عدم موفقيت خود در بازار را بـه گـردن   . كرده است

  .ديگران انداخته است

  

جواني فعال و با معلومات كافي است او بدون تعصب به مسائل نگاه مي كند و شايسته سالاري  39پرسشنامه 

  .را مد نظر دارد

ساله و فعال است او معلومات خوبي دارد و شايسته سالار است بدون غرض به مسائل  37بومي  40پرسشنامه 

  .نگاه مي كند و خواهان پيشرفت جزيره به صورت گسترده است

بومي هرمزگان است مدعي سطح معلومات بالا است از تاريخي جزيره و وضعيت اجتماعي  44پرسشنامه 

  .آگاهي ندارد ولي تعصب بويم گري ندارد
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  يجهنت

با توجه به كمي نمونه هاي آمار گير و همچنين زمان كم به خصوص نمونه هاي اندك غير بومي مـي تـوان   

جمع بندي نمود كه هر دو گروه نسبت به بومي گري حساسيت داشته ولي با افزايش ميزان سواد از تعصـبات  

  .كاسته مي شود و افراد به مسائل با ديد بازتري نگاه مي كنند

ت در سازمانهاي فعال جزيره قشم  باعث گروه بنديها و جبهه گيري هاي زيادي شده است و اين وجود تعصبا

تعصبات در سازمانها موانع زيادي را براي مديران به وجود آورده و باعث افت كارايي . به وضوح ديده مي شود

و حاصل رقابت اين . مديريت و سازمان شده است ولي در گروههاي كوچكتر به رقابت مفيد تبديل شده است

دو گروه باعث بالا رفتن كارايي و همچنين بالا رفتن توليدات شده است اين رقابت در صنايع بومي و منطقه 

اما در بازار شدت و شركتهاي . أي بسيار كم مشاهده مي شود چون بوميان رقيبي براي خود نمي بينند

در تعليم . رفتن كارايي مديران هر دو گروه شده است و باعث بالا. خانوادگي رقابت به نقطه اوج خود مي رسد

و در . و تربيت نقطه تعادل به وجود مي آيد و اندك اندك از غير بوميان به طرف بوميان تمايل پيدا مي كند

مديريتهاي سطوح بالا غير بوميان گوي را مي گيرند و آن به دليل عدم خود باوري است كه خود بحث جدايي 
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