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هدف از اين تحقيق شناسايي مشكلات تنها ايستگاه تهران و ارائه راهكارها و پيشنهاداتي 

  .جهت بهبود عملكمرد آن مي باشد

  

  تعريف ايستگاه و تاريخچه ايستگاه تهران-2

از آنجايي كه ايستگاه تهران . ايستگاه تهران جايي است براي سوار و پياده كردن مسافرين

مسافرين با راه آهن است بنابراين بايد خوب طراحي شود، چشم  اولين نقطه تماس بيشتر

  .نواز و راحت و ايمن براي مسافر باشد

  :عموماً ايستگاه از سه المان تشكيل شده است

  .جاييكه مسافرين سوار قطار يا از آن پياده مي شوند: سكو-1

نگ يا ساير كه عبارتست از فضايي جهت تسهيل حركت افراد از پاركي: سالن ايستگاه-2

مدهاي حمل و نقل، جاييكه مسافر مي تواند وسايل دسترسي به سكوها يا از سكوها به 

  .بليط تهيه كند، اطلاعات بگيرد و منتظر ورود به قطار باشد

كه عبارتست از وسيله حمل و نقلي اي كه مسافر : دسترسي به مدهاي حمل و نقل-3

  .توبوس، اتومبيل، پيادهبراي رسيدن به ايستگاه انتخاب ميكند يعني ا

توسط كنسرسيوم  1314تا  1304عمليات ساخت و ساز ايستگاه تهران از سال 

مرداد  27عمليات ساختماني شروع شد و در  1306كامپاكس انجام گرفت و در مهرماه 

  .به پايان رسيد 1317

شوش كه حاصل تحولات شهرسازي  –پهلوي  –شكل گيري خيابانهاي سي متري نظامي 

ميدان راه آهن بر . هستند موجب ايجاد ميدان راه آهن گرديد 1311-1316هاي سال
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و ) نقش جهان اصفهان(اساس ايده برهم زدن سنت ميدان سازي به شكل مستطيل 

گرايش به الگوي غربي ميدان سازي به شكل مدور، به عنوان مفصل ارتباطي خيابانهاي 

هسته . سعه يافته تهران احداث گرديدياد شده در يكي از جنوبي ترين محورهاي شهر تو

طبقه همكف سالن . خط قبول و اعزام بود 6اوليه ايستگاه تهران شامل سكوي مسافري و 

  .مسافري و ديگر طبقات اداري بود

اين نكته جالب است كه انگليسي ها و آلمانها كه سابقه و عادت ساخت ايستگاه راه آهن 

ه راه آهن تهران را چنان به دور از شهر تهران را در مراكز شهرهاي خود دارند ايستگا

و در  1316ساختند كه بنا به اظهار يكي از كارشناسان بازنشسته راه آهن كه در سال 

سالگي در راه آهن استخدام شدند، ايشان براي طي مسير از ميدان منيريه فعلي تا  14

د راه مي افتادند تا ايستگاه به همراه چند تن از همكاران و مجهز به چوب و سلاح سر

  . انات وحشي نشوندوگرفتار گرگ و ساير حي

ايستگاه تهران در چنين فاصله اي از شهر احداث شد، در اين فاصله است كه اولاً سمت 

غرب به طرف آذربايجانم و سمت شرق بطرف خراسان دست كم در ابتداي مسير آزاد 

فعاليت هاي نظامي و پنهان را به دور است و ثانياً فاصله اي از تهران حفظ شده كه بتوان 

كه خالي ) در جنوب(از چشم هاي كنجكاو ساكنين تهران اجرا كرد و ثالثاً كوير پشت سر 

احداث اولين فرودگاه نظامنني در ايران . از سكنه بود امكان حفاظت را فراهم مي آورد

مدارك و . وده استدر جوار ايستگاه تهران نيز در راستاي همين استراتژي ب) قلعه مرغي(

مستندات مكتوب تاريخي در اين مورد در دست نيست ولي اين ديد تاريخي را به عنوان 

  .يك امر صحيح مي توان پذيرفت
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ايستگاه بعنوان دروازه ورودي تهران تلقي مي شد اولاً بخاطر آنكه روي خط افقي خ 

د، ثانياً پذر از شوش فعلي قرار داشت كه حصار ناصري و چند دروازه به آن متصل بو

تخريب حصار ناصري، سه جاده مهم تهران به محور شوش و حتي بطور مستقيم به محل 

  :فعلي آن متصل مي شد

  جاده ساوه -الف

  قم –جاده مهم و قديمي تهران  -ب

  جاده خراسان-ج

ايستگاه تهران در نقطه اي بوجود آمد كه محل برخورد سه جاده عمده تهران به بيرون 

اين ايستگاه آنقدر از تهران دور شد كه به اول دشتهاي ). اوه، قم، خراسانس(آن بود 

  .كويري جنوب تهران رسيد تا در ادامه سيرهاي آن به تبريز و خراسان و جنوب آسان شد

  

  شناخت وضع موجود

  ساختمان پايانه مسافري-

عمر آن  سال از 70اين ساختمان مفصل ارتباطي شهر با سايت راه آهن مي باشد و حدود 

به منظور بالا بردن ظرفيت و كيفيت آن بازسازي شده و بخشهايي به  73از سال . ميگذرد

متر بدنه جنوبي ميدان راه  122اين بناي تاريخي ارزشمند به طول . آن الحاق شده است

. آهن را شكل ميدهد و از يك فضاي مياني با دو يال شرقي و غربي تشكيل شده است

متر مي  24متر و در سالهاي  62ترين حالت در بخش مياني عرض ساختمان در بيش
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طبقه پايينتر از آن  2طبقه دارد كه دو طبقه بالاتر از سطح ميدان و  4ساختمان . باشد

  .قرار گرفته است

متر مربع مساحت دارد شامل دو يال غربي و شرقي و سالن مركزي  5000طبقه همكف 

رستوراني به شكل نيم طبقه و با دسترسي  در بخش غربي اين طبقه. و سالن ترانزيت

mمساحت آن احداث شده است و  1373پلكان بعد از سال 
2

مساحت . متر ميباشد 600

متر مربع مي باشد كه در سمت شرقي اين فضا به فروشگاه و كافي  2120طبقه اول 

شامل دو فضاي (شاپ اختصاص يافته  و در سمت غربي به بليط فروشي و سالن انتظار 

رقي و غربي كه توسط يك راهرو بهم متصل مي شوند و هركدام از طريق پلكان با طبقه ش

  )همكف ارتباط دارند

جمعاً سه . انتظار، عزيمت و مستقبلين. سالنهاي مسافري به سه دسته تقسيم مي شوند

سالن در طبقه همكف و يك سالن در طقبه اول غربي سالن  2سالن انتظار وجود دارد 

ش جنوبي طبقه اول و سالن مستقبلين در منتهي اليه غربي طبقه همكف عزيمت در بخ

  .قرار گرفته اند

  جدول مشخصات و نوع خدمات سالن

  صندلي  ابعاد  

  480  40×21  سالن انتظار غربي همكف

  196  27×21  سالن انتظار شرقي همكف

  128  40×20  سالن انتظار غربي اول
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  120  21×21  سالن مستقبلين

  160  30×15  سالن عزيمت

  

زيرزمينهاي طبقه اول و دوم ساختمان تنها در بخش جنوب نورگيري دارند و با سكوهاي 

ات راهبري، انبار اين طبقه شامل انبار تجهيزات واگن و خدم. مسافري مرتبط هستند

وسايل پذيرايي در رستوران قطار، انبار اوراق بهادار، رختشويخانه مامورين، انبار وسايل 

خواب واگن ها، دفاتر پيمانكاران راهبردي، واحد آبگيري و تاسيسات ستاد اداره كل راه 

  .آهن تهران و ستاد رجاأ ميباشد

قي به خوابگاه مهمانداران واگنها در قسمت غربي به فضاي اداري و در قسمت شر- 1طبقه 

  .متر مربع مي باشد 2600مساحت طبقات زيرزمين هركدام . اختصاص يافته است

  :محوطه پايانه مسافري تهران

محوطه پايانه در قسمت شمال ساختمالن ايستگاه قرار دارد و به عنواذن پيش ورودي آن 

  :حوطه شامل اين فضاها ميباشداين م. عمل ميكند در تعالمل دوطرفه بين شهر و ايستگاه

پاركينگ، ايستگاه اتوبوس و ايستگاه تاكسي و محوطه سنگفرش پياده، در مجموع : پارك

  .متر مربع ميباشد 17000مساحت محوطه در حدود 

بازسازي  1380در سال . متر مربع در بخش شرقي قرار گرفته 5300پارك با مساحت 

در داخل . فرين قطارهاي تركيبي ميباشدشده است و محيط مناسبي براي اطراق مسا

مسافرين قطارهاي . محوطه پارك آلاچيقهايي جهت استفاده مسافرين طراحي شده
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تركيبي در فاصله زماني بين حركت قطارها مي توانند جهت استراحت از اين فضا بهره 

  .گيرند

تر م 3200مساحت آن حدود . پاركينگ در قسمت شمال شرقي محوطه قرار گرفته است

خودرو مي باشد ولي در مواقعي كه  90در حالت استاندارد ظرفيت آن . مربع مي باشد

  .خودرو نيز پذيرفته شده است 220تقاضا زياد باشد طبق اظهار كاركنان پاركينگ تا 

تاكسي  40. متر مربع 2000ايستگاه تاكسي در بخش مركزي قرار دارد با مساحت حدود 

دور تا دور توقفگاه تاكسي به مسير سواره رو . اهند بودخوبطور همزمان قادر به توقف 

(Kiss and Ride)  گيشه تاكسيراني در بدنه . متر اختصاص يافته است 3با عرض

  .مهمانسرا در بخش غربي ميدان و نزديك درب خروجي ساختمان ايستگاه قرار دارد

متر مربع  5000محوطه سنگفرش كه اختصاص به عابر پياده دارد مساحتي در حدود 

  .داشته و كف سازي با سنگ تراورتن و گرانيت قرمز و خاكستري انجام شده است

  

  شكل

  

  شكل
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  حركت مسافرين در پايانه مسافري راه آهن

  :مسافران ايستگاه تهران به سه دسته تقشيم مي شوند

ر اين مسافران قبل از رسيدن به ايستگاه بليط خود را از دفات: مسافران از مبدأ تهران-1

فروش بليط تهيه كرده اند و با استفاده از حمل و نقل شهري مانند اتوبوس تاكسي و يا 

. خودروي شخصي خود را به ايستگاه رسانده و تهران را به مقصد مورد نظر ترك مي كنند

مسافر در صورتيكه بار سنگين داشته باشد اجازه ورود بار به واگن داده نشود آنرا به 

ه در گوشه سالن انتظار شرقي همكف مستقر مي باشد تحويل داده و خدمات توشه و بار ك

  .با تاخير آنرا در مقصد تحويل ميگيرد

از مبدأهاي مختلف وارد ايستگاه تهران شده و سپس با : مسافرين به مقصد تهران-2

  .استفاده از وسايل حمل و نقل شهري به نقاط مختلف شهر سفر ميكنند

تاره بوده سيستم شبكه حمل و نقل ريلي كمشور و در به علت س: مسافرين عبوري-3

مركز قرار گرفتن تهران در اين شبكه ستاره اي، بسياري از سفرهاي بين شهري بايد از 

توقف مسافرين گاه . شهر مبدأ به تهران آمده و پس از تعويض قطار به شهر مقصد بروند

ه پايانه سرگردان شده در اين مدت مسافران در محوط. ساعت طول مي كشد 12الي  10

و رفتارهاي اجتماعي برخي مثل نشستن و خوابيدن روي زمين برخي مشكلات حركتي 

  .در ايستگاه ايجاد مي كند

  :سكوها

متر مربع  42000سكوها در جنوب ساختمان قرار گرفته اند و مساحت آنها در كل 

به صورت جزيره خط داردو سكوها  10سكو و  10در حال حاضر ايستگاه تهران . ميباشد
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اي هستند و هر دو سكو براي ارتباط با پل عزيمت يك پلكان، پله، پله برقي و يك 

هر سكو يك . آسانسور دارد كه البته در قسمت خروجي هنوز آسانسور نصب نشده است

اتاقهاي تأسيسات الكتريكي،  2و  1برروي سكوهاي . پل ورودي و يك پل خروجي دارد

 2و  1سكوهاي . حد تجهيزات و خدمات بي سيم قرار گرفته استواحد تحويل و تحول، وا

. از ابتداي ساخته شدن ترمينال وجود داشته و در سالهاي بعد بازسازي شده اند 4و  3و 

با  10و  9ساخته شده اند و سكوهاي  73بنا به نياز و پس از سال  8و  7، 6، 5سكوهاي 

  .قدري تاخير نسبت به باقي سكو ساخته شده است

. در ضلع غربي ايستگاه و همجوار با ترمينال مسافري، مسجد ايستگاه قرار گرفته است

  .شروع شد 73ساخت آن در سال 

جهت اسكان موقت  73مهمانسرا و اداره اعزام و خدمات رهبري، ساخت مهمانسرا از سال 

ساعت  24اتاق داشته و بريا اقامت كمتر از  40اين مهمانسرا . مسافران شروع شد

سافران درنظر گرفته شده ولي ساخت آن نيمه كاره مانده و در حال حاضر قسمت غرب م

و شمالغرب آن به اداره كل اعزام و خدمات راهبردي اختصاص يافته و شرق و شمالشرق 

  .به همان صورت ناتمام باقي مانده است

  فهرست خدمات موجود ساختمان ايستگاه را آهن

m(مساحت   كاربري خدمات
2(  

  67  ي اصليورود

  509  )لابي(سالن اصلي 
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  31  فروشگاه كتاب و مطبوعات

  14  اطلاعات

  11  دفتر خدمات ويژه

  18  ايرانگردي و جهانگردي

  504  سالن انتظار غربي

  306  )خدمات عمومي(سالن انتظار 

  156  راهرو خروجي

    سرويس بهداشتي بخش غربي

  20  فروشگاه كتاب و محصولات فرهنگي

  270  ر مستقبلينسالن انتظا

  90  صندوق امانات

  5/16  پست

  15  دژبان پليس بانوان

  41  بوفه

  500  سالن انتظار شرقي

  13  خدمات توشه

  370  سالن انتظار عزيمت

  47  بوفه عزيمت
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  273  راهرو عزيمت

  102  سرويسهاي بهداشتي عزيمت

  273  پل عزيمت

  338  پل خروجي

  315  سالن انتظار غربي طبقه اول

  273  ط فرزوشيبلي

  315  سالن انتظار شرقي طبقه اول

  142  راهرو ارتباطي

  244  بوفه و رستوران

  295  فروشگاه

  550  رستوران

  452  )وسايل پذيرايي رستوران قطار(انبار 

  4/504  )وسايل خواب(انبار 

  

  ترمينال بين المللي

ز سه بخش تشكيل ترمينال بين المللي در غرب ساختمان ترمينال قرار گرفته است و ا

  يافته 

  سالن انتظار ورودي-1

  فيلتر گمرك و كنترل گذرنامه-2
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  سالن انتظار عزيمت-3

در سالن انتظار ورودي خدمات بليط . حركت در اين فضا بصورت پيوسته و خطي است

  .نيز ارائه ميشود
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  صندلي (m)ابعاد   

  80  20×15  سالن انتظار ورودي

  -  15×15  گمرك و گذرنامهفيلتر 

  140  20×15  سالن انتظار عزيمت

  

مطالعات وضع موجود شهري و ترافيكي در محوطه اطراف ايستگاه نقشه تهران در 

  محدوده اطراف
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  ميدان راه آهن

كه طول آن  وسته مستطيل شكل جنوبي سازماندهي شدهپساختار اصلي ميدان در يك 

. متر مي باشد 137متر و عرض آن از شرق به غرب  180در جهت شمال به جنوب 

شكل آن نسبت به محور شمالي جنوبي تقارن دارد و شيب آن به سمت جنوب و غرب 

  .مي باشد

اين . فرم جزيره مياني ميدان به شكل بيضي ناقص در جهت جنوب به شمال مي باشد

  .مان ميراث فرهنگي به ثبت رسيده استميدان به همين شكل توسط ساز

بيشتر مسيرهاي . درختكاري و آب نماست –هسته ي مركزي ميدان شامل فضاي سبز 

خيابان وليعصر به سمت بيرون يكطرفه ايت خبابان . منتهي به ميدان شكل خروجي دارند

خيابان شوش شرقي دوطرفه و شوش غربي به . كارگر هم به سمت بيرون يكطرفه ميباشد

  .سمت ميدان يك طرفه است

با توجه به آنكه خ كارگر و خيابان وليعصر در ابتداي مقطع ميدان راه آهن در جهت 

خروج از ميدان مي باشند، دسترسي نواحي جنوب و غربي تهران عموماً از طريق خيابان 

با تكميل بزرگراه جوانه و نواب و . دشت آزادگان و خيابان شوش غربي صورت مي گيرد

ادگان قلعه مرغي بخش عظيمي از اين ترافيك كاسته پطرحهاي فرادست مرتبط با نيز 

  .مي شود

  7شكل صفحه 

  بررسي كاربري هاي محدوده

  مركز عمده خريد، گاراژها و بنگاهها-1
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  گاراژها و بنگاههاي حمل و نقلي-

  انبار كارخانه چاي جهان در شرق خيابان شهيد رجائي-

ه چيت سازي تهران در شكمالشرق ئ جنوب غرب تقاطع انبار و ادوات مركزي كارخان-

  رجائي و بعثت

  كاربري مسكوني-2

  مجتمع مسكوني راه آهن و نيروي انتظامي در داخل محدوده ايستگاه راه آهن-

  كاربريهاي درماني-2

  بيمارستان و زايشگاه شوش-

  بيمارستان كودكان تختي در غرب خيابان شهيد رجائي-

  كاربري خدماتي-4

  خانه بزرگ تهران در شمال خيابان شوش شرقيسرد-

  مخابرات شهيد فلاح در خيابان شوش شرقي-

  ايستگاه شهيد فلاح در خيابان شوش شرقي-

  ايستگاه راه آهن در جنوب ميدان راه آهن-

  آتش نشاني در جنوب تهران در غرب خيابان شهيد رجائي-

  انبار گمرك جنوب تهران و غرب خيابان شهيد رجائي-

  يرگاه گمرك ايران، غرب خيابان شهيد رجائيتعم-

  شركت قطارهاي مسافري رجاء غرب خيابان شهيد رجائي-

  انبار كالاي راه آهن تهران و غرب خيابان شهيد رجائي-



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  ايانه ها و ترمينالهاپاركينگ ها و پ-5

  اركينگ كرمانيان در غرب ميدان راه آهنپ-

  هلويپايانه معين جنوب خيابان پ-

  ين جنوب خيابان بهداريايانه مع÷-

  اركينگ وسايل نقليه شخصي در ابتداي جنوب خيابان شوش شرقي÷-

  ايانه حمل و نقل در شمال شرق ميدان راه آهن ابتداي خيابان وليعصر÷توقفگاه و -

  ايانه و توقفگاه حمل و نقل عمومي در ابتداي خيابان شوش شرقي÷-

  

  )هزار متر(ر حسب ناحيه تعداد مسافر جابجا شده به تفكيك ماه بجدول 

  جدول تعداد مسافر جابجا شده به تفكيك ماه بر حسب مسيرهاي بين شهري

  جدول تعداد مسافر جابجا شده به تفكيك ماه و بر حسب مسيرهاي محلي

  )83تجزيه و تحليل آمار مربوط به سال ( 83آناليز آمار سال 

 5/6حدود  83اء در سال تعداد مسافرين ورودي ايستگاه تهران طبق گزارش شركت رج

درصد متعلق  7/10درصد در ماه فروردين و  4/9از اين تعداد . ميليون مسافر بوده است

فروردين مي  14اسفند تا  27به شهريور ماه بوده و بالاترين درصد مربوط به به دوره 

  .برابر مي شود 2در اين دوره تعداد مسافر نسبت به روزهاي عادي . باشد

12

25.1N1×
  تعداد مسافر ماهانه=

650000
10

N1
==  
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26000تعداد روز 
250

N

30

2.1

10

N 11
  تعداد مسافر روزانه =×==

1625نفر در ساعت 
4000

N

24

5.1

250

N 11
  تعداد مسافر در ساعت=×==

نفر مي باشد كه بيش از حد  2275و در شهريور  3250تردد به ازاي هر ساعت در نوروز 

  .ظرفيت ايستگاه است
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پيش بيني مراجعين سالانه به ايستگاه تهران طي مراحل توسعه طرح جامع  –جدول 

  )هزار نفر(

  1400  1395  1385  سال ها

  عناوين

  8/13  مسافرين  مراجعين در رابطه با سفر

245/1  

7/24  

226/2  

5/31  

  سايرين  836/2

  3/43  27  15  جمع

  5  406/3  1/1  مراجعين مربوط به خدمات

  3/39  406/30  1/61  جمع كل

  

  شناخت و معرفي مشكلات ايستگاه تهران و دسترسي آن

  در اين فصل
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  مشكلات مربوط به سالن

شرايط حاضر يكي از مهم ترين معضلات ايستگاه تهران تاسيس نيازها و آسايش در 

به اين معني كه از نحوه تأمين . مسافرين و مستقبلين و مشايعت كنندگان آنها ميباشد

تعويض بليط تا دسترسي به ايستگاه، دسترسي به سكوها و كمبود فضاهاي بليط، 

استراحت در سالن انتظار و كمبود فضاهاي سرگرمي و وقت گذراني و نأمين نيازهاي 

حياتي مسافرين در زمان انتظار در ايستگاه و كوتاه كردن فاصله حركت قطارها به منظور 

سافرين و اطلاع رساني ماكافي در ايستگاه و پرهيز از اقامت طولاني مدت و ناخواسته م

اين . نظاير آن مسائلي هستند كه مسافرين ورودي و خروجي با آن مواجه هستند

  :مشكلات را مي توان در دو دسته زير طبقه بندي كرد

  طراحي و جانمايي-

كوچك بودن درب ورودي همانطور كه در شكل شماره    مشخص است ورودي ايستگاه -

تشكيل شده يكمي در قسمت مياني با عرض بزرگتر و دو درب كناري با  از سه درب

از . عرض كمتر كه علت آن هم تسلط پليس به ورودي جهت كنترل و نظارت مي باشد

طرفي با وجود اينكه اين درب براي ورود مسافرين در نظر گرفته همواره جريان مسافر 

وه آرايش صندليها را محدود و وجود ستونهاي متعدد كه نح. بصورت دوطرفه مي باشد

زياد و با نيز مشخص است وجود ستونهاي .... همانطور كه در شكل . ديد را كم كرده است

فاصله كم از يكئيگر باعث شده در انتخاب چگونگي چيدمان صندلي ها در سالن انتظار 

برده  از طرفي وجود اين ستونها همچنين يكپارچگي سالن را از بين. محدوديت انجام شود

  .و ديد را هم كم كرده است و در جريان گردش مسافرين نيز خلل ايجاد ميكند
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موقعيت اين . سالن الحاقي شرقي كاملاً از سالن اصلي جدا شده و ديد كافي به آن ندارد

يالن مذكور همانطور كه قبلاً نيز ذكر شد از . مشخص شده است.... سالن در نقشه شماره 

در . وان سالن مستقبلين ساخته شده كه البته چنين كارآيي نداردبه بعد و به عن 73سال 

  .اين سالن تابلو اعلانات و اطلاع رساني لازم و اوليه براي مسافرين وجود ندارد

تنها راه ارتباطي با سالنهاي شرقي طبقه اول پله است آنهم با تعداد زياد و عرض كم و در 

راه دارند و همچنين افراد پير و كم توان از نتيجه مسافران با توجه به حجم باري كه هم

و در ضمن تابلو راهنمايي در مورد وجود سالن انتظار .رفتن به طبقه بالا پرهيز مي كنند

در طبقه بالا وجود ندارد و تابلو راهنمايي كه در طبقه پايين وجود دارد تنها به وجود 

ود امكانات اطلاع رساني در از طرفي عدم وج. بليط فروشي در طبقه بالا اشاره مي كند

اين سالن باعث مي شود كه مسافر احساس آرامش و امنيت نكرده و از انتظار در اين 

  .سالن امتناع مي ورزد و نشستن روي كف سالن انتظار طبقه همكف را ترجيح مي دهد

درب ورودي تابلو اعلانات و گيت هاي كنترل بليط در هر مورد يك راستا و با فاصله 

عموماً . ي از هم قرار دارند كه اين امر جريان گردش مسافر را دچار مشكل مي كندناكاف

مسافرين پس از ورود به سالن ايستگاه و كمي جلوتر از درب ورودي براي تعيين مسير 

از طرفي تابلو اعلانات و . خود و شناسايي مكمان مورد نظرشان مدت كوتاهي مي ايستند

فاصله طولي كم بين . كانهاي تجمع مسافرين يم باشندگست هاي كنترل بليط نيز از م

اين سه مكان و اينكه در يك راستا قرار دارند، باعث بوجود آمدن تداخل شده و جريان 

  .گردش مسافر را دچار مشكل مي كند
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ظرفيت كم سالن ترانزيت باعث شده امر كنترل بليط و پذيرش مسافر به سالن ترانزيت 

ركت قطار انجام گيرد در نتيجه باعث بوجود آمدن صف و تنها نيم ساعت قبل از ح

  .ازدحام در پشت گيت ها ميشود

و نيز مشخص است ديد به سالن ترانزيت سبب مي شود بدرقه .....همانطور كه در شكل 

  .كنندگان تا مدتها پشت گيت ها تجمع كرده و ايجاد ازدحام نمايند

برخي عوامل مثل ايستادن وجود . درب راهرو خروجي كوچك و كم عرض هستند

استقبال كنندگان جلوي پل خروجي و دو طرف راهرو هم عرض را كمتر ميكند و هم 

كه در شكل نيز ديده مي شود وجود همانطور . جريان خروج مسافرين را كندتر مي نمايد

غرفه كتاب و محصولات فرهنگي نزديك درب خروجي، باعث ازدحام افراد شده در نتيجه 

  .وجي كم شده و جريان خروج مسافرين كند مي شودعرض درب خر

وجود نداشتن يك سالن استراحت مناسب براي مسافرين قطارهاي تركيبي گاهي 

ساعته در ايستگاه تهران مي  12الي  10مسافرين قطارهاي تركيبي مجبور به توقفهاي تا 

دارد همانطور كه شوند و از آنجائيكه مهمانسرا و مكان مناسبي براي استقرار آنها وجود ن

نيز ديده مي شوند رفتارهاي اجتماعي نادرست آنها مانند نشستن گروهي و يا ... در شكل 

خوابيدن برروي زمين جريان گردش مسافر را دچار مشكل گردد و همچنين باعث ايجاد 

گاهي نيز اين افراد در محوطه بيرون ايستگاه مستقر شده و مناظر . مناظر بدي مي شود

  .ايجاد مي كنند نازيبايي

  خدمات و ارائه سرويس
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در زمينه ارائه خدمات و سرويسهاي مناسب نيز مشكلاتي ديده يم شود كهع در ادامه به 

  .گونه ايكه مسافر احساس آرامش نمي كندچيدمان نادرست صندلي ها به 

ديده مي شود چيدمان صندلي ها در سالن به گونه اي است ..... همانطور كه در تصاوير 

ه پشت به جريان گردش تابلو اعلانات هستند بنابراين مسافر همواره بيم دارد كه متوجه ك

  .نشده و قطار را از دست بدهد

  .چند نمونه اشاره شده است

... همانطور كه در شكل . تجمع رانندگان تاكسي جلوي درب خروجي براي جذب مسافر

و صحبت با مسافرزين و  نيز مشخص ميباشد تجمع رانندگان تاكسي جلوي درب خروجي

متوقف كردن آنها براي رسيدن به توافق بر سر قيمت باعث كند شدن جريان مسافرين از 

در اين مواقع گاهي صداي مسئول تاكسيراني نيز شينده مي شود كه . ايستگاه مي شود

  .آنها را ايستادن پشت خط سياه فرا مي خواند

الن انتظار غربي و سالن ترانزيت پيش در ساختمان ايستگاه سرويسهاي بهداشتي در س

سرويس بهداشتي سالن ترانزيت هم سطح و سرويس بهداشتي . بيني شده شده است

واقع شده كه همانطور كه در شكل نيز مشخص است با  -1سالن غربي در واقع در طبقه 

تعداد زيادي پله با طبقه همكف مرتبط است و بهمين دليل دسترسي به آن براي افراد 

  .ن و كم توان بسيار مشكل و حتي ناممكن ميباشدمس

و باعث ايجاد هواي ...) شكل (از طرفي هيچكدام از اين سرويسها تهويه مناسبي ندارند 

نامطبوع در سالن مي شوند چنين امري در يك فضاي عمومي مانند ايستگاه راه آهن 

  .پذيرفته نبوده و صورت خوشي ندارد
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در سالن ايستگاه هيچگونه سيستم  –وه نامناسب سرمايش و تهي –سيستم گرمايش 

تهيوه مطبوع هوا وجود ندارد و امر تهويه فقط به صورت طبيعي صورت مي پذيرد كه 

آنهم با توجه به وسعت سالن ها كافي نيست و در نتيجه توقف در سالن براي مدت 

يش و از طرفي با توجه به نامناسب بودن سيستمهاي گرما. طولاني آزاردهنده است

  ...)شكل . (سرمايش در زمستان هواي داخل سالن سرو و در تابستان بسيار گرم ميباشد

در مورد سيستم اطلاع رساني صوتي، صداي بلندگو در برخي نقاط زياد و در برخي نقاط 

ديگر كم ميباشد و در كل صدا ناواضح است به گونه ايكه به گفته مأمورين سالن همواره 

زمينه وجود داشته و حتي گاهي برخي مسافرين اعتراض كرده اند شكايت هايي در اين 

  .كه متوجه اعلام كنترل بليط و پذيرش نشده و از قطار جا مانده اند

ساعتهاي نصب شده در قسمت هاي مختلف سالن و در  سكوها و ساعت نصب شده در 

استرس و  سردذرب ساختمان بات هم همخواني ندارند و اين امر باعث سردرگمي و ايجاد

  ...)شكل (ناآرامي در مسافر مي شود 

شيوه نامناسب فروش بليط در ايستگاه باعث مي شود مسافران جهت تهيه بليط براي 

ادامه مسير خود و حتي افرادي كه محل سكونت آنها تهران ميباشد گاهي براي مدت 

ين كنترل طولاني مجبور به توقف در محوطه فرشو بليط شوند و برخورد نامناسب مإمور

مأمورين كنترل بليط كه خانم هم هستند با مسافر برخورد مناسبي ندارند و  –بليط 

  .برخورد آنها تند است

متأسفانه زيبايي داخل سالن بسيار مورد بي توجهي  –بي توجهي به زيبايي داخل سالن 

امناسبي نيز مشخص است تابلوهاي ن... به عنوان نمونه همانطور كه در تصوير . قرار گرفته
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مثل رستوران و كافي شاپ در مكانهاي نامناسب نصب كرده اند در كه اصناف مختلف 

نيز نشان دهنده نوع ديگري از بي توجهي در چيدمان ... تصوير. زيبايي تاثير منفي دارد

  .اشياء و قراردادن آنها در مكان نامناسب ميباشد

  مشكلات سكوها

ي از ايستگاه راه آهن است كه سالن ايستگاه را با همانطور كه قبلاً هم گفته شد، سكو جزئ

  :مشكلات قابل توجه در سكوهاي ايستگاه راه آهن تهران عبارتند از. قطار مرتبط ميكند

نيز گويا ميباشد براي ... و همانطور كه تصوير . در قمست خروجي آسانسور وجود ندارد

. كار بسيار مشكلي است بالا آوردن چرخهاي حمل بار بايد از پله استفاده شود كه

  .همچنين بالا آوردن براي افراد مسن و كم توان نيز دشوار است

لغزندگي كف . لغزنده استفاده شده است) سنگ(براي پوشاندن كف پل ارتباطي از مصالح 

پل در زمستان بعلت خيس شدن بيشتر چشمگير است و بايد با احتياط كامل از روي پل 

  .عبور كرد

ظاهراً با توجه به اينكه كشنده هاي قطارها ديزلي  –كامل پوشيده نيسا  روي سكوها بطور

در نتيجه در ....) شكل (هستند براي تهويه روي سكوها بطور كامل پوشيده نيست 

تابسيتان تابش نور خورشيد از يك طرف و گرماي حاصل كاز سيستم سرمايش قطار از 

ستان هم برف و باران از روي سكو در زم. طرف ديگر باعث ايجاد گرماي شديد مي شود

توسط كفش مسافرين به پل ارتباطي و داخل سالم منتقل مي شود و از آنجاييكه مصالح 

  .سنگفرش لغزنده ميباشد خطرآفرين است
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برروي سكوها رمپ ارتباط با قطار وجود ندارد از طرفي درب واگن ها نيز كوچك است در 

  .ر وجود نداردنتيجه امكان ورود صندلي چرخدار به قطا

  

  مشكلات دسترسي

  صدهاي حمل و نقل

اشاره شد صدهاي دسترسي به ايستگاه راه آهن عبارتند از فرد، .... همانطور كه در فصل 

نزديكترين ايستگاه مترو به ميدان راه آهن در ميدان شوش واقع  –اتوبوس و اتومبيل 

از اتوبوس يا تاكسي طي شود  و بايد باقي مسافت تا ميدان راه آهن با استفاده. شده است

ازطرفي بعلت شلوغ بودن مترو عملاً . كه اين امر براي مسافريكه بار دارد مشكلي است

استفاده از آن براي افراديكه بار به همراه دارند ممكن نيست در نتيجه نقش مترو در 

  .تغذيه ايستگاه راه آهن بسيار كمرنگ و قابل چشمپوشي است

راي مسافرين كم مي باشد كه در اين رابطه مي تواند به چند دليل مطلوبيت اتوبوس هم ب

  .اشاره كرد

هيچگونه اطلاع رسانمي در مورد مسيرهاي اتوبوسها و محل ايستگاه آنها در اختيار 

مورد بعدي اينكه بعضي از توقفگاههاي اتوبوس در فاصله نسبتاً . مسافرين قرار نمي گيرد

از طرفي . گرفته و حمل بار تا آن محل مشكل ميباشددوري از ايستگاه راه آهن قرار 

مدهاي مختلف استفاده كرد و با تغيير مسير مسافرين براي رسيدن به مقصد بايد از 

مسئله مهم تر اين است هيچ كدام از خطوط اتوبوس به صورت اختصاصي براي . دهند

غ بوده و براي جابجايي مسافرين راه آهن درنظر گرفته نشده در نتيجه اتوبوسها شلو
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مسافر حمل چمدان و نگهداري آن در اتوبوس بسيار مشكل مي باشد چون جايي براي 

قراردادن اثاثيه مسافر در اتوبوسها درنظر گرفته نشده است و نكته قتابل توجه اين است 

كه اين اتوبوسها در تمام ايستگاههاي مسير توقف مي كنند در نتيجه زمان سفر درون 

با درنظر گرفتن همه اين موارد . اه راه آهن و عكس آن زياد مي شودشهري تا ايستگ

  .مطلوبيت مترو و اتوبوس كاهش يافته و مطلوبيت اتومبيل بيشتر مي شود

قرارگرفتن ميدان راه آهن در محدوده ترافيكي زوج و فرد، دسترسي به ايستگاه با استفاده 

تمام مسائلي كه اشاره شد بيشتر از خودروي شخصي را هم محدود كرده است با توجه به 

مسافرين مجبور به استفاده از تاكسي راه آهن هستند كه البته چون خود را بدون رقيب 

مي بينند كرايه بالايي اخذ مي كند و يا بايد از اتومبيلهاي كرايه استفاده كنند كه كرايه 

  .آنها كمتر است

  

  مسائل و مشكلات عمده ميدان راه آهن

برمي گردد طراحي  1317ن اينكه قدمت ميدان راه آهن به حدود سال با درنظر گرفت

. ميدان و خيابانهاي اطراف آن بر اساس شرايط و نيازهاي همان دوره صورت گرفته است

امروز با وجود تغييرات ايجاد شده در خيابان و محيط پيرامون ميدان و در بافت شهري و 

در ادامه به . ن راه آهن بوجود آمده استتغيير حجم ترافيك مشكلاتي در محدوده ميدا

  .اين مشكلات اشاره شده است

تعداد كم و عرض كم . حجم بسيار بالاي ترافيك عبوري از ميدان و خيابانهاي اطراف آن-

  .خطوط گردش به دور ميدان پاسخگوي اين حجم ترافيك نيست و مشكل ايجاد مي كند
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خص در محوطه اطراف ميدان كه باعث قرارگيري ايستگاههاي حمل و نقل عمومي و مش-

اين امر ايمني . ايجاد آلودگي هوا شده و منظر نامناسبي را نيز در ميدان ايجاد كرده است

  .عابر را در محوطه ميدان به مقدار زيادي كاهش مي دهد

حجم بالاي تردد و استقرار عابر پياده در ميدان و اينكه منطقه براي عابر ساده آرام -

  .استسازي نشده 

  تداخل شديد حمل و نقل سواره با عابرين پياده-

  آلودگي شديد هواي ميدان راه آهن در بيشتر روزهاي سال-

وجود درختان وبوته هاي پر و بلند در جزيره مركزي ميدان كه برخلاف استانداردها و -

  .تصويه ها بوده و ديد را كم كرده است

ترسهايي ميدان كشيده شده و باعث كه بر دس Kiss&rideايجاد صف طويل در ورودي 

  .كند شدن جريان حركت در ميدان و حتي گاهي متوقف شدن آن مي شود

براي اتوبوسها و عدم وجود تابلوي هشدار  Kiss& Rideنامناسب بودن شعاع گردشي 

گاهي اتوبوسها حامل كاروانها براي پياتده كردن مسافرين وارد اين . دهنده در ورودي

در . به علت كم بودن عرض آن به هنگام گردش دچار مشكل مي شوند سواره رو شده و

  .نتيجه براي مدتي راه بند آمده و ترافيك ايجاد مي شود

دچار  Kiss&Rideزمانيكه راننده اتوبوس حدس مي زند كه ممكن است با ورود به 

  .ندمشكل شود از توقفگاه اتوبوسها براي ايستادن و پياده كردن مسافرين استفاده ميك

و توقفگاه تاكسي و توقفگاه اتوبوس از  (Kiss & Ride)از آنجاييكه ورودي سواره رو 

همواره بين اين سه حركت و عبور عابر ) شكل. (يك محل و آنهم با عرض كم مي باشد
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تداخل وجود دارد و اين مشكل زمانيكه تقاضا بيشتر باشد افزايش يافته و صف كاتومبيلها 

  .ورود به جايگاه خود هستند به دسترسي ميدان كشيده ميشود و اتوبوسهاييكه منتظر

با اين تفاوت كه در اينجا جريان ورود و خروج . همين مسئله در خروجي هم وجود دارد

  ...).شكل(وسايل نقليه به پاركينگ هم اضافه شده است 

ز اين موانعي كه بريا جلوگيري از ورود موتورسيكلت و اتومبيل به محوطه پياده و در مر

مانع از ورود صندلي چرخدار به اين محوطه مي (...) محوطه، پياده رو نصب شده شكل 

  .شود 
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  ارائه راهكار

يك دسته راهكارهاي كوتاه مدت كه . راهكارهايي ارائه شده در اين فصل دو دسته اند

براي بهبود عملكرد و افزايش سطح ارائه خدمات موثر يم باشند و نقش آنها افزايش 

در اين دسته ها تاكيد اصلي بر بهره گيري بهتر از امكانات . يت محدود مي باشدظرف

  .موجود مي باشد

 8با توجه به اينكه پيش بيني مي شود تا . دسته دوم شامل راهكارهاي بلندمدت ميباشد

زوج قطار مسافري وارد ايستگاه تهران خواهند شد و  62سال اينده روزانه حدود 

تنها تسوعه ساختمان و امكانات ... در فصل (...) ه جدول شماره همچنين با استناد ب

  .موجود مي تواند جوابگوي اين حجم تقاضا باشد

  :در اين راستا توجه به نكات زير حائز اهميت است

  پيشنهاداتي در جهت بهبود عملكرد سالن ايستگاه

استقرار پليس حداقل يكي از دربهاي ورودي كناري جهت ورود مسافرين باز شود و براي 

مكان مناسب ديگري درنظر گرفته شود به گونه ايكه ديد مناسبقي به هر دو در داشته 

  .باشند

تغيير در نوع آرايش و چيدمان صندلي ها به گونه ايكه مسافر در هنگام نشستن برروي -

  .صندلي پشت بر جريان نباشد و احساس آرامش بيشتري كند

  

  :در موارد زيرافزايش اطلاع رساني به مسافرين 
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استفاده از مونيتورهاي كوچك در قسمت هاي مختلف سالن و در سالنهاي انتظار شرقي 

و غربي در طبقه همكف و طبقه اول جهت اعلام زمان كنترل بليط و پذيرش مسافر به 

اين امر باعث مي شود مسافر با آرامش خاطر بيشتر وارد سالن ها شده و از . سالن ترانزيت

  .ام مسافرين در سالن اصلي كم شودتجمع و ازدح

كه البته ... اطلاع رساني در مورد پايانه هاي بين شهري و داخل شهري، مراكز اقامتي و -

در اين زمينه كار قابل تقديري به صورت نصب كيوسكهاي اطلاعاتي وصرت گرفته 

مورد اطلاع رساني درست در . ولي تنها استفاده از اين كيوسكها كافي نيست...) شكل(

  ...مكان

نصب پله برقي براي ارتباط با طبقه بالا يكي از  –ايجاد تسهيل در ارتباط با طبقه بالا -

راههايي است كه سبب مي شود مردم از سالن انتظار و خدمات ارائه شده در طبقه اول 

  .بيشتر استقبال كنند

.... در شكل توسعه سالن ترانزيت در بخش جنوبي ساختمان برروي سكوها مانند آنچه -

  .آمده است

جهت انتقال برخي خدمات مثل صندوق -1مطالعه در زمينه امكان بهره گيري از طبقه -

  .كه همسطح سكوها نيز مي باشد به عنوان سالن ترانزيت -1امانات و يا استفاده از طبقه 

با توجه به محدوديت هاي توسعه . بنابراين احداث يك ساختمان جديد پيشنهاد مي شود

بخش شمالي ايستگاه به ناچار ظفيت آتي مسافرين را بايستي در بخش جنوبي خطوط  در

  .تامين نمود كه به اين ترتيب ساخت ترمينال جديد در اين بخش پيشنهاد مي شود
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دو مسير اصلي ورودي به . شكل موقعيت اين ترمينال را در اراضي راه آهن نشان ميدهد

در نزديكي ايستكاه جديد راه آهن با هم عثت منطقه يكي دشت آزادگان و ديگري از ب

بخشهاي . تلاقي نموده و يك ميدان با فضاي كافي براي گردش اتومبيلها ايجاد مي شود

مسافري و عملكردهاي مرتبط با آن شامل ايستگاه جديد با اتصال از طريق يك پل هوايي 

تي ترمينال را به ايستگاه فعلي مجموعه ظرفيت آ –با كاربري استفاده مسافرين  –

  .تشكيل خواهد داد


