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  )پاسخ و پرسش( ايران در رساني اطلاع وضعيت آماري بررسي

از جهت استفاده از نيروي , وضعيت مراكز مدارك و كتابخانه هاي تخصصي ايران: كيدهچ

روشهاي جديد ذخيره و بازيابي اطلاعات و تجهيزات مورد بررسي قرار گرفته و , متخصص

  .تمشكلات و پيشنهادات آنها در پايان مقاله درج شده اس

   

  مقدمه

نقش اطلاعات علمي و فني در توسعه اقتصادي و اجتماعي از چنان اهميتي برخوردار است كه، 

آيد، بلكه بسياري از  رساني جزو بديهيات به شمار مي نه تنها براي جامعه كتابداري و اطلاع

ليكن با اين وصف، بايد اذعان داشت كه . اند گيران نيز، به اهميت موضوع آگاه تصميم

ريزيها،  گيريها و برنامه ريزان كشور، تاكنون اين پشتوانه قوي را در تصميم سياستگذاران و برنامه

بر اثر آن، تلاشهاي . اند چنانكه بايد و شايد مورد اعتنا قرار نداده و يا آن را كلا ناديده گرفته

به منظور ايجاد هاي توسعه  رسانان براي كسب جايگاهي مناسب، درصد برنامه كتابداران و اطلاع

رساني موجود را با يك برنامه  ساختار اطلاعاتي منسجم، به نحوي كه كليه نهادهاي اطلاع

  . نتيجه مانده است بلندمدت به يكديگر مرتبط سازد، بي

اند  رساني، چنان اهميت يافته هاي اطلاع امروزه در كشورهاي پيشرفته جهان، اطلاعات و شبكه

اما وضع در كشورهاي جهان سوم، به . آيند ناب ناپذير به شمار ميكه از ضروريات حتمي و اجت

در اين كشورها، از جمله ايران هنوز به اطلاعات، به عنوان يك منبع و . اي ديگر است گونه

ناگفته پيداست كه در . شود هاي ملي توجه كافي مبذول نمي پشتوانه قوي در توسعه برنامه

حقيقات، دسترسي به دامنه وسيعي از اطلاعات سازمان يافته ها و ت ريزي گيريها، برنامه تصميم
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حال اگر به دليل عدم وجود . حائز اهميت است، تا با انتخاب معقول نتايج مطلوب حاصل شود

نظام اطلاعاتي متشكل، نتوان به اطلاعات موجود دست يافت، بالطبع كارايي اطلاعات ذخيره 

  .شده پراكنده، بسيار ناچيز خواهد بود

در . رساني بايد در كانون توجه دولت قرار گيرد در نظر گرفتن نكات فوق، ايجاد شبكه اطلاع با

انجام اين مهم، نخستين گام شناخت همه جانبه توان واحدهاي اطلاعاتي كشور است، تا اولا 

رفع ريزي با توجه به امكانات و تواناييهاي بالفعل و بالقوه آنها صورت پذيرد و ثانيا براي  برنامه

  . بينيهاي لازم به عمل آيد نقائض و مشكلات موجود، در مرحله اول برنامه، پيش

پذيري برخوردار بوده به نحوي كه بتواند  نكته ديگر آن است كه، برنامه بايد از قدرت انعطاف

ارزيابي و بررسي گاه به گاه شبكه، بايد در دستور كار . پاسخگوي شرايط متغير جامعه باشد

گيرد، تا ناهماهنگيها و اشتباعات احتمالي پيش از آنكه مشكل آفرين شوند، در نظام قرار 

به موازات اين فعاليتها مراكز هماهنگ كننده بايد، با . مراحل اوليه شناخته و برطرف گردند

تهيه و تدوين مقررات، دستورالعملها و استانداردهاي لازم، دست اندركاران را در انجام بهتر 

يادآوري اين مطلب، شايد خالي از فايده نباشد كه، تكامل هر نظام . كنند امور راهنمايي

هر نظام بايد بتواند نيروي . مستلزم وجود دائم نيروهاي آزموده وكافي جهت اداره آن نظام است

  .مورد نياز خود را در تمام سطوح تربيت كند

ب و كارآزموده و بر اساس رساني ايران با همكاري نيروهاي مجر اميد است، تشكيل شبكه اطلاع

گزارش حاضر كه بررسي توان واحدهاي اطلاعاتي كشور . اطلاعات كافي و صحيح انجام گيرد

  .است، با توجه به چنين نگرشي تهيه گرديد

شود و هر بار از  ها و مراكز مدارك ايران، صحبت بسيار شده و مي درباره وضعيت كتابخانه
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ها را از جهت ساختمان، نور، فضا و  برخي، كتابخانه. گيرند ديدگاهي مورد بررسي قرار مي

. ها را مد نظر دارند متخصصاني ميزان مجموعه و خدمات فني كتابخانه. كنند وسايل ارزيابي مي

اند بررسي  بعضي عملكرد كتابخانه ها را در طول زمان و با توجه به فراز و نشيبهاي كه داشته

در بررسي . اي از مسائل بوده و خواهد بود ها، روشنگر پارههر يك از اين گونه بررسي. نمايند مي

حاضر، توجه بيشتر به خدمات اطلاعاتي و استفاده از روشهاي جديد در ذخيره و بازيابي 

اطلاعات معطوف گرديده و اطلاعاتي مانند مساحت زير بنا، تعداد ميز و صندلي مطالعه و نظاير 

  .آن منظور نشده است

هاي تخصصي  ين بررسي يك مطالعه كمي از وضعيت مراكز مدارك، كتابخانهنكته دوم اينكه، ا

بررسي كيفي نيازمند مجال . شود و دانشگاهي ايران است كه در قالب آمار و ارقام ارائه مي

  .بيشتر، ارزيابي حضوري و پرسشهاي ديگر است

  

  پيشينه

 1369است در زمستان  كه اين مقاله عصاره آن "رساني در ايران بررسي وضعيت اطلاع"طرح 

ها طراحي شده بود و همچنين  هايي كه در گذشته براي كتابخانه ابتدا پرسشنامه. آغاز شد

. المللي و ملي خارج از كشور، مورد مطالعه قرار گرفت هاي دريافتي از سازمانهاي بين پرسشنامه

فهرست سپس سعي شد ). 6-3ص (اي مناسب براي اين بررسي تنظيم گردد  تا پرسشنامه

. هاي تخصصي و دانشگاهي تهيه شود جامعي از نام و نشاني موسسات، مراكز مدارك و كتابخانه

توزيع  1370و بقيه در فروردين و ارديبهشت  1369ها، در اسفند  اولين دسته از پرسشنامه

در اين مدت، تعدادي از . پيگيري در دو نوبت، در آغاز و پايان تابستان، صورت گرفت. گرديد
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ها اطلاع دادند كه كتابخانه  برخي از دانشكده. سسات اعلام داشتند كه كتابخانه ندارندمو

سازي مواد و حتي در مواردي سرويسدهي را به عهده  مركزي كل امور سفارس، تهيه و آماده

هاي آموزشي خلاصه شده  دارد و كتابخانه دانشكده در حد يك اطاق با چند قفسه از جزوه

برخي . نيستند "رساني در ايران بررسي وضعيت اطلاع"سخگويي به پرسشنامه است و قادر به پا

ندازي است و در حال حاضر  ا از موسسات جديد ابزار داشتند كه كتابخانه در مرحله راه

ها، به رغم سه بار  تعداد انگشت شماري از كتابخانه. توانند به اين پرسشنامه پاسخ دهند نمي

بررسي شد و در مواردي ) مورد 280(مهر ماه، پاسخهاي دريافتي در . درخواست پاسخ ندادند

استخراج اطلاعات، . كه به تماس مجدد و رفه شبه و يا رفع نقائض نياز بود، اين كار انجام گرفت

كه پاسخهاي قبل و بعد مورد  19تا  9بخصوص در مورد پرسشهاي  -دقت لازم به عمل آمد

بند الف  14اي در مقابل پرسش  ه شد كه كتابخانهبه عنوان مثال ديد. بررسي قرار گرفت

علامت زده و ارقامي را ذكر كرده ) ارتباط پيوسته خارجي(و بند ب ) ارتباط پيوسته داخلي(

اين كتابخانه در موقع پاسخگويي، نه كامپيوتر در اختيار  19حال آنكه با توجه به سوال . است

كه، پاسخ دهنده يا منظور سوال را در نيافته و  توان حدس زد لذا مي. داشته است و نه ترمينال

يا احتمالا جستجوهايي را كه از طريق يكي از سازمانها، به صورت ارتباط پيوسته انجام داده، به 

ها به پرسش  نمونه ديگر پاسخ يكي از كتابخانه. كرده است عنوان امكانات كتابخانه خود ذكر 

بخانه، رقم كلاني در حد كل بودجه يك سازمان اين كتا. ميزان بودجه ريالي و ارزي بود

تحقيقاتي را ذكر كرده بود كه، با توجه به ميزان ناچيز مجموعه و تجهيزات كتابخانه، اين رقم 

در اين مورد معلوم شد، پاسخ دهنده كل بودجه سازمان متبوع را . توانست صحيح باشد نمي

دهنده تماس گرفته  د با كتابخانه پاسخهاي فوق، سعي ش در مواردي مشابه نمونه. نوشته است
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مختصر آنكه، دقت و كوشش لازم به عمل آمد تا از . اي گردد شود تا رفع هر گونه شك و شبه

 .هاي تخصصي و دانشگاهي كشور تصوير درستي ارائه شود وضعيت كتابخانه

   

 

  

  رساني در ايران پرسشنامه بررسي وضعيت اطلاع

  

   

  .................سال تأسيس  -2......................................................................... ...  مركز مدارك   نام -1

  كتابخانه             

  

نام سازمان متبوع  -3

............................................................................................................................................  

 مركز مداركنشاني  -4

.........................................................................................................................................  

  كتابخانه                 

صندوق ................................................ستي كدپ.......................................

  ...................................................پستي

شماره فاكس ...........................................شماره تلكس...................................شماره تلفن
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  ........................ميلي

  :عات پرسنلياطلا

   

رشته .................................................  مركز مداركنام سرپرست  -5

  .................................................تحصيلي

  كتابخانه                         

مدت اشتغال در پست .....................................................................درجه تحصيلي 

  ...............................كنوني

رساني  ميزان تجربه در كار كتابداري و اطلاع

....................................................................................................  

  نفر..............................................تعداد كل پرسنل  -6

  تخصص كتابداري. الف        

فق ........................ليسانس.........................فوق ليسانس..........................دكترا        

  نفر..........................ديپلم

  ها ساير رشته. ب        

فوق ..............ليسانس.................سفوق ليسان............................دكترا        

  نفر..............ديپلم................ديپلم

  )ميكروفيش/ ميكروفيلم/ كاغذي(مجموعه         

  .......................................................................................................موضوع اصلي مجموعه  -7
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  ميزان مجموعه به تفكيك -8

  جلد................................كتاب لاتين  -ب      جلد..............................كتاب فارسي  -الف        

  جلد.....................................كتاب عربي -ج        

نشريات ادواري خارجي مورد اشتراك  -د        

  عنوان.....................................................................................

نشريات ادواري فارسي دريافتي  -س        

  عنوان............................................................................................

  جلد...................................ها نامه پايان -ك        

لطفاً توضيح   3     فهرستنويسيχ     غيره - χ   2 χ-  سازي نمايه -1: سازي نوع آماده        

  .دهيد

جلد ......................جلد فارسي ..........................گزارشهاي علمي و فني و ديگر منابه از اين نوع -م

  لاتين

نمايه  -χ1             سازي نوع آماده            سازي  نمايه  -χ       1سازي  نوع آماده     

  سازي

 -2               مدارك لاتين  فهرستنويسيχ               -2          مدارك فارسي     

χفهرستنويسي  

                                      .دهيد  غيره -χ     3توضيح لطفاً                               

                                               .توضيح دهيد   غيره -χ3لطفاً
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...................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................  

  ..................................................روش تنظيم        عدد...............................................نقشه  -ن

  )كهاي اطلاعاتيفايلها و بان(مجموعه كامپيوتري 

  .......................ميزان اطلاعات ذخيره شده ) .......................... 1    نوع مجمومه كامپيوتري -9

  .......................ميزان اطلاعات ذخيره شده ) .......................... 2                                    

  ........................ميزان اطلاعات ذخيره شده ) ..........................3                                     

عنوان بانك اطلاعاتي، پوشش زماني، پوشش موضوعي، نوع ]بانكهاي اطلاعاتي ايجاد شده -10

  ...[، نحوه دستيابي )كتابشناختي و يا غير آن(اطلاعات 

...................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................  

11- χدر ايجاد بانكهاي اطلاعات استفاده شده است؟ بله  * نويس آيا از برنامه    χ       خير  

       χبله   افزاري در ايجاد بانكهاي اطلاعاتي استفاده شده است؟ اي نرمه بستهχآيا از  -12

      خير 

  . ............................افزاري را مشخص فرمائيد در صورت مثبت بودن جواب نوع بسته نرم       

...................................................................................................................................................  

  سازي اطلاعات توضيحات ديگر در ارتباط با مجموعه و آماده -13
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...................................................................................................................................................  

  خدمات ماشيني

  :شود نوع خدماتي كه ارائه مي -14

تعداد تقريبي ارتباط در سال                     پيوسته داخليχ    ارتباط   -الف    

...............................  

  :نام مركز كامپيوتري ميزبان         

χ    تقريبي بازيابي در سال تعداد                     خارجي ** ارتباط پيوسته -ب

..............................  

  :اسامي سرويسهاي مورد اشتراك        

  

  

χ   تعداد تقريبي بازيابي در سال                                    بازيابي اطلاعات  -ج........................  

χ   تقريبي در سال تعداد                  تكثير و توزيع بسته نرم افزاري  -د....................................  

  ....................................تعداد تقريبي در سال         χ        ]  1[اشاعه اطلاعات گزينشي - س  

  .............................................................................................. χلطفاً توضيح دهيد        غيره -ك  

  كنندگان از خدمات ماشيني استفاده -15

       χاساتيد χدانشجويان        χمتخصصان و محققان : افراد داخل سازمانχ       -الف       

      غيره 
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       χ     متحصصان و محققان  : سازمانχاساتيد         χمراجعان خارج از  - ب       

  غيرهχ   دانشجويان  

  ...........................................................................................................لطفاً توضيح دهيد        

16- χ         داردχ در صورت مثبت بودن پاسخ لطفاً        محدوديت استفاده از سيستم ندارد

  .توضيح دهيد

........................................................................................................................................................  

  ................................................................تعداد تقريبي پرسشهاي اطلاعاتي دريافتي در سال  -17

) دستي و ماشيني(رسشهاي اطلاعاتي پاسخ داده شده در سال تعداد تقريبي پ -18

........................  

  تجهيزات -19

)...... PC(كامپيوتر شخصي  -دستگاه ج] ..... 2[ريزخوان -دستگاه ب.......زيراكس  -الف      

  دستگاه

ي  ميلχدستگاه تهيه ميكروفيلم -ك      χ-م     فاكسي   -خط س.... ترمينال -د      

   χدستگاه تهيه ميكروفيلم  

لطفاً نام       دستگاه تكثير ميكروفيش χ  غيره -ه        χ -ن      

  .........................................................ببريد

  بودجه -20

  ..................چه مبلغ از اين بودجه هزينه شده است...........  1369بودجه ريالي در سال  -الف     
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  ...................چه مبلغ از اين بودجه هزينه شده است.............. 1369بودجه ارزي در سال  -ب     

  المللي همكاريهاي ملي و بين -21

  ها كتابخانهχ   عضويت در سرويس امانت بين   -الف     

رساني  عو موسسات جهاني كتابداري و اطلاχلطفاً نام      ها   عضويت در انجمن -ب     

  .............ببريد

     ...................................................................................................................................................  

  رساني كشور شبكه اطلاع -22

   

شكيل شود خود را بيشتر وابسته به رساني كشور بصورت موضوعي ت چنانچه شبكه اطلاع -الف

  .............................................................................................................دانيد كدام شبكه موضوعي مي

هاي كشور براي آنكه به عنوان مركز مادر  كتابخانه/ به نظر شما كداميك از مراكز مدارك -ب 

  موضوعي شما انتخاب شوند مناسبترند؟] 3[شبكه

   

  

/ رساني به صورت استاني تشكيل شود كداميك از مراكز مدارك چنانچه شبكه اطلاع -ج 

  دانيد؟  هاي استان را براي ايفاي نقش مركز مادر مناسبتر مي كتابخانه

   

  

هيزات و رساني كشور به چه تج براي توسعه فعاليتهاي خود و مشاركت در شبكه اطلاع -د



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
12 

 

  تخصصهاي نياز داريد 

   

  

چه آموزشهايي را جهت بالا بردن كيفيت ذخيره و بازيابي اطلاعات و ارائه خدمات  -س

  دانيد  اطلاعاتي بهتر لازم مي

   

  

  كتابخانه/ هاي آتي مركز مدارك طرحها و برنامه -23

   

χ     توضيح دهيد لطفاً با قيد زمان شروع       ايجاد بانكهاي اطلاعاتي جديد  -الف

..............................  

      .....................................................................................................................................................  

              χتوضيح دهيد  خدمات اطلاعاتي جديد لطفاً با قيد زمان شروع -ب

....................................  

      ....................................................................................................................................................  

نام ببريد  انتشار   انتشارات جديد -جχلطفاً با قيد زمان             

..........................................................  

      ...................................................................................................................................................  

  .......................................................................................................   غيره -دχلطفاً توضيح دهيد           
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      ...................................................................................................................................................  

   

  ................................................................................................................................پيشنهادات  -24

.........................................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................................  

      

  تاريخ تكميل پرسشنامه                                         نام پاسخ دهنده           

  

  :پانوشتها

 *- Progrommer  

 **- On - line  

]Selective Dissemination of Information-[1     

]2[- Micro- readers  دستگاههاي خواندن ميكروفيلم يا ميكروفيش     

نوان مركزي كه از نظر مجموعه، نيروي انساني، تجهيزات و غيره امكان بيشتري دارد به ع ]3[

مركز مادري در آن رشته يا منطقه وظيفه هماهنگ كردن فعاليتهاي واحدهاي ذيربط را به 

  .گيرد عهده مي
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  نتايج كلي

هاي  ها معلوم شد آن است كه، مراكز مدارك و كتابخانه آنچه پس از بررسي پرسشنامه

هاي تهران،  تابخانههمچنين ك. هاي دانشگاهي وضع بهتري دارند تخصصي، در قياس با كتابخانه

ها از  ضعف بنيه كتابخانه. هاي ديگر نقاط كشور از امكانات بهتري برخوردارند نسبت به كتابخانه

كمبود نيروي متخصص و امكانات و همچنين . جهت نيروي متخصص كاملا محسوس است

 سيطره مقررات اداري و مالي، سبب گرديده است كه پيشنهاد نظام متمركز در امر تهيه و

هايي كه با مشكلات فني و اداري  سازي مواد و خريد تجهيزات و نظاير آن، توسط كتابخانه آماده

رساني كشور و استفاده بهتر و  اندازي شبكه اطلاع به موازات آن اميد به راه. اند ارائه شود مواجه

هايي  انهاندازي نويد بخش براي كتابخ ها، به صورت چشم بيشتر از سرويس امانت بين كتابخانه

  .كه داراي امكانات كمتري هستند، در آمده است

رساني، به  اندركاران كتابداري و اطلاع بخش نيازها و پيشنهادها، گوياي نياز و اشتياق دست

هايشان از طريق شركت در سمينارهاي  هايشان و روزآمد كردن دانسته تجديد آموخته

اين . هاي مهم جهان است ارك و كتابخانههاي بازآموزي و بازديد از مراكز مد تخصصي، دوره

اي است كه اگر به آن توجه نشود و از راههاي مختلف بنيه علمي كاركنان فعلي  مطلب، نكته

تقويت نگردد، اين گروه به تدريج كارآيي علمي خود را از دست خواهد داد و با توجه به كمبود 

  .نيروي متخصص، وضع در آينده تأسفبار خواهد بود

حال جداول و نمودارها و همچنين بخش نيازها و پيشنهادهاي اعلام شده توسط به هر 

مطالب تحت . ها، گوياي مطلب است و نياز به شرح و توضيح چنداني ندارد كتابخانه

سازي؛ تجهيزات؛ خدمات اطلاعاتي؛ همكاريهاي  مديريت؛ كاركنان؛ مجموعه؛ آماده: سرعنوانهاي
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در هر مبحث، نكاتي منتج . بندي شده است و پيشنهادها دستهداخلي و خارجي؛ بودجه؛ نيازها 

گونه نظر و استنباط شخصي دخالت داده  در ارائه مطلب، تلاش شد هيچ. شود از آمارها بيان مي

اميد است در . هاي آماري به منظور روشن شدن وضع موجود عرضه گردد نشود و فقط، داده

  .ربيات و ديدگاهشان به طرح مسئله بپردازنديابي مسائل، صاحبنظران به فراخور تج ريشه

  

  مديريت

ها به وسيله مديراني كه تخصص كتابداري  كتابخانه% 70حدود : ها نشان داد مطالعه پرسشنامه

رساني  ميزان فوق ليسانسهاي كتابداري و اطلاع). 1جدول (شود  رساني ندارند اداره مي و اطلاع

ها  كه با تعداد مديران فوق ليسانس، در ساير رشتهاست % 8/13ها،  به كل مديران كتابخانه

ها به  هاي ساير رشته در مورد مديران با مدرك ليسانس، نسبت ليسانسيه. برابراست

اين مطلب، شايد مبين اين نكته باشد كه، با وجود آنكه . برابراست 9/2هاي كتابداري  ليسانسيه

گذرد، ولي اين رشته  در ايران مي سال از عمر نخستين گروه آموزش كتابداري 25بيش از 

كتابداران ناگريزند، علاوه بر فعاليتهاي . پذيرش لازم را به عنوان يك تخصص پيدا نكرده است

تخصصي جهت ارائه خدمات بهتر، به منظور شناساندن اين تخصص به مديران و سياستگذاران 

دركشان كتابداري و نسبت تعداد مديران زن كه م. دهد جداول نشان مي. نيز تلاش كنند

حال آنكه در مورد ). 2جدول (برابراست  35/1ها  رساني است، به مديران مرد اين رشته اطلاع

اي  تجربه% 1/41از مجموع مديران . برابر است 3/2مديران غيرمتخصص، نسبت مردان به زنان 

ران مشخص كرد كه، مدي 5بندهاي سوال ). 3جدول (سال در اين رشته دارند  10بيش از 

  .اند غيرمتخصص اغلب، با احراز پست مديريت كتابخانه به كسب تجربه در اين رشته پرداخته
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  ها و مراكز مدارك بر حسب ميزان تحصيلات توزيع مديران كتابخانه: 1جدول 

   

 درجه

  تحصيلي

  

ه رشت

  تحصيلي

 دكترا

فوق 

 ليسانس
 ليسانس

فوق 

 ديپلم
 جمع ديپلم

بدو

ن 

پا

 سخ

تعدا

 د

در

 صد

تعدا

 د

در

 صد

تعدا

 د

در

 صد

تعدا

 د

در

 صد

تعدا

 د

در

 صد

تعدا

 د

در

 صد

كتابداري 

و 

ر اطلاع

 ساني

1 4/0 36 

8/

13 

24 2/9 19 3/7 - - 80 

7/

30 

17 

ساير 

 ها رشته
39 

9/

14 

36 

8/

13 

70 

8/

26 

5 9/1 31 

9/

11 

18

1 

3/

69 

 40 جمع

3/

15 

72 

6/

27 

94 36 24 2/9 31 

9/

11 

26

1 

10

0 

  نمودار )1مبنا جدول(

ها و مراكز مدارك بر حسب ميزان تحصيلات و به  توزيع مديران كتابخانه: 2جدول 

  جنسيت تفكيك

درجه 
 دكترا

فوق 

 ليسانس

 جمع ديپلم فوق ديپلم ليسانس

بدون 

 پاسخ
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  تحصيلي

   

رشته 

 تحصيلي

 زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد

كتابداري و 

 رساني اطلاع

- 1 15 21 13 11 6 13 - - 34 46 

17 
 56 125 18 13 1 4 28 42 8 28 1 38 ها ساير رشته

 102 159 18 13 14 10 39 55 29 43 2 38 جمع

  رساني توزيع مديران بر حسب ميزان تجربه در كار كتابداري و اطلاع: 3جدول 

  ميزان تجربه 

  

رشته 

      تحصيلي

كمتر از 

 يكسال

 سال 10-3 سال 1-3

 10بيش از 

 سال

 معج

  بدون

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد پاسخ

كتابداري و 

 رساني اطلاع
3 4/1 9 3/4 22 6/10 42 3/20 76 7/36 9 

 64 3/63 131 8/20 43 5/13 28 9/15 33 13 27 ها ساير رشته

 73 100 207 1/41 85 2/24 50 2/20 42 5/14 30 جمع

  نمودار)3مبنا جدول(
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  كاركنان

نفر با مدرك  99كتابخانه مورد بررسي فقط  280پس از استخراج اطلاعات معلوم شد كه، در 

نفر با مدرك ليسانس  125و %) 5/5(رساني  دكترا و فوق ليسانس در رشته كتابداري و اطلاع

كل كاركنان % 4/12ها  به عبارت ديگر، مجموعه. به كار اشتغال دارند%) 9/6(بداري كتا

كل پرسنل % 45از سوي ديگر حدود . دهند ها را متخصصات اين رشته تشكيل مي كتابخانه

ها، صرف  اند و اين مطلب، مبين آن است كه بخش عمده نيروي كتابخانه ها ديپلمه كتابخانه

 -كه نياز به تخصص ندارد -ها، امانت مواد و نظاير آن ارتها، تنظيم قفسهبندي ك اموري مانند رج

  ).4جدول (شود  مي

  

  مجموعه

در زمان استخراج اطلاعات مربوط به ميزان مجموعه كتابهاي فارسي، عربي و لاتين مشخص 

برخي . علت اين امر، عدم يكدستي در پاسخها بود. شد كه، بايد دو جدول جداگانه تنظيم شود

بعضي آمار . ها، مجموع تعداد كتابهاي فارسي، عربي و لاتين را يكجا ذكر كرده بودند ز كتابخانها

كتابهاي فارسي و عربي را با هم و كتابهاي لاتين را جداگانه و تعدادي برعكس، كتابهاي لاتين 

ساس تعداد ها بر ا ، كتابخانه5لذا در جدول . و عربي را جمعاً و فارسي را مجزا قيد نموده بودند

ها بر  كتابخانه 6در جدول . بندي شدند و درصدهايشان مشخص گرديد كل كتابهايشان دسته

در ستونهاي تعيين شده منظور » لاتين«و كتابهاي » فارسي و عربي«اساس تعداد كتابهاي 

مغايرت داشت به ستون بدون  6اي كه نحوه ارائه اطلاعاتشان با جدول  كتابخانه 7گرديدند و 

  .انتقال يافت پاسخ

ترين و رايجترين  ها عموما از جهت مجموعه كتاب، كه شناخته شده آمار نشان داد كه، كتابخانه

اي  هاي مورد بررسي، مجموعه كتابخانه% 5/56. انواع مدارك است، نيز چندان غني نيستند

هزار  100ز اي متجاوز ا ها داراي مجموعه از كتابخانه% 8/1تنها . هزار جلد دارند 10كمتر از 

ها آماري بر اساس تعداد  ناگفته نماند كه، چنانچه قرار بود كتابخانه). 5جدول (باشند  جلد مي

هاي دانشگاهي  عنوان كتابهاي موجود در كتابخانه ارائه دهند، آن آمار، بخصوص در كتابخانه

ررسي دخالت بسيار پايينتر از اين حد بود، و چنانچه عامل روز آمد بودن منابع را در اين ب

مجموعه بقيه، از جهت اطلاعات   ها، شد كه جز تعداد اندكي از كتابخانه داديم، معلوم مي مي

  .بهنگام، تواني نزديك به صفر دارد

مورد  24و » بدون جواب«مورد  6» نشريات ادواري خارجي مورد اشتراك«در مقابل پرسش 
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ها در مورد تهيه  ت كه، اين كتابخانهگوياي آن اس  اين مطلب،). 7جدول (ملاحظه شد » ندارد«

دارند  يا برنامه مشخصي ندارند و هر آنچه سازمانها برايشان ارسال مي نشريات ادواري خارجي،

كنند، و يا مشكلات ارزي مانع شده است كه نشريات مورد نياز خود را  در كتابخانه نگهداري مي

  .مشترك شوند

» ندارد«مورد  16و » بدون جواب«مورد  5، »يافتينشريات ادواري فارسي در«در برابر پرسش 

اي، هيچ يك از مجلات  چطور ممكن است كتابخانه. اين قسمت، قابل توجيه نبود. داشتيم

  فارسي زمينه فعاليت خود را تهيه و يا دريافت نكند؟

ارد تعداد مو  ها، گزارشهاي علمي و فني و غيره، نامه در مورد ساير انواع مدارك، مانند پايان

البته اين مسئله ناشي از آن . لذا به تنظيم جدول نينجاميد. پاسخ داده شده بسيار ناچيز بود

شان مشكلتر از كتاب و مجله است، عموما  است كه، اين گونه مدارك، چون رديابي و تهيه

ها نيز كه، بنا به ضرورت و يا  آن تعداد از كتابخانه. ها نيستند چندان مورد توجه كتابخانه

اند، عموما آمار  تعدادي از اين نوع مدارك را تهيه كرده  كننده خود، رخواست جامعه استفادهد

  .مجزا در اختيار ندارند

ها در فراهم آوردن منابع خارجي با مشكلات گوناگوني نظير،  لازم به ذكر است كه، كتابخانه

بودجه ارزي، كمبود  حجم روز افزون اطلاعات منتشره و افزايش قيمت مواد و خدمات،

كه اگر كمبود نيروي انساني آزموده در امر  اند،  بوركراسي اداري، مقررات گمركي و پستي مواجه

  .گردآوري مواد را به آن بيفزاييم، نتيجه اسفبار خواهد بود

   

  ها و مراكز مدارك بر حسب ميزان تحصيلات توزيع كاركنان كتابخانه: 4جدول 

درجه 

  تحصيلي

  

رشته 

 تحصيلي

 جمع زيرديپلم ديپلم فوق ديپلم ليسانس فوق ليسانس دكترا

درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد
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كتابداري و 

 رساني اطلاع
4 2/0 95 3/5 125 9/6 233 9/12 - - - - 

457 4/25

ساير 

 ها رشته
20 1/1 57 2/3 345 1/19 53 9/2 823 7/45 47 6/2 

1345 6/74

 جمع
40 3/15 72 6/27 94 36 24 2/9 31 9/11 261 100 1802 100

  نمودار)4مبنا جدول(

  ها و مراكز مدارك برحسب تعداد كتاب توزيع كتابخانه: 5جدول 

      تعدادكتاب

                 

   

 نوع مدرك

 3كمتر از 

  هزار

  

3-10 

  هزار

  

  هزار 10-30

  

  هزار 30-60

  

60-100 

  هزار

  

 100بيش از 

 هزار

  جمع

  

بدون 

پاسخ

 درصد تعداد درصد تعداد ددرص تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

كتابهاي 

فارسي، عربي 

 و لاتين

71 7/24 85 8/30 86 2/31 23 3/8 6 2/2 5 8/1 
276 

100 4

ها و مراكز مدارك بر حسب تعداد كتاب و به تفكيك فارسي  توزيع كتابخانه: 6جدول  

  و لاتين

  نوع مدرك 
 3كمتر از 

 هزار

3-10 

 هزار

10-30 

 هزار

30-60 

 هزار

60-100 

 هزار

بيش از 

 زاره 100

 جمع

بدون 

 پاسخ
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 تعداد كتاب

 تعداد تعداد تعداد تعداد تعداد تعداد تعداد

كتابهاي 

فارسي و 

 لاتين

118 92 45 13 1 - 269 11 

 كتابهاي لاتين
130 89 36 10 3 1 269 11 

 ها و مراكز كدارك بر حسب تعداد عناوين نشريات ادواري توزيع كتابخانه: 7جدول  

  به تفكيك فارسي و لاتين

 10كمتر از      

 عنوان

10-50 

 عنوان

50-100 

 عنوان

100-150 

 عنوان

150-200 

 عنوان

 200بيش از 

 عنوان

 جمع

اشتراك 

 ندارد

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

نشريات 

ادواي 

 فارسي

45 4/17 139 7/53 41 8/15 17 6/6 12 6/4 5 9/1 
259 

100 16 

نشريات 

ادواري 

 

34 6/13 69 6/27 59 6/23 36 4/14 14 6/5 38 2/15 
250 100 24 
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  نمودار)5مبنا جدول(

  نمودار)1/7مبنا جدول(

  نمودار)2/7مبنا جدول(

   

  آماده سازي

ذخيره و بازيابي اطلاعات را تراكم اطلاعات در ده دهه اخير، ايجاد و توسعه روشهاي جديد 

هاي  دهد كه، استفاده از روشهاي جديد، چندان در كتابخانه آمار نشان مي. موجب شده است

سازي هيچ يك از انواع  سازي براي آماده ها از نمايه كتابخانه% 70بيش از . ايران، رايج نيست

داشته باشد، نخست آنكه  تواند دو علت اين امر، مي). 8جدول (كنند  مدارك خود استفاده نمي

ها  نامه ها به مداركي مانند گزارشهاي علمي و فني، مقالات سمينارها، پايان در برخي از كتابخانه

شود و  شود چندان توجهي نمي سازي استفاده مي سازي آنها از نمايه و نظاير آن كه براي آماده

دوم . گردد مي  نشريات ادواري،عمده نيرو صرف تهيه و نگهداري مدارك رايجتر، مانند كتاب و 

سازي اين گونه مدارك وجود ندارد و براي  آنكه، به لحاظ كمبود نيروي متخصص امكان نمايه

  .كنند نگهداري آنها از فهرستنويسي ساده و يا نظم الفبايي استفاده مي

ن روش را كنند، عمدتا اي سازي استفاده مي كه، از روش نمايه%) 6/29(ها  آن تعداد از كتابخانه

ها  نامه سازي پايان نمايه%) 7/20(اند  سازي گزارشهاي علمي و فني به خدمت گرفته براي آماده

سازي ديگر انواع مدارك، مانند  نمايه. شود ها اعمال مي كتابخانه %4/0ها در  و نقشه% 8/16در 

رايج است %) 3/4( ها مقالات، مقالات سمينارها، استانداردها و غيره، در تعداد كمي از كتابخانه

  .8جدول (منظور شد » غيره«كه در رديف 
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  تجهيزات

از داشتن يك دستگاه  - يعني بيش از نيمي از آنها -ها  كتابخانه% 1/56آمار مبين آن است كه 

توانند جوابگوي جامعه  اند و نمي اي است محروم كه ابزار اوليه خدمات كتابخانه) زيراكس(تكثير 

رساني كشور و ارائه خدمات  شند، چه رسد به مشاركت در شبكه اطلاعاستفاده كننده خود با

ها، فاقد دستگاه مطالعه  از كتابخانه% 9/82). 9جدول (تكثير مواد براي ديگر نقاط كشور 

ها ريزخوان در  از كتابخانه% 1/17ميكروفيلم و ميكروفيش هستند و يا به بياني ديگر، تنها

اند، يعني  كه عموما در تهران قرار گرفته) كتابخانه 53(ها  هاز كتابخان% 9/18. اختيار دارند

اندازي سيستم بودند و  در زمان پاسخگويي به پرسشنامه، در مرحله بررسي و راه 3/1حدود 

فاكسي (ارتباط پست تصويري % 3/9ها  از كل كتابخانه. هيچگونه اطلاعاتي ذخيره نكرده بودند

  .از آن بري سرويسدهي سريع و راه دور استفاده كنندتوانند  اند و مي فراهم كرده) ميلي

   

سازي در  ها و مراكز مدارك بر حسب موارد استفاده از نمايه توزيع كتابخانه: 8جدول 

  سازي مواد آماده

   

 نوع مدرك
   ٭درصد تعداد

   8/16 47 نامه پايان

گزارش علمي و 

 فني

58 7/20   



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
24 

 

   4/0 1 نقشه

   3/4 12 غيره

   4/70 197 مكدا هيچ

  )كتابخانه 280(درصد نسبت به كل جامعه آماري ٭

  نمودار)8مبنا جدول(

   

  ها و مراكز مدارك بر حسب توع تجهيزات توزيع كتابخانه: 9جدول 

 تجهيزات

 دارد

/ يك دستگاه ندارد

 خط

/ ش از يك دستگاهبي

 خط

 جمع

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد
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 1/56 157 9/43 123 9/8 25 35 98 زيراكس

 9/82 232 1/17 48 8/7 22 3/9 26 ريزخوان

شخصي و (كامپيوتر 

 )ريز كامپيوتر
37 2/13 16 7/5 53 9/18 227 1/81 

 8/91 257 2/8 23 ½ 6 1/6 17 ترمينال

 7/90 254 3/9 26 - - 3/9 26 ميليفاكسي 

دستگاه تهيه 

 يكروفيلم
17 1/6 - - 17 1/6 263 9/93 

دستگاه تهيه 

 ميكروفيش
16 7/5 - - 16 7/5 264 3/94 

دستگاه تكثير 

 ميكروفيش
18 4/6 2 0/7 20 1/7 260 9/92 

   

  نمودار)9مبنا جدول(

   

  خدمات اطلاعاتي

اند، به تدريج اطلاعات انواع مدارك را  هايي كه كامپيوتر را به خدمت گرفته كتابخانه           

نسبت انواه مدارك ذخيره شده در كامپيوترها چنين . كنند جهت بازيابي در كامپيوتر ذخيره مي
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، استاندارد %9/3، پروانه اختراع %9/7لمي و فني ، گزارش ع%1/17، مقاله %35كتاب : است

% 25، ديگر اطلاعات مانند طرحهاي پژوهشي، مجلات، اشخاص مجموعاً %6/2نامه  ، پايان9/3%

ها، به مجموعه خود بسنده كرده و مشخصات مدارك موجود  تعدادي از كتابخانه). 10جدول (

اند، در محدوده فعاليت  د معدودي كوشيدهتعدا. اند در كتابخانه را جهت بازيابي ذخيره نموده

تري را فراهم  سازمان خود، به ايجاد بانكهاي اطلاعاتي همت كنند و امكان جستجوي گسترده

بانك اطلاعات عوامل «، » بانك اطلاعات مقالات دندانپزشكي«توان  از آن جمله مي. نمايند

هرست مشترك نشريات بانك اطلاعات ف«، »شيميايي، سلاحهاي شيميايي و مسموميتها

بانك «و » التحصيلان ايراني خارج از كشور هاي فارغ نامه بانك اطلاعات پايان«، »ادواري

در مورد مدارك فارسي نيز، . را نام برد» اطلاعات كتابهاي دانشگاهي و مراكز پژوهشي كشور

مراكزي كه  از. تلاش زيادي به عمل آمده است تا به اطلاعات پراكنده سر و ساماني داده شود

  :توان به موراد زير اشاره نمود اند، مي در اين زمينه فعاليت بيشتري داشته

  :مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران      

  بانك اطلاعات مقالات علمي و فني فارسي           

     بانك اطلاعات طرحهاي پژوهشي           

       نگي ايرانبانك اطلاعات مقالات سمينارهاي علمي و فره           

  ها و انتشارات دولتي ايران نامه بانك اطلاعات پايان           

  بانك اطلاعات خزر           

  بانك اطلاعات علوم تربيتي           
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  :سازمان مدارك فرهنگي انقلاب اسلامي    

  بانك اطلاعات مقالات فارسي           

  بانك اطلاعات كتابهاي هنري           

  بانك اطلاعات كتابهاي انتشار يافته           

  

  :سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران

  هاي اختراعات بانك اطلاعات پروانه           

  

  :اجتماعي و انتشارات سازمان برنامه و بودجه -مركز مدارك اقتصادي

  بانك اطلاعات مقالات           

   

اغلب . ها ناموفق بوديم كتابخانه) دستي و ماشيني(در بررسي ميزان خدمات اطلاعاتي 

، 14پرسشهاي (ها به پرسش ميزان تقريبي خدمات اطلاعاتي ارائه شده در طول سال  كتابخانه

از كل جامعه : به دست آمد چنين است 14ولي آنچه از كل پرسش . پاسخ ندادند) 18، 17

يعني كمتر از  -كنند از كامپيوتر جهت ذخيره و بازيابي اطلاعات استفاده مي% 9/8آماري تنها 

% 5ارتباط پيوسته خارجي دارند، % 2/3،  هايي كه كامپيوتر در اختيار دارند نيمي از كتابخانه

ها سرويس اشاعه اطلاعات  كتابخانه% 4/1اند،  آماده استفاده از ارتباط پيوسته داخلي شده

ينتر از اين حد رود كه آمار واقعي در مورد اشاعه اطلاعات گزينشي پاي گمان مي[ گزينشي
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.] اند رسد برخي از پاسخ دهندگان به تعريف مشخص اين اصطلاح واقف نبوده به نظر مي. باشد

دارند  افزاري عرضه مي به درخواست كنندگان، سرويس تكثير بسته نرم% 8/1دهند، و  ارائه مي

  ).11جدول (

   

  همكاريهاي داخلي و خارجي

يعني رقمي بيش از يك سوم  -% 6/36ها،  بخانهدر مورد سرويس امانت بين كتا           

به عبارت ديگر، در نخستين . اعلام داشتند كه در اين سرويس مشاركت ندارند -ها كتابخانه

هاي داخل كشور، كه حدود بيست سال از شروع فعاليت آن  برنامه همكاري بين كتابخانه

رساني كشور، علت  شبكه اطلاع لذا بايد قبل از ايجاد). 12جدول (گذرد، مشاركت ندارند  مي

ها وجود  اين امر بررسي شود، تا چنانچه كاستيها و مشكلاتي در زمينه ارتباط بين كتابخانه

تجربه نشان داده است كه، كتابداران عموما به . برطرف گردد -خواه اداري خواه فني - دارد

 -ع و مشكلات موجودولي موان. اند و به برقراري آن مايل هستند اهميت اين همكاري واقف

مانند نداشتن دستگاه تكثير براي ارائه خدمات فتوكپي مقالات، و يا مقررات دست و پاگير مالي 

  .شود ها مي مانع از برقراري سرويس امانت بين كتابخانه -و اداري

در انجمنها و موسسات جهاني % 8/6هاي تخصصي و دانشگاهي ايران، تنها  از كل كتابخانه

ها از جهت منابع و  يعني تعداد اندكي از كتابخانه -رساني عضويت دارند اطلاعكتابداري و 

  .شوند رساني تغذيه مي اي كتابداري و اطلاع اطلاعات تخصصي و حرفه
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  انواع بانكهاي اطلاعاتي ها و مراكز مدارك بر حسب توزيع كتابخانه: 10جدول 

   

 [2]درصد [1]درصد تعداد نوع ركورد

 1/17 6/41 13 مقاله

 5/35 6/9 27 كتاب

 6/2 7/0 2 نامه پايان

 9/7 2/1 6 گزارش علمي و فني

 9/3 1/1 3 پروانه اختراع

 9/3 1/1 3 استاندارد

مجله، طرح و (غيره 

 )اشخاص
19 8/6 25 

 1/4 8/86 243 كدام هيچ

  ) كتابخانه 280(درصد نسبت به كل جامعه آماري   -1

  كتابخانه داراي كامپيوتر و يا ترمينال 76درصد نسبت به  -2

  نمودار)10مبنا جدول(

  

   

  موارد استفاده از كامپيوتر ها و مراكز مدارك بر حسب توزيع كتابخانه: 11جدول 

 شرح تعداد *درصد

 ذخيره وبازيابي اطلاعات 25 9/8
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 اشاعه اطلاعات گزينشي 4 4/1

 افزاري تكثير بسته نرم 5 8/1

 ارتباط پيوسته داخل كشور 14 5

 ارتباط پيوسته خارج از كشور 9 2/3

 هيچكدام 248 6/88

  )كتابخانه 280(درصد نسبت به كل جامعه آماري*

  همكاريهاي داخلي و خارجي ها و مراكز مدارك بر حسب توزيع كتابخانه: 10جدول 

 ها عضويت تعداد *درصد

2/38 107 
 ها سرويس امانت بين كتابخانه

1/7 20 

انجمنها و مؤسسات جهاني 

 رساني داري و اطلاعكتاب

9/58 165 
 هيچكدام

  )كتابخانه 280(درصد نسبت به كل جامعه آماري*

   

  بودجه

» نامشخص«و » بدون پاسخ«، معلوم شد موارد 20در بررسي پاسخهاي داده شده به پرسش 

كل جامعه آماري را % 64و در مورد بودجه ارزي حدود % 58در مورد بودجه ريالي حدود 

ها، بررسي در مورد  اين ميزان از عدم اطلاع كتابخانه). 14و  13جداول  (دهد  تشكيل مي

ها اطلاع دقيقي از ميزان بودجه خود داشته  از سوي ديگر، اگر كتابخانه. بودجه را مشكل كرد
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  .باشند، شايد بهتر بتوانند نسبت به انتخاب و تهيه مواد كتابخانه اقدام كنند

اين . را ذكر كردهاند» ندارد«ميزان بودجه ارزي جواب » پرسش«كتابخانه در مقابل  7تعداد 

ها هيچگونه خريدي از خارج كشور ندارند و تهيه  مطلب، به اين معناست كه، اين كتابخانه

مدارك غيرفارسي آنها احتمالا محدود به خريدهاي داخل كشور و دريافت رايگان مدارك از 

  .المللي و ملي است سازمانهاي بين

كل جامعه % 40حدود (ه شده در مورد بودحه و ميزاني را كه هزينه شده است جوابهاي داد

اند حدود از بودجه خود را هزينه  ها در مجموع توانسته حاكي از آن است كه اين كتابخانه)آماري

علت را بايد در مقررات دست و پاگير اداري و مالي . بقيه، مسلماً وضع بهتري ندارند% 60. كنند

تابداران براي خريدهاي خارجي خود، ناگزيرند با قسمت امور مالي سازمان ك. جستجو كرد

نگاريهاي متعددي را انجام دهند و وقت زيادي را صرف كنند و در نهايت نيز، بايد  متبوع نامه

در عمل . فردي با حوصله و پيگير را جهت دوندگيها و گرفتن امضاهاي مسوولان به كار گمارند

گردد، تا سفارشات مجلات كه بايد در فاصله  مل بازدارنده سبب ميمشاهده شده است، عوا

  .زماني مشخصي صورت گيرد بموقع انجام نشود

   

ها و مراكز مدارك بر حسب ميزات بودجه ريالي و هزينه  توزيع كتابخانه: 13جدول 

  1369ريالي در سال 

   

ميزان 
 نامشخص بدون پاسخ

كمتر از 

 زاره 500

-هزار 500

 ميليون1

 ميليون 1-5

5-10 

 ميليون

 10بيش از 

 ميليون

جمع
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  ودجه

  

 شرح

درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

بودجه 

 ريالي

97 6/34 65 2/23 24 6/8 10 6/3 40 3/14 18 4/6 
26 

3/9 
280 100

  هزينه

  ريالي

 

104 1/37 
46   

  

4/16 
28 10 19 8/6 35 5/12 19 8/6 29 4/10 280 100

   

   

ها و مراكز مدارك بر حسب ميزان بودجه ارزي و هزينه  توزيع كتابخانه: 14جدول 

  1369ارزي در سال 

   

 ندارد نامشخص بدون پاسخ

 10كمتر از 

 هزار

 هزار 70-30 هزار 10-30

70-100 

 هزار

 100بيش از

 هزار

تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد رصدد تعداد
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129 1/46 49 5/17 7 5/2 13 6/4 13 6/4 22 9/7 6 2/2 41 6/14 280

133 5/47 41 5/14 7 5/2 17 1/6 17 1/6 22 9/7 8 9/2 35 5/12 280

  انيازه

رساني كشور به  براي توسعه فعاليت خود و مشاركت در شبكه اطلاع«در مقابل اين پرسش كه 

اند كه بر  كتابخانه و مراكز مدارك، نيازهايي را اعلام داشته«تجهيزات و تخصصهايي نياز داريد؟ 

  :اند از اساس موارد تكرار به ترتيب عبارت

  ش ذخيره و بازيابي اطلاعات با كامپيوترمتخصص كتابداري، بويژه متخصصان آشنا به رو -1

  نويسي در امور كتابخانه، بخصوص ايجاد بانكهاي اطلاعاتي متخصص كامپيوتر قادر به برنامه -2

  )P.C(ريز كامپيوتر  -3

  )زيراكس(تجهيزات كتابخانه، بخصوص دستگاه تكثير  -4

هاي  اندازي شبكه و راه كه بايد با نصب(ترمينال، به منظور استفاده از بانكهاي داخلي  -5

  .)اطلاعاتي داخل كشور صورت پذيرد

وسايل ديداري و شنيداري، بخصوص دستگاه مطالعه ميكروفيلم و ميكروفيش و  -6

  دستگاههاي تهيه ميكروفيلم و ميكروفيش

  افزايش بودجه -7

  خط تلفن مستقيم و فاكس ميلي -8

  كمك كارشناس كتابداري -9
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10- CD-Rom drive فاده از اطلاعاتي كه روي ديسكتهاي نوري ذخيره شده براي است

  .است

  ...گسترش فضاي كتابخانه و بهبود آن از جهت نور و صدا  -11

  اشتراك خط اطلاعاتي خارج از كشور، به منظور استفاده از بانكهاي اطلاعاتي خارج كشور -12

  متخصص موضوعي -13

  خارج از كشور ها معتبر كارورزي در مراكز مدارك و كتابخانه -14

  رساني مشاور فني با تجربه در امور كتابداري و اطلاع -15

  تجهيزات مربوط به كامپيوتر مانند مودم -16

  

  :نيازهاي آموزشي

چه آموزشهايي را جهت بالا بردن كيفيت ذخيره و بازيابي اطلاعات و ارائه «در پاسخ به پرسش 

ابراز شده است كه بر اساس موارد تكرار، به مطالبي » دانيد؟ خدمات اطلاعاتي، بيشتر لازم مي

  :اند از ترتيب عبارت

  ها چگونگي استفاده از كامپيوتر و كاربرد آن در كتابخانه -1

  رساني هاي اطلاع آشنايي با ابنكهاي اطلاعاتي و شبكه -2

  شناخت روشهاي ذخيره و بازيابي اطلاعات -3

  خدمات اطلاعاتي -4

  نويسي سازي و چكيده نمايه -5

  دوره آموزشي جهت كتابداران ديپلمه -6



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
35 

 

  شيوه كار با وسايل سمعي و بصري -7

  فهرستنويسي -8

  زبان خارجي -9

  

  پيشنهادها

 24هاي تخصصي و دانشگاهي و مراكز مدارك در مقابل پرسش  پيشنهادهايي را كه كتابخانه

  توان در قالب مطالب زير خلاصه كرد اند، مي ذكر كرده

  ب و نشريات و از ميان برداشتن مقررات دست و پاگير اداري، رفع موانع سفارش كت •

  ها به طور متمركز،  خريد كتب و مجلات مورد نياز كتابخانه •

  ، )از طريق خريد كوپن(تسهيل دستيابي به فتوكپي مقالات خارج از كشور  •

  ها،  كمك به تقويت منابع اطلاعاتي كتابخانه •

  ان، هاي اير فعالتر شدن امانت بين كتابخانه •

  آنگاه ايجاد شبكه،  -ها كمك به تجهيز و استاندارد كردن كتابخانه •

  استفاده بيشتر از پس تصويري،  •

  رساني،  مدرنيزه كردن مراكز اطلاع •

چه از نظر  -هاي دانشگاهي كشور ايجاد مركزي خاص جهت سرويسدهي به كتابخانه •

  نيروي انساني و چه از حاظ تجهيزات فني، 

به طور متمركز، چاپ و فروش كارتهاي ) سازي هرستنويسي و نمايهف(ارائه خدمات فني  •

  ها،  كتاب به كتابخانه
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  ها و مراكز مدارك،  ها به طور متمركز و توزيع آنها بين كتابخانه خريد تجهيزات كتابخانه •

  آموزش نيروي انساني متخصص متناسب با پيشرفتهاي جهاني،  •

رساني و ايجاد  ور آشنايي با پيشرفتهاي اطلاعاعزام كتابداران به خارج از كشور، به منظ •

  امكاناتي جهت كارورزي آنان در مراكز مدارك معتبر، 

  هاي آموزشي كوتاه مدت در تهران و شهرستانها،  تشكيل دوره •

  اي مستمر در زمينه به كارگيري كامپيوتر در ذخيره و بازيابي اطلاعات،  آموزش مكاتبه •

كارشناسي ارشد، به صورت بورسيه براي كاركنان ايجاد امكانات تحصيلي در مقطع  •

  شاغل، 

  تاسيس انجمن كتابداران ايران،  •

رساني و كتابداري، به منظور بحث و بررسي  برگزاري سمينارهايي در زمينه اطلاع •

  مشكلات موجود، 

  تهيه و انتشار فهرستهاي مشترك،  •

  ن، هاي ايرا تهيه و انتشار راهنماها، از جمله راهنماي كتابخانه •

  ها،  انتشار بررسيهاي انجام شده از وضع كتابخانه •

ها و مراكز  ايجاد امكاناتي به منظور همكاري بيشتر و تبادل اطلاعات بين كتابخانه •

  مدارك، 

ها و  رفع موانع دست و پا گير اداري و ايجاد سهولت براي انتقال اطلاعات از كتابخانه •

  مراكز پژوهشي به ساير مراكز، 

  رساني كشور،  قش اساسي مراكز اطلاعروشن كردن ن •
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  هاي اطلاعاتي به صورت موضوعي،  ايجاد شبكه •

رساني كشور، سپس  سياستگذاري و تعيين هدفهاي مشخص جهت تشكيل نظام اطلاع •

مشيها، آموزش پرسنل، به كارگماري افراد متخصص، تدوين مقررات و  تهيه خط

  .دستورالعملهاي اجرائي

 


