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 در موجود خارجي بانكهاي از اطلاعات جستجوي درخواست آماري بررسي

 )جدول( ايران اطلاعات مركز

 چكيده

تجزيه و  1374هاي خارجي در سال  هاي جستجوي اطلاعات از بانك در اين مقاله فرم

موضوعات , نوع دانشگاه, مقطع و گروه تحصيلي, تحليل شده و از نظر وضعيت تحصيلي

هاي مختلف سال مورد بررسي قرار  درآمد حاصله و تراكم مراجعين در ماه ميزان, درخواستي

  .گرفته است

شوند كه در  اي ايجاد مي هاي اطلاعاتي به منظور سازمان دادن به اطلاعات پراكنده بانك

توان بر اساس نيازها و  ها مي حالت پراكندگي ماده خامي بيش نيستند و با پردازش آن

  .كنندگان فراهم كرد اي مناسب بازيابي اطلاعات را براي استفادهمجراه, مراجعات مختلف

مركز اطلاعات و مدارك علمي نيز به منظور پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي مراكز و 

در چارچوب اهداف و وظايف محوله اقدام ... دانشجويان و, استادان, محققان, مؤسسات پژوهشي

نموده است و تلاش دارد كه بر ) فهرست ضميمه(ي هاي اطلاعات اندازي بانك به تهيه و راه

ها و  اين گسترش بدون وجود اطلاعات از وضعيت موجود بانك. وسعت اين امكانات بيفزايد

  .پذير نخواهد بود ها امكان مراجعين آن

هاي اطلاعاتي خارجي در مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران  چندين سال از فعاليت بانك

ارزيابي نشده , هاي درخواست جستجوي اطلاعات اطلاعات حاصل از فرمگذرد و تاكنون  مي

اين كه چه : ها همواره وجود داشته است است و نياز به آگاهي از وضعيت مراجعين به اين بانك

با چه سطح تحصيلات و نيز با چه موضوعات درخواستي به اين , از چه قشر, نوع مراجعيني

هاي اطلاعاتي  سي سعي شده وضعيت مراجعين به بانكدر اين برر. كنند مركز مراجعه مي

خارجي مركز اطلاعات و مدارك علمي مورد تجزيه و تحليل قرار گيرد تا از اين طريق بتوان در 

با اين هدف كليه . ها اقدام لازم را به عمل آورد و تقويت و توسعه آن, ها انتخاب نوع بانك
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مورد استفاده قرار  1374در سال ) پيوستنمونه (هاي تكميل شدة جستجوي اطلاعات  فرم

, فرم درخواست جستجوي اطلاعات 1115از آنجا كه جامعة آماري تحقيق عبارت از . گرفت

 187تعداد . حجم نمونة لازم براي مطالعه تعيين گرديد "كوكران"گيري از فرمول  بود با بهره

  .رفتگيري تصادفي انتخاب و مورد بررسي قرار گ نمونه با روش نمونه

   

  يافته هاي تحقيق

  وضعيت تحصيلي مراجعين

وضعيت تحصيلي مراجعين به بانك هاي خارجي نشان مي دهد كه با حذف موارد        

. درصد از آنان فارغ التحصيلان بوده اند 4/21درصد از مراجعين دانشجو و  6/78بدون جواب، 

جي دانشجو بوده اند و اين امر مي با توجه به نتايج حاصله، اكثريت مراجعين به بانك هاي خار

  :تواند ناشي از عوامل زير باشد

دانشجويان به دليل انجام تكاليف درسي و پايان نامه، نياز بيش تري به اطلاعات و          -

  .منابع دارند

از آنجا كه اكثر دانشگاه ها حتي در تهران فاقد مراكز اطلاع رساني و بانك هاي          -

ناسب با نياز دانشجويان مي باشند، بانك هاي اطلاعاتي مراكز اطلاعات و اطلاعاتي مت

  .مدارك علمي ايران يكي از تأمين كنندگان اصلي نياز آنان است

همچنين به نظر مي رسد كه اكثر فارغ التحصيلان دانشگاه ها، پس از فراغت از          -

  .ليت هاي تحقيقاتي مي پردازندتري به اطلاعات دارند و كم تر به فعا تحصيل، نياز كم

   

  مقطع تحصيلي مراجعين
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بررسي مقطع تحصيلي به بانك هاي خارجي نشان مي دهد كه با حذف موارد بدون جواب، 

درصد در  6/70درصد در مقطع كارشناسي،  5/21درصد از مراجعين در مقطع كارداني،  1/1

با توجه به نتايج . وده انددرصد در مقطع دكتراي تخصصي ب 8/6مقطع كارشناسي ارشد و 

بنابراين مي . حاصل مشاهده مي شود كه اكثريت مراجعين در مقطع كارشناسي ارشد بوده اند

توان چنين استنباط كرد كه دانشجويان كارشناسي ارشد نسبت به دانشجويان مقطع 

با  كارشناسي و پايين تر، بيش تر به فعاليت هاي تحقيقاتي مي پردازند، اما در مقايسه

دانشجويان دكترا نمي توان چنين نتيجه اي گرفت، زيرا تعداد دانشجويان كارشناسي ارشد 

اين نكته قابل توجه است كه به لحاظ نوع امكانات و . بيش تر از دانشجويان مقطع دكترا است

خدمات موجود در مركز، نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد بيش تري 

  .دبرآورده مي شو

    

    

  توزيع فراواني مراجعين بر حسب مقطع تحصيلي آنان. 1جدول 

درصد با حذف  درصد فراواني مقطع تحصيلي

موارد بدون 

 جواب

درصد 

 تراكمي

 1/1 1/1 1/1 2 كارداني

 6/22 5/21 3/20 38 كارشناسي

 2/93 6/70 8/66 125 كارشناسي ارشد

 100 8/6 4/6 12 دكتراي تخصصي

 - - 3/5 10 بدون جواب 

 - 100 100 187 جمع

  گروه تحصيلي مراجعين
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بر . هاي خارجي است گروه تحصيلي مراجعين به بانك, يكي از موارد بررسي شده در تحقيق

, درصد از مراجعين در گروه علوم پايه 4/17, با حذف موارد بدون جواب, اساس نتايج حاصل

درصد در گروه  6/0, فني مهندسيدرصد در گروه  1/21, درصد در گروه علوم انساني 2/52

ترين مراجعين  بيش, 2بر اساس جدول شماره . اند درصد در گروه علوم پزشكي بوده 7/8هنر و 

هاي  تر بودن تعداد بانك تواند ناشي از بيش اند كه اين امر مي در گروه علوم انساني بوده

بر اساس بررسي به . اشداطلاعاتي مرتبط با علوم انساني در مركز اطلاعات و مدارك علمي ب

هاي موضوعي  هاي اطلاعات خارجي اين مركز در زمينه درصد از بانك 50نزديك به , عمل آمده

, هاي موجود در زمينة علوم پايه درصد از بانك 20اند؛ در حالي كه  مرتبط با علوم انساني بوده

  .اند درصد نيز در زمينه هنر بوده 10مهندسي و , درصد در زمينة فني 20

هاي  رساني گروه علوم انساني در دانشگاه شود كه امكانات اطلاع چنين استنباط مي, علاوه بر آن

  .تر است ها كم هاي سيار گروه از دانشگاه, متبوع اين مراجعين

  توزيع فراواني مراجعين بر حسب گروه تحصيلي آنان. 2جدول 

درصد با حذف  درصد فراواني گروه تحصيلي

موارد بدون 

 جواب

 4/17 15 28 علوم پايه

 1/21 2/18 34 فني مهندسي

 7/8 5/7 14 علوم پزشكي

 2/52 9/44 84 علوم انساني

 6/0 5/0 1 هنر

 - 9/13 26 بدون جواب

 100 100 187 جمع

   

  يا كار مراجعين/ دانشگاه محل تحصيل و
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معة آماري را با توجه به كثرت دانشگاه ها و مؤسسات موجود، نمونه گيري نمي تواند كل جا

بپوشاند؛ از اين رو دانشگاه ها و مؤسسات بر اساس وابستگي به سازمان ها يا وزارتخانه هاي 

دانشگاه هاي دولتي وابسته به وزارت فرهنگ و آموزش : مشخص به چهار دسته تقسيم شده اند

مي، عالي، دانشگاه هاي دولتي وابسته به وزارت فرهنگ و آموزش پزشكي، دانشگاه آزاد اسلا

  .ساير مؤسسات و سازمان ها و دانشكده ها

درصد مراجعين از دانشگاه  7/57نتايج بررسي نشان مي دهد كه با حذف موارد بدون جواب، 

درصد از  6/35درصد از دانشگاه هاي دولتي علوم پزشكي،  7/4، )غيرپزشكي(هاي دولتي 

  .درصد از ساير مؤسسات مي باشند 2دانشگاه آزاد، و 

به نتايج حاصل مي توان چنين استنباط كرد كه اولاً دانشجويان دانشگاه هاي دولتي با توجه 

ثانياً درصد . آشنايي بيش تري با مركز اطلاعات و مدارك علمي داشته اند) غيرپزشكي(

مراجعين دانشگاه آزاد قابل توجه است و اين امر مي تواند ناشي از عوامل چند، از جمله 

ن، كم بودن امكانات اطلاعاتي دانشگاه آزاد، و افزايش ميزان آشنايي بسياري تعداد دانشجويا

  .دانشجويان اين دانشگاه با مركز اطلاعات و مدارك علمي باشد

ثالثاًَ كم بودن تعداد مراجعين دانشگاه هاي علوم پزشكي نيز مي تواند متأثر از وجود منابع و 

م بودن اطلاعات مورد نياز آنان در مركز اطلاعات لازم در دانشگاه هاي متبوع آنان، و نيز ك

تعيين ميزان تأثير هر يك از اين عوامل نياز به بررسي و مطالعه . اطلاعات و مدارك علمي باشد

  .جداگانه دارد

   

  توزيع فراواني مراجعين بر حسب دانشگاه محل تحصيل كار آنان. 3جدول 

درصد با حذف 

موارد بدون 

 جواب

 دانشگاه فراواني درصد
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 دولتي غيرپزشكي 86 46 7/57

 پزشكي 7 7/3 7/4

 آزاد 53 3/28 7/35

 ساير 3 6/1 2

 بدون جواب 26 9/13 -

 جمع 187 100 100

   

  دستيابي به اطلاعات

نفر اطلاعات  151, نفر نمونه مورد مطالعه 187از مجموع , با توجه به بررسي انجام شده

كه به ترتيب و با توجه به جدول , اند يافت نكردهنفر در 36مورد نياز خود را دريافت كرده و 

شود كه اكثر  ملاحظه مي. دهند درصد از مراجعين را تشكيل مي 1/19و  9/80, 4شمارة 

  .اند به اطلاعات مورد نظر خود دست يابند مراجعين توانسته

   

 درصد فراواني دستيابي به اطلاعات

افرادي كه اطلاعات دريافت 

 اند كرده

151 9/80 

افاردي كه اطلاعات دريافت 

 اند نكرده

36 1/19 

 100 187 جمع

  توزيع فراواني مراجعين بر حسب دستيابي آنان به اطلاعات. 4جدول 

   

  تعداد مراجعين



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
7 

 

برابر  1374هاي اطلاعاتي در سال  تعداد كل مراجعين به بانك, بر اساس بررسي انجام شده

درصد  3/21اند كه  هاي خارجي مراجعه كرده بانك نفر به 1115, از اين تعداد. نفر بوده 5088

نفر و در هر روز  424بنابراين به طور متوسط در هر ماه . شود از كل مراجعين را شامل مي

همچنين به . اند مراجعه كرده) فارسي و لاتين(هاي اطلاعاتي  نفر به بخش بانك 3/19كاري 

هاي  به بانك, نفر از كل مراجعين 2/4نفر و در هر روز كاري  9/92طور متوسط در هر ماه 

  ).6و  5جدول شمارة (اند  خارجي مراجعه كرده

  ها بر حسب نفر توزيع فراواني مراجعين به بانك. 5جدول 

تعداد  تعداد مراجعين

 كل

متوسط در هر 

 ماه

 متوسط در روز

هاي فارسي و  بانك

 لاتين

5088 424 3/19 

 2/4 9/92 1115 هاي لاتين بانك

   

هاي اطلاعاتي لاتين مراجعه  درصد از كل مراجعين به بانك 3/21جه به اين كه فقط با تو

, ها شايد مشكل زبان تر به اين بانك توان چنين استنباط كرد كه دليل مراجعة كم مي, اند كرده

  .و عدم دسترسي به اصل منابع باشد

   

  موضوعات درخواستي مراجعين

بندي  باتوجه به تقسيم, استخراج و به دليل كثرتها  موضوعات مورد درخواست از روي فرم

, دهد كه مراجعين نتايج حاصل نشان مي. هاي تحصيلي به پنج موضوع كلي تقسيم شد گروه

بدين ترتيب . اند هاي تحصيلي خودشان درخواست كرده اطلاعات مورد نظر را متناسب با گروه
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 –درصد در زمينه فني  1/21 ,درصد از موضوعات درخواستي در زمينه علوم انساني 2/52

درصد نيز  6/0درصد در زمينه علوم پزشكي و  7/8, درصد در زمينه علوم پايه 4/17, مهندسي

  .اند مربوط به هنر بوده

شود كه اكثريت موضوعات درخواستي مربوط به علوم انساني بوده و لازم است در  مشاهده مي

. زهاي اين قشر به حد كافي برآورده شودتقويت و توسعه آن توجه لازم مبذول گردد تا نيا

, هاي اطلاعاتي مربوط به علوم انساني است درصد از بانك 50همچنين از آنجا كه نزديك به 

  .هايديگر مؤثر باشد تواند در جذب دانشجويان رشته ها مي تقويت ساير بانك

   

  توزيع فراواني مراجعين بر حسب ماه. 6جدول 

حذف موارد بدون درصد با  درصد فراواني ماه

 جواب

درصد 

 تراكمي

 3/3 3/3 2/3 6 فروردين

 7/7 4/4 4/ 3 8 ارديبهشت

 6/12 9/4 8/4 9 خرداد

 4/21 8/8 6/8 16 تير

 4/32 11 7/10 20 مرداد

 2/41 8/8 6/8 16 شهريور

 1/51 9/9 6/9 18 مهر

 9/59 8/8 6/8 16 آبان

 7/68 8/8 6/8 16 آذر

 8/81 6/12 3/12 23 دي

 2/91 9/9 6/9 18 بهمن
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 100 8/8 6/8 16 اسفند

 - - 7/2 5 بدون جواب

 - 100 100 187 جمع

   

  تراكم مراجعين

هاي اطلاعاتي در هر ماه از سال بيانگر ميزان فشار كاري وارده در  تراكم مراجعين به بانك

هد د هاي درخواست جستجوي اطلاعات نشان مي بررسي تاريخ. هاي مختلف سال است ماه

ترين  و كم, درصد از مجموع مراجعين 5/12ترين تراكم مراجعين در ماه دي با  كه بيش

توان تدابيري براي اضافه كردن  بنابراين مي. باشد درصد مربوط به فروردين مي 3/3تراكم با 

هاي  به منظور رفاه حال مراجعين در ماه, ها يا افزايش پرسنل ارائه خدمات ساعات كار بانك

  .اتخاذ كرد پرتراكم

   

  مقطع تحصيلي مراجعين

التحصيلان هر يك از مقاطع تحصيلي كه به  به منظور تعيين درصد دانشجويان و فارغ

  .تدوين گرديد 7اند جدول شماره  هاي خارجي مراجعه كرده بانك

درصد در مقطع  5/60دهد كه از بين مراجعين دانشجو  نتايج به دست آمده نشان مي

درصد در مقطع دكترا مشغول به  5/6درصد در مقطع كارشناسي و  12, كارشناسي ارشد

 9, درصد در مقطع كارشناسي 2/10التحصيل نيز  از بين مراجعين فارغ. اند تحصيل بوده

درصد در مقطع  6/0درصد در مقطع كارداني و  2/1, درصد در مقطع كارشناسي ارشد

ترين مراجعين دانشجو در مقطع  شود كه بيش مشاهده مي. اند التحصيل بوده دكتري فارغ

  .اند التحصيل در مقطع كارشناسي بوده ترين مراجعين فارغ كارشناسي ارشد و بيش
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  توزيع درصد فراواني مراجعين بر حسب مقطع تحصيلي آنان. 7جدول 

مقطع 

  تحصيلي

   

وضعيت 

 تحصيلي

 كارشناسي كارداني

كارشناسي 

 ارشد

دكتري 

 تخصصي

 جمع

 79 5/6 5/60 12 0 دانشجو

 21 6/0 9 2/10 2/1 التحصيل فارغ

 100 1/7 5/69 2/22 2/1 جمع

   

  گروه تحصيلي مراجعين

هاي تحصيلي  التحصيلاني كه در هر يك از گروه به منظور تعيين درصد دانشجويان يا فارغ

هاي  نسبت وضعيت تحصيلي با گروه, اند هاي خارجي مراجعه كرده مشخص شده به بانك

  )8جدول شمارة . (تحصيلي محاسبه گرديد

درصد از  8/41, از بين مراجعين دانشجو, 8بر اساس نتايج حاصل مندرج در جدول شمارة 

 2/7, درصد از گروه فني و مهندسي 4/14, درصد از گروه علوم پايه 6/15, گروه علوم انساني

, التحصيل از بين مراجعين فارغ. اند درصد از گروه هنر بوده 7/0درصد از گروه علوم پزشكي و 

درصد از گروه علوم  2, مهندسي –درصد از گروه فني  8/7  ,درصد از گروه علوم انساني 1/9

  .اند درصد نيز از گروه علوم پزشكي بوده 3/1و , پايه

  توزيع درصد فراواني مراجعين بر حسب گروه تحصيلي آنان. 8جدول 
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مقطع 

  تحصيلي

   

وضعيت 

 تحصيلي

علوم 

 يهپا

فني و 

 مهندسي

علوم 

 پزشكي

علوم 

 انساني

 جمع هنر

 7/79 7/0 8/41 2/7 4/14 6/15 دانشجو

 3/20 0 1/9 3/1 8/7 2 التحصيل فارغ

 100 7/0 51 5/8 2/22 6/17 جمع

   

  كار مراجعين/ محل تحصيل

, هاي دولتي غيرپزشكي درصد از دانشگاه 45از بين مراجعين دانشجو  ,بر اساس نتايج حاصل

و از بين مراجعين , هاي علوم پزشكي دولتي درصد از دانشگاه 5/3, درصد از دانشگاه آزاد 8/33

 4/1, درصد از دانشگاه آزاد 4/1, هاي دولتي غيرپزشكي درصد از دانشگاه 2/14التحصيل  فارغ

جدول (اند  هاي علوم پزشكي دولتي بوده درصد نيز از دانشگاه 7/0درصد از ساير مؤسسات و 

  ).9 شمارة

   

  كار آنان/ توزيع درصد فراواني مراجعين بر حسب محل تحصيل. 9جدول 

   

  دانشگاه

   

 دولتي

 جمع ساير آزاد

 پزشكي غيرپزشكي
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وضعيت 

 تحصيلي

 3/82 0 8/33 5/3 45 دانشجو

 7/17 4/1 4/1 7/0 2/14 التحصيل فارغ

 100 4/1 2/35 2/4 2/59 جمع

   

  ا گروه تحصيلي آنانرابطه مقطع تحصيلي مراجعين ب

براي تعيين درصد مراجعين در هر يك از مقاطع تحصيلي تعيين شده نسبت به گروه 

در مقطع , بر اساس نتايج به دست آمده. محاسبه گرديد 10جدول شماره , تحصيلي آنان

درصد  6/10در مقطع كارشناسي . اند درصد مراجعين از گروه فني مهندسي بوده 2/1كارداني 

درصد از گروه علوم  5/2, مهندسي –درصد از گروه فني  2/8, از گروه علوم انسانيمراجعين 

  درصد از گروه هنر و  6/0, پايه

درصد مراجعين  40در مقطع كارشناسي ارشد . درصد نيز از گروه علوم پزشكي بوده اند 6/0

و , مهندسي –درصد از گروه فني  9/11, درصد ازگروه علوم پايه 5/12, از گروه علوم انساني

درصد از گروه  5/2در مقطع دكتراي تخصصي نيز . اند درصد نيز از گروه علوم پزشكي بوده 7/5

  .اند درصد نيز از گروه علوم انساني بوده 2/1و , درصد از گروه علوم پزشكي 5/2, علوم پايه

   

گروه تحصيلي / توزيع درصد فراواني مراجعين بر حسب مقطع تحصيلي. 10جدول 

  آنان
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  گروه تحصيلي

مقطع 

 تحصيلي

علوم 

 پايه

فني و 

 مهندسي

علوم 

 پزشكي

علوم 

 انساني

 جمع هنر

 5/22 6/0 6/10 6/0 2/8 5/2 كارشناسي

كارشناسي 

 ارشد

5/12 9/11 7/5 40 0 1/70 

دكتراي 

 تخصصي

5/2 0 5/2 2/1 0 2/6 

 100 6/0 8/51 8/8 3/21 5/17 جمع

   

  كار آنان/ ا محل تحصيليرابطه مقطع تحصيلي مراجعين ب

, ها كار آن/ به منظور تعيين درصد مراجعين مقاطع مختلف تحصيلي نسبت به محل تحصيل

 8/0در مقطع كارداني , بر اساس نتايج به دست آمده. محاسبه گرديده است 11جدول شمارة 

در . دان درصد از ساير مؤسسات بوده 6/0هاي دولتي غيرپزشكي و  درصد مراجعين از دانشگاه

درصد از  5/9هاي دولتي غيرپزشكي و  درصد مراجعين از دانشگاه 1/10مقطع كارشناسي 

درصد مراجعين از دانشگاه هاي دولتي  3/45در مقطع كارشناسي ارشد . اند دانشگاه آزاد بوده

 4/1هاي علوم پزشكي دولتي و  درصد از دانشگاه 7/2, درصد از دانشگاه آزاد 9/22غيرپزشكي 

درصد مراجعين از دانشگاه  7/2در مقطع دكتراي تخصصي . اند ساير مؤسسات بوده درصد از

هاي دولتي غيرپزشكي  درصد از دانشگاه 2و , هاي علوم پزشكي دولتي درصد از دانشگاه 2, آزاد

تعداد مراجعين از دانشگاه آزاد , شود كه در مقطع كارشناسي بر اين اساس نتيجه مي  .اند بوده

هاي  تر آنان از دانشگاه بيش, اند و در مقطع كارشناسي ارشد ت اندكي با هم داشتهو دولتي تفاو

  .اند تر آنان از دانشگاه آزاد بوده بيش, و در مقطع دكتري, دولتي غيرپزشكي
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/ محل تحصيل/ توزيع درصد فراواني مراجعين بر حسب مقطع تحصيلي. 11جدول 

  كار آنان

   

               دولتي آزاد ساير جمع

 دانشگاه 

   

 مقطع تحصيلي

 غيرپزشكي پزشكي

 كارداني 8/0 0   6/0 4/1

 كارشناسي 1/10 0 5/9 0 6/19

 كارشناسي ارشد 3/45 7/2 9/22 4/1 3/72

 دكتراي تخصصي 2 2 7/2 0 7/6

 جمع 2/58 7/4 1/35 2 100

   

  كار/ رابطه گروه تحصيلي با محل تحصيل

 12جدول شمارة , ها كار آن/ ي مراجعين با محل تحصيلبراي تعيين رابطه گروه تحصيل

درصد  5/8دهد كه در گروه تحصيلي علوم پايه  نتايج به دست آمده نشان مي. محاسبه گرديد

در گروه . اند درصد از دانشگاه آزاد بوده 8/7و , هاي دولتي غيرپزشكي مراجعين از دانشگاه

درصد از  2/4, اي دولتي غيرپزشكيه درصد از دانشگاه 8/17مهندسي  –تحصيلي فني 

درصد  5در گروه علوم پزشكي . اند درصد از ساير مؤسسات مراجعه كرده 7/0و , دانشگاه آزاد

درصد از  4/1و , درصد از دانشگاه آزاد 4/1, هاي علوم پزشكي دولتي مراجعين از دانشگاه

درصد مراجعين از  7/30ني در گروه تحصيلي علوم انسا. اند هاي دولتي غيرپزشكي بوده دانشگاه
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در گروه تحصيلي هنر . اند درصد از دانشگاه آزاد بوده 8/21و , هاي دولتي غيرپزشكي دانشگاه

  .اند درصد مراجعين از ساير مؤسسات بوده 7/0

   

دانشگاه محل / توزيع درصد فراواني مراجعين بر حسب گروه تحصيلي. 12جدول 

  تحصيل آنان

               

  دانشگاه

 روه تحصيليگ

 دولتي

 جمع ساير آزاد

 پزشكي غيرپزشكي

 3/16 0 8/7 0 5/8 علوم پايه

 7/22 7/0 2/4 0 8/17 فني مهندسي

 8/7 0 4/1 5 4/1 علوم پزشكي

 5/52 0 8/21 0 7/30 علوم انساني

 7/0 7/0 0 0 0 هنر

 100 4/1 2/35 5 4/58 جمع

   

  گيري و پيشنهاد نتيجه

هاي  هاي مربوط به بانك ام شده پيرامون بررسي وضعيت درخواستبر اساس تحقيق انج

 1374هاي خارجي موجود در مركز اطلاعات و مدارك علمي در سال  اطلاعاتي و بويژه بانك

هاي آينده  ريزي تواند در برنامه نتايج زير حاصل گرديد كه مي, كه به تحليل آماري آن اشاره شد

  :گيرد برداري قرار مورد استفاده و بهره
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هاي اطلاعاتي را  درصد از مراجعات به بانك 3/21, بر اساس بررسي انجام شده         -

  .دهند هاي خارجي تشكيل مي مراجعين به بانك

ترين تراكم  بيش, هاي دي و مرداد دهند كه در ماه نتايج به دست آمده نشان مي         -

شود تدابيري  پيشنهاد مي. استهاي خارجي وجود داشته  كننده به بخش بانك مراجعه

ها يا افزايش پرسنل ارائه دهندة خدمات به منظور رفاه  براي اضافه كردن ساعات كار بانك

  .حال مراجعين اتخاذ گرديد

, هاي خارجي درصد مراجعين به بانك 9/80, بر اساس نتايج حاصل از بررسي         -

هاي  بانك, توان گفت كه از جهت كمي اند و مي اطلاعات مورد نياز خود را دريافت كرده

  .اند اطلاعاتي از بازده خوبي برخوردار بوده

 1374هاي اطلاعاتي خارجي در سال  درآمد حاصل از جستجوي اطلاعات در بانك         -

هاي سنگيني  اين رقم با توجه به هزينه. باشد ريال مي 000/583/3      تقريباً برابر

دريافت اين مبلغ از . عملاً مبلغ ناچيزي بوده است, ات در بر داردسازي اين امكان كه فراهم

تواند عامل محركي در انتخاب مناسب و بجاي اطلاعات  حائز اهميت است كه مي, آنجا

  .مورد نياز از طرف مراجعين باشد

, هاي خارجي مركز اطلاعات و مدارك علمي بيشترين قشر مراجعه كننده به بانك         -

پيشنهاد , تري به اطلاعات دارند از آنجا كه دانشجويان نياز بيش. باشند ن ميدانشجويا

شود از طرف مركز اطلاعات و مدارك علمي اقدام به ايجاد شعباتي وابسته در  مي

هاي نوري نيز فراهم  يا با تقويت شبكه صبا امكان ارائه اطلاعات ديسك, هاي كشور دانشگاه

  .گردد

دهد كه  هاي خارجي نشان مي قطع تحصيلي مراجعين به بانكبررسي وضعيت م         -

نيازهاي   گردد ترين مراجعه در مقطع كارشناسي ارشد بوده؛ لذا پيشنهاد مي بيش
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توان فرايندهايي را در نظر گرفت تا  همچنين مي. اطلاعاتي اين قشر در اولويت قرار گيرد

  .ز جذب كردبخصوص دانشجويان دكترا و استادان را ني, ساير اقشار

ترين قشر مراجعه كننده در گروه علوم  دهد كه بيش همچنين اين بررسي نشان مي         -

ترين موضوعات  ترين موضوعات درخواستي نيز در زمينه علوم انساني و بيش انساني و بيش

هاي اطلاعاتي  ترين بانك از آنجا كه بيش. باشد درخواستي نيز در زمينه علوم انساني مي

ها در  توان با تقويت بانك مي, اطلاعات و مدارك علمي در زمينه علوم انساني است مركز

هاي موضوعي ديگر را جذب  ساير مراجعين در زمينه, انساني هاي ديگر غير از علوم زمينه

  .هاي مربوط به علوم انساني را نيز تقويت نمود توان بانك و نيز مي. كرد

   

  

  

  1پيوست شمارة 

  اي اطلاعات خارجيه فهرست پايگاه

   

 رديف عنوان پايگاه پوشش زماني

Jan 1994-Apr 1995, 

Jan 1996-May 

1997 

ABI/INFORM (Global) 1 

1975, May 1997 AGRIS 2 

1989 ALASKA MARINE 

CONTAMINANTS DATABASE 

3 

1992-1996 ARTS AND HUMANTTIES INDEX 4 
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1993 BANCA D’ITALIA BASE 

INFORMATIVE PUBBLICA 

5 

1993 BANCOS BIBLIOGRAFLCOS 

LATINO AMERICANOS 

6 

Dec 1996 BOOKS IN PRINT 7 

Spring 1994 BOSTON SPA SERIALS (BL) 8 

1990-1996 BRINKMANSCUMULATIVE 

CATALOGUE CD-ROM 

9 

July 1994 CDMARC BIBLIOGRAPHIC 10 

1991 COMPTION’SMULTTMEDIA 

ENCYCLOPEDIA 

11 

Vesion 1,0 DATAWARECD-

ROM;EUROPEAN DEMO DISC 

12 

1861-Sep, 1997 DISSERTATION ABSTRACTS 13 

1994 ENCARTA ENCYCLOPEDIA 14 

1996-Sep 1997 FSTA 15 

Jan 1988-Jun 1995 IEEE/IEE INSPEC INDEX 16 

1996 INDEX-DAICD-

ROM;DEVELOPMENT ACTIVITY 

INFORMATION CD-ROM 

17 

1983-Dec. 1994 INFORMATION ON DISC.ERIC 18 

Winter 1993 INSIDE CONFERENCES 19 

March 1993. INSIDE INFORMATION (BL) 20 

Atuman 1996 LISA 21 

1994 METEOROLOGICALAND 

GEOASTROPHISICAL 

ABSTRACTS 

22 

1992 MULTIMEDIA ENCYCLOPEDIA 23 

Jan-Jun 1995, Jan-

Oct 1997 

NEUROSCIENCE CITATION 

INDEX WITH ABSTRACTS 

24 

Aug 1995 RED DE REDES 25 
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1989, 1993-1996 SCIENCE CITATION INDEX 

WITH ABSTRACT 

26 

Sep 1993 SILVER PLATTER 

INFORMATION 

DIRECTORYOFELECTRONIC 

RESOURCES 

27 

1996 SILVER PLATTER SOFTWARE 

RESOURCE CD 

28 

1989,1992-1996 SOCLAL SCIENCE CITATION 

INDEX WITH ABSTRACTS 

29 

1989,1992-1996 SOCIAL SCIENCE CITATION 

INDEX WITH ABSTRACTS 

30 

1992 SOUNDBLASTERMULTIMEDIA 

UPGRADEKIT.MICROSOFT 

BOOKSHELF REFERENCE 

LIBRARY FOR WINDOWS 

31 

1993 THE ASIAN CLASSICS INPUT 

PROJECT 

32 

10th ed. 1993 THE CD-ROM DIRECTORY 33 

1996 UNESCO DATABASES 34 

1993 WAYZATA WORLD FACTBOOK 35 

Version 3.2 WORLD ATLAS 36 

Fall 1996 ULRICH’S PLUS 37 

Nov 1997 GLOBAL BOOKS IN PRINT 38 

Dec 1996 ISA 39 

1980-Sep 1997 ANALYTICAL ABSTRACTS 40 

Dec 1996-Dec 

1997 

CURRENT CONTENTS 41 

1993 SILVERPLATTERWINSPIRS 

SOFTWARE RESOURCE CD 

AIDLINE, VACCINE SUBSET. 

42 
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Sep 1997 HUMANITY DEVELOPMENT 

LIBRARY (FULL TEXT) 

43 

1970-Sep 1997 INTERNATIONALNUCLEAR 

INFORMATION SYSTEM (INIS) 

44 

اي  صورت جستجوي حضوري يا مكاتبه هاي اطلاعات خارجي تنها به دستيابي به پايگاه *

  .ممكن است

   

  

  

  

  

   

  2پيوست شماره 

  تعالي بسمه

  فرم درخواست جستجوي اطلاعات از بانكهاي خارجي

   

نام و نام           •

                                                         :خانوادگي

         lتاريخ:   

  m يلالتحص فارغ/ mدانشجوي           •
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  m دكتراي تخصصي/ mكارشناسي ارشد/ mكارشناسي/ mكارداني /mمتوسطه   :مقطع          •

  /mپزشكي / mهنر / mفني و مهندسي / mعلوم انساني/mعلوم پايه:گروه          •

  :دانشگاه          •

  :رت كامل و دقيق بنويسيدهاي علمي و فني انگليسي به صو موضوع مورد نظر خود را با استفاده از واژه          •

   

   

   

   

  :هاي كليدي مورد نظر خود را به انگليسي بنويسيد واژه          •

   

  

  :اطلاعاتي و محدودة زماني را براي جستجو تعيين كنيد) هاي(بانك           •

   

   

  
 

 

  :توسط                           :تاريخ جستجو

تعداد                              تعداد ركورد

  :ريال –هزينه                 :صفحات

          :ملاحظات

 


