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 ) جدول( لاين مد اطلاعاتي پايگاه از نهايي كنندگان استفاده بررسي

 كيدهچ

هدف اين پژوهش بررسي نقش متغيرهايي مانند رشته و مقطع تحصيلي در نتايج كاوش 

روش پژوهش نيمه تجربي است و . كنندگان نهايي از پايگاه اطلاعاتي مدلاين است استفاده

كنندگان نهايي  وم پزشكي هستند كه به عنوان استفادههاي عل دانشجويان رشته, جامعة پژوهش

موجود در كتابخانة مركزي دانشگاه علوم پزشكي ايران كاوش , از پايگاه اطلاعاتي مدلاين

كنندگان  دهد كه ميانگين ضريب دقت و بازيافت استفاده نتايج پژوهش نشان مي. كنند مي

در حالي كه از نظر مقطع تحصيلي،  داري ندارد؛ نهايي بر حسب رشته تحصيلي تفاوت معني

 اي و تري نسبت به دانشجويان دكتراي حرفه دانشجويان كارشناسي ارشد ضريب دقت پايين

phd مقايسه ميانگين ضريب دقت و بازيافت بر حسب تجربه كاوش نيز نشاندهنده . دارند

  .داري نيست تفاوت معني

موضوع , هاي اطلاعاتي ش از پايگاهنقش تجربه و تمرين در كاو, به اين سو 1970از دهة 

, در پژوهشي كه در همين زمينه انجام داد) 1979( "فنيچل". مطالعات متعددي بوده است

و بر حسب  ERICها از پايگاه اطلاعاتي  كنندگان را با توجه به دفعات كاوش آن استفاده
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هاي خود نتيجه  بندي كرد و بر اساس يافته طبقه, هايشان در شش ماه ميانگين بسامد كاوش

تري در كاوش دارند و  تر و خطاي بيش كنندگان مبتدي سرعت كم گرفت كه هر چند استفاده

. تر از حد انتظار است هاي موجود پايين تفاوت, تري دارند از نتايج كاوش خود رضايت كم

هاي ضريب دقت  نيز در پژوهشي مشابه نتيجه گرفت كه تفاوت ميانگين) 1982( "هوارد"

. باشد ترين گروه نمي هاي باتجربه و مبتدي زياد نيست و بهترين نتيجه متعلق به باتجربه گروه

ميزان استفاده را به عنوان ملاك تجربه كاوش از پايگاه اطلاعاتي مدلاين در ) 1979( "واگنر"

هاي او  يافته. نظر گرفت و پژوهشي بر اساس بسامد كاوش جستجوگران از اين پايگاه ترتيب داد

كنندگان  ن داد كه تجربه تنها بر زمان صرف شده براي كاوش مؤثر بوده؛ يعني استفادهنشا

ولي در نتايج , تري را صرف كاوش كرده بودند پرتجربه نسبت به گروه كم تجربه زمان كم

نتيجه گرفت كه مدت زمان  "واگنر"به اين ترتيب . كاوش تفاوتي بين دو گروه مشاهده نشد

, به گفته وي. اي با نتايج كاوش وي ندارد رابطه, ر او با پايگاه اطلاعاتيتجربه كاوش فرد و كا

تجربه ديگر تأثيري , احتمالاً پس از گذشت شش ماه تا يك سال از كار فرد با پايگاه اطلاعاتي

هاي علمي و فني  بررسي تاثير توانايي"در پژوهشي كه با عنوان . در نتايج كاوش نخواهد داشت

توسط  "اي براي نتايج حاصل از بازيابي هاي اطلاعاتي رايانه اطلاعات از بانك متصديان بازيابي

وي دفعات كاوش در . در ايران انجام گرفت به تجربه كاوش نيز پرداخته شد) 1371(علوي 
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دهد و پس از بررسي نتايج كاوش و زمان مصرف شده در  هفته را معيار تجربه كاوش قرار مي

, زيابي اطلاعات كه در سه موضوع منتخب به جستجو پرداخته بودندمورد سيزده نفر متصدي با

گذارد و  گيرد كه تعداد دفعات كاوش تنها بر زمان لازم براي جستجو و بازيابي اثر مي  نتيجه مي

  .توان سرعت كار را افزايش داد مي, با تمرين و ممارست در جستجو

هاي  واسطه از پايگاه وش بيپژوهش حاضر با توجه به حركت نوپايي كه در زمينه كا

كنندگان نهايي  اطلاعاتي در كشور ما در حال تكوين است به بررسي و شناخت جامعه استفاده

از پايگاه مدلاين پرداخته و نقش متغيرهايي چون رشته و مقطع تحصيلي و تجربه را در نتايج 

  .كاوش مورد مطالعه قرار داده است

   

  روش و جامعة پژوهش

هاي علوم پزشكي  نيمه تجربي است و جامعة پژوهش را دانشجويان رشته, شروش اين پژوه

موجود در كتابخانة مركزي دانشگاه , دهند كه به كاوش در پايگاه اطلاعاتي مدلاين تشكيل مي

. نفر اين دانشجويان از طريق مصاحبه انتخاب شدند 32تعداد . پردازند علوم پزشكي ايران مي

هاي آموزش استفاده از مدلاين كه در  ده در پژوهش در كلاسكنن كليه دانشجويان شركت
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روش گردآوري اطلاعات به اين گونه بود كه . شود شركت كرده بودند همان كتابخانه برگزار مي

كنندگان نهايي به كاوش در پايگاه  استفاده, پس از كسب اطلاعات لازم از طريق مصاحبه

وين بازيابي شده با موضوع مورد كاوش توسط خود پرداختند و نتايج كاوش از نظر ارتباط عنا

كنندگان نهايي ارزيابي شد و ضريب دقت و بازيافت با استفاده از اين ارزيابي محاسبه  استفاده

مقطع , يعني رشته تحصيلي, ميانگين ضريب دقت و بازيافت بر حسب چهار متغير. گرديد

محاسبه گرديد و , جو در ماهو متوسط بسامد جست, زمان سپري شده از آموزش, تحصيلي

. انجام شد MS TATCافزار آماري  ها با استفاده از نرم تجزيه و تحليل آماري اين ميانگين

اي  لازم به توضيح است كه در پاره. باشند مي tآناليز واريانس و آزمون , هاي به كار رفته آزمون

كان انجام آناليز واريانس به منظور ام, ها هاي برخي گروه از موارد به دليل ناهمگن بودن واريانس

ها به  ها وجود نداشت؛ در اين موارد مقايسه ميانگين دار بودن يا نبودن تفاوت اطلاع از معني

  .به صورت دو به دو انجام گرفته است tوسيلة آزمون 

   

  هاي پژوهش خلاصة يافته
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دهد كه  ان مينش 1هاي ميانگين و انحراف معيار براي ضريب دقت و جدول شمارة  شاخص

مربوط به رشته داروشناسي است؛ در حالي كه ) درصد 100(بالاترين ميانگين ضريب دقت 

هاي ديگر  درصد و از گروه 87/74برابر با  "هاي علوم پزشكي ساير رشته"ميانگين ضريب دقت 

متعلق به همين گروه ) درصد 77/86(از نظر ضريب بازيافت بالاترين ميانگين . تر است پايين

  .را دارد) درصد 61/47(ترين ميانگين ضريب بازيافت  شناسي پايين باشد و رشته ايمني مي

دار بودن تفاوت بين  هاي تحصيلي از نظر معني براي مقايسه ميانگين ضريب دقت رشته

استفاده از آناليز واريانس به دليل ناهمگن بودن واريانس ها و وجود واريانس صفر در , ها آن

پذير نبود؛ از اين رو با كنار گذاشتن اين گروه از  امكان) گروه داروشناسي(اي ه يكي از گروه

به صورت  "تحصيلي  رشته"هاي  براي ساير گروه =05/0aدر سطح  tآزمون , محاسبات آماري

كنندگان  هاي ضريب دقت جامعه استفاده دو به دو انجام گرفت و مشاهده شد كه بين ميانگين

مقايسه ضريب بازيافت . داري وجود ندارد يلي تفاوت معنينهايي از نظر رشته تحص

  ).1جدول شمارة (محاسبه گرديد  "رشته تحصيلي"كنندان نهايي بر حسب  استفاده

   

  توزيع استفاده كنندگان نهايي بر حسب رشته تحصيلي. 1جدول 
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 درصد تعداد رشته تحصيلي

 ضريب بازيافت ضريب دقت

انحراف  ميانگين

 معيار

انحراف  نميانگي

 معيار

 34/18 93/69 57/8 16/93 25/31 10 پزشكي

علوم 

 آزمايشگاهي

8 00/25 79/89 16/11 11/72 54/23 

 61/19 61/47 50/25 00/76 50/12 4 ايمني شناسي

 60/17 28/67 00/0 00/100 37/9 3 داروشناسي

هاي  ساير رشته

 *علوم پزشكي

7 87/21 87/74 10/30 77/86 31/18 

         100 32 جمع

  شناسي شناسي و ويروس ميكرب, مامايي, كار درماني, فيزيك پزشكي, ژنتيك, آناتومي *
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كنندگان نهايي بر حسب رشته تحصيلي با استفاده از آناليز واريانس نيز انجام گرفت  استفاده

شته كنندگان نهايي بر حسب ر و مشاهده شد كه تفاوت ميانگين ضريب بازيافت جامعه استفاده

  .دار نيست تحصيلي معني

كنندگان نهايي بر حسب  هاي ميانگين و انحراف معيار ضريب دقت و بازيافت استفاده شاخص

  .آمده است 2مقطع تحصيلي محاسبه شده و در جدول شمارة 

 100با ميانگين  PhDدهد دانشجويان دكتري  نشان مي 2طور كه جدول شمارة  همان

ترين ميانگين ضريب دقت  پايين. اند ه خود اختصاص دادهدرصد بالاترين ضريب دقت را ب

دانشجويان , از نظر ضريب بازيافت). درصد 28/73(مربوط به دانشجويان كارشناسي ارشد است 

و دانشجويان ) درصد 71/72(بيشترين ميانگين ) پزشكي و علوم آزمايشگاهي(اي  دكتري حرفه

مقايسه ضريب دقت . اند دست آورده را به) 28/67(    ترين ميانگين كم PhDدكتري 

ها و وجود واريانس  به دليل ناهمگن بودن واريانس, مقاطع تحصيلي از طريق آناليز واريانس

در سطح  tآزمون , صفر مقدور نبود؛ از اين رو با كنار گذاشتن گروه اول از محاسبات آماري

05/0a= ها  نتايج آزمون. ام شدهاي مقطع تحصيلي به صورت دو به دو انج براي ساير گروه

داري با  تفاوت معني) 28/73(نشان داد كه ميانگين ضريب دقت مقطع كارشناسي ارشد 
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؛ ولي بين ساير مقاطع تحصيلي )P=0363/0(دارد ) 15/93(اي  ميانگين مقطع دكتري حرفه

به منظور مقايسة ضريب بازيافت . باشد دار نمي معني, تفاوت در ميانگين ضريب دقت

آناليز واريانس انجام گرفت و بين مقاطع , كنندگان نهايي بر حسب مقطع تحصيلي هاستفاد

  .داري مشاهده نشد تحصيلي از نظر ضريب بازيافت تفاوت معني

كنندگان نهايي بر حسب  هاي ميانگين و انحراف معيار ضريب دقت و بازيافت استفاده شاخص

  .آمده است 3زمان سپري شده از آموزش محاسبه شده و در جدول شمارة 

   

  كنندگان نهايي بر حسب مقطع تحصيلي توزيع استفاده. 2جدول 

مقطع 

 تحصيلي

 درصد تعداد

 ضريب بازيافت ضريب دقت

انحراف  ميانگين

 معيار

انحراف  ميانگين

 معيار

 3 37/9 00/100 00/0 28/67 60/17 (PhD)دكتري 

 23/19 71/72 60/7 15/93 12/53 17  دكتري حرفه اي
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پزشكي و علوم (

 )آزمايشگاهي

 32/26 78/69 80/27 28/73 25/31 10 كارشناسي ارشد

سال (كارشناسي 

4( 

2 25/6 94/80 20/20 00/70 43/42 

         100 32 جمع

   

مربوط به ) درصد 53/93(ضريب دقت  دهد كه بالاترين ميانگين نشان مي 3جدول شمارة 

از . گذرد ها مي ماه از زمان آموزش آن 16كنندگان نهايي است كه بيش از  آن دسته از استفاده

ها سپري شده  ماه از زمان آموزش آن 16تا  11كنندگاني كه  استفاده, نظر ضريب بازيافت

  .اند را به دست آورده) درصد 83/76(بالاترين ميانگين ضريب بازيافت 

, ها كنندگان نهايي از نظر زمان سپري شده از آموزش آن براي مقايسة ضريب دقت استفاده

چهار گروه اول از طريق آناليز واريانس مقايسه شدند و گروه پنجم به دليل ناهمگن بودن 

با ميانگين  =05/0aدر سطح   tبه طور جداگانه از طريق آزمون , ها واريانس آن با ساير گروه
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ها نشان داد كه به طور كلي تفاوتي بين ميانگين  نتايج اين آزمون. ها مقايسه شد ك گروهتك ت

ضريب . ها از نظر زمان سپري شده از آموزش وجود ندارد ضريب دقت هيچ كدام از گروه

كنندگان نهايي بر حسب متغير فوق نيز از طريق آناليز واريانس مقايسه گرديد  بازيافت استفاده

  .داري مشاهده نشد يو تفاوت معن

كنندگان نهايي بر حسب  هاي ميانگين و انحراف معيار ضريب دقت و بازيافت استفاده شاخص

  .گردد محاسبه شد و نتايج آن در جدول زير ارائه مي, متوسط بسامد جستجو از مدلاين در ماه

   

  كنندگان نهايي توزيع زمان سپري شده ازآموزش استفاده. 3جدول 

زمان سپري 

از  شده

 )ماه(آموزش 

 درصد تعداد

 ضريب بازيافت ضريب دقت

انحراف  ميانگين

 معيار

انحراف  ميانگين

 معيار

<1 4 50/12 66/91 67/16 42/59 48/19 

5-1 6 75/18 61/87 41/19 58/70 50/24 
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10-6 9 12/28 20/81 71/24 03/61 72/34 

16-11 7 87/21 71/84 74/21 83/75 83/16 

16> 6 75/18 53/93 12/7 61/73 92/18 

         100 32 جمع

   

كنندگان  شود ضريب دقت آن دسته از استفاده ملاحظه مي 4همانگونه كه در جدول شمارة 

 93/90تر از يك بار در ماه است  ها از پايگاه مدلاين كم نهايي كه متوسط بسامد جستجوي آن

) درصد 80/75(رين ميانگين ضريب بازيافت ت بيش. باشد هاي ديگر مي و بالاتر از گروه, درصد

بار در ماه به جستجوي  2كنندگان نهايي است كه به طور متوسط  متعلق به گروهي از استفاده

كنندگان  براي مقايسه ضريب دقت استفاده. پردازند اطلاعات در پايگاه اطلاعاتي مدلاين مي

از طريق آناليز واريانس  4و  3, 2هاي  گروه, نهايي برحسب متوسط بسامد جستجو در ماه

به طور جداگانه از , ها به دليل ناهمگن بودن واريانس آن با ساير گروه 1مقايسه شدند و گروه 

ها نشان  نتايج آزمون. ها مقايسه شد با تك تك ميانگين گروه a=05/0در سطح  tطريق آزمون 

گان نهايي از نظر متوسط كنند داري بين ميانگين ضريب دقت استفاده دهد كه تفاوت معني مي
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كنندگان نهايي نيز بر حسب  ميانگين ضريب بازيافت استفاده. بسامد جستجو در ماه وجود ندارد

  .داري مشاهده نگرديد متغير فوق از طريق آناليز واريانس مقايسه شد و تفاوت معني

   

  كنندگان نهايي متوسط بسامد جستجوي استفاده. 4جدول شماره 

متوسط بسامد 

 جو در ماهجتس

 درصد تعداد

 ضريب بازيافت ضريب دقت

انحراف  ميانگين

 معيار

انحراف  ميانگين

 معيار

<1 9 12/28 93/90 62/10 45/71 55/21 

1 9 12/28 33/81 17/25 56/63 08/22 

2 7 87/21 57/88 68/22 80/75 44/17 

  2> 7 87/21 67/85 90/17 88/71 50/27 

         100 32 جمع

  يجهنت
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رشتة  –كنندگان نهايي بر حسب چهار متغير  مقايسه ميانگين ضريب دقت بازيافت استفاده

و , زمان سپري شده از آموزش استفاده از پايگاه اطلاعاتي مدلاين, مقطع تحصيلي, تحصيلي

گيري از اين  اطلاعاتي به دست داد كه نتيجه –متوسط دفعات جستجو از پايگاه در ماه 

  .گردد ارائه مي اطلاعات در زير

كنندگان نهايي بر حسب رشته تحصيلي از طريق  ميانگين ضريب دقت و بازيافت استفاده

ها مشاهده نگرديد؛  داري بين اين ميانگين و آناليز واريانس مقايسه شد و تفاوت معني tآزمون 

 هاي علوم پزشكي در توان گفت ضريب دقت و بازيافت دانشجويان كليه رشته بنابراين مي

  .داري ندارد جستجو از پايگاه اطلاعاتي مدلاين تفاوت معني

كنندگان نهايي بر حسب مقطع تحصيلي از طريق  مقايسه ميانگين ضريب دقت استفاده

و مقطع ) درصد 28/73با ميانگين (داري بين مقطع كارشناسي ارشد  تفاوت معني tآزمون 

 PhDالبته مقايسه ميانگين دكتري . نشان داد) درصد 15/93  با ميانگين(اي  دكتري حرفه

ولي با توجه به نتيجة , ها به دليل صفر بودن واريانس آن مقدور نشد با ساير گروه) درصد 100(

هم  p h dداري بين كارشناسي ارشد و دكتري  توان تصور كرد كه چنين تفاوت معني فوق مي

اسي ارشد ضريب دقت بنابراين مي توان گفت دانشجويان مقطع كارشن. وجود داشته باشد
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سال (ولي دانشجويان مقطع كارشناسي , دارند PhDاي و  تري نسبت به دكتراي حرفه پايين

البته با . داري با هيچكدام از مقاطع تحصيلي نداشتند از نظر ضريب دقت تفاوت معني) چهارم

ند پرداز واسطه در مدلاين مي توجه به تعداد بسيار اندك دانشجويان كه به جستجوي بي

توان تصور كرد كه تنها آن دسته از دانشجويان مقطع كارشناسي شخصاً اقدام به جستجو  مي

كنند كه از نظر آشنايي با زبان انگليسي و احتمالاً از نظر  اي مي هاي اطلاعاتي رايانه در پايگاه

در اين . هم مقطع خود قرار دارند   پيشرفت تحصيلي در سطح بالاتري از ساير دانشجويان

رود به دلايل ذكر  ژوهش نيز تنها دو دانشجوي كارشناسي شركت داشتند كه احتمال ميپ

  .نمونة واقعي دانشجويان مقطع كارشناسي نباشند, شده

داري نشان  مقايسه ميانگين ضريب بازيافت دانشجويان مقاطع مختلف تحصيلي تفاوت معني

  .نداد

بر حسب زمان سپري شده از آموزش  كنندگان نهايي ميانگين ضرب دقت و بازيابي استفاده

شايد بتوان گفت كه پختگي حاصل از سپري . داري نبود دهندة تفاوت معني مدلاين نيز نشان

هاي كسب نشده در آموزش از سوي  و تازگي آگاهي, شدن زمان طولاني از آموزش از يك سو
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صوصيت نسبت به هايي با زمان هاي متفاوت تعادل ايجاد كرده و اين دو خ ديگر ميان گروه

  .اند كننده داشته يكديگر نقش جبران

كنندگان نهايي بر حسب متوسط بسامد  مقايسه ميانگين ضريب دقت و بازيافت استفاده

تر از  كنندگان نهايي كه كم آن دسته از استفاده. داري نشان نداد جستجو در ماه نيز تفاوت معني

كنندگاني كه بيش از دو  اندازه استفاده كنند نيز به يك بار در ماه در مدلاين جستجو مي

هايي كه در  هاي پژوهش البته با توجه به يافته. جستجو در ماه دارند در كاوش خود موفق بودند

. حصول چنين نتايجي دور از انتظار نيست, زمينه تأثير تجربه بر نتايج كاوش انجام گرفته

گيرد كه تجربه  اين زمينه نتيجه ميهاي انجام شده در  با مروري بر پژوهش 1985 "بلاردو"

نتايج متفاوتي از , جستجوگران با تجارب يكسان. نقش چنداني در بهبود نتايج كاوش ندارد

نتايج كاوش بعضي از جستجوگران مبتدي بسيار درخشان است؛ در . گيرند هاي خود مي كاوش

به . آورند به دست مي هاي خود حالي كه بعضي از جستجوگران با تجربه، نتايج ضعيفي از كاوش

  .گذارد بر نتايج كاوش اثر مي, رسد چيزي فراتر از تجربه به نظر مي "بلاردو"گفته 
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كنندگان مبتدي را بر طرف  هاي استفاده هاي اين پژوهش نيز ترديد دربارة نتايج كاوش يافته

كنندگان  واسطه براي كليه استفاده توان گسترش امكانات كاوش بي بر اين اساس مي. سازد مي

  .با هر سطح از تجربه را پيشنهاد نمود, نهايي
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