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  چكيده 

اين پژوهش با هدف بررسي شخصيت لازم در موفقيت شغلي كارشناسان كاوش اطلاعات انجام 

گيري از روش علمي تحليل عوامل به  بدين منظور با استفاده از نظريه صفات و بهره. شده است

نظريه پنج عاملي بزرگ نورمن مبناي . گيري تعداد محدودي از صفات پرداختيم انتخاب و اندازه

طبق اين مدل، صفات به پنج عامل بزرگ برونگرايي، سازگاري، . ن پژوهش قرار گرفتاي

شناسي، ثبات عاطفي و فرهنگ و تربيت و حدوداً در بيست مقياس توضيح دهنده  وظيفه

بر اين اساس، پرسشنامه شخصيتي با سي و هفت ويژگي در پانزده مركز . تقسيم گرديد

. كارشناس كاوش اطلاعات و سي و دو كتابدار توزيع گرديدتحقيقاتي و اطلاعاتي بين سي و دو 

اي و  آوري اطلاعات و تجزيه و تحليل نتايج حاصله كه با استفاده از آزمون دو جمله پس از جمع

دهندگان  ها از نظر پاسخ خي دو انجام شد، تاثير نوع پنجگانه شخصيت بر موفقيت شغلي آن

  .مورد تأييد قرار گرفت

  

  موفقيت شغلي/ كاوشگر اطلاعات/ كاوش اطلاعات / مطالعه شخصيت : ها كليدواژه

  

امروزه پيشرفت جامعه در گرو استفاده بهينه از نيروي انساني آن جامعه است و منابع انساني از 

در شرايط فعلي بيشترين توجه . آيند ها به حساب مي مهمترين منابع استراتژيك سازمان

اي كاركنان و يا به قوانين و مقررات مرتبط با امور مديريت ها به حقوق و مزاي مديران سازمان

. شود منابع انساني معطوف شده و كمترين توجه به ابعاد ديگر مديريت منابع انساني مبذول مي

اولين اقدام در حوزهء مديريت منابع انساني استخدام و تأمين نيروي انساني است كه اگر اين 

افراد نامناسب در سازمان باعث ايجاد مشكلات آشكار و  مرحله به درستي انجام نشود حضور

توان در اين مرحله پيشگيري نمود و مسلم است كه پس  رفع اين عوارض را مي. گردد نهان مي

افراد از لحاظ ). 1378ميرسپاسي، (از استقرار افراد در سازمان بسيار دشوار خواهد بود 

موفقيت در . ات شخصيتي با يكديگر متفاوتندها و ديگر خصوصي استعدادها، علائق و توانايي

ريزي دقيق و منظم جهت  انجام كار نيز مستلزم توانايي و استعداد خاصي است كه برنامه

اي در جهت بازدهي و رونق اقتصادي جامعه است، بلكه  هدايت شغلي افراد نه تنها كمك ارزنده

فرآيندهاي مهم اجرايي در  يكي از. شود سبب رضايت و موفقيت بيشتر در كارآيي فرد مي

دعائي، (باشد  مديريت منابع كشور، جذب و گزينش نيروهاي مستعد و كارآمد در نظام مي

براي كاهش مشكلاتي كه ناشي از انتخاب و استخدام ناصحيح اوليهء نيروي انساني در ). 1377

اي با نوع  هها ايجاد تناسب شغلي يا حرف باشد، تدابيري هست كه يكي از آن ها مي سازمان
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نتايج تحقيقات حاكي از آن است كه تناسب شغل در عملكرد افراد و ايجاد . شخصيت است

اند كه دانشمندان علوم  تحقيقات نشان داده). 1378 ميرسپاسي،( رضايت شغلي، تأثير دارد

اجتماعي با دانشمندان علوم فيزيك رياضي در ارتباطات اجتماعي كه با ساير افراد دارند، فرق 

. شود بيشترين تأكيد در استخدام، مهارت داوطلب در تحصيلات و تجربه منعكس مي. كنند مي

شخصيت، استعداد، علاقه، : هاي اخير در حوزهء مديريت منابع انساني بر پنج ويژگي بررسي

هوش، و مهارت در موفقيت نيروي انساني در پيشبرد اهداف سازمان و ايجاد رضايت شغلي 

تحقيقات نشان داده است كه عامل شخصيت در بسياري از ). 1378پاسي، ميرس(تأكيد دارد 

خصوصيات شخصيتي در حقيقت، به عنوان . موارد نقشي بسيار مهم و قابل توجه دارد

به اين معنان كه اين . شوند هاي خلق و خو، براي دستيابي به هدف، تلقي مي محركه

نمايد  هاي خاص مي موقعيت خصوصيات انسان را مستعد انجام رفتارهاي مختلف در

باشد و از اين رو با  مطالعه خاص رفتار فرد يك نوع تعيين شخصيت او مي). 2000كاليگوري، (

بيني كنيم كه از اين شخص با اين نوع شخصيت در  توانيم پيش شناخت رفتار فرد، مي

هاي  عات از پايهامروزه استفاده بهينه از اطلا. كند هاي مختلف چه نوع رفتاري بروز مي موقعيت

در ايران نيز مراكز ). 1375دليلي، (آيد  مهم قدرت و توسعه هر جامعه به حساب مي

اي چون، مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران، كتابخانهء مركزي علوم  رساني عمده اطلاع

هاي اطلاعاتي خود را به صورت ذخيره  پزشكي و خدمات درماني، بخش قابل توجهي از پايگاه

ها مستلزم متغيرهايي چون،  كنند و بازيابي از آن هاي فشرده نوري تهيه مي ي ديسكبر رو

كاربر : گويد مي) 1985(بلاردو . باشد منابع اطلاعاتي و نيروي انساني شاغل در اين زمينه مي

معمولي لازم نيست براي تحقيق گاه و بيگاه و دستيابي به يك سيستم اطلاعاتي منظم، وقت 

چگونگي   تحقيق در شخصيت به معناي مطالعهء. هاي لازم را بياموزد ارتصرف كند تا مه

در مورد . ها با كنش كلي انسان است تفاوت افراد در ادراك و نحوهء ارتباط اين تفاوت

نظريه روانكاوي، نظريه پديدار شناختي، : هاي زير وجود دارد بندي شخصيت، نظريه تقسيم

ريه شناختي، نظريه يادگيري اجتماعي، نظريه انگيزشي نظريه صفات، نظريه انسانگرايي، نظ

باشد، زيرا به درك  مطالعه شخصيت كتابداران عمدتاً در گروه صفات مي). 1375كارور، (

گيري  كند تا رفتار شخص را با اندازه رابطهء بين انتخاب شغل و رفتار پرداخته است و سعي مي

  ).1984فيشر، (بيني نمايد  ها پيش آن

  

  صفاتنظريه 

. هايي كه تأثير بسياري بر تحقيق و نظريه در شخصيت دارد، نظريه صفات است از جمله نظريه
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اين . بيني نمايد گيري صفات پيش شود كه رفتار شخص را با اندازه در اين ديدگاه تلاش مي

. پردازان معتقدند كه خصوصيات شخصيتي هر طور كه ارزيابي شوند با رفتار ارتباط دارند نظريه

دهند از يك ديگر  پردازان در تعيين صفاتي كه شخصيت انسان را تشكيل مي اگر چه اين نظريه

هاي شخصيت اصلي انسان را تشكيل  متفاوتند، ولي همگي بر اين باورند كه اين صفات پايه

توان به صورت سلسله  القولند كه رفتار و شخصيت انسان را مي و نيز در اين امر متفق. دهند مي

هاي مشخصي دارد تا  درآورد، و به طور خلاصه اين كه، در نظريه صفات انسان آمادگيمراتب 

فرض اصلي اين نظريه كه مبناي اين ). 1374پروين، (به طريق خاصي واكنش نشان دهد 

هاي خاص به دليل  ها به موقعيت هاي متفاوت انسان باشد، اين است كه پاسخ پژوهش نيز مي

به . شود ها صفات گفته مي ها موجود است، به اين آمادگي در آنهاي مشخصي است كه  آمادگي

ها، شناسايي و توصيف  توان با توجه به اين طرز رفتارهاي خاص آن عبارت ديگر، افراد را مي

يك . گيري تعداد محدودي از اين صفات؛ تحليل عاملي؛ است روش علمي انتخاب و اندازه. نمود

هاي  دهد كه چگونه موضوعات در تست ت و نشان ميروش رياضي كه اساس آن همبستگي اس

هاي شخصيت يا  ها در تست يك نوع تحليل عاملي پرسش. شخصيت به يك ديگر بستگي دارند

دهد ولي معمولاً پنج عامل  بندي شده وجود دارد كه چند عامل را نشان مي هاي درجه مقياس

اي  مطالعه 1963در سال ). 1993هاشميان، (ها همبستگي خوبي دارند  هستند كه با پرسش

هاي بعدي قرار گرفت و پنج  در تحليل عاملي گزارش شد كه به عنوان مبنايي براي پژوهش

در اين نظريه صفات به پنج . عامل بزرگ به دست آمد و بعدها نيز به همين نام شهرت يافت

تقسيم  شناسي، ثبات عاطفي، و فرهنگ و تربيت برونگرايي، سازگاري، وظيفه: عامل بزرگ

  ).1374پروين، ( شود مي

 THE BIG(شود كه مدل پنج عامل بزرگ  از تحقيقات فيسك و نورمن چنين استنتاج مي

FIVE-FACTOR MODEL ( بهترين نمونه براي ساختار شخصيت است و ارائه مقالات

دهندهء اين است كه مدل پنج عاملي تقريباً براي شناسايي و تأييد  در روانشناسي اخير نشان

  .هاي شخصيت مورد توافق همگان است مهمترين ويژگي

  

  :سوءال تحقيق

  ها دارد؟ از نظر كارشناسان كاوش اطلاعات، نوع شخصيت چه تأثيري بر موفقيت شغلي آن -

  اي بين نوع شغل و كاوشگري اطلاعات وجود دارد؟ چه رابطه -

  

  روش و جامعهء پژوهش
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باشد كه در مراكز  عات و كتابداراني ميجامعهء پژوهش شامل گروه كارشناسان كاوش اطلا

جهت گردآوري اطلاعات از ميان . باشند هاي تهران مشغول به كار مي تحقيقاتي و دانشگاه

كنند، به  ميهاي نوري استفاده  هشتاد و چهار مركزي كه در زمينهء بازيابي اطلاعات از ديسك

ها كاوش اطلاعات توسط كارشناسان كاوش اطلاعات صورت  كه در آن(تعداد پانزده مركز 

، مراجعه و در نهايت از نظرات سي و دو كارشناس كاوش اطلاعات و سي و دو كتابدار )گيرد مي

براي بدست آوردن اطلاعات اين تحقيق و شناسايي شخصيت لازم براي شغل . استفاده شد

) 1963(اطلاعات، با استفاده از تئوري صفات و مدل پنج عاملي بزرگ نورمن  كاوشگري

)THE BIG FIVE-FACTOR MODEL ( پرسشنامه تحت نظارت مشاور تنظيم

برونگرايي، : شامل) FFM(در اين پرسشنامه صفات به صورت پنج عامل بزرگ . گرديد

ساس سي و هفت مقياس باز و شناسي، ثبات عاطفي، و فرهنگ و تربيت و برا سازگاري، وظيفه

 :بندي شده ارائه شده درجه

   

 مقياس توضيح دهنده نام عامل

  ساكت-پرحرف برونگرايي يا شادخويي -1

  رازدار -رك گو و صريح

  محتاط -ماجراجو

  گير گوشه -اجتماعي

 مهربان و با محبت

  كج خلق-خوش برخورد سازگاري -2

  حسود -عاري از حسادت

  لجباز -ملايم و آرام

  باف منفي-داراي حس همكاري

 همدردي كردن
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  توجه بي -منظم وظيفه شناسي -3

  غيرقابل اعتماد -مسئول

  دمدمي مزاج -پشتكار داشتن

  درستكار و دقيق

  هدفمند

 اخلاقي

  عصبي -باثبات عاطفي پايداري يا ثبات عاطفي -4

  هيجاني -خونسرد و مطمئن

 مضطرب

  نرتوجه به ه بي -هنردوست فرهنگ و تربيت -5

  فكر و محدود كوته -روشنفكر

  لوح و صريح ساده -خلاق

 جسور

دهي به سئوال تحقيق مبني بر تأثير نوع شخصيت بر موفقيت شغلي كاوشگران  به منظور پاسخ

قابل ذكر است كه مولفهء موفقيت شغلي به دادن . اي استفاده شد اطلاعات، از آزمون دوجمله

. ، و دادن اطلاعات در زمان كمتر تعريف شده استاطلاعات بيشتر، دادن اطلاعات مناسبتر

  :شده است  نتايج اين آزمون در جدول زير نشان داده
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ردي

 ف

   

H0 

   

H1 

احتمال 

مشاهد

 ه شده

احتما

ل 

 آزمون

سطح 

دار معني

 ي

ميزا

ن 

 خطا

نتيجه 

آزمو

 ن

به نظر  1

دهندگا پاسخ

ن نوع 

شخصيت 

برونگرا، بر 

موفقيت 

شغلي 

كاوشگران 

 اطلاعات تاثير

 دارد

به نظر 

دهندگا پاسخ

ن نوع 

شخصيت 

برونگرا بر 

موفقيت 

شغلي 

كاوشگران 

اطلاعات تاثير 

 ندارد

6/0 6/0 000/0 05/0 H0 

 قبول

به نظر  2

دهندگا پاسخ

ن نوع 

شخصيت 

سازگار بر 

موفقيت 

شغلي 

كاوشگران 

اطلاعات تاثير 

 دارد

به نظر 

دهندگا پاسخ

ن نوع 

شخصيت 

سازگار بر 

موفقيت 

شغلي 

ان كاوشگر

اطلاعات تاثير 

 ندارد

6/0 6/0 000/0 05/0 H0 

 قبول



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

به نظر  3

دهندگا پاسخ

ن نوع 

شخصيت 

شناس،  وظيفه

بر موفقيت 

شغلي 

كاوشگران 

اطلاعات تاثير 

 دارد

به نظر 

دهندگا پاسخ

ن نوع 

شخصيت 

شناس  وظيفه

بر موفقيت 

شغلي 

كاوشگران 

اطلاعات تاثير 

 ندارد

6/0 7/0 000/0 05/0 H0 

 قبول

نظر به  4

دهندگا پاسخ

ن نوع 

شخصيت 

ثبات عاطفي 

بر موفقيت 

شغلي 

كاوشگران 

اطلاعات تاثير 

 دارد

به نظر 

دهندگا پاسخ

ن نوع 

شخصيت 

ثبات عاطفي، 

بر موفقيت 

شغلي 

كاوشگران 

اطلاعات تاثير 

 ندارد

6/0 7/0 000/0 05/0 H0 

 قبول

به نظر  5

دهندگا پاسخ

ن نوع 

شخصيت 

به نظر 

دهندگا پاسخ

ن نوع 

شخصيت 

6/0 6/0 000/0 05/0 H0 

 قبول



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

فرهنگ و 

تربيت 

برموفقيت 

شغلي 

اوشگران ك

اطلاعات تاثير 

 دارد

فرهنگ و 

تربيت بر 

موفقيت 

شغلي 

كاوشگران 

اطلاعات تاثير 

 ندارد

   

  :دهندگان شود، به نظر پاسخ همانطور كه در جدول نشان داده مي

  .لاعات تأثير داردنوع شخصيت برونگرا، بر موفقيت شغلي كاوشگران اط       -

  .نوع شخصيت سازگار، بر موفقيت شغلي كاوشگران اطلاعات تأثير دارد       -

  .شناس، بر موفقيت شغلي كاوشگران اطلاعات تأثير دارد نوع شخصيت وظيفه       -

  .نوع شخصيت ثبات عاطفي، بر موفقيت شغلي كاوشگران اطلاعات تأثير دارد       -

  .هنگ و تربيت، بر موفقيت شغلي كاوشگران اطلاعات تأثير داردنوع شخصيت فر       -

بين انواع پنجگانه شخصيت و شغل كاوشگري اطلاعات، از آزمون خي  ءبه منظور بررسي رابطه

  :دو استفاده گرديد و نتايج آن در جداول زير نشان داده شده است

   

 جمع نوع شغل مقياس

 كتابداري كاوشگري

 147 58 89 خيلي كم
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 81 25 56 كم

 79 54 25 متوسط

 135 45 90 زياد

خيلي 

 زياد

100 24 124 

 566 206 360 جمع كل

  جدول توافقي نوع شغل و نوع شخصيت برونگرا

   

 جمع نوع شغل مقياس

 كتابداري كاوشگري

خيلي 

 كم

133 108 241 

 47 22 25 كم

 60 47 56 زياد

خيلي 

 زياد

106 60 237 

 557 237 320 جمع كل

  جدول توافقي نوع شغل و نوع شخصيت سازگار

   

 جمع نوع شغل مقياس
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 كتابداري كاوشگري

خيلي 

 كم

71 53 124 

 27 8 19 كم

 34 29 5 متوسط

 137 83 54 زياد

خيلي 

 زياد

155 96 261 

 573 269 394 جمع كل

  شناس جدول توافقي نوع شغل و نوع شخصيت وظيفه

   

 جمع نوع شغل مقياس

 كتابداري وشگريكا

 145 80 65 خيلي كم

 22 8 14 كم

 25 22 3 متوسط

 103 46 57 زياد

خيلي 

 زياد

101 22 123 

 418 178 240 جمع كل
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  جدول توافقي نوع شغل و نوع شخصيت با ثبات عاطفي

   
 جمع نوع شغل مقياس

 كتابداري كاوشگري

 86 56 30 خيلي كم

 35 21 14 كم

 41 5 36 متوسط

 89 44 45 ادزي

خيلي 

 زياد

23 73 96 

 347 199 148 جمع كل

  جدول توافقي بين نوع شغل و نوع شخصيت با فرهنگ و تربيت

   

نتيجه  نوع شخصيت

 آزمون

ميزان 

 خطا

درجه 

 آزادي

سطح 

 داري معني

كاي دو 

محاسبه 

 شده

رد  برونگرايي

H0 

05/0 4 000/0 622/52 

رد  سازگاري

H0 

05/0 4 000/0 691/22 

رد  شناسي وظيفه

H0 

05/0 4 000/0 062/42 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

رد  ثبات عاطفي

H0 

05/0 4 000/0 704/61 

فرهنگ و 

 تربيت

رد 

H0 

05/0 4 000/0 388/52 

توان اظهار نمود كه كاوشگري  مي 095/0شود با اطمينان  همانطور كه در جدول مشاهده مي

تر، با ثبات  شناس ارتر، وظيفهاطلاعات در مقايسه با شغل كتابداري به اشخاص برونگراتر، سازگ

  .عاطفي بيشتر، و نيز با فرهنگ و تربيت بهتر نياز دارد

  

  گيري و پيشنهاد نتيجه

دهندگان براي  پاسخ: توان استنتاج كرد همانطور كه از مقايسه نتايج و مشاهده در جداول مي

تر،  شناس وظيفهشغل كاوشگري اطلاعات در مقايسه با كتابداري اشخاص برونگراتر، سازگارتر، 

اما اين صحبت به . دهند داراي ثبات عاطفي بيشتر و نيز با فرهنگ و تربيت بهتر را ترجيح مي

معناي نقض اين خصوصيات براي سايرين نيست بلكه از آن جهت است كه چون گروه 

كاوشگران اطلاعات وظيفه انتقال اطلاعات را به عهده دارند و نيز در تماس متعدد با كاربران 

  .باشد تر مي باشند، برخورداري از اين صفات براي آنان ضروري مي

اي ديگر  در حالي كه براي دسته-از آنجا كه بعضي افراد براي بعضي مشاغل مناسب نيستند -

شود انتخاب حرفه با توجه به  لذا پيشنهاد مي-امكان موفقيت بيشتري در آن مشاغل وجود دارد

  .شخصيت متناسب آن شغل صورت پذيرد

وري نيروي  نظر به اين كه تناسب شغلي در عملكرد و رضايت شغلي افراد و نيز در بهره -

شود نظير چنين كاري براي مشاغل ديگر نيز صورت  انساني كار موءثر است، لذا پيشنهاد مي

  .پذيرد

ها باعث ايجاد مشكلات آشكار و نهان  با توجه به اين كه گزينش افراد نامناسب در سازمان -

ها در استخدام و تأمين نيروي انساني تناسب شغل را با  شود سازمان توصيه مي. گردد مي

  .تناسب شخصيت در نظر بگيرند

  

  منابع
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محمدجعفر : ترجمه. نظريه و تحقيق-روانشناسي شخصيت). 1374. (پروين، لارنس ا -1

  .موءسسه خدمات فرهنگي رسا: تهران. جوادي و پروين كديور

  .دانشگاه فردوسي مشهد. مديريت منابع انساني). 1377. (االله دعائي، حبيب -2
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  .دانشگاه تربيت مدرس. نامه كارشناسي ارشد پايان. هاي اطلاعاتي بازيابي اطلاعات از پايگاه

. احمد رضواني. هاي شخصيت نظريه). 1375( .ير، مايكل اف و شي. كارور، چارلز اس -4

  .معاونت فرهنگي آستان قدس رضوي
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