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  چكيده

خدمات تحويل مدرك در ايران با استفاده از يك پرسشنامه شامل هشت سؤال بسته و دو 

اي و خدمات تحويل مدرك ايران ارسال گرديد، مورد  كتابخانه بين سؤال باز كه به مراكز امانت

ها و مراكز  درصد از كتابخانه 5/57اين پژوهش،    بر اساس نتايج. بررسي قرار گرفت

درصد  97 /5نمايند و  داخلي از خدمات تحويل مدرك خارج از كشور استفاده ميرساني  اطلاع

درصد از  8/58. نمايند اين مراكز هم در زمينه خدمات تحويل مدرك داخل كشور فعاليت مي

كننده از خدمات تحويل مدرك خارج از كشور،  رساني داخلي استفاده ها و مراكز اطلاع كتابخانه

مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران . نمايند تابخانه بريتانيا استفاده مياز مركز تهيه مدرك ك

رساني داخلي، بيشترين  ها و مراكز اطلاع درصد از كتابخانه 39هم با تهيه اطلاعات براي 

ها و  درصد از كتابخانه 7/42هنوز . نمايد خدمات را در بين مراكز داخلي تحويل مدرك، ارائه مي

از ميان منابع . نمايند جايي مدارك استفاده مي داخلي از پست براي جابهرساني  مراكز اطلاع

ها  درصد از درخواست 3/61اطلاعاتي مورد استفاده در خدمات تحويل مدرك، مقالات مجلات 

دهند و بالأخره تنگناها و پيشنهادهاي اين مراكز در زمينه ارائه خدمات  را به خود اختصاص مي

  .ه و ارزيابي قرار گرفته استتحويل مدرك، مورد مطالع

  

  ايران/ تنگناها و پيشنهادها/ اي كتابخانه امانت بين/ خدمات تحويل مدرك :ها كليدواژه

   

  مقدمه

دارند، اما بعد از  ها سعي داشتند منابع خود را انحصاري نگه اكثر كتابخانه 1980تا قبل از دهه 

واني در گردآوري تمامي يا حتي بخش اين دهه با توجه به رشد فزاينده حجم اطلاعات، نات
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اي از اطلاعات، ضرورت استفاده از اطلاعات بدون توجه به مكان و محمل نگهداري آن و  عمده

ها و مراكز  آمد، كتابخانه كنندگان و كاربران نهايي به اطلاعات روز نياز شديد استفاده

شتراك منابع، امانت رساني ناگزير شدند نيازهاي اطلاعاتي آنان را از طريق ا اطلاع

هاي اطلاعاتي، و خدمات تحويل مدرك پاسخ دهند و خدمات تحويل  اي، پايگاه كتابخانه بين

هاي محلي  حل مناسبي براي دسترسي به اطلاعاتي كه در مجموعه مدرك تجاري به عنوان راه

ري خدمات تحويل مدرك از رشد مناسبي برخوردار بوده است، به طو. موجود نبود، مطرح شد

رساني داراي بخش خدمات تحويل مدرك  هاي بزرگ و مراكز اطلاع كه امروزه اكثر كتابخانه

اندازي  ها وب سايت خدمات تحويل مدرك خود را در اينترنت راه هستند؛ حتي بسياري از آن

به هرحال يكي از وظايف . پردازند اند و از اين طريق به ارائه خدمات تحويل مدرك مي نموده

باشد و  كنندگان مي رساني، تهيه و تحويل مدارك مورد نياز استفاده ها و مراكز اطلاع كتابخانه

ها قادر به تحويل مدارك از مجموعه موجود در مخازن خود نباشند با  هنگامي كه كتابخانه

هاي  اي يا توسل به تحويل اطلاعات از طريق پايگاه  كتابخانه  استفاده از روش امانت بين

دهنده خدمات تحويل مدرك داخلي و خارجي، اطلاعات مورد نياز  و مراكز ارائهرساني  اطلاع

  . نمايند مراجعان را تهيه و تحويل آنان مي

تحويل مدرك را تهيه مدارك منتشر شده يا ] 1[»رساني نامه پيوسته كتابداري و اطلاع  واژه«

اي مشخص براي  هزينه منتشر نشده به شكل چاپي، ميكروفرمي يا ديجيتالي و براساس دريافت

ها خدمات تحويل مدرك توسط  شود كه در اكثر كتابخانه داند و يادآور مي هر درخواست، مي

شود، با اين تفاوت كه اين خدمات مبتني بر دريافت  اي اداره مي  كتابخانه  بخش امانت بين

  .باشند هزينه مي
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  تعريف مسئله

ها از طرف ديگر، بالا  بودجه خريد كتابخانهرشد فزاينده حجم انتشارات از يك طرف و كاهش 

رساني به همكاري براي  ها و نياز شديد مراكز اطلاع رفتن انتظارات مراجعان و كاربران كتابخانه

پاسخگويي به اين نيازها، كمبود فضا و نيروي انساني، لزوم دسترسي سريع به اطلاعات و 

هاي گوناگون دسترسي به اطلاعات را  ا راهه اند كه كتابخانه دلايلي از اين قبيل، باعث شده

خدمات تحويل مدرك راه . يكي از اين موارد، استفاده از خدمات تحويل مدرك است. بيازمايند

با توجه به . ها موجود نيست حل مناسبي براي دسترسي به اطلاعاتي است كه در كتابخانه

كنندگان و دسترسي  استفادهاهميت خدمات تحويل مدرك در پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي 

ها و بررسي  به اطلاعات مورد نياز آنان و سهولت استفاده از اين خدمات، توسعه زيرساخت

شرايط موجود، آشنايي با مراكز اصلي اين خدمات و شناسايي تنگناها و راهكارهاي لازم به 

بالأخره با توجه  .رسد منظور بهبود و به كارگيري هر چه بيشتر اين خدمات، ضروري به نظر مي

به تعداد فراوان مراكز تحقيقاتي و آموزشي كه از خدمات تحويل مدرك خارج از كشور استفاده 

هاي مختلف  نمايند و همچنين جامعه رو به رشد دانشجويان تحصيلات تكميلي در رشته مي

خدمات علمي و وجود تعداد بسيار محققين فعال در سطح كشور، لزوم استفاده هر چه بيشتر از 

هاي پژوهشگران و نيز  تحويل مدرك در داخل و خارج از كشور به منظور جوابگويي به نياز

  . ها، محسوس است سازمان

  

  پيشينه پژوهش در جهان
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به اهميت خدمات تحويل » تحويل مدرك«در كتاب ) Finnie, 1998(» اليزابت فيني«       

هاي نوين اطلاعاتي است  ور فناوريهاي جديدي كه نتيجه ظه مدرك در جهان امروز و فرصت

كنندگان خدمات تحويل مدرك و  كند و رهنمودهايي براي انتخاب بهترين عرضه اشاره مي

هاي عملكردي،  چگونگي رويارويي با مسائل مختلف نظير انتخاب تجهيزات، تدوين شاخص

موجود،  سازي خدمات جديد در چارچوب كاري  برآورد هزينه خدمات تحويل مدرك و يكپارچه

  .نمايد ارائه مي

مسائل «در تحقيق خود با عنوان ) Morris & Blagg, 1998(» اما بلگ«و » آن موريس«

نتايج تحقيقات خود را در » هاي دانشگاهي انگلستان جاري خدمات تحويل مدرك در كتابخانه

تانيا ارائه هاي دانشگاهي بري اي در كتابخانه  كتابخانه  حوزه خدمات تحويل مدرك و امانت بين

ها، دستيابي و استفاده از خدمات تحويل  نمايند و موضوعاتي از قبيل موجودي كتابخانه مي

هاي ارسال مدرك، هزينه،  هاي درخواست و تحويل مدرك از كارگزاران، روش مدرك، روش

درخواست موضوعات مختلف و انواع مواد، كيفيت تحويل مدرك، طول زمان درخواست تا 

كتابخانه دانشگاهي بريتانيا، و  165كنندگان در  ي استفاده و رضايت استفادهدريافت، آسان

گيرند  دهند و نتيجه مي ها از انواع كارگزاران تحويل مدرك را مورد مطالعه قرار مي استفاده آن

كنند و بيشترين تقاضا از اين كارگزار  استفاده مي] 2[»سي اس دي ال بي«ها از  كه همه كتابخانه

و » سي اس دي ال بي«ها به ترتيب از  همچنين تعداد نسبتاً زيادي از كتابخانه. آمده استبه عمل 

و ] 7[»انبار«، ]6[»آي ام يو«، ]5[»اي ام بي«، ]4[»سي ال اُسي«. كنند استفاده مي] 3[»آنكاور«

  .كنندگان در مراحل بعدي قرار دارند اي و ديگر تهيه كنندگان محلي و منطقه ، تهيه]8[»لامدا«

ارزيابي : طرح دستيابي به مدارك«اي با عنوان  در مقاله ) Brich, 1999(»كتي بيرچ«
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با مراجعه به سياهه موضوعي كارگزاران تحويل » كارگزاران تجاري خدمات تحويل مدرك

شناسي، شيمي، مهندسي  هاي زيست هفت كارگزار را كه در حوزه» فيدو«مدرك در سايت 

، »پوشش موضوعي«نمايند، براساس معيارهاي  فعاليت ميالكترونيك، و مهندسي عمران 

، »هاي سفارش مدارك روش«، »رساني جاري توانايي در خدمات آگاهي«، »هاي تحويل روش«

» سطوح خدمات«، »هاي پرداخت روش«، »هزينه تحويل مدارك«، »هزينه اشتراك«، »امنيت«

  .دهد مي مورد ارزيابي قرار» دوره زماني از درخواست تا دريافت«و 

پيشينه و اهداف طرح امانت ) Jackson, 1997(»جكسن. مري ئي«اي از  مقاله

هاي اخير در  نمايد و گرايش اي و تحويل مدرك در امريكاي شمالي را تشريح مي كتابخانه بين 

به علاوه سه اولويت فني اين . دارد اي و تحويل مدرك را به اختصار بيان مي كتابخانه بين امانت 

انجمن «اي، ابتكارات  كتابخانه بين  كنندگان پروتكل امانت امل عملكرد گروه تكميلطرح ش

اي و تحويل مدرك را به تفصيل شرح  كتابخانه بين  در ارتباط با امانت» هاي تحقيقاتي كتابخانه

امانت (، در هر دو زمينه »هاي تحقيقاتي انجمن كتابخانه«عضو » جكسن. مري ئي«. دهد مي

سنجش عملكرد «اثري كه اخيراًَ با عنوان . صاحبنظر است) اي و تحويل مدرك انهكتابخ بين 

، منتشر »اي و تحقيقاتي در امريكاي شمالي هاي دانشكده اي در كتابخانه  كتابخانه  امانت بين

ها، و خدمات پيشنهادي به وسيله  نموده يك بررسي درازمدت از تحويل مدرك، روش

  . ها است كتابخانه

آوري  هايي را كه ناشي از بودجه محدود فراهم هاي اطلاعاتي متن كامل قادرند بحران پايگاه

اين موضوع توسط . هاي دانشگاهي است، تقليل دهند متون علوم و فناوري در كتابخانه

مقاله وي . مورد مطالعه قرار گرفته است) Bandyopadhyay 1999(»ياي بنديوپاده«
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نمايد و با تمركز بر  متون علوم و فناوري را تحليل مي خدمات تجاري تحويل مدرك و تحويل

هاي اطلاعاتي متن كامل،  منافع و مضرّات دسترسي به متون علوم و فناوري از طريق پايگاه

ها و نيازهاي  آوري اين اطلاعات، با توجه به بودجه كتابخانه گيرد كه به منظور فراهم نتيجه مي

سنتي، غيرسنتي، و تركيبي از اين دو با هم، مورد توجه قرار هاي  حل كنندگان بايد راه استفاده

  .گيرند

هاي  ديدگاه: خدمات تحويل مدرك«در كتابي با عنوان ) Kinder, 1999(» رابين كيندر«

ميامي، كولورادو، (هاي چهار دانشگاه مختلف  خدمات تحويل مدرك را در كتابخانه» متقابل

هاي خدمات تحويل مدرك را در   ترين جنبه دهد و مهم مورد بررسي قرار مي) مونتانا و پوردو

آوري اطلاعات تأكيد  اين كتاب بر دسترسي به اطلاعات به جاي فراهم. سازد نمايان مي  ها آن

آوري، يا خدمات ضروري براي   دارد و خدمات تحويل مدرك را تنها ابزاري براي فراهم

كه ديدگاهي نوين درباره نقش خدمات تحويل داند، بل جايگزيني نشريات و منابع اطلاعاتي نمي

  .دهد ها به عنوان خدمات دسترسي كار آمد، ارائه مي مدرك در كتابخانه

كنندگان  دارد كه هر چند انتظارات استفاده اظهار مي ) Henderson, 1999(» هندرسون«

از هر زمان  هاي الكترونيكي بالا رفته است، اما نياز به يك ميانجي بيش همراه با رشد رسانه

سازي و گردآوري  هاي اصلي در عصر الكترونيك، يكپارچه يكي از نقش. ديگر وجود دارد

يكدست اطلاعات است و اين فرصت براي كارگزاراني كه دوست دارند انتظارات 

كنندگان را برآورده نمايند، آنان را همچنان به عنوان مشتري خود حفظ كنند و سطوح  استفاده

  .ري حق اشتراك را تأييد نمايند، يك نقش جديد استمالكيت و نگهدا

كننده نهايي  تأثير بازار ناشران را كه مستقيماً به روي استفاده ) Majka, 1999(» ماجكا«
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دهند، مورد سؤال  ها نقش خود را از دست مي ها و اينكه آيا كتابخانه گشوده شده، بر كتابخانه

يا كاربران نهايي كه به ارزش بالاي كيفيت يكي از مباحث اين است كه آ. دهد قرار مي

اند، هزينه آن   برده  ها پي محصولات متن كامل الكترونيكي، تازگي، مزيت و آساني استفاده از آن

وي . كنند يا خير را مستقيماً متقبل خواهند شد و كتابخانه را به عنوان يك واسطه حذف مي

يا بايد مثل ناشران به سمت : ه پيش رو دارندها دو را گيرد كه كتابخانه در پايان نتيجه مي

كنندگان خود هزينه دريافت نمايند، يا به صورت اشتراكي  كردن پيش بروند و از استفاده تجاري

ها تقويت نمايند و انتظارات  عمل كنند و بطور مؤثري مجموعه خود را توسط ديگر مجموعه

  .ده نمايندكنندگان را از نظر سرعت تأمين تقاضا برآور استفاده

» راولي«. اي از خدمات تحويل مدرك مربوط به مجلات الكترونيكي است بخش عمده      

)Rowley, 2000 ( برخي از سؤالاتي را كه در اين زمينه بايد پاسخ داده شوند، به اختصار

تر به مجلات   هاي عملي را كه باعث دستيابي گسترده حل  دارد و تعدادي از راه بيان مي

بعلاوه برخي مشكلاتي را كه كتابداران در . دهد شوند، مورد شناسايي قرار مي يكي ميالكترون

طول مدت انتقال اسناد، شرايط استفاده، توقف اشتراك چاپي منابع، و نيز در امر مناسب بودن 

  .نمايد ها با آن روبرو هستند، معرفي مي هاي كتابخانه خدمات و يكدست شدن فهرست

اي با عنوان  در مقاله) Smith & Osborne, 2000(»مايك آزبرن«و » مالكوم اسميت«

» اندركاران سنتي در عصر نوين اطلاعات دگرگوني نقش دست: آينده خدمات تحويل مدرك«

هاي الكترونيكي  ها را افزايش دسترسي به ويرايش ترين تحولات اخير در كتابخانه يكي از مهم

دستيابي پيوسته، سريع و مجازي به متن كامل . دانند مجلات منتشره توسط ناشران بزرگ مي

ها براي  آوري اطلاعات و خدمات كتابخانه مقالات، بازنگري اساسي در امر چگونگي فراهم
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شوند از جمله  سؤالاتي كه در اين رابطه مطرح مي. سازد  كنندگان را ضروري مي استفاده

ايي قادرند امر جستجو و بازيابي اسناد و كنندگان نهايي به تنه آيا استفاده: اند از اين كه عبارت

توان خدمات سنتي و نوين را به صورت  مدارك مورد نياز خود را به انجام برسانند؟ چگونه مي

  ...كارآمد با هم تلفيق و تركيب نمود؟ و 

  هاي اخير در امانت گرايش«اي با عنوان  در مقاله) Prowse ,2000(» پراوز«     

اي در شرايط  كتابخانه بين  تحويل مدرك و امانت» ويل مدرك در انگلستاناي و تح كتابخانه بين

اند، توجه  كند و به چهار گرايش كه به تازگي در اين حوزه مطرح شده كنوني را بررسي مي

المللي، رشد  اي بين كتابخانه بين  اند از امانت اين چهار جنبه عبارت. دهد بيشتري نشان مي

ها،  نگاشت ابع، دسترسي پيوسته به متن كامل مقالات، مسائل امانت تكابزارهاي دستيابي به من

آوري و كار با  تحويل مدرك در زمينه فراهم. و دگرگوني به سمت تحويل مدرك پيوسته

  . دهد نشريات در يك محيط الكترونيكي، سير رو به رشدي را نشان مي

: اي كتابخانه بين درك و امانت تهيه م«اي با عنوان  در مقاله) Gould, 2001(» سارا گولد«

اي،  كتابخانه بين  هاي جديد امانت ها و چالش متون مربوط به گرايش» هاي اخير مروري بر نوشته

نمايد و بر ايجاد توازن بين دستيابي به  تحويل تجاري مدرك و اشتراك منابع را بررسي مي

  هاي سنتي امانت ريق شيوهمقالات مجلات از طريق تحويل تجاري مدرك، اشتراك منابع از ط

. نمايد هاي اطلاعاتي متن كامل ناشران، تأكيد مي اي، و دسترسي به پايگاه كتابخانه بين

هاي مربوط به فراهم نمودن دستيابي كارآمد به  ارتباطات مرجع، خدمات پيوسته و چالش

  .شده توسط او هستند اطلاعات در كشورهاي در حال توسعه، از ديگر مباحث مطرح

مروري بر : اي كتابخانه بين  تهيه مدرك و امانت«در مقاله ) Connolly, 2001(» كانالي«
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شده در اين مورد، به بررسي تأثير  ها و تحقيقات انجام  علاوه بر معرفي مقاله» متون جاري

شامل مجلات الكترونيكي متن كامل پيوسته و ايجاد كتابخانه (دستيابي به منابع الكترونيكي 

همچون (وي همچنين پيامدهاي تحويل مدرك . پردازد بر خدمات تحويل مدرك مي) يديجيتال

كننده خدمات تحويل  اي را كه تكميل كتابخانه بين  هاي امانت و برخي همكاري) حق مؤلف

  . نمايد مدرك هستند، تشريح مي

  

  پيشينه پژوهش در ايران 

اي در  كتابخانه بين  امانت«وان نامه كارشناسي ارشد خود با عن در پايان) 1352(» حسيني«

اي در  كتابخانه بين تاريخچه امانت . پردازد اي در ايران مي كتابخانه بين به بررسي امانت » ايران

را مورد  1350- 51اي ايران و نتيجه طرح آزمايشي  كتابخانه بين نامه امانت   جهان و ايران، آيين

ناشناخته  1348اي در ايران تا سال  كتابخانه بين گيرد كه امانت  دهد و نتيجه مي بحث قرار مي

اي در ايران  كتابخانه بين بنيانگذار و طراح امانت » مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران«بوده و 

تهيه فهرستگان ملي، تأسيس كتابخانه ملي اماني و تدوين خط مشي امانت . است

  .او است پيشنهادهاي  اي از طرف انجمن كتابداران ايران، از كتابخانه بين 

بررسي امكانات پيوستن «نامه كارشناسي ارشد خود با عنوان  در پايان» عبدلي« 1375در سال 

به معرفي برنامه دسترسي جهاني به انتشارات » به برنامه دسترسي جهاني به انتشارات در ايران

، امكانات و هاي داخلي از جمله نبود فهرستگان ملي روزآمد و تعيين و تشخيص محدوديت

رساني، كنترل كتابشناختي، كتابشناسي ملي روزآمد، و نبود  هاي نوين اطلاع تجهيزات و فناوري

گيرد كه در حال حاضر ايران  پردازد و نتيجه مي الگويي واحد براي ذخيره اطلاعات در ايران مي
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  .آمادگي پيوستن به برنامه دسترسي جهاني به انتشارات را ندارد

ابزارها و : دسترسي به اسناد و مدارك«اي با عنوان  در مقاله 1375ال در س» محسني«

كند كه حجم روز افزون انتشارات، هزينه سنگين تهيه  به اين نكته اشاره مي» الگوهاي مناسب

اطلاعات و نگهداري آن، كمبود بودجه، كمبود نيروي انساني و چندين عامل ديگر بخصوص در 

و مراكز اسناد را بيش از پيش به پذيرش اين واقعيت سوق داده ها  چند دهه اخير، كتابخانه

پذير نيست و از  كننده امكان است كه خريد و نگهداري تمامي اطلاعات مورد نياز جامعه استفاده

در اين مقاله . گرايش پيدا شده است» دسترسي به منابع اطلاعاتي«اين رو به سمت سياست 

هاي دسترسي به اسناد و مدارك، الگويي مناسب براي نويسنده سعي كرده ضمن معرفي ابزار

  .نيز ارائه كند  خدمات تحويل مدارك 

ميزان اهميت و به كارگيري مبادله اطلاعات و مدارك در  1375در سال » محقق«

كتابخانه مركزي  11دهد و  هاي دانشگاهي شهر تهران را مورد بررسي قرار مي كتابخانه

نتايج حاصل از اين . نمايد ها را ارزيابي مي اي وابسته به آن نشكدهكتابخانه دا 49ها و  دانشگاه

ها با يكديگر مبادله اطلاعات و منابع دارند و  درصد از اين كتابخانه 5/49دهد  تحقيق نشان مي

هاي مختلف از منابع، نبود آگاهي و اعتقاد در مديران، كمبود امكانات و تجهيزات  نبود فهرست

ترين دلايل عدم پيشرفت مبادله اطلاعات  ها را از مهم اري نكردن كتابخانهپيشرفته كافي و همك

  .داند ها مي و منابع در كتابخانه

درصد  28رسد كه تنها  نامه كارشناسي ارشد خود به اين نتيجه مي در پايان) 1375(» نشاط«

ارزش همكاري  كتابداران. ها به طور جدي با يكديگر همكاري و مبادله اطلاعات دارند كتابخانه

اند، ولي ساختار سازماني  اي براي تقويت مواد و خدمات مرجع پذيرفته را به عنوان وسيله
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استفاده از . هاي مؤثر و مورد نياز است ها فاقد توانايي دروني و بيروني براي همكاري كتابخانه

هاي دانشگاهي  خانهها در حد بسيار پاييني قرار دارد و بيش از نيمي از كتاب فناوري در كتابخانه

هاي مشترك  وي نبود فهرست. اند بهره هاي سريع دستيابي به منابع بي و تخصصي ايران از روش

روزآمد از منابع، نبود تخصص كافي در مديران، كمبود امكانات و تجهيزات، وجود مقررات 

بهزادي، صديق (داند  ها مي ترين دلايل عدم همكاري در كتابخانه اداري و سازماني را مهم

  ).209. ،ص1379

وضعيت دسترسي را از جهات ) 1376(ارشد خود   نامه كارشناسي همچنين در پايان» محسني«

اي، استفاده از خدمات كارگزاران اطلاعات، سرعت دسترسي، ميزان  كتابخانه همكاري بين

 دسترسي، قيمت، سهولت استفاده از خدمات تحويل مدرك، امكانات، لوازم و تجهيزات، و

  .نمايد نيروي انساني بررسي مي

بررسي وضعيت تهيه و تحويل «با نام ) 1376(نامه كارشناسي ارشد خود  در پايان» غفاري«

هاي دانشگاهي  ، توان كتابخانه»هاي جامع شهر تهران هاي مركزي دانشگاه مدرك در كتابخانه

ط به دستيابي به مدارك، يابي، ارائه مدارك، شناسايي مشكلات مربو شهر تهران را از نظر مكان

هاي نوين  هاي مناسب براي دسترسي به مدارك و به كارگيري فناوري و پيشنهادها و راه حل

درصد منابع به دست آمده مقالات  77/84, براساس نتايج. نمايد در اين زمينه، بررسي مي

زمان دريافت منابع زمان اعلام شده براي دريافت منابع از داخل كشور، دو برابر . اند مجلات بوده

بيشترين متقاضيان خدمات تحويل مدرك را دانشجويان كارشناسي . از كتابخانه بريتانيا است

ها و مؤسسات  كننده اطلاعات در شهر تهران، سازمان دهند و بيشتر منابع تهيه ارشد تشكيل مي

ها هم عبارت پيشنهاد. اي در تهيه اطلاعات ندارند ها نقش عمده تحقيقاتي هستند و دانشگاه
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اي متمركز براي تهيه فهرست مشترك روزآمد و پخش آن ميان  ايجاد شبكه: بودند از

اي، و مشخص كردن  كتابخانه بين  ها، تشكيل شوراي سياستگذاري و اجراي طرح امانت كتابخانه

  .اي در هر كتابخانه كتابخانه يك نفر به عنوان مسؤل خدمات بين

سات و مراكز تحقيقاتي و دانشگاهي ايران را كه داراي كليه مؤس) 1380(» شهميرزادي«

اند، ازنقطه نظر هزينه، زمان،  خدمات تحويل مدرك و تهيه اسناد از خارج از كشور بوده

، به روش پيمايشي مورد بررسي ...مكانيسم درخواست و دريافت، روش پرداخت، نوع منبع، و

يعني (درصد از مراكز تحقيقاتي و دانشگاهي  3/37براساس نتايج اين تحقيق تنها . دهد قرار مي

  .نمايند از خدمات تحويل مدرك خارج از كشور استفاده مي) مركز 83

  

  هدف پژوهش حاضر

گيري از خدمات تحويل مدرك داخلي و خارج از كشور و شناسايي تنگناها و  بررسي ميزان بهره

  .راهكارها به منظور بهبود شرايط موجود

  

  سؤالات پژوهش

  اند؟ مترين مراكز خدمات تحويل مدرك داخل و خارج كشور كداممه. 1

ها به چه ميزان از خدمات تحويل مدرك داخل و خارج كشور  رساني و كتابخانه مراكز اطلاع. 2

  كنند؟ استفاده مي

  شوند؟ خدمات خارجي و داخلي تحويل مدرك در ايران چگونه ارائه مي. 3

جايي مدارك از چه امكاناتي استفاده  به داخلي براي جارساني  ها و مراكز اطلاع كتابخانه. 4
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  كنند؟ مي

  گيرند؟ در خدمات تحويل مدرك كداميك از منابع اطلاعاتي بيشتر مورد استفاده قرار مي. 5

  ها در خدمات تحويل مدرك چقدر است؟  مدت زمان مورد نياز براي پاسخگويي به درخواست. 6

ر خصوص اجراي عملي اين خدمات، با چه مسائل و مراكز داخلي خدمات تحويل مدرك د. 7

  تنگناهايي روبرو هستند؟

  اند؟ راهكارهاي بهبود شرايط موجود و استفاده بهتر و بيشتر از خدمات تحويل مدرك كدام. 8

  روش تحقيق

روش تحقيق در اين پژوهش پيمايشي است و اطلاعات از طريق پرسشنامه گردآوري شده 

  .است

ه طور ويژه مراكز خدمات تحويل مدرك در ايران را معرفي نمايد وجود راهنماي خاصي كه ب

قرار دارند » ها عضويت فراگير كتابخانه: طرح غدير«مركزي كه زير پوشش  65بنابراين . نداشت

اي و تحويل  كتابخانه بين  و داراي كتابخانه مركزي و مركز اسناد هستند، به عنوان مراكز امانت

عضويت فراگير : آمار طرح غدير«سياهه اين مراكز در كتاب . گرفتند مدرك مورد توجه قرار

توسط مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران در سال » 1378-79ها، سال تحصيلي  كتابخانه

  . منتشر شده است 1380

اي ده سؤالي كه شامل هشت سؤال بسته و دو سؤال باز بود، اطلاعات  با استفاده از پرسشنامه

آوري  البته در جمع. آوري گرديد زمينه خدمات تحويل مدرك در ايران جمعمورد نظر در 

ها، مسائل و مشكلات زيادي فرا روي اين پژوهش قرار  ها و پيگيري براي دريافت پرسشنامه داده

 40هاي مكرر،  ترين اين مشكلات بود، كه با پيگيري عودت ندادن پرسشنامه عمده. گرفت
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  .سالي به مراكز فوق، دريافت گرديدپرسشنامه ار 65پرسشنامه از 

وارد شده و مورد تحليل و محاسبه قرار گرفته » اكسل«افزار  هاي گردآوري شده، در نرم داده

هشت سؤال از اين پرسشنامه به صورت بله يا خير و انتخاب ميان چند گزينه بود كه . است

به صورت باز بود كه در فراواني و درصد فراواني هر يك محاسبه گرديد و دو سؤال آخر هم 

در مورد اين دو سؤال از آنجا كه . ها مسائل، تنگناها، پيشنهادها و راهكارها مطرح شده بودند آن

ترين نكات برگزيده شد و سعي گرديد موردي از قلم نيفتد و تمام  موارد تكراري زياد بود، مهم

ين نقطه نظرات در آخر به ا. اطلاعات گردآوري شده با بهترين و موجزترين بيان مطرح گردد

ها، آورده  صورت تنگناهايي كه مراكز تحويل مدرك با آن روبرو هستند و پيشنهادهاي آن

  . اند شده

  

  هاي پژوهش يافته

مورد برگشت داده  40پرسشنامه ارسالي به مراكز خدمات تحويل مدرك داخلي، 65از مجموع 

هاي هركدام به  طرح شده و پاسخدر اين پرسشنامه ده سؤال مطرح شد كه سؤالات م. شد

  :ترتيب شامل موارد زير است

  خير            كنيد؟ بلي آيا در زمينه خدمات تحويل مدرك خارج از كشور فعاليت مي. 1

اي و خدمات تحويل مدرك موجود  كتابخانه بين پرسشنامه دريافتي از مراكز امانت  40از ميان 

را » خير«، گزينه )درصد 5/42(مورد  17و » بلي« ، گزينه)درصد 5/57(مورد  23در ايران، 

  .انتخاب كردند
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فراواني خدمات تحويل مدرك از نظر استفاده از خدمات تحويل مدرك خارج . 1نمودار شماره 

  از كشور توسط مراكز داخلي

  

  خير              كنيد؟ بلي آيا در زمينه خدمات تحويل مدرك داخل كشور فعاليت مي. 2

، گزينه )درصد 5/2(مورد  1و » بلي«گزينه ) درصد 5/97(مورد  39پرسشنامه دريافتي،  40از 

  .را انتخاب نمودند» خير«

  

فراواني مراكز داخلي خدمات تحويل مدرك از نظر فعاليت در زمينه خدمات : 2نمودار شماره 

  تحويل مدرك داخل كشور

  

  ]9[ز كشور بيشتر استفاده مي كنيد؟از كداميك از مراكز تحويل مدرك خارج ا. 3

  امرالد                                كتابخانه بريتانيا 

  )لطفاً نام ببريد(موارد ديگر              ملي استراليا كتابخانه 

كننده از خدمات تحويل مدرك خارج از كشور  مورد از مراكز استفاده 23هاي  بررسي پاسخ

 9/2، »امرالد«درصد از  8/8مركز تهيه مدرك كتابخانه بريتانيا، درصد از  8/58نشان داد كه 

، »ابسكو«شامل كتابخانه كنگره، (درصد از ديگر موارد  4/29درصد از كتابخانه ملي استراليا و 

هاي اطلاعاتي پيوسته و مراكز خارجي خدمات تحويل  ، و ديگر بانك»الزوير«، »اشپرينگر«

  .اند استفاده كرده) مدرك
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  فراواني استفاده از مراكز خارجي خدمات تحويل مدرك  :3ار شماره نمود

  

  كنيد؟ از كداميك از مراكز داخلي بيشتر استفاده مي. 4 

  مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

  رساني جهاد كشاورزي اطلاع مركز

  اي علوم و تكنولوژي شيراز كتابخانه منطقه

  )لطفاً نام ببريد(موارد ديگر 

كننده از خدمات تحويل مدرك داخل كشور، ميزان استفاده به  از مركز استفادهمورد  39از 

درصداستفاده از  3/33درصد از مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران،  9/38ترتيب شامل 

رساني جهاد كشاورزي  درصد از مركز اطلاع 6/5اي علوم و تكنولوژي شيراز،  كتابخانه منطقه

مورد استفاده از مركز تأمين  6اند كه  ارد ديگر استفاده كردهدرصد، از مو 2/22. بوده است

هاي دانشگاه تهران،  مدرك دانشگاه تربيت مدرس و بقيه موارد شامل استفاده از كتابخانه

هاي علمي صنعتي ايران، كتابخانه ميرزاي  دانشگاه جامع علمي و صنعتي، سازمان پژوهش

  .شود هاي عضو طرح غدير مي شيرازي، دانشگاه اصفهان، و ديگر دانشگاه

  

  فراواني و درصد فراواني استفاده از مراكز خدمات تحويل مدرك داخل كشور. 4نمودار شماره  

  

  شيوه ارسال درخواست و دريافت مدارك اطلاعاتي به چه صورت است؟   .5
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  دورنگار                                              پست

  تلفن                              پست الكترونيكي

 22، )براي دريافت(درصد با پست  7/42كننده از خدمات تحويل مدرك،  مركز استفاده 40از 

و  درصد با تلفن،  2/12درصد با پست الكترونيكي،  7/20، )براي درخواست(درصد با دورنگار 

  .اند درصد به صورت حضوري و روزانه، به اين كار اقدام كرده 4/2

   

  

  فراواني و درصد فراواني شيوه درخواست و دريافت منابع اطلاعاتي. 5شماره نمودار 

  

  هاي خارج از كشور چه مدت بوده است؟ مدت زمان پاسخگويي براي درخواست. 6

  تايك ماه                                      تا دو هفته

  بيشتر                                          تا دوماه

درصد مدت زمان  3/33   كننده از خدمات تحويل مدرك خارج از كشور، ركز استفادهم 23از 

را » بيشتر«درصد  7/6، و »تا دو ماه«درصد  10، »تا يك ماه«درصد  50، »تا دو هفته«

  .اند  انتخاب نموده

  

هاي خارج از  فراواني و درصد فراواني مدت زمان پاسخگويي به درخواست. 1جدول شماره 

  كشور

   

 درصد فراوانيدت زمان م
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 پاسخگويي

 3/33 10 تا دو هفته

 50 15 تا يك ماه

 10 3 تا دو ماه

 7/6 2 بيشتر

 100 30 جمع

  

  هاي داخل كشور چه مدت بوده است؟ مدت زمان پاسخگويي براي درخواست. 7

  تادوهفته                         تا يك هفته

   بيشتر                        تا سه هفته

درصد ديگر  20، »تا يك هفته«درصد مدت زمان پاسخگويي را  20پرسشنامه دريافتي،  39از 

  .اند ذكر كرده» بيشتر«درصد  34و » تا سه هفته«درصد،  26، »تا دو هفته«

  

  هاي داخل كشور فراواني و درصد فراواني مدت زمان پاسخگويي به درخواست.2جدول شماره  

   

مدت زمان 

 پاسخگويي
 درصد نيفراوا

 20 10 تا يك هفته

 20 10 تا دو هفته

 26 13 تا سه هفته

 34 17 بيشتر

 100 50 جمع

  چه نوع منابعي بيشتر درخواست مي شوند؟. 8

  نامه  پايان                                 كتاب
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  )نام ببريد(موارد ديگر                            مقاله

درصد،  2/24ز خدمات تحويل مدرك داخل و خارج از كشور، كتاب كننده ا مركز استفاده 40از 

هاي اطلاعاتي،  شامل استانداردها، بانك(درصد و موارد ديگر  3/1درصد، مقاله  5/6نامه  پايان

  .اند درصد مورد تقاضا بوده 31) هاي ثبت اختراع، و سمينارها هاي فني، پروانه گزارش

   

  

فراواني ميزان درخواست انواع منابع مورد نياز در خدمات فراواني و درصد . 6نمودار شماره 

  تحويل مدرك

   

  در زمينه ارائه خدمات تحويل مدرك با چه مسائل و مشكلاتي روبرو هستيد؟. 9 

همانطور كه قبلاً ذكر شد، پرسشنامه شامل دو سؤال باز بود كه در آن از پاسخگويان        

در اينجا . سائل، تنگناها، و پيشنهادها بنويسندخواسته شده بود نظرات خود را درباره م

  .شود ارائه مي 9بندي نظرات پاسخگويان به سؤال  جمع

  تأخير در ارسال 

هاي  مشكلات حمل و نقل از قبيل پست و قطعي شبكه، مشكلات پستي، دير رسيدن محموله -

  پستي و تأخير در ارسال؛

سريع و در دسترس، براي انتقال از طريق كنندگان به اينترنت  عدم دسترسي اغلب درخواست -

  وب؛ 

  بعد مسافت و فاصله مكاني و جغرافيايي با مراكز دور دست؛  -

عدم ارسال سريع مدارك و مقالات درخواستي يكي از مشكلاتي است كه اكثر مراكز تحويل  -
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ت و در مدت زمان مورد نياز براي دريافت مدارك بسيار طولاني اس. مدرك با آن روبرو هستند

هنگام درخواست منابع علمي از مراكز ديگر، تا رسيدن منابع درخواستي به دست 

اي و تحويل مدرك با  كتابخانه بين شود و به طوركلي امانت  كننده، زمان زيادي صرف مي مراجعه

  . پذيرد سرعت پايين و بسيار كند، صورت مي

  مسائل مالي

  كارت اعتباري براي تهيه مدرك از خارج كشور؛ هزينه بالا و عدم تأمين اعتبار و نداشتن -

  ؛)در مورد كتب و نشريات خارجي(    كمبود ارز يا كسري ريالي و مسائل گمرگي  -

هزينه درخواست از خارج از كشور بالا است و در موارد معدودي كه درخواست امانت كتاب  -

  .باشد بر مي شود، عودت آن بسيار مشكل و هزينه داده مي

   

  همكاري و هماهنگينبود 

  كنندگان؛  دريافت اطلاعات ناقص از سوي درخواست -

  .نبود يك بخش مجزا براي فعاليت در زمينه خدمات تحويل مدرك در مؤسسات و مراكز -

  .دهد هاي داخلي كه امكان استفاده از تمامي منابع را نمي مقرارت خاص كتابخانه -

شدن مدارك  تحويل مدرك، به دليل ترس از گم هاي دانشگاهي به خدمات ميلي كتابخانه بي -

  گونه خدمات؛ يا نداشتن نيروي انساني كافي براي اين

هاي جامع و كامل از منابع فارسي و  يا فهرستگان) فهرستگان(نبود يك فهرست مشترك  -

  هاي ايران؛ لاتين كتابخانه

ك علمي ايران خدمات مركز اطلاعات و مدار(ها  كننده در تمامي حوزه نبود مركز هماهنگ -

  ؛)معمول خود را به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري محدود كرده است
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اي و خدمات تحويل مدرك و يك طرح جامع  كتابخانه بين نبود يك سيستم هماهنگ امانت  -

اي در ايران و عدم پوشش برخي   كتابخانه  در زمينه خدمات تحويل مدرك و امانت بين

  رساني توسط طرح غدير؛ اطلاعها و مراكز  دانشگاه

هاي داخل كشور در تأمين مدرك و در مواردي حتي  عدم همكاري بعضي از مراكز و كتابخانه -

كننده از  ها، يكي ديگر از مشكلاتي است كه اكثر مراكز استفاده عدم پاسخگويي به درخواست

ايي كه دريافت ه ها به درخواست همه كتابخانه. خدمات تحويل مدرك با آن روبرو هستند

. دهند دهند و در بعضي اوقات خيلي دير يا از طريق پست عادي پاسخ مي كنند پاسخ نمي مي

ماه، پاسخ منفي داده است، ولي  2اي در تهران بعد از  مواردي هم پيش آمده كه مثلاً كتابخانه

ي از بعض. اند شده از خارج كشور در عرض يك هفته دريافت شده برخي از مقالات درخواست

ها جواب  هاي بزرگ مثل دانشگاه تهران و دانشگاه شهيد بهشتي، به درخواست كتابخانه

  .دهند  نمي

  ها مسائل مربوط به زيرساخت

  كمبود نيروي انساني؛  -

  عدم دسترسي به مقالات مورد نياز؛  -

  ها؛ كمبود منابع موجود در كتابخانه -

  .شود ساز مي ت، گاه قطعي شبكه مشكلاز آنجا كه نحوه ارتباط از طريق اينترنت اس -

تر به اطلاعات چه  تر و دقيق براي ارائه بهتر خدمات تحويل مدرك و دستيابي سريع. 10

  پيشنهادي داريد؟

  .شود ارائه مي 10بندي پيشنهادهاي پاسخگويان به سؤال  در اينجا جمع
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  تسريع در ارسال مدارك

نمودن منابع براي ارسال يا دريافت اطلاعات  نيكيها در راستاي الكترو شدن كتابخانه مكانيزه -

  اي؛ هاي رايانه به صورت فايل

  ؛)تلفن، فكس(هاي ارتباطي  اي و ديگر سامانه استفاده بيشتر از خدمات رايانه -

بخشيدن به روند دريافت منابع درخواستي از مراكز معتبر علمي و  ريزي براي سرعت برنامه -

ها و استفاده از  تر محموله ي و مذاكره با پست براي ارسال سريعارسال سريع مقالات درخواست

  فاكس براي جلوگيري از اتلاف وقت و تسريع در روند ارسال مقالات؛

  ارسال از طريق پست الكترونيكي و تسهيل خدمات پيوسته؛  -

از ) مخصوصاً در سطح كشور(هاي اطلاعاتي پيوسته و دسترسي به اطلاعات  عضويت در بانك -

هاي پيوسته و اينترنت، به طوري كه خدمات تحويل مدرك به صورت پيوسته و در  طريق شبكه

هاي كل كشور به  رساني انجام پذيرد و استفاده از منابع تمام كتابخانه سطح تمام مراكز اطلاع

  پذير شود؛ صورت الكترونيكي و پيوسته امكان

رسال و درخواست مدارك و منابع اگر براي ا -دستيابي به اطلاعات از طريق اينترنت -

ها  چنانچه كتابخانه. ها استفاده شود، بهتر است اطلاعاتي از محيط اينترنت و وب سايت كتابخانه

هاي مجلات و كتب يكديگر دسترسي داشته باشند، هم در  از طريق وب بتوانند به مجموعه

ها  ها و فهرست مجموعه جويي به عمل خواهد آمد، مشروط به آن كه وقت و هم در هزينه صرفه

  .در فواصل زماني قابل قبول، روزآمد گردند

  مسائل مالي 

هاي كمتري صورت گيرد،  ها به صورت رايگان، يا با اعمال هزينه اگر همكاري بين كتابخانه -
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  . بهتر است

ها گذاشته شود تا براي تهيه نشريات الكترونيكي و دستيابي  بودجه كافي در اختيار كتابخانه -

  . تر به اطلاعات جديد، زمينه خوبي فراهم شود سريع

انجام خدمات . بخشي براي ارائه خدمات مربوطه تعيين گردد و اعتبار لازم درنظر گرفته شود -

وجود يك آرشيو مركزي . تحويل مدرك توسط مركز خاصي در هر دانشگاه ايجاد و انجام شود

  .در هر دانشگاه الزامي است

هايي كه بنيه مالي ضعيفي دارند، هر  ها به دانشگاه منابع بالقوه علمي آن مراكز قوي علمي و -

  .هاي مادر استفاده نمايند چه بيشتر معرفي و شناسانده تا بتوانند از امكانات دانشگاه

  همكاري و هماهنگي

ها يك مركز مستقل به منظور رسيدگي به خدمات تحويل مدرك مورد  براي تمام سازمان -

  .تشكيل شودها  نياز آن

هاي  هاي ايران، تهيه فهرست مشترك، ايجاد پايگاه به ايجاد فهرستگان جامع كتابخانه -

ها، ارائه سياهه مجلات چاپي موجود  تمام كتابخانه) فهرستگان مدارك(اطلاعاتي منابع و مĤخذ 

شكلي  هاي سراسر كشور به هاي سراسر كشور اقدام شود و بالأخره اينكه كتابخانه در كتابخانه

قادر باشند از آخرين اطلاعات مربوط به كتب، نشريات و منابع اطلاعاتي ديگر مراكز اطلاع 

  .يابند

  .دستيابي به منابع و مĤخذ يكديگر تسهيل گردد -

همه كتابداران براي بالا بردن سطح علمي كشور و كمك به امر پژوهش، خود را موظف  -

اي نيز پاسخ دهند تا  دهند، به مراجعين مكاتبه ميبدانند همچنانكه به مراجعان حضوري پاسخ 
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اي كه در ايران موجود است و امكان دسترسي به آن  يك پژوهشگر مجبور نشود براي مقاله

رساني خارج از ايران خريداري  آسان نيست، هزينه گزافي متحمل شود و مقاله را از مراكز اطلاع

  . نمايد

هاي سراسر كشور و اطلاع از منابع يكديگر و  تابخانهاندازي شبكه داخلي بين تمامي ك راه -

  اي؛ كتابخانه بين تر شدن امانت  فعال

همانند (اي در ايران  كتابخانه بين  سازي براي امانت نامه واحد و يكسان و پشتوانه تدوين آيين -

  ؛)طرح غدير

  .شن گرددها رو اي و ضرورت آن كاملاً براي كتابخانه كتابخانه بين فرهنگ امانت   -

ها را به صورت واضح و  نامه ها و بخش مراكز متصدي خدمات تحويل مدرك دستورالعمل -

  . روشن بيان كنند

ها  با تقويت قوانين تأمين مدرك در داخل كشور، ايجاد فرهنگ همكاري بين كتابخانه -

  .پذير گردد امكان

حسب نياز  ارج از كشور، برمدرك خ هاي اطلاعاتي موضوعي و مراكز خدمات تحويل با پايگاه -

  .ها و مراكز آموزشي و پژوهشي ارتباط برقرار گردد دانشگاه

قلمداد نمايند و ) اي و نه حاشيه(ها امر تحويل مدرك را يكي از وظايف اصلي  كليه كتابخانه -

  .كننده خود با آن برخورد نمايند مانند مراجعه

و تحويل مدرك و همچنين خود مراكز امانت  اي كتابخانه بين هاي امانت  ميان مسئولان طرح -

دهندگان خدمات تحويل مدرك داخل كشور همكاري هر چه بيشتري  اي و ارائه كتابخانه بين 

تري صورت  ها بايد بيشتر و با ارائه خدمات بهتر و سريع همكاري بين كتابخانه. صورت گيرد
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  . گيرد

مدرك ايجاد گردد و مركز ملي تحويل يك نظام هماهنگ و كارآمد در زمينه خدمات تحويل  -

باشند و در  مدرك در كشور براساس تجارب مراكزي كه داراي امكانات و كاركنان متخصص مي

  .بيني شده، تشكيل گردد اساسنامه و اهداف سازمان مجري، چنين مواردي پيش

ود، و ش به تقويت خدمات در داخل كشور، ايجاد بايگاني مقالاتي كه از خارج دريافت مي -

  . بعدي به صورت يك بانك داخلي اقدام گردد  هاي ها براي استفاده سازماندهي آن

  .از تمركزگرايي پرهيز شود -

  .مسئولان امر خدمات تحويل مدرك، داراي اختيارات كافي باشند -

  ها زيرساخت

  تخصيص نيروي انساني متخصص و كارآمد؛ -

  . به مدارك مورد نياز از طريق اينترنت هاي لازم براي دسترسي نمودن زيرساخت فراهم -

    گيري بحث و نتيجه

رساني زير پوشش وزارت  ها و مراكز اطلاع براساس نتايج اين پژوهش بيش از نيمي از كتابخانه

علوم، تحقيقات و فناوري، از خدمات تحويل مدرك خارج از كشور، و تقريباً تمامي اين مراكز از 

هاي اين پژوهش نشان  به طوري كه يافته. نمايند فاده ميخدمات تحويل مدرك داخلي است

اند كه از مراكز خدمات تحويل مدرك خارج از كشور  درصد از مراكز اعلام داشته 5/57دهد  مي

پرسشنامه  40در زمينه خدمات تحويل مدرك در داخل كشور هم از ميان . نمايند استفاده مي

ه خدمات تحويل مدرك در داخل كشور فعاليت درصد از اين مراكز در زمين 5/97دريافتي، 

در حاليكه در نتيجه . كنند اند كه از اين خدمات استفاده نمي اعلام داشته  درصد 5/2دارند و 
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درصد از مراكز تحقيقاتي و دانشگاهي از خدمات  3/37فقط ) 1380(» شهميرزادي«تحقيق 

تاكنون، استفاده از خدمات  1380رسد از سال  نمودند كه به نظر مي تحويل مدرك استفاده مي

اي  كتابخانه ميزان همكاري و مبادله اطلاعات بين. تحويل مدرك رشد قابل توجهي داشته است

درصد بوده  5/49، )1375(» محقق«درصد و در تحقيق  28، )1375(» نشاط«هاي  در يافته

  . است

يل مدرك در دنيا به حساب مركز تهيه مدرك كتابخانه بريتانيا يكي از مراكز اصلي خدمات تحو

هم در تحقيقات خود در مورد خدمات تحويل ) 1998(» اما بلگ«و » آن موريس«آيد و  مي

كتابخانه  165هاي دانشگاهي انگلستان، به اين نتيجه رسيدند كه تمامي  مدرك در كتابخانه

اين نتيجه  هم به) 1380(» شهميرزادي«. نمايند دانشگاهي بريتانيا از اين مركز استفاده مي

نمايند،  هايي كه از خدمات تحويل مدرك خارج از كشور استفاده مي رسد كه همه كتابخانه مي

مركزي  23در اين پژوهش هم از ميان . كنند از مركز تهيه مدرك كتابخانه بريتانيا استفاده مي

 درصد از مركز تهيه مدرك كتابخانه 8/58كه خدمات تحويل مدرك خارج از كشور دارند، 

درصد هم از مراكز  4/29درصد از كتابخانه ملي استراليا و  9/2» امرالد«درصد از  8/8بريتانيا، 

هاي اطلاعاتي  و ديگر بانك» ابسكو«، »اشپرينگر«، »الزوير«شامل، كتابخانه كنگره، (ديگر 

  .اند استفاده كرده) پيوسته و مراكز خارجي خدمات تحويل مدرك

درصد استفاده از مركز  9/38ز خدمات تحويل مدرك داخل كشور، كننده ا مركز استفاده 39از 

 6/5اي علوم و تكنولوژي شيراز،  درصد از كتابخانه منطقه 3/33اطلاعات و مدارك علمي ايران، 

شامل مركز تأمين (درصد از ديگر مراكز  2/22رساني جهاد كشاورزي و  درصد از مركز اطلاع

هاي دانشگاه تهران، دانشگاه جامع علمي و صنعتي،  همدرك دانشگاه تربيت مدرس و كتابخان
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هاي علمي صنعتي ايران، كتابخانه ميرزاي شيرازي، ، دانشگاه اصفهان و ديگر  سازمان پژوهش

پس در مورد استفاده از خدمات تحويل مدرك داخل . بوده است) هاي عضو طرح غدير دانشگاه

يب مربوط به مركز اطلاعات و مدارك كشور بيش از دو سوم از خدمات تحويل مدرك به ترت

درصد  3/33اي علوم و تكنولوژي شيراز با  درصد و كتابخانه منطقه 9/38علمي ايران با 

اين سه مركز . و بعد از اين مراكز، مركز تأمين مدرك دانشگاه تربيت مدرس قرار دارد. باشد مي

ند و با همكاري و آي از مراكز عمده خدمات تحويل مدرك در داخل كشور به حساب مي

هاي مربوط به پيشرفت هر چه بيشتر در اين حوزه را رهبري  توانند برنامه هماهنگي يكديگر مي

  . كنند

البته براي (درصد از پست  7/42كننده از خدمات تحويل مدرك،  ميزان استفاده مراكز استفاده

 2/12كترونيكي، درصد از پست ال 7/20، )براي درخواست(درصد از دورنگار  22، )دريافت

رسد  به نظر مي. درصد به صورت مراجعه حضوري و روزانه، بوده است 4/2درصد از تلفن، و 

شود و ارسال  ها هنوز هم بيشتر از طريق پست انجام مي دريافت مدارك و درخواست

هاي سنتي  با توجه به استفاده از روش. گيرد ها هم معمولاً توسط دورنگار صورت مي درخواست

  . فت منابع، مدت زمان مورد نياز، از درخواست تا دريافت عملي مدارك، طولاني استدريا

كننده از خدمات تحويل مدرك  مدت زمان پاسخگويي به هر درخواست، براي مراكز استفاده

 10درصد تا دو هفته،  3/33. انجامد درصد موارد تا يك ماه به طول مي  50خارج از كشور، در 

براي . درصد هم زمان بيشتر از دو ماه را براي دريافت مدارك لازم دارند 7/6درصد تا دو ماه، 

 20درصد مراكز تا يك هفته زمان لازم دارند،  20هاي داخل كشور  پاسخگويي به درخواست

درصد باقيمانده به بيش از دو ماه زمان  34درصد تا سه هفته و  26درصد ديگر تا دو هفته، 
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و استفاده از ) از درخواست تا دريافت عملي مدرك(دت زمان مورد نياز با توجه به م. نياز دارند

هاي تبادل اطلاعات  شيوه هاي سنتي در خدمات تحويل مدرك، ضرورت استفاده از ديگر روش

و بخصوص استفاده از اينترنت و ابزارها و امكانات موجود در اين رسانه قوي به خوبي مشخص 

هاي اطلاعاتي پيوسته و دسترسي به اطلاعات  يكي و پايگاهاستفاده از پست الكترون. شود مي

بدون پرداخت هزينه و با سرعت، مزاياي استفاده از محيط وب هستند كه ضروري است از 

  .تر انجام شود  تر و كم هزينه ها استفاده شود تا پاسخگويي، سريع آن

عاتي كه در مراكز خدمات نتايج اين پژوهش همچنين نشان داد در بين تمامي انواع منابع اطلا

 2/24ها مقاله،  درصد از درخواست 3/61گيرند  تحويل مدرك مورد استفاده و تبادل قرار مي

هاي  شامل استانداردها، بانك(درصد موارد ديگر  1/3نامه، و  درصد پايان 5/6درصد كتاب، 

در اين بررسي . هستند) هاي فني، پروانه ثبت اختراع، و گزارش سمينارها اطلاعاتي، گزارش

در . اند درصد بيشترين درخواست را در خدمات تحويل مدرك داشته 3/61مقالات مجلات با 

اشاره نمود كه در بررسي ) 1376(» غفاري«هاي  توان به يافته تأييد اين وضعيت مي

درصد  77/84رسد كه هاي جامع شهر تهران به اين نتيجه مي هاي مركزي دانشگاه كتابخانه

توجه به اين حجم بالاي استفاده از مقالات در . اند استي، مقالات مجلات بودهمنابع درخو

تواند  هاي الكترونيكي براي تبادل مقالات، مي خدمات تحويل مدرك و مناسب بودن محيط

  .راهكارهاي مناسبي را در رابطه با استفاده از اين منابع پيش روي ما قرار دهد

ين مسائل و مشكلات خدمات تحويل مدرك در ايران تر براساس نتايج اين پژوهش از مهم

  :توان به موارد زير اشاره نمود مي

هاي نوين  نبود زيرساخت مناسب براي خدمات تحويل مدرك شامل منابع مالي، فناوري -
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  اطلاعاتي، و به كارگيري نيروي انساني متخصص؛

  نبود قوانين و جايگاه قانوني براي ارائه اين خدمات؛ -

ها و ضرورت ايجاد يك طرح جامع در كل  كننده در تمامي حوزه ك مركز هماهنگنبود ي -

  كشور؛

  تر؛ عدم همكاري مراكز بزرگ -

  كمبود منابع مالي و ارزي؛ -

و ) شوند چون هنوز اكثر منابع به وسيله پست جابه جا مي(نبود سيستم حمل و نقل مناسب  -

  عدم ارسال سريع مدارك؛

ها و مراكز اطلاعاتي كشور و نبود  ز منابع موجود در كتابخانهنبود آگاهي و اطلاع ا -

  هاي جامع از تمامي منابع و مواد اطلاعاتي؛ فهرستگان

نبود بخش خدمات تحويل مدرك با بودجه و مسئول مستقل در هر كتابخانه يا مركز  -

  رساني؛ اطلاع

ترنت، پست الكترونيكي، و عدم استفاده از تسهيلات و امكانات نوين اطلاعاتي، رايانه، اين -

  هاي پيوسته؛ هاي اطلاعاتي و سرويس پايگاه

كنندگان به اينترنت سريع و در دسترس، براي انتقال اطلاعات  عدم دسترسي اغلب درخواست -

  و مدارك از طريق وب؛

در كل چنانچه بخواهيم دركشور خود از خدمات تحويل مدرك خارجي و داخلي به بهترين 

كنيم، بايد قوانين و جايگاه و ارزش وجودي اين گونه خدمات را مشخص و صورت استفاده 

روشن نماييم و مركز و جايگاهي را براي نظارت و هدايت اين خدمات به وجود آوريم، 
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هاي مورد نياز اين حوزه را مورد مطالعه و بررسي قرار دهيم، منابع مالي مناسبي را  ساخت زير

هاي نوين و بخصوص فناوري  هاي مربوط به فناوري رساختبه اين حوزه تخصيص دهيم، و زي

اطلاعات را تقويت كنيم، از نيروي انساني متخصص و كارآمد استفاده نماييم و خدمات تحويل 

مدرك سنتي را به سوي استفاده از خدمات تحويل مدرك الكترونيكي و اينترنتي سوق دهيم 

وجود . رسال سريع مدارك از بين برودتا مسائل و مشكلات مربوط به حمل و نقل و عدم ا

يابي و دستيابي عملي به  هاي الكترونيكي و جامع براي شناسايي، مكان ها و راهنما فهرستگان

ديگر اينكه در هر . مدارك و منابع اطلاعاتي از ضرورياتي است كه بايد حتماً مد نظر قرارگيرند

نده از خدمات تحويل مدرك، بخشي با كن هاي استفاده رساني و كتابخانه يك از مراكز اطلاع

همين عنوان در نظر گرفته شود كه به صورت قوي با بودجه و نيروي انساني مستقل و 

  .اختيارات كافي، در جهت دسترسي به منابع اطلاعاتي در هر جا و هر زمان تلاش نمايد
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