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  آموزش اثر بخش معلم از نظر گوردون

دانش  يدر برآورده كردن نيازها يپذيردو مانع يدر حالت نخست،معلم رفتار دانش آموز را م

در .در اينجا هدف معلم عبارت است از كمك به دانش آموز.آيد يآموزتوسط معلم  به وجود نم

 يلا در بـرآورده سـاز  معلـم  قابـل قبـول نيسـت؛ زيـرا عم ـ      يحالت دوم رفتار دانش آموز برا

در اين حال معلم تنها مي تواند به خودش كمـك  . آورد يآموز مانع به  وجود م نشدا  ينيازها

است كـه   يالگوي يآموزش اثر بخش معلم دارا.داشت يدر هر مورد بايد مهارت خاص.      كند

 كتـاب .اسـتفاده شـود   يتوان مشخص كـرد كـه در هـر  مـورد از چـه شـيوه ا       يبه كمك آن م

  است يخوب   يراهنما معلمگوردون با عنوان آموزش اثربخش 

  آموزش اثربخش معلم   زمينه

 يرا بـرا  يهـر معنـاي   ايو .بر داشت كند يكل يمعناي» آموزش اثربخش«نبايد از مفهوم  خواننده

دارد كـه   يارتبـاط  يآن       در  نظر بگيرد ،بلكه اين اصطلاح اشاره به خصوصيت ويژه الگـوي 

ا نسـان گرايانـه    يا ز ا يدئولوژ  ياو نمونه ا  يالگو. شد  يطرح ريز» اس گوردونتوم«توسط

  .بيان شده است يعمل يبه صورت مهارتها هاست ك

سپس           .مطرح شد)1970(»آموزش اثر بخش والدين«الگو ابتدا در كتاب  گوردون تحت عنوان  اين

نـام  »آموزش اثربخش رهبـر «و اخيرا نيز)1947(تغيير يافت »آموزش اثربخش معلم «نام آن به 

است كـه در روابـط بـين     ياز شباهتهاي ياين الگوناش يكاربرد عموم).    1977(گرفته است     

توصـيف   يآموزش ياين الگو. كه لازمه اين ارتباط است يشودونيز مهارتهاي يديده  م انسانها
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–رابطـه بـه صـورت مـادر     كننده فراينـد ارتبـاط ميـان دو دسـته از مـردم اسـت ،خـواه ايـن         

  كارمند -دانش آموزباشد وخواه مدير-كودك،معلم

  آموزش اثربخش    يالگو

 يهمه مردم توجه   م ـ يكه به رفتارها يتوان از نگاه يا ديد كس يالگو را به بهترين وجه م اين

 يآن و رفتارهـا  يقابل قبول را در قسمت بـالا  يتوان رفتارها ياز اين ديدگاه،م.كند، نشان داد

ا  ندها ين اولين تصميم است كه فرد استفاده كن.    غير قابل قبول را در قسمت پايين نمايش داد

  است؟»غير قابل قبول«يا»قابل قبول«آيارفتارديگران.ز الگو بايد بگيرد

است كـه ديگـران باانجـام آن،در بـرآورده      يرفتار»رفتار قابل قبول «اساس نظريه گوردون بر

ايـن نكتـه بـه ايـن معنـا نيسـت كـه شـما دوسـت          . كننـد  يايجاد نم ـ ينعشما ما يكردن نيازها

به اين معنا است كه ديگران بـا انجـام آن   » رفتار غير قابل قبول«.ادامه يابد  يداريدچنين رفتار

اين هـم بـه آن معنـا نيسـت كـه        .كنند يشما ايجاد مزاحمت م ينيازها يساز رآوردهدر روند ب

  بلكه شما فقط دوست داريد اين رفتار متوقف شود   است ، يرفتار آنان غير اخلاق

»          قابـل قبـول  «خط مرز طبقه . مشكل داريم ياين دو گروه رفتار كم يشناخت نمونه ها يبرا ما

خود فرد،ديگران و محيط بـر ايـن نوسـان تـاثير     .شناور،و به بالا و پايين در حال نو سان است

رود  يپـيش م ـ  يريدوبنا بـراين همـه چيزبـه خـوب    دا يروزها شما احساس خوب يبعض. دارند

روزهـا هـم    يبعض.شود  يتوصيف م»قابل قبول «ديگران نز به عنوان  ياز  رفتارها يبسيار.

 يرفتارهـا . رود يم ـ بـالا »يخـط افتراق ـ «نداريدبنا بر ايـن    يشما احساس خوب يبنا به هر دليل

  .هستند»ابل قبولغيرق«شود وبيشتر رفتارها يم يتلق»قابل قبول« يبسيار كم
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از معلمان ،دانـش آمـوزان بخـش     ياز نظربعض.نوسان دخالت دارند نينيز در ا»ديگران« گفتيم

معتقدنـد كـه ايـن طـور      ديگري ـدهنـد و عـده ا   يرا تشكيل م»ديگران« ياز اين عوامل ،يعن يزياد

لبـاس  طـرز  . البنه پذيرش اين سـاده اسـت  .بر اين عامل دارند ينيست و دانش آموزان تاثير كم

 يباعث م ـ يدانش آموزان ،رفتار آنان در كلاس و توجهشان به وضعيت بهداشت فرد وشيدنپ

در اين موضوع داشته باشند و رفتار آنها نيز كمتريا بيشتر  يشود كه آنها سهم بيشتر يا كمتر

دانـش   يتوانيم به طور يكسان در همه اوقات ،همه رفتارهـا  يما نم. معلم قابل قبول باشد يبرا

  .وزان خود را قابل قبول بدانيم؛ زيرا اين امر از قدرت انسان خارج استآم

گيـرد ،خـواه    يمحيط نيز در اين نوسانات نقش دارد؛زيرا در محيط است كه رفتار ها انجـام م ـ 

يك دانش آموز كه بـا نبـودن مـدير    »   قابل قبول«رفتار  "قابل قبول باشد يانباشد،مثلا يرفتار

 يتلق»غيرقابل قبول«مديربه داخل كلاس  ييرد ،ممكن است با ورود ناگهانسر او انجام پذ يبالا 

  .ودش

اين جهت بسيار مهم است كه با استفاده از اين الگو، فرد تصميم بگيرد كه آيا رفتار ديگـران   از

 يديگـر بـرا   يحالت نخسـت و شـيوه ا   يرا برا يگوردون شيوه ا.برايش قابل قبول است يا نه

تصـميم   اهسـتند،بايد ب ـ  يپاسخ ياين شيوه ها كه همان مهارت ها.گيرد يدوم در نظر م حالت

  .داشته باشند يهمخوان» غيرقابل قبول«يا »قابل قبول«اوليه فرد
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تسـهيل   درايفاي نقش خـود بـه عنـوان    اثر بخش و ناكارا تفاوت بين نقش يك معلم

  كننده يادگيري در كلاس درس

  :معلمان اثر بخش   

ازمان يافته و آماده است ؛ يعني از وقت و زمان خود بخوبي اسـتفاده  كارهايشان بخوبي س-1

مي كنند و مي كوشند تا برنامه خود را از قبل تنظيم و از لحظـه لحظـه كـلاس بـراي يـادگيري      

  .استفاده كنند 

  :معلمان اثر بخش 

براي عوض كردن موضوع بحث و گفتگو از لحظه هـا اسـتفاده مـي كننـد ؛يعنـي در كـلاس       -2

يتهاي متنوعي را باعث مي شوند و هـر حادثـه يـادگيري مقدمـه و بهانـه اي بـراي حادثـه        فعال

  .يادگيري ديگر مي شود 

  :معلمان اثر بخش  

از برنامه يا جدول يادگيري سريع استفاده مناسب مي كنند ؛ يعني كلاس را به صورت زنده -3

شاري بيش از حد ظرفيت آنـان  و شاد و فعال اداره مي كنند و در عين حال ، بردانش آموزان ف

  .وارد نمي آورند 

  :معلمان اثر بخش 

دانش آموزان را براي يادگيري انگيخته نگه مي دارند ؛ يعني آنچنان فضـاي روانـي را ايجـاد    4

  .مي كنند كه دانش آموزان نسبت به يادگيري مطالب كنجكاو و انگيخته باقي مي مانند 
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  :معلمان اثر بخش 

هم مي آورند كه هر چند دانش آمـوزان در حـال نشسـته بـه يـادگيري مـي       موجباتي را فرا -5

  .پردازند ، اما براي انجام دادن فعاليت هاي يادگيري ،هيجان و انگيزه ي لازم را دارا باشند 

  : معلمان اثر بخش 

دانش آموزان را تشويق به انجام دادن فعاليتهايي مي كنند كه مكمل فعاليت هاي قبلي است   -6  

عني هر مطلب جديد را چنان مطرح مي سازندكه با موضـوع قبلـي در ارتبـاط و تكميـل كننـده      ي

  .  موضوع قبلي است 

  :معلمان اثر بخش 

آگاه هستند ؛ يعني آنچنان كنترل كلاس را در اختيار دارند كه گويي چشـمي نيـز در پشـت     -7

  . شار معلم هستند سر دارند ، ولي دانش آموزان احساس نمي كنند كه تحت كنترل يا ف

وقتي بحثي را مطرح مي سازد زمان بندي آن را رعايت نمي كند و در نتيجه دانـش آمـوزي را   

كه اشتباه كرده است ، متهم مي كند ، واكنشهاي بيش از اندازه نشان مي دهد ، آثارنامطلوب در 

  .د دانش آموزان باقي مي گذارد و بالاخره اعتبار خود را نزد آنان از دست ميده

  :معلمان ناكارا   

مي گويند به اندازه ي كافي كارم منظم است ،ولي عملاً در اين زمينه اقدام مؤثري به عمل  -1  

  .نمي آورند و به واسطه نداشتن برنامه قبلي دچار  بي نظمي در كلاس هستند 
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  :معلمان ناكارا 

عني هم دانـش آمـوز و   فواصل زماني طولاني باعث سكوتهاي طولاني در كلاس مي شود ؛ ي-2

  .هم معلم به دليل تغيير از يك حالت به حالت ديگر ، حواسشان پرت مي شود 

  :معلمان ناكارا 

فضاي رواني كلاس به نحوي است كه يادگيري براي دانش آموزان به صورت كـار خسـته      -3

ان نيـز  كننده اي در مي آيد ، معلم مسائل متعددي را براي حـل ارائـه مـي دهـد و دانـش آمـوز      

  . باجبار به كار مشغول مي شوند 

  :معلمان ناكارا 

غالباً مديريت و رهبري مغشوش و دستخوش تغيير و تبـديل معلـم، باعـث از بـين رفـتن       -4   

  . تمركز دانش آموزان نسبت به يادگيري مطالب مي گردد

  :معلمان ناكارا 

د نسـبت بـه آنچـه در كـلاس درس مـي گـذرد       رفتار معلم آنچنان است كه به نظر مي رس -5 

  . آگاهي ندارد و تنها به يك دانش آموز توجه مي كند و دانش آموزان ديگر را نمي بيند 

  :معلمان ناكارا 

دانش آموزان بدون احساس كنجكاوي يا انگيختـه شـدن ، خـود را مجبـور بـه انجـام دادن        -6

  .تكاليف درسي احساس مي كنند 
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  :معلمان ناكارا 

از برنامه يادگيري كُند استفاده مي كنند و در عين حال موجب سر در گمـي دانـش آمـوزان    -7

مرتباً مشق و درس دانش آموزان را چك مي كنند و موجبات گيجي و سـر در گمـي   .مي شوند 

  . آنان را فراهم مي آورند 

  معلمان اثربخش يها يويژگ

و دانش  آمـوزان  را آگـاه  سـازند  كـه از      موفقيت  تعيين كنند يبرا يعلمان بايد استانداردهاي

اين توصـيه ، دو موضـوع بسـيار بـا     . رود  به اين استانداردها دست يابند يهمه آنها  انتظار م

  :دهد ياهميت  را  به يكديگر  پيوند م

مهم، چالش  برانگيز  و قابـل حصـول      ياستانداردها  يهدفمند ، يعن  يتعيين استانداردها ييك

آنان به اين اسـتانداردها ،    يانتظار دستياب  ينتقال انتظارات معلم به دانش آموز،يعنا  يو ديگر

 اردهااسـتاند    يبـه بعض ـ   ياين توصيه  از اين رو اهميت  دارد كه  علاوه بر پيشنهاد دسـتياب 

  )2)  (هـوس  برانگيـز  (و ناپايدار  )  1(دلخواه   ياجتناب  از استانداردها  ينيز برا ي،پيشنهادات

دانش آموزان قابل حصول نيستند ،   يكه برا  يكند، از استانداردهاي يهمچنين  توصيه  م. دارد

توانند  به آنها دست   يم  يكه دانش آموزان  بدون هيچ تلاش  يشود و از استانداردهاي  يدور

ص  از دانش آموزان بـه خصـو    ييابند نيز پرهيز شود و سرانجام اين كه نبايد  انتظارات زياد

  .داشت  يكوچك تر دانش آموز يگروه ها
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   تشويق

  .كنند، تشويق كرد يم  ييادگير  يكه برا يآموزان را بايد  به خاطر توجه و تلاش دانش

شوند و نه به خـاطر توجـه  و    يتوجه  و تلاش بيش تر ترغيب م يآموزان ، اغلب نه برا دانش

  .كنند ، تشويق كرد يم ييادگير يكه برا يتلاش

شـوند و نـه بـه خـاطر توجـه و       يتوجه و تلاش  بيشتر ترغيب م ـ يآموزان اغلب نه برا دانش

مطلـوب ، در   يتحسـين سـاده رفتارهـا   .گيرنـد  يكنند، پـاداش م ـ  يم ييادگير يكه برا  يتلاش

  .شود يم  ياز دانش آموزان موجب تحير و شگفت يبسيار  ياز موقعيت ها  و برا يبسيار

تواننـد  در   يكه م)token) ( 3(همچون كربن   يويت  كننده هايتوان  از تق يصورت لزوم م در

تمـام    يبه دانـش آمـوزان بـرا     يكالا يا خدمات  معاوضه  شوند و يا دادن  وقت  اضاف  يازا

  خواهند  انجام دهند ، استفاده  كرد يكه م  يكردن  كار

   ييادآور

 يبه ويـژه  بـرا  .اتخاذ  كنند  يدگيريا يرا برا  يبه دانش  آموزان كمك كرد تا راهبرد هاي بايد

بـه دفعـات بـه دانـش     .آنچـه يادگرفتـه انـد     يآنچه تدريس  شده است  و به كـارگير   ييادآور

ياد گرفتن ، لازم  است چه   يرا بايد ياد بگيرند و برا  يشود  كه چه چيزهاي يآموزان  گفته م

 يفته شود  كه چرا مجبورند بعض ـممكن است به آنها گ  يحت. را بدانند يا انجام دهند ييزهايچ

  .شود يكه اغلب ،چگونه ياد گرفتن به آنها  آموخته نم  يدر حال.چيزها را ياد بگيرند
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  :توان  آنها را  به دانش آموزان  آموخت  يهستند كه م  يزير از جمله  راهبردهاي راهبردهاي

رشـمردن يـا نـام بـردن     بـه طـور فعـال ب    ييعن ـ) :  rehearsal(    يتمرين  ذهن  يراهبردها-1

  .كه قرار  است ياد گرفته شوند يچيزهاي

افـزودن  يـا بسـط      يروش هـا )   :   elaboration  strategies(      يتشـريح   يراهبردها-2

  .دادن آنچه قرار است آموخته  شود

قرار دادن  آنچه ياد  يشيوه ها) :  organizational  strategies(      يسازمان  يراهبردها-3

  .بزرگ تر يشود ، در چارچوب يگرفته م

به پيشرفت خود  يرسيدگ  يطريقه ها) :   monitoring  strategies(     يپايش يراهبردها-4

  يدر جهت يادگير

دانـش آمـوزان  فـراهم      يكارا بايد بتوانند ، زمينه  همه  يا هريـك از راهبردهـا را بـرا    معلمان

  .آورند

  ييادگير  يداشتن  دانش آموز در فضا نگه

(    يرا در كـلاس  بـه وجـود آورنـد كـه باعـث  حفـظ و نگـه دار         يمعلمان بايـد موقعيـت هـاي    

holding  power    (شوند ييادگير يدانش آموزان در فضا.  

سازند كـه دانـش آمـوزان  بـه طـور  پيوسـته  در        يموقعيت هايي اين امكان را فراهم م چنين

به عبارت ديگـر  ، ايـن موقعيـت هـا ،     .تداوم يابد يدرگيردرگير  شوند و اين    يفرآيند يادگير

دانش آموزان را از مزاحمت ها و عوامل پرت كننـده    يو حفظ توجه  و درگير يقدرت نگاه دار
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خـويش   يدر اين موقعيت  ها،  دانش آموزان به طور مـداوم  در يـادگير  . كنند يم ظحواس حف

چنـين  . ، منتظـر مسـاعدت ديگـران بماننـد    آمـوزش   ينيست كه برا يكنند و نياز يمشاركت م

 يتوانند  ، چيزهاي يهستند كه از طريق آنها دانش آموزان م يمتضمن فعاليت هاي يموقعيت هاي

 يم ـ يبه اين طريق است كه دانش آموزان به طور فعـال درگيـر يـادگير   . بسازند يا انجام دهند

  .شوند

  توجه  جلب

كه توجه دانش آموزان را جلب و آنهـا را    يراهكارهاي جريان ارائه مطالب ، معلمان بايد از  در

  .كنند، بهره بگيرند يم  يدرگير يادگير

اسـتفاده    يمتعـدد  يتواننـد از راهكارهـا   يخـود هسـتند، م ـ   يبهبود كاراي يكه در پ  يمعلمان

اين كـه شاگردانشـان    يبدهند برا  يبپرسند  و تكاليف كوتاه  يتوانند  سوال هاي يآنها م.كنند

  يتـوان  بـه اسـتفاده از تمـرين هـا      يدر ايـن مـورد م ـ  . شود ، فكر كنند يباره  آنچه ارائه مدر

و   يرياض ـ  يدر كـلاس  هـا  )      emental  computation  exercises(    يذهن ـ اتمحاسب

كننـد  دانـش    يكـه ايجـاب م ـ   يكه پاسخ  آماده ندارند و سوال هـاي   يهمچنين  طرح سوال هاي

پاسخ به ايـن گونـه سـوال هـا      . را بيان كنند و از آن دفاع نمايند ،اشاره كرد  يآموزان  عقيده ا

شـده و     يبرنامه ريز ياتكاء  به پاسخ ها  ياست  كه دانش آموزان  به جا آنمعمولا مستلزم 

  يتوانند  از دانش آمـوزان  دربـاره  پاسـخ    يمعلمان م يگاه.وار ،درباره آنها فكر كنند  يطوط

در اين  صورت ، دانش آمـوزان بايـد  از آنچـه     .داده است ،  سوال كنند  يديگر كه دانش آموز

قرار گرفته  است ،آگاه شوند و هر لحظه  ، آماده مشـاركت  در گفـت و      حثدر كلاس  مورد ب

  .شنود  كلاس  باشند
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  در بين دانش  آموزان    حركت

انش  آموزان حركت كنند  و بـر كـار   ، معلمان بايد  بين د يانفراد  يجريان انجام تكليف ها در

گيرد، اول ايـن كـه  حضـور     ياين توصيه به دو منظور  صورت م. آنها  نظارت  داشته  باشند

كـه در دسـت دارنـد  ،     يمعلم  در كنار  دانش آموزان ، دقت و توجه  آنها را  به تكليف  يفيزيك

ه معلم با نظارت  بـر كـار  دانـش     است ، اين است  ك  يدوم  كه مهم تر از اول.دهد  يم  زايشاف

  .لازم را به آنها بكند  يتواند در صورت نياز  مساعدت ها يآموزان م

  به دانش آموزان محبت

غيـر    يو هـم از  طريـق  ابزارهـا     يبايد علاقه و محبت خود را هم به صـورت  كلام ـ   معلمان

بـا آنـان ،    يارتباط  چشـم   توجه  تمام  و كمال به دانش آموزان ، حفظ و تداوم: چون   يكلام

  .لبخند زدن و ايماء و اشاره  نشان دهند

كننـد    يآنها محبت م  يكه برا يمعلمان  يكنيم  كه اكثر دانش آموزان برا ياغلب فراموش  م ما

در بـيش  تـر   . دهند يرا انجام م  يدهند ، هر كار يكه آنها را  مورد احترام  قرار م يو معلمان

. درا بـه دسـت آورن ـ    يبكنند  تا تاييد چنين معلمـان    ين حاضرند هر كارموارد، دانش  آموزا

آشكار است  كه معلمان  بايد  در ابراز  علاقـه  و محبـت خـويش  نسـبت  بـه دانـش آمـوزان         

بييند ، رو  يم  يو دورنگ  يكه رياكار يصادق  باشند و گرنه ، احترام  آنان  نزد دانش آموزان

  .گذارد يبه افول م

 .يرووف، روزنامه  همشهر يمعلمان اثربخش، دكتـر عل يهايژگيمقاله و: عمنبـ


