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  ييكارآ شيآموزش ضمن خدمت و آثار آن بر افزا

  يدر بخش دولت يانسان يروين

   دهيچك

 راتييمقابله با تغ يبرا رانيمد يابزارها نياز مؤثرتر يكيضمن خدمت  آموزش

و  يخدمات يها مناسب خدمات، بخصوص در سازمان هيبوده و ضامن ارا يطيمح

كاركنان  يواقع يازهاين يستاكه چنانكه منظم و هدفمند و در را باشد يم يدولت

بلكه بهبود  برد، يرا بالا م انو اجراء شود، نه تنها عملكرد كاركنان و سازم نيتدو

خواهد  يدر پ زيكاركنان و ارباب رجوع را ن تيرضا شيو افزا رانيمد يها مهارت

  . داشت

را  يانسان يروين ييفرض كه آموزش ضمن خدمت كارآ نيحاضر با طرح ا مقاله

استان اصفهان به  ييپژوهش خود در اداره دارا ياصل هيدر قالب فرض دهد يم شيافزا

آموزش ضمن خدمت بر  ريكه تأث ييها هيفرض. پردازد يم يفرع هيطرح چند فرض

 زيكاركنان را ن يشغل تيرضا و رانيمد يها مهارت ،يانسان يروين يشغل يها مهارت

  . دهد يمورد توجه قرار م

اطلاعات،  يآور جمع يبوده و ابزار اصل يدانيشده از نوع م بكار گرفته قيتحق روش

و  باشد يو مشاهده، استفاده از مصاحبه و پرسشنامه م يا علاوه بر منابع كتابخانه
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جامعه . است قرار گرفته ليو تحل هيتنها اطلاعات حاصل از پرسشنامه مورد تجز

 ياصفهان كه ط ييكاركنان اداره دارا زعبارت است از آن دسته ا قيتحق يآمار

به . اند آموزش ضمن خدمت شركت داشته يها در دوره 1373تا  1369 يها سال

 كصدي انيمورد نظر در م يها ها، پرسشنامه اثر دوره نييافراد و تع سهيمنظور مقا

افراد به  نيو ا دهيگرد عيتوز دهيند نفر از افراد آموزش كصدي زيو ن دهينفر آموزش د

 يها هيفرض نكه،يضمن ا. دنديانتخاب گرد يه صورت تصادفب يعنوان نمونه آمار

  . است دهيانتخاب گرد دهياز گروه آموزش د يافتيپژوهش براساس اطلاعات در

با استفاده از  يافتيدر يها اطلاعات حاصل از پرسشنامه ليو تحل هيتجز ان،يپا در

شده نشان  مانجا يها ليحاصل از تحل جيگرفته و نتا انجام يفيتوص يآمار يروشها

 يشغل تيمهارت و رضا ،ييكارآ شيداده است كه آموزش ضمن خدمت، عامل افزا

% 95پژوهش با  يها هياستان اصفهان بوده و در واقع، فرض ييكاركنان در اداره دارا

  .است دهيرس دييبه تأ نانيدرجه اطم

  مقدمه

وجه و مورد ت شياز پ شيآموزش و پرورش ب قياز طر يانسان يرويامروزه رشد ن

 يتحول ن،ينو تيريمد يها كه در كوشش يديتأك. است سازمانها قرار گرفته ديتأك

 فياكنون آموزش و پرورش كاركنان در رد گريد انيبه ب. ديآ يشمار م به ريچشمگ

آن  ريمد فهيوظ نيراستا مهمتر نيدر ا. قرار گرفته است ريهر مد فيوظا نيتر ياساس
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راه دگرگون شدن و بهبود كار را  ،يآموزش ياه مستمر برنامه نياست كه با تدو

انتقال دانش و  يموجود برا نديفرآ نيتريابزار و قو نيآموزش، كاراتر. ديهموار نما

. باشد يم فيانجام وظا يآنان برا نمودن تيو آماده تقو يانسان يرويمهارت به ن

قابل  بقاء، رشد و تداوم توسعه، بخش يبرا افتهي توسعه ياغلب كشورها روزهام

 تيخود را به طرق مختلف صرف آموزش و ترب ياز درآمد ناخالص مل يتوجه

 يور بهره زانيبه كاركنان، م يضرور يها مهارت ميو با تعل ندينما يم يانسان يروين

در سازمان، پرورش  يآموزش يها برنامه يبه علاوه، اجرا. دهند يم شيكار را افزا

 تيرا تقو يسازمان يافراد به ارزشها يبنديو پا ينگر جامع ،ينيب استعدادها، ژرف

  .دينما يم

در اداره  يانسان يروين ييكارآ شيآموزش ضمن خدمت بر افزا ريمقاله تأث نيا

 يمقاله در پ سندگانينو. دهد يقرار م يابياستان اصفهان را مورد توجه و ارز ييدارا

وزش ضمن آم يها گذراندن دوره ايهستند كه آ يپرسش اصل نيبه ا ييپاسخگو

آموزش ضمن خدمت قادر  ايآ نيهمچن دهد؟ يم شيكاركنان را افزا ييخدمت كارآ

 نيمحوله پرورش دهد؟ گذراندن ا فيانجام بهتر وظا يرا برا يانسان يروياست ن

و طرز  يشغل تيرضا ت،يتخصص، خلاق ت،يريمد يزير ها، چگونه برنامه دوره

عملكرد كاركنان را  ايآ دهد؟ يقرار م ريبرخورد كارآموزان با ارباب رجوع را تحت تأث

  دهد؟ يم شيافزا
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آموزش ضمن خدمت مورد  جيآثار و نتا شده، ادي يبه پرسشها ييمنظور پاسخگو به

دو عامل آموزش ضمن  نيمنظور ابتدا رابطه ب نيقرار خواهد گرفت و به ا يابيارز

 گريكديدو عامل بر  نيا ريتأث زانيسپس م. گردد يمشخص م ييخدمت و كارآ

. رديگ يقرار م رانيمد اريدر اخت يقيدق يابيارز اريمع قيطر نيو از ا شود يم دهيسنج

و اختصاص بودجه به آموزش را بهبود  يريگ ميدر تصم رانيكه دقت عمل مد ياريمع

  . بخشد يم
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  و ضرورت تياهم

 يروين قيتطب يو مستمر برا يضرور يتهاياز فعال يآموزش و بهساز اتيعمل

است كه به  يو آموزش، ابزار باشد يم طيسازمان و مح ريمتغ طيا شراب يانسان

 جاديا. رساند يم ياريرا در اداره سازمانها  رانيمختلف، مد يفنون و روشها لهيوس

به كمك آموزش و ارتقاء  ياديمطلوب و مناسب، تا اندازه ز ينظام ادار كي

و  عتيزون انسان بر طبتسلط روزاف. است ريپذ امكان يانسان يروين يهايتوانمند

به  ديجد يو ابزارها كهايتكن افتني يها و پژوهش برا از ناشناخته يشناخت و آگاه

در حال توسعه، مسأله  يدر كشورها ژهيمنظور حل مسائل و مشكلات جامعه به و

 رانيا نكهيبا توجه به ا. است مهم و مؤثر نموده شياز پ شيرا ب يانسان يرويآموزش ن

از اهداف  يكيبه رشد و توسعه مطلوب در تكاپوست،  لين يراسالهاست ب زين

 ينفت ينمودن اقتصاد كشور از درآمدها آن رها هيبلندپا رانيو بلندمدت مد كياستراتژ

ابزار  نيمنبع درآمد و مؤثرتر نيبه عنوان مهمتر ينفت ريغ يو اتكاء به درآمدها

 شيآثار آن بر افزا يابيرزو ا يانسان يرويراستا آموزش ن نيدر ا. باشد يتوسعه م

 نكهيضمن ا ،يانسان يروين حيآموزش صح. است تياهم زيالعاده حا عملكرد آنان، فوق

 گردد يباعث ارتقاء عملكرد كاركنان و سازمان م يدولت يدر سطح سازمانها

كه  يا رابطه. دينما يفراهم م زيمناسبتر كاركنان با مراجعان را ن دبرخور يها نهيزم

و با  شده اديبا توجه به موارد . ستيبرخوردار ن يمطلوب گاهينوز از جامتأسفانه ه
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انجام نگرفته  يقابل توجه يكاربرد يتاكنون پژوهشها نهيزم نيدر ا نكهيبه ا تيعنا

آن در مقاله حاضر آشكار  جينتا هيپژوهش و ارا نيو ضرورت انجام ا تياست، اهم

  . گردد يم

  خچهيتار

 يعلم تيريمكتب مد شيداياز پ شيدر سازمان تا پ ينانسا يرويو پرورش ن آموزش

مورد توجه نبوده  يبه صورت منظم و علم ستم،يقرن ب ليدر اواخر قرن نوزدهم و اوا

شدن اداره امور  تر دهيچيو پ يشهرها، بزرگتر شدن ادارات دولت عيبا رشد سر. است

. قرار گرفت تيكاركنان مورد اهم موزشتوجه به آ ستم،يقرن ب ليدر اوا يعموم

مشاهده  يعلم تيريدر مكتب مد يانسان يرويآموزش منظم ن يها نشانه نينخست

  .شود يم

جامع  يآموزش يها مانند انگلستان برنامه ييدوم، در كشورها يپس از جنگ جهان تا

پس از جنگ، اداره كل  كنيل. وجود نداشت يدولت يكاركنان سازمانها يبرا يو مناسب

 يها شد و برنامه سيتأس يدار سته به وزارت خزانهو آموزش واب يكارآموز

چند سال بعد در . آغاز نمود يمل همربوط به توسع ليحل مسا يخود را برا يآموزش

 يامور ادار يبه نام مدرسه مل يديبار مركز آموزش جد ياول يبرا زيفرانسه ن

ر د يانسان يروين ييو كارآ تيفيمركز به منظور ارتقاء ك نيا. ديگرد سيتأس

 زين كايدولت آمر. جامع همت گمارد يآموزش يها برنامه يبر اجرا يدولت يسازمانها
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آموزش  يكشور، راه را برا نيقانون در كنگره ا نياول بيبا تصو 1958در سال 

  .باز كرد يدر بخش دولت يانسان يروين

 يانسان يرويتوجه دولت را به امر آموزش ن زين رانيدر ا يو اجتماع ياسيس تحولات

، 1345مصوب  يقانون استخدام كشور هيچنانكه در ته. معطوف كرد يدر بخش دولت

 ياقدام نقطه آغاز نيا. به امر آموزش كاركنان اختصاص داده شد يا فصل جداگانه

مركز  سيتأس. ديگرد يو منظم تلق هدر سطح گسترد يانسان يرويدر امر آموزش ن

مركز جهت  نيا يآموزش يهايتو آغاز فعال 1348در سال  يدولت تيريآموزش مد

نمودن  مدت و بلندمدت، علاوه بر فراهم كوتاه يها آموزش گسترده و منظم در دوره

آشكار نموده و راه  شياز پ شيموضوع را ب تيآموزش كاركنان دولت، اهم يها نهيزم

  .باز كرد يدولت يدر سازمانها يانسان يروين يبنا ديتجد يرا برا

   ها هيفرض

  . دهد يم شيرا افزا يانسان يروين ييآموزش ضمن خدمت كارآ: ياصل هيفرض

را  يانسان يروين يشغل يآموزش ضمت خدمت مهارتها -1: يفرع يها هيفرض

 تيريمد فيوظا يفايدر ا رانيمد يآموزش ضمن خدمت مهارتها -2 دهد يم شيافزا

 شيرا افزا يانسان يروين يشغل تيآموزش ضمن خدمت رضا -3 بخشد يرا ارتقاء م

  . دهد يم

   قيتحق روش
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 ،يانسان يروين ييكارآ شيآن بر افزا ريدر مورد آموزش ضمن خدمت و تأث قيتحق

اصفهان انجام  ييبنام اداره دارا ،يخدمات -يدولت ياز سازمانها يكيدر سطح 

و  يشغل يمهارتها ت،يريمد فيوظا ،يانسان يروين ييكارآ يرهايمتغ. است شده

مستقل  ريمتغ خدمت،آموزش ضمن  ريسته و متغواب يرهايمتغ ،يشغل تيرضا

  . گردد يپژوهش محسوب م

] 4["يروزيپ -شكست" يا آزمون نسبت دو جمله لهيبه وس قيتحق يها  هيفرض ابتداء

در . گردد يم سهيسپس نسبت جامعه با نسبت نمونه مقا. رديگ يمورد آزمون قرار م

كه از نظر  ميريگ يم جهيكه نسبت نمونه بزرگتر از نسبت جامعه باشد نت يصورت

سپس با استفاده . مثبت دارد ريتأث ييكارآ شيآموزش ضمن خدمت بر افزا ران،يفراگ

سرپرستان و  ران،يسه گروه فراگ دگاهيموضوع را از د "كرامر"توافق  بياز ضر

مورد  يعدم توافق گروهها ايتوافق  بيمورد آزمون قرار داده، ضر ها دهيآموزش ند

  .ميآور يممطالعه را بدست 

از دو روش مصاحبه و پرسشنامه  يا علاوه بر منابع كتابخانه ازيمورد ن اطلاعات

  . است شده يگردآور

كه آموزش ضمن خدمت را در  ياند با افراد پژوهشگران تلاش نموده: مصاحبه: الف

آنان مورد  ييو آثار آموزش را بر كارآ ندياند مصاحبه نما سطح سازمان گذرانده
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ها به صورت آزاد انجام شده و به جز  مصاحبه. قرار دهند يابيسنجش و ارز

  . شده است دهيپاسخگو پرس از زين يگريسئوالات د شده، نييتع شيسئوالات از پ

 ميپرسش تنظ 25با  يا پرسشنامه ق،يتحق يها هيبا توجه به فرض: پرسشنامه -ب

انجام  ييواگروه كوچك، آزمون ر كيپرسشنامه در  هيپس از آزمون اول. ديگرد

 يقاتيپرسشنامه تحق نيپرسشنامه، از چند يطراح يكه ابتدا برا بيترت نيبه ا ديگرد

كتب و  يبعمل آمد سپس تعداد دهرا انجام داده بودند استفا يكه پژوهش مشابه

داشته باشد  ريتأث ييبر كارآ تواند يآموزش ضمن خدمت كه م نهيمقالات در زم

 نيپرسشنامه در ب نيا عيسپس با توز ديگرد يطراح هيانتخاب شده و پرسشنامه اول

 دهيگرد يطراح يياز كارشناسان، اشكالات آن برطرف شده و پرسشنامه نها يگروه

نشان  نديفرآ نيا. ديگرد يآور شد و اطلاعات لازم جمع عينظر توز يدر جامعه آمار

   .است مناسب بوده يريگ اندازه لهيساختن، وس يروائ قيكه از طر دهد يم

آموزش ضمن خدمت را در  يها كه دوره يعبارت است از افراد قيتحق يآمار جامعه

در سازمان مورد نظر  يآموزش يها دوره ينحوه برگزار. اند سطح سازمان گذرانده

كوتاه مدت از طرف واحد آموزش سازمان  يبرنامه آموزش كيكه ابتدا  ستيا به گونه

سازمان در  يواحدها نياز مسئول يددابرنامه توسط تع نيسپس ا. گردد يم ميتنظ

ها به صورت  دوره نيا يپس از آموزشها. شود يم سيمحل دانشكده در اصفهان تدر

 73تا  69 يسالها يكه ط ينفر از افراد 100 انيدر م شده نيپرسشنامه تدو ،ينظر

 يدر سالها دهيافراد آموزش ند انياز م نكه،يضمن ا. ديگرد عيتوز اند، دهيآموزش د
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و بالاخره به  ديگرد عيآنها توز نيب يا نفر انتخاب شدند و پرسشنامه 100 زين ركومذ

  . كرد دايتطابق پ تيبا واقع يشتريب بيحاصل با ضر جينتا ب،يترت نيا

  ليو تحل هيتجز

درصد از افراد  75آموختگان،  درصد از دانش 75 شده، عيتوز يها پرسشنامه انيم از

 ييخود را پس از پاسخگو يها پرستان، پرسشنامهدرصد از سر 52و  دهيآموزش ند

پژوهش با استفاده از روش آزمون دو  يها هيفرض دييسپس به منظور تأ. بازگرداندند

هر  يبرا يدر نمونه مورد بررس) X( تيموفق زانيم "يروزيپ -شكست" يا جمله

صورت كه پاسخ هر فرد به سئوالات مورد نظر در  بيترت نيبه ا. ديگرد نييتع ريمتغ

 يليخ ايكم  نهيو در صورت انتخاب گز) S( يروزيپ اد،يز يليخ اي اديز نهيانتخاب گز

به  شده هيارا يروش پاسخها نياست در ا يهيبد. ديمحسوب گرد) F(كم شكست 

امتحان  Nدر ) X(سپس تعداد افراد موفق . شود يمتوسط در نظر گرفته نم نهيگز

در . ديحاصل گرد P ايآن نسبت نمونه  قيو از طر ديبدست آمده مشخص گرد) پاسخ(

نمود و با  يبند را فرمول ها هيفرض توان يم) نسبت جامعه( P0مرحله با داشتن  نيا

را به شرح  اتيفرض نيا) A( يدار يمعن طحو س هيناح نييو تع Zاستفاده از آزمون 

  :آزمون نمود ريز

عتقدند كه آموزش م) دگانيآموزش د( يافراد نمونه مورد بررس% 60آنجا كه  از

  : ميدار دهد، يم شيكاركنان را افزا ييضمن خدمت كارآ
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H0: P= 60%  

H1: P>60%  

از  كيهر  يجدول، برا Zآن با  سهيشده و مقا محاسبه Zبا بدست آوردن  پس

  :ديحاصل گرد ريبشرح ز جينتا قيتحق يها هيفرض

فراد نمونه مورد نشانگر آن است كه ا قيتحق ياصل هيآمده در مورد فرض بدست جينتا

  . اند موافق بوده سندگانيبا نظر نو ،يبررس

  Z%  645/1= 95جدول  >Z= 83/2شده  محاسبه

 نيا%) 5(نوع اول  ياست، خطا شتريجدول ب Zمحاسبه شده از  Zآنجا كه مقدار  از

استنتاج حاصل از . شود يم رفتهيپذ) >P%  60(نيجانش هيو فرض گردد يرد م هيفرض

معتقدند آموزش ضمن خدمت  يافراد جامعه آمار% 60از  شيت كه بقسمت آن اس نيا

  . دهد يم شيكاركنان را افزا ييكارآ

: داشت ميخواه زين 1شماره  يفرع هيفرض يبرا يانجام محاسبات قبل با

645/1=95%Z  90/1>جدول=Z نوع اول  يبا خطا زين هيفرض نيشده لذا ا محاسبه

آمده آن  استنتاج بدست. شود يم رفتهيپذ >P%60 نيجانش هيو فرض گردد يرد م%) 5(

 يشغل يمهارتها متافراد جامعه معتقدند آموزش ضمن خد% 60از  شياست كه ب

  :ميدار 2شماره  يفرع هيفرض يبرا دهد يم شيكاركنان را افزا

  Z%  645/1= 95جدول  >Z= 52/4شده  محاسبه
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 >P%60 نيجانش هيفرضو  گردد يرد م%) 5(نوع اول  يبا خطا زيدوم ن يفرع هيفرض

افراد % 60از  شيآمده آن است كه ب استنتاج بدست زيمرحله ن نيدر ا. شود يم رفتهيپذ

 يفايو ا فيرا در انجام وظا رانيجامعه معتقدند آموزش ضمن خدمت مهارت مد

  : ميدار 3شماره  يفرع هيفرض يبرا. دهد يم شيافزا يتيريمد ينقشها

  Z%  645/1= 95جدول  >Z= 14/2شده  محاسبه

 هيو فرض گردد يرد م زيسوم ن يفرع هيفرض%) 5(نوع اول  يبا خطا جهينت در

است كه  نيا هيفرض نيحاصل از رد ا جهينت. شود يم رفتهيپذ) >P% 60(آن  نيجانش

را  رانيمد يشغل تيافراد جامعه معتقدند آموزش ضمن خدمت رضا% 60از  شيب

  . دهد يم شيافزا

 ريكرامر به شرح ز يتوافق همبستگ بيها، ضر داده ليحلو ت هيمرحله دوم تجز در

بدست  Vدهنده آن است كه مقدار  شده نشان محاسبات انجام: ديحاصل گرد

. است ياصل هيفرض دييتأ يدر راستا ،يسه گروه مورد بررس يبرا) V=235/0(آمده

افراد  ييكارآ شيآموزش ضمن خدمت بر افزا ريدهندگان در مورد تأث پاسخ يعني

 نانيبا اطم ياصل هيلذا فرض. ندينما يم دييرا تأ سندگانيوافق نظر دارند و نظر نوت

 يشده برا محاسبه) V(مقدار . شد رفتهيپذ يمورد بررس ياز نظر گروهها% 95

راجع  شده ادي يدهنده توافق گروهها نشان زين) V= 254/0( كيشماره  يفرع هيفرض

از نظر % 95 نانيبا اطم 1شماره  يفرع هيفرض نيبنابرا. است يرسبه مسأله مورد بر



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١٣

 V=159/0، 2شماره  يفرع هيدر مورد فرض. شد رفتهيپذ ،يسه گروه مورد بررس

در مورد نقش آموزش  يگروه مورد بررس اديكه نشانگر توافق ز ديمحاسبه گرد

 يفرع هيفرض نيبنابرا. است يتيريمد يمهارتها شيآن بر افزا ريضمن خدمت و تأث

 نيهمچن. شد رفتهيو سرپرستان پذ دگانياز نظر آموزش د% 95 نانياطمبا  2شماره 

 نيا ديمحاسبه گرد 102/0، برابر با 3شماره  هيفرض يبرا) V(از آنجا كه مقدار 

  . شد رفتهيپذ ياز نظر سه گروه مورد بررس% 95 نانيبا اطم زين هيفرض

   يريگ جهينت

هنده آن است كه آموزش ضمن د ها نشان داده ليو تحل هيحاصله از تجز اطلاعات

 تيسازمان تقو يها تيبه اهداف و مأمور دنيرس يرا برا يانسان يرويخدمت، ن

اعم از  يانسان يروين يشغل يها مهارت شيآموزش ضمن خدمت در افزا. دينما يم

دانش و معلومات مربوط  طهيآموزشها ح نيا نيهمچن. و كاركنان مؤثر است رانيمد

  . ديافزا يآنان م يشغل يها و بر مهارت بخشد يگسترش مكاركنان را  فهيبه وظ

 يشغل تيرضا يسازمان ماتيدر اتخاذ تصم يانسان يرويمشاركت ن گريد يسو از

ها  به شركت در دوره ليكاركنان سازمان، متما نيهمچن. دهد يم شيآنان را افزا

و امكانات  يسر كيبا  يآموزش يها هستند و معتقدند چنانچه شركت در دوره

 جيقابل توجه است كه نتا. شدحاصل خواهد  يبهتر جيهمراه باشد، نتا يرفاه ييايمزا

شده و  تيها تقو اطلاعات حاصل از مصاحبه ليو تحل هيدر پرتو تجز زين ادشدهي
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آن است كه آموزش ضمن  انگريپژوهش نما جينتا ريسا. شود يواقع م ديمورد تأك

در سازمان  يانسان يروين يهماهنگ يالازم بر داتيتمه نياز مناسبتر يكيخدمت 

 دهينحوه برخورد كاركنان با ارباب رجوع را بهبود بخش موزشهاآ نيا نيهمچن. است

چنانچه متناسب  يآموزش يها دوره. ديافزا يمناسب كاركنان م يبر دامنه برخوردها

 ياجراء گردد اثربخش يشود و به درست يآن طراح يسازمان و منابع انسان ازيبا ن

آمده از  بدست جينتاخواهد نمود و بالاخره با توجه به  تيتقو زيازمان را نس

موجب  يانسان يرويآموزش ضمن خدمت ن ،يانجام شده در جامعه آمار ينظرخواه

  . گردد يكاركنان م ييكارآ شيافزا
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  ها نوشت يپ

تهران ( يطوس يترجمه محمدعل ،يعلم تيرياصول مد لور،يت نسلويو كيفردر -1 

  .29، صفحه )1370

 يور بهره شيدر افزا وستهيپ يفراگرد يانسان يرويبهزاد پورآهن، آموزش ن -2

به كوشش دكتر داود  ،يانسان يروين يور ارتقاء بهره يعلم يها وهيسازمانها، در ش

  . 198ص ): 1375 ،يدولت تيريانتشارات مركز آموزش مد: رانته( يمحب عل

  199همان مأخذ، ص  -3

، »آموزش ضمن خدمت«مقاله شامل  نيشده در ا بكار گرفته ياصل ياتيعمل يها واژه

ها  واژه نيهر كدام از ا ياتيعمل يمعان. باشد يم» ارتباط«و  »ييكارآ« ،»يشغل تيرضا«

كه  شود يكوتاه مدت اطلاق م يها به دوره» دمتآموزش ضمن خ« نكهيعبارتست از ا

 كنند، يم يدانش و مهارت خود ط شياصفهان جهت افزا ييكاركنان اداره دارا

 تيرضا«و دستمزد است،  نهيبا حداقل هز يبه اهداف سازمان يابيدست ،»ييكارآ«

 شود، يخواسته برآورد م كياست كه  يتجربه شده در زمان يخرسند زانيم ،»يشغل
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وجود  ييآموزش ضمن خدمت و كارآ نياست كه ب يا در رابطه يهمبستگ» تباطار«

 .دارد


