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  يآموزش ياثربخش

 يكار راتييتغ نيا ياست و حركت در راستا رييجامعه روز به روز درحال تغ ميدان يهمان طور كه م

كه  يراه حل. مشكل هستند نيحل ا يبرا يسازمانها به دنبال راه حل شتريب. مشكل يپرزحمت و كم

  .است يمنابع انسان يصاحبنظران عنوان شده، آموزش و بهساز شتريتوسط ب

و توسـعه سـازمانها و    شـرفت يپ. درآمـده اسـت   يع ـيامـر طب  كيآموزش به صورت  ورتضر

 نيبـرهم . اسـت  يمنـابع انسـان   نشي ـسطح دانش، مهـارت، رفتـار و ب   يموسسات درگرو ارتقا

كاركنـان   يخـارج از كشـور بـرا    ايآموزش موجود در داخل  ياساس، اكثر سازمانها دوره ها

 زانياز م يهنگفت است لذا آگاه يگذار هيمتضمن سرما رههر دو يو اجرا كنند يخود برگزار م

  . است تيبااهم اريبس رانيمد يحاصل از آنها برا يو بازده يآموزش يدوره ها ياثربخش

آن اطلاعـات   حياست كه انجـام صـح   يآموزش يزيمراحل برنامه ر نياز مهمتر يكي يابيارزش

گذارد  يم اريدراخت يآموزش يه هابرنام يو اجرا يزيطرح ر يرا درباره چگونگ يديمف اريبس

  . دهد يبه دست م يمراكز آموزش يعملكرد آموزش يابيجهت ارز يديمف يو مبنا

سـازمان   ياثربخش ـ م،يكن ـ في ـتعر نـده ياهداف را به صورت وضع مطلـوب سـازمان در آ   اگر

 چـارد ير( نـد يآ يموردنظر خود نائل م يكه سازمانها به هدفها يزانيم ايعبارت است از درجه 

  ) 1377دفت، 

 فيتعار. كرده است فيرا انجام كار درست تعر ياثربخش ت،يريدراكر صاحبنظر به نام مد تريپ

 تي ـتقو د،ي ـجد يهـا  دهي ـا دي ـتول ت،ي ـكسـب موفق  ت،يريمـد  يهـا  هي ـهمچون اصلاح رو يگريد
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هسـتند كـه    يرياز جمله تعاب ليقب نياز ا يمشاركت و موارد ،يتفكرگروه ،يسازمان يارزشها

  ). 1380 ،يسلطان(روند  يبه كار م يمعادل با اثربخش تيريدر مد

  : ابراز داشت عبارتند از يآموزش ياثربخش يتوان برا يبالا م ميكه باتوجه به مفاه يريتعاب

   ؛يتحقق اهداف آموزش زانيم نييتع ▪

  اجراشده؛  يقابل مشاهده از كارآموزان در آموزشها جينتا نييتع ▪

  آنها؛  يفتار كارآموزان با انتظارات نقش سازمانانطباق ر زانيم نييتع ▪

  درست انجام دادن كار كه موردنظر آموزش بوده است؛  زانيم نييتع ▪

  به اهداف؛  يابيدست يدر اثر آموزشها برا جادشدهيا ييتوانا زانيم نييتع ▪

   ؛يارزش افزوده آموزش زانيم نييتع ▪

  . ركسب و كا تيموفق يبهبود شاخصها زانيم نييتع ▪

هـدف   نيمهمتـر  دي ـحاصل از كـار با  جينتا تيموفق زانيم رييبا تغ تيريدر مد ياثربخش مفهوم

 زانيشود نه م دهيسنج تيريمد يصادره ها قيازطر ديبا زين ريمد كيكار  يبازده. باشد ريمد

در روز  اي ـشـود   يمحول م يكه به و يياو، نه مجموعه كارها يكار يتهايموفق يعنيوارده ها 

آورد و  يبـه دسـت م ـ   تيريمـد  حياست كه از راه اعمال صـح  يزيچ ياثربخش. هدد يمانجام 

آورد  يبه دست م ـ تيريمد حياز راه اعمال صح رياست كه مد يزيچ ياثربخش. دهد يانجام م

در  ريمـد  تيموفق زانيعبارت است از م ياثربخش فيتعر. كند يو به صورت بازده كار ارائه م

  . است كه به او محول شده است يكار جيو نتا يبازده نهيزم
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 يابيدسـت  نـد يفرا رايوجود ندارد ز يجامع و مشخص فيآموزش تعر يمفهوم اثربخش درمورد

 ميكن ـ نيـي تع يتاحـدود  نكـه يا يعن ـيآمـوزش   ياثربخش ـ يابي ـارز. اسـت  يبه آن، كار دشـوار 

 و يسـازمان بـه صـورت عمل ـ    ازي ـموردن يمهارتهـا  جاديانجام شده تاچه حد به ا يآموزشها

  : يعنيآموزش  ياثربخش يابيارز. منجر شده است يكاربرد

 يقابل مشاهده از كارآموزان در اثر آموزشها جينتا نييتع ،يتحقق اهداف آموزش زانيم نييتع

درست  زانيم نييتع ،يانطباق رفتار كارآموزان با انتظارات نقش سازمان زانيم نيياجراشده، تع

در اثـر   جادشـده يا يهـا ييتوانا زاني ـم نيـي ده اسـت، تع انجام دادن كار كه موردنظر آموزش بو

  . به هدفها يابيدست يبرا هاآموزش

 يدرون و برون ـ ييكـارا  يبررس قيآموزش ازطر يگفت كه اثربخش ديبه مباحث بالا با باتوجه

 سـتم يس يو برون ـ يدرون ـ ييكـارا  مياگـر بتـوان   يعن ـي. گردد يم نييتع ينظام آموزش سازمان

 ،يسـلطان  رجي ـا(شـود   يم ـ نيآموزش تضم ياثربخش بايتقر ميصلاح كنآموزش سازمانها را ا

  ). ريتدب

   يابيارزش ●

انسـان   يبقا ندياز فرا يقسمت يابيارزشهاست، درواقع ارزش افتنيدر لغت به مفهوم  يابيارزش

 نـده، ياسـت تـا عملكـرد آ    يياعمـال و تجربـه هـا    يابيدرصدد ارزش وستهيكه پ يبياست به ترت

  . ا به دست آوردر يشتريب تيرضا

 كي ـ يعوامل مربـوط بـه عملكـرد و اثربخش ـ    ياست كه در جستجو دهيچيپ ينديفرا يابيارزش

مشـكلات   يبـرا  ييداده، راه حلهـا  صيآن را تشـخ  يريپردازد تـا انجـام پـذ    يپروژه م ايطرح 
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 يابيبـر ارزش ـ  يدرآمد. (كند يطراح ندهيآ يبرا يدتريمف يو پروژه ها و طرحها ابديب يياجرا

  ) 1373 ،يجيو ترو يآموزش يتهايالفع

 يموردتوجـه قـرار م ـ   يو اثربخش ييكارا ت،يفيك ميمعمولا مفاه يآموزش ينظامها يابيارز در

عبـارت اسـت از    ينظام آموزش ـ تيفيك. دارد ميرابطه مستق يو اثربخش ييبا كارا تيفيك. رديگ

  : ريز ياز حالتها كيموجود با هر تيتطابق وضع زانيم

  ؛ )شده نييازقبل تع يارهايمع(دها استاندار – 1

  ). CRAFT, 1994(رسالت، هدف و انتظارات  – 2

نظـام  ) دهنـده  ليعوامـل تشـك  (از عناصـر   كي ـهر يتـوان برمبنـا   يرا م ـ ينظام آموزش تيفيك

  . كرد يابيارز يآموزش

  : عبارتنداز يآموزش عناصر

  درونداد؛  ▪

   ند؛يفرا ▪

  محصول؛  ▪

  . امديبرونداد و پ ▪

  . مطرح ساخت ريرا به شرح ز تيفيتوان ك يم يعناصر نظام آموزش براساس
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 يرفتـار ورود  يهـا يژگيو(نظـام   يتطابق دروندادها زانيعبارت است از م: دروندادها تيفيك ▪

شـده و   نيـي ازقبـل تع  يبا استانداردها) رهيو غ يمدرسان، برنامه درس يتهايقابل رندگان،يادگي

  ). انتظارات(هدفها 

 ريو سـا  يريادگي ـ – ياددهي ـ ينـدها يفرا يبخش تيرضا زانيعبارت است از م: نديفرا تيفيك ▪

  ). يبانيپشت نديو فرا يسازمان ،يساخت( ندهايفرا

 جينتـا (نظـام   يواسـطه ا  يتاچـه انـدازه برونـدادها    نكـه يعبـارت اسـت از ا  : محصول تيفيك ▪

بـه  . بخـش هسـتند   تيرضا...) دوره به دوره بالاتر و كياز  يارتقا ،يليتحص مساليامتحانات ن

 تي ـفيك انگري ـتواند نما يم يواسطه ا ياز بروندادها كيهر يبخش تيرضا زانيم گر،يعبارت د

  . شدبا ينظام آموزش

دانـش آموختگـان،   ( ينظـام آموزش ـ  جيتاچه اندازه نتا نكهيعبارت است از ا: بروندادها تيفيك ▪

 يبا استانداردها سهيدر مقا) عرضه شده يخدمات تخصص گر،يد يپژوهشها و آثار علم جينتا

  . بخش هستند تياهداف و انتظارات رضا ايشده  نييازقبل تع

آموختـه هـا در شـغل     امديپ اياشتغال به كار و  تيوضع نكهيعبارت است از ا: امدهايپ تيفيك ▪

بازرگـان،  . (بخـش اسـت   تيرضـا ) كننده از خدمات آنان خود و جامعه استفاده دگاهياز د(افراد 

1380 (  

   يابيارزش نديفرا ●

  . ديآ يبه حساب م يزيارزش چ اي يستگيقضاوت درباره شا يبرا ينديفرا يابيارزش
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 يو اجـرا  يزي ـتواند در طرح ر ياست كه م ياطلاعات ديتول ،يحرفه ا يابياز ارزش ياصل هدف

ممكـن اسـت در    يابيارزش ـ. ردي ـمورداسـتفاده قـرار گ   يزنـدگ  تيفيبالابردن ك يبرنامه ها برا

 يابي ـكاركنـان، ارز  يابيارزش ـ ران،ي ـفراگ يابيارزش ـ ها،يازمنـد ين يابيارز: ريال مختلف نظاشك

 يمطالعـه ا  يابيارزش ـ. ردي ـانواع آن صـورت گ  گريو د يها و سودمند نهيهز ليتحل ،ياثربخش

 ،يت ـياز اهـداف ترب  يكمك به مخاطبان، درجهت قضـاوت و بهبـود ارزش بعض ـ   ياست كه برا

  . شده است تيو هدا يطراح

  : مطرح كرد ريرا به شرح ز يابيتوان ارز يم يعناصر نظام آموزش براساس

 نيعامـل از جملـه مهمتـر    3 يعوامل درونداد نظـام آموزش ـ  انيدرم: عوامل درونداد يابيارز ▪

  . يبرنامه درس –مدرس  – رندهيادگي: شود يعوامل منظور م

  : را موردنظر قرار داد دنيدسته فرا 3توان  يم يدر نظام آموزش: نديفرا يابيارز ▪

  . امور يبرقرار – يبانيپشت نديفرا ،يريادگي – ياددهي نديفرا ،يسازمان – يساخت نديفرا

در نظام  تيفيفراهم آوردن ك يكه برا يگريد يازجمله جنبه ها: امدهايبروندادها و پ يابيارز ▪

  . دهاستاميو پ ييبرونداد نها ،يشود، برونداد واسطه ا يابيارز ديبا يآموزش

 يقضـاوت دربـاره آن اسـت كـه بـرا      يآموزش ييكارا يابيمنظور از ارز: ياثربخش يابيارز ▪

از درونـداد   ي، چـه حـداقل  )يخدمات تخصص ،يدانش آموخته، آثار علم(سطح مطلوب برونداد 

) رهي ـو غ يريادگي ـ ،ياددهي ـ( نـد يو فرا) رهي ـمعلم، بودجه و غ يهايژگيو رنده،يادگي يهايژگيو(

از عوامـل   ينيسطح مع يآن است كه برا يآموزش ييمنظور از كارا ،يبه عبارت. كند يم تيكفا

  . به حداكثر رسانده شود يدرونداد، برونداد آموزش
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   ياثربخش ●

 في ـرا انجام درست كارها تعر ييدرست و كارا يرا انجام كارها ياثربخش ت،يريمد اتيادب در

لزوما در چارچوب  يجا دارد، البته اثربخش ييدر درون مفهوم كارا يمفهوم اثربخش. كرده اند

ــه خاصـ ـ ــت ارزشـ ـ  يبرنام ــاســت با يابيكــه تح ــتعر دي ــور از اثربخشـ ـ. شــود في  يمنظ

)EFFECTIVENESS (يابيدسـت  يموثربودن اقدامات انجام شده بـرا  زانيم يرسدرواقع بر 

تحقـق   انزي ـم ،يمطالعه اثربخش كيساده تر در  يبه عبارت. شده است نييتع شيبه اهداف از پ

 سـت يبا يم ـ يمفهـوم اثربخش ـ  في ـتعر يرسد برا ياما به نظر م. شود يم يرياهداف اندازه گ

دوره آموزش حاصل خواهد شد كـه   كيدر  يهنگام يمعنا كه اثربخش نيفراتر نهاد، به ا يگام

برطـرف   يبـرا  يبرنامـه مناسـب   اي ـثان. داده شـود  صيتشـخ  يبه روشن يآموزش يازهاياولا ن

 يابي ـاجـرا گـردد و رابعـا ارز    يشده به درست يثالثا برنامه طراح. شود يطراح ازهايساختن ن

  . به اهداف انجام شود يابيدست تيآموزش و درنها ندياز فرا يمناسب

نحوه  يآن است كه قبل از آنكه درصدد بررس يآموزش يدرمورد اثربخش يمهم و اساس نكته

از تحقـق   نـان يآمـوزش و اطم  نديفرا حيانجام صح يدرپ ستيبا يم م،ياهداف باش يرياندازه گ

نه  يكه در گذشته ا ميابي يدرم تيفيك خچهيبا مطالعه تار. ميباش نديفرا نيآن در هر مرحله از ا

توجـه داشـتند و    ييمحصول نهـا  يبه بازرس تيفياز ك نانياطم يبرا دكنندگانيتول ر،چندان دو

 يرفع خطاها يبرا يود و فرصتب دشدهيشد كه محصول تول يانجام م يزمان يدرواقع بازرس

 نـان يو اطم تيفيك جاديبحث ا تيفيك نيكه با طرح موضوع تضم يوجود نداشت درحال ياحتمال

  . ديمطرح گرد ديتول فمراحل مختل ياز وجود آن ط
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 يري ـمعنـا كـه انـدازه گ    نيبـد . گونه است نيوضع به هم قايدق زين يآموزش ياثربخش درمورد

و  ياثربخش ـ. سـت ين يكـامل  كرديرو يدوره آموزش كي انيپا به صورت مطلق و در ياثربخش

 نديفرا نيا انيگردد و در پا نيو تضم جاديآموزش ا نديدر طول فرا ستيبا يآموزش، م تيفيك

  . رديقرار گ يريو اندازه گ ياقدامات و تحقق اهداف موردبررس تاز صح نانياطم يبرا

   يهدف و ضرورت اثربخش ●

 ،يكه مستلزم صرف منابع انسـان  رويوزارت ن يها و مراكز آموزش به گسترش برنامه باتوجه

و شـركت   رانيمـد  شـتر يب تيمنـابع موجـب حساس ـ   ني ـا نياست كه تام يفراوان يو ماد يمال

دوره هـا و ارائـه    ياثربخش ـ زاني ـم يبررس. كنندگان در دوره ها نسبت به آموزش شده است

  . است تيحساس نيبه ا يمنطق يپاسخ ادبه افر يبازخورد اطلاعات

  : عبارت است از ياثربخش يابينمونه از روشها و ابزار ارز كي

 ري ـز يپاسـخ بـه پرسشـها    يدر راستا ياثربخش يابيهدف ارز: ياثربخش يابيارز يپرسشها

  : است

  دانش شركت كنندگان، موثر بوده است؟  يو ارتقا يآموزش يحضور در دوره ها ايآ ▪

  بوده است؟  داريدر طول زمان پا ،يآموزش يدر دوره هادانش شركت كنندگان  يارتقا ايآ ▪

 اي ـ يسطح مهارت شغل يدر ارتقا يآموزش يدر دوره ها يآموزش يشركت در دوره ها ايآ ▪

  محوله موثر بوده است؟  فيانجام وظا
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بـوده   داري ـدر طول زمان پا يآموزش يشركت كنندگان در دوره ها يمهارت شغل يارتقا ايآ ▪

  است؟ 

فـوق   يدر تحقـق اهـداف آموزش ـ   زانيتا چه م يكاربرد – يعلم يآموزش يوره هاد ياجرا ▪

  بوده است؟ 

  كرده است؟  نيشركت كنندگان را تام ازين يآموزش يدوره ها ايآ ▪

 تيرضـا  يآموزش ـ يدوره هـا  يشركت كنندگان در دوره ها از امكانات و نحوه برگـزار  ايآ ▪

  دارند؟ 

پرسشـها و   يدر طراح ـ ياسـتادان و برنامـه درس ـ   ياثربخش ميدر ارتباط با مفاه ريز يمثالها

  : رديتوان مورداستفاده قرار گ يمربوطه م يپرسشنامه ها

معلـم دانـش و معلومـات     اي ـآ: يدانش درباره موضوع درس: الف: معلم كارامد و موثر: 1 مثال

  را دارا است؟  ازيموردن

  است؟  افتهيعلم سازمان مطالب م ايآ: و وضوح ارائه مطالب در گروه يسازمانده: ب

نكات مهم به صـورت خلاصـه    ايآ رد؟يگ يآگاهانه مورداستفاده قرار م سيتدر يراهبردها ايآ

  شود؟  يارائه م

همه حاضـران   ايآ رد؟يگ يدرس بحث صورت م يدر كلاسها ايآ: معلم و شاگرد نيتعامل ب: ج

   شوند؟ يم قيخود تشو يپرسشها دنيبه پرس
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معلـم بـه    اي ـدهـد؟ آ  يعلاقـه نشـان م ـ   سيمعلم نسبت به امر تـدر  ايآ: جانيسطح علاقه و ه: د

  شود؟  ياحترام قائل م رانيفراگ

   رد؟يگ يمورداستفاده قرار م يمواد آموزش ايآ: ياستفاده از مواد آموزش: ه

   نند؟يب يم ياست؟ چه نوع آموزش يتاچه حد رانيفراگ يآموزشها: رانيفراگ شرفتيپ: و

حال با ظرافت  نيمعلم صادقانه و درع ايآ: آنان شرفتيدرمورد پ رانيفراگدادن بازخورد به : ز

  كند؟  يخود مطلع م شرفتيپ يرا از چگونگ رانيفراگ

كـلاس را بـه    يمعلم امر انتقال آموخته هـا  ايآ: كمك به انتقال آموخته ها به خارج از كلاس: ط

  . شود يارائه مدرآمد  جاديدر كلاس، طرح ا ايكند؟ آ يم ليخارج از كلاس تسه

برنامـه   ياثربخش ـ ر،ي ـز يبـه اجـزا   دنيرس ـ يبـرا : يبرنامه درس ياثربخش يابيارزش: 2 مثال

  : كرد يمفهوم ليتوان تحل يرا م يدرس

 – 5 ت؛ي ـفيك – 4بـودن؛   يعمل ـ – 3اسـتانداردها؛   – 2؛ )يبرنامـه درس ـ ( يمناسـبت عمـوم   – 1

پاسخ بـه   – 9ارتباط؛  – 8 ت؛يكفا – 7 ؛يسودمند -6اشتباهات؛  صيجهت تشخ يامكانات داخل

 – 13 ؛يوضوح و روشن – 12 ؛يثبات درون – 11ثبات محتوا و روش؛  – 10 ران؛يفراگ يازهاين

اجتنـاب از بـروز    – 16تـوازن؛   – 15و به روز بودن؛  يتازگ – 14برنامه؛  افمناسب بودن اهد

ترجمه . (شوند يآن مواجه مبا  رانيكه فراگ يمشكلات ينيب شيپ قيازطر سياختلال در امر تدر

  ) 1375 ،يلياب اريدكتر خدا
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   يريگ جهينت ●

 ني ـا ياسـت و حركـت در راسـتا    ريي ـجامعـه روز بـه روز درحـال تغ    ميدان ـ يطور كه م همان

مشـكل   نيحل ا يبرا يسازمانها به دنبال راه حل شتريب. مشكل يپرزحمت و كم يكار راتييتغ

 .هستند


