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     مدير آموزگار افزايش رضايت شغلي 

قدم در جهت رسيدن به كادر آموزشي موفق درك عواملي است كه بر كيفيت  اولين

  .مؤثر است مدير آموزگار فعاليت 

  

  

  

  

  

آموزش و پرورش همگاني به عنوان يكي از اركان توسعه پايدار شناخته شده  امروزه

د ملي خود را براي گسترش، بهبود و است  و هر كشوري در جهان بخش بزرگي از درآم

در واقع آموزش و پرورش ركن اساسي جامعه انساني . دهد كارآيي آن اختصاص مي

مدير كودكان و نوجوانان توسط  زشاست و يكي از اهداف عمده آن پرورش و آمو

  .و مديران است آموزگار 

، بزرگترين آموزگار مدير نظران و متفكران مسايل تربيتي بر اين نظرند كه  اغلب صاحب 

راه نيست اگر گفته  بنابراين بي. ترين عامل مؤثر در جريان تعليم و تربيت هستند و مهم

  . دهند تشكيل مي مدير آموزگار شود شالوده و اساس يك سيستم آموزشي موفق را 
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قدم در جهت رسيدن به كادر آموزشي موفق درك عواملي است كه بر كيفيت  اولين

ن مدير آموزگار يكي از اين عوامل، رضايت شغلي . مؤثر است وزگار مدير آمفعاليت 

است، چرا كه رابطه مستقيمي بين رضايت شغلي افراد با عملكرد آنان وجود دارد و 

بنابراين لازم است . دهند كساني كه رضايت داشته باشند، كار خود را بهتر انجام مي

، بيش از پيش توجه نشان ار مدير آموزگآموزش و پرورش به موضوع رضايت شغلي 

  .دهد

گروهي رضايت شغلي . اند هاي گوناگوني تعريف كرده رضايت شغلي را از ديدگاه محققان

را براساس نوع عامل رواني تعريف كرده و آن را نوعي سازگاري عاطفي با شغل و 

ايد يعني اگر شغل موردنظر لذت مطلوب را براي فرد تأمين نم. انگارند شرايط اشتغال مي

  . است يدر اين حالت فرد از شغلش راض

مقابل چنانچه شغل مورد نظر رضايت و لذت مطلوب را به فرد ندهد در اين حالت فرد  در

هاپاك استاد تعليم و تربيت . آيد شروع به مذمت شغل نموده و درصدد تغيير آن برمي

و اين مفهوم را  داند دانشگاه نيويورك، رضايت شغلي را مفهومي پيچيده و چند بعدي مي

كند تنها يك عامل موجب  كند و تأكيد مي اجتماعي مرتبط مي وبا عوامل رواني، جسماني 

شود كه فرد  شود، بلكه تركيبي از مجموعه عوامل گوناگون سبب مي رضايت شغل نمي

  .شاغل در لحظه معيني از شغلش احساس رضايت نمايد و از آن لذت ببرد

مل مختلفي از قبيل ميزان درآمد، ارزش اجتماعي شغل، گروهي ديگر از محققان عوا 

هاي آن را به عنوان عوامل احساس رضايت از شغل نام  شرايط محيط كار و فرآورده

  . برند مي
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  مدير آموزگار اهميت رضايت شغلي  

مديران دست كم بايد به سه دليل به رضايت شغلي افراد و اعضاي سازمان اهميت  

  : بدهند

كنند و بيشتر  يادي در دست است كه افراد ناراضي سازمان را ترك ميمدارك ز) الف

كنند و كارشان را منظم و دقيق  اما افراد راضي كمتر در كار غيبت مي. دهند استعفا مي

  . دهند انجام مي

. كنند ثابت شده است كاركنان راضي از سلامت بهتري برخوردارند و بيشتر عمر مي) ب

  . اع بيماريها از سردرد تا بيماريهاي قلبي هستندافراد ناراضي مستعد انو

رود و اثرات  اي است كه از مرز سازمان و شركت فراتر مي رضايت شغلي از كار پديده) ج

  . شود آن در زندگي خصوصي فرد و خارج از سازمان مشاهده مي

توان با  بنابراين مي. كند راضي، شادابي را از سازمان به خانه و جامعه منتقل مي كارمند

توجه به مسئوليتهاي اجتماعي و مقدار پولي كه در سايه وجود رضايت شغلي نصيب 

  . جامعه خواهد شد، از اين پديده دفاع كرد

  مدير آموزگار مؤثر بر رضايت شغلي  عوامل

توان آنها را به يك يا  اصولاً عواملي كه در رضايت شغلي مؤثرند بسيار زياد است و نمي 

انسان در كارهاي روزانه خود با افراد، مواد و تجهيزات سر و كار . كردچند عامل محدود 

  .دارد كه هر يك به نوبه خود در رضايت يا عدم رضايت سهم بسزايي دارند
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شود كه عواملي از قبيل  هاي انجام گرفته، اين اتفاق نظر ديده مي در مطالعات و بررسي 

بين كاركنان، رابطه رؤسا با مرئوسين،  حقوق و مزايا، امكانات رفاهي، همكاري و دوستي

اعتماد به هيئت رئيسه، تأمين نيازمنديهاي شغلي، شايستگي و صلاحيت مديران، كارآيي 

كافي و صحيح، پايگاه اجتماعي و شناسايي ارزش كاري، ثبات كار،  طاتامور اداري، ارتبا

محيط كار،  روابط كاري، تطابق اهداف مشخص كاركنان با اهداف سازمان، شرايط و

فرصت براي رشد و ترقي، خط مشي و نحوه اداره امور سازمان، نظم و انضباط در كار، 

و قدرداني در مقابل انجام كار، در  كارارتباط با همكاران، تأمين شغلي، كسب موفقيت در 

  . روحيه و رضايت شغلي كاركنان مؤثر هستند

  پيامدهاي رضايت شغلي 

وري فرد افزايش يابد، فرد نسبت به سازمان متعهد  رهشود به رضايت شغلي باعث مي 

شود، سلامت فيزيكي و ذهني فرد تضمين شود، روحيه فرد افزايش يابد، از زندگي راضي 

دهد وقتي اعضاي  تحقيقات نشان مي. باشد مهارتهاي جديد شغلي را به سرعت فراگيرد

ر كار و حتي ترك خدمت ميزان غيبت يا تأخير د نند،ك سازمان از كار رضايت پيدا مي

  . يابد كاهش مي

تواند يكي  آموزان دوره راهنمايي كشور مي رسد كه افت تحصيلي شديد دانش به نظر مي 

به اعتقاد . اين دوره تلقي شود مدير آموزگار از پيامدهاي مرتبط با عدم رضايت شغلي 

عملكرد مؤثر نظران رضايت از عوامل مهم سازگاري بوده و در بهبود كارآيي و  صاحب

  . است
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شواهد عيني ديگري وجود دارد كه رضايت شغلي بر سلامت جسماني و طول عمر  

تواند، علائم جسماني نظير خستگي، تنگي  عدم رضايت شغلي مي. گذارد كاركنان اثر مي

تر اين  به طور جدي. نفس، سردرد، كمي اشتها، سوءهاضمه و تهوع به دنبال داشته باشد

زخم دستگاه گوارش، تورم مفاصل، فشار  نظيرند منجر به امراضي توا نارضايتي مي

  . هاي مغزي و حمله قلبي گردد خون، مصرف الكل و مواد مخدر، سكته

نارضايتي شغلي منجر به مواردي چون، اضطراب، افسردگي، تنش، روابط فردي  همچنين

شي، ناتواني هاي آزاردهنده، فرامو آسيب ديده، خشم از موضوعات كم اهميت، حساسيت

  . گيري و عدم تمركز حواس گردد در تصميم

  :مدير آموزگار راهكارهايي براي افزايش رضايت شغلي  

مرد از اهميت و  مدير آموزگار به ويژه  مدير آموزگار نياز مادي و اقتصادي براي  

به همين جهت لازم است اقدامات لازم جهت تأمين . اولويت بيشتري برخوردار است

ناكامي حاصل از عدم ارضاي نيازهاي . انجام شود مدير آموزگار ضروري  نيازهاي

مانند  ندگياساسي ممكن است سبب رفتارهاي غيرمنطقي ناشي از عجز گذران ز

پرخاشگري شود و به رفتارهاي مخربي نظير خصومت و خشونت منجر شود، يا حالت 

قه به كار لازم است مسئولان بنابراين براي ايجاد علا. تسليم و تثبيت را به وجود آورد

در اين زمينه . بردارند مدير آموزگار هايي در جهت افزايش امكانات رفاهي  آموزشي گام

  :به قرار زير است ديهاي كاربر حل برخي راه

  در مقايسه با ساير مشاغل و كاركنان دولت  مدير آموزگار رفع تبعيض از حقوق ) الف
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دن مدارس غيرانتفاعي، علمي و تقويتي با مشاركت هايي براي داير كر اختصاص وام) ب

   مدير آموزگار 

  در رشته مورد نياز جامعه مدير آموزگار فراهم كردن زمينه تحصيل ) ج

  پرداخت حقوق و پاداشهاي بيشتر جهت رفع تنگناهاي مادي) د 

  مدير آموزگار تأمين ايمني و امنيت  

المدت يا كمك به آنان  هاي طويل يص وامبا تخص مدير آموزگار تأمين مسكن براي ) الف 

  .در رهن يا اجاره مسكن

  . اختصاص كمكهاي نقدي و جنسي در دو نوبت از سال براي تأمين مخارج زندگي) ب 

هاي ويژه  فراهم كردن تسهيلات رفاهي بيشتر در زمينه درماني، با در نظر گرفتن كمك) ج

  اضطراري مانند عمل جراحي و درمانويژه در موارد  در درمان و دارو، عمل جراحي به

به منظور ) بازنشستگان(گذشته  مدير آموزگار اختصاص روزي براي ياد و سپاس ) د 

  مدير آموزگار و حرفه مدير آموزگار بزرگداشت 

  مدير آموزگار حرمت و منزلت  

دهد كه معيار ارزشها در جامعه تغيير كرده است، بدين  ها نشان مي هاي پژوهش يافته 

رنگ و معيارهاي ديگري جايگزين ارزشهاي حرمت، منزلت و  عني علم و حرمت كمم

  .شده است مدير آموزگار شخصيت 
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هايي مانند حقارت،  ، منجر به واكنشمدير آموزگار توجهي به شأن و منزلت حرفه  بي 

. ضعف، درماندگي، دلسردي، يأس و نااميدي خواهد شد و رفتار جبراني به دنبال دارد

ب اين روحيه تربيت نسلي درمانده و نااميد خواهد بود، بنابراين لزوم توجه به شأن بازتا

هاي مؤثر در اين راه گماشتن مديران  ضرورت دارد و يكي از قدم مدير آموزگار و مقام 

خصوص برخي  در اين. ئول، متعهد و متخصص در رأس امور استشايسته، مس

  :تواند اقدامات زير باشد راهبردهاي عملي مي

و فرهنگيان براساس لياقت، شايستگي و كفايت  مدير آموزگار احترام و حرمت به ) الف

  آنان

در محيط كار با رو  مدير آموزگار ارضاي تمايل به موفقيت، كفايت و شايستگي )ب 

  محيط كار و تأمين استقلال و آزادي آنانكردن 

و مديران، انتخاب افراد لايق و با استعداد و  مدير آموزگار تغيير در انتخاب و گزينش ) ج 

  .توانا در كادر آموزشي و مديريت

 مدير آموزگار و ايجاد فرهنگ حرمت و بزرگداشت معلم، در مدير آموزگار احترام به ) د 

پيوندد، مگر با  به واقعيت نميمدير آموزگار مت و احترام به آموزان ضرورت حر و دانش

  آموزش احترام و حرمت واقعي و استحقاقي انسانها به يكديگر 

و زحمات او در جامعه، نه در يك روز بلكه همه روزه و مدير آموزگار بزرگداشت مقام ) ه

  هر زمان 
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هاي مادي و معنوي  مايتها، آفرينندگي در محيط كار با ح ارزش گذاشتن به كفايت) و

  .  مدير آموزگار 

  مشكلات مدير آموزگاران در كلاسهاي چند پايه كه باعث عدم رضايت شغلي مي شود 

كاهش حد نصاب تعداد دانش آموزان كلاسهاي پنج پايه و تبديل آنها به كلاسهاي چندپايه 

تقـاي سـطح   اينگونـه مـدارس مـي توانـد در ار    ) كـادر آموزشـي  (با افزايش نيروي انساني

  .آموزش و بهبود شاخص هاي كيفي آن مفيد واقع شود

بـه عنـوان مرحلـه يـي حسـاس از      » ابتـدايي «ي از اهميت و ويژگي مقطعي از تحصيل بـه نـام  گاه

زندگي نام مي بريم كه ضمن آن پايه هاي شخصيت اجتماعي و فرهنگي انسانها بنيان نهـاده مـي   

رها و بسترهايي نيز كه در راه رسيدن به اين مطلـوب  شود، ناگزير مي بايست از الزامها، سازوكا

  .اجتناب ناپذير مي نمايد، سخن بگوييم

را بايد ايفاگر نقش هاي اصلي فراينـد آمـوزش   » شاگرد«و » معلم«بدون ترديد، دو عنصر 

در طي چنـد  . دانست كه معمولاً غالب برنامه هاي آموزشي نيز حول اين محور مي چرخد

در جهت بهبود سطح كمي و كيفي آموزش ابتدايي و نيـز بازسـازي    سال اخير، تلاشهايي

صورت گرفته كـه از جملـه مـي تـوان بـه بـازنگري       وجهه ي فراموش شده ي آن در نزد عام 

، )حركت به سوي مدرسه محـوري و گريـز از تمركزگرايـي   (قوانين كهنه ي مديريت آموزشگاهي 

تغييراتـي چنـد در محتـوا و روش تـدريس      تلاشهايي در زمينه ي به روز كردن آموزش باايجـاد 

كتابهاي درسـي موجـود، گسـترش دوره هـاي ضـمن خـدمت، تسـهيل شـرايط ورود بـه مراكـز           

  .آموزش عالي وابسته و نيز اهتمامي نسبي در حل معضل معيشتي آموزگاران اشاره كرد

ه با اين وجود، به نظر مي رسد هنوز هم نحوه ي برداشت و ديد عده يـي از مسـؤولان ب ـ  

مقوله ي آموزش ابتدايي، از سادگي نام و عنوان ايـن مقطـع تحصـيلي، بـي تـأثير نمانـده       
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در اين ميان، كلاسهاي پنج پايه را ـ كه در گستره ي وسـيعي از منـاطق محـروم و     . است

بطور مشخص در روستاهاي دورافتاده و كم جمعيت وجود دارند ـ به يقين مي توان حلقه 

لي تاكنون از تيررس توجه برنامه ريـزان مركزنشـين بـه دور    ي مفقودي دانست كه به عل

فارغ از آنكه علل شكل گيري اين مشكل، ممكن است از عواملي همچون كمبود . مانده است

نيروي انساني و منابع بودجه يي، مشكلات ساختاري، سوءمديريت، ضعف اطلاع رسـاني  

اردي غيـر از اينهـا ناشـي شـده     و يا احتمالاً عدم اهميت مسأله به زعم مسـؤولان و يـامو  

باشد، ابعاد و تبعات منفي حاصل كه بـدان اشـاره خواهـد شـد، گويـاي عمـق و دامنـه ي        

معضلي است كه در صورت عدم چاره يابي درست و سازمان يافته، بايد به فكر پرداخـت  

  .هزينه هاي بيشتري نيز باشيم

ابتـدايي در بعضـي از    اما واقعيت و اصل مسأله چيسـت؟ سالهاسـت تعـدادي از مـدارس    

اداره مي شـود؛ در ايـن شـيوه، تنهـا يـك      » پنج پايه«مناطق محروم روستايي، به صورت 

در آموزشگاهي بالنسبه مخروبه ي يك يا دوكلاسه، » مدير ـ آموزگار  «آموزگار با عنوان 

با بهره گيري از حداقل امكانات كمك آموزشي به تعلـيم و تربيـت شـاگردانش همـت مـي      

كـه مجمـوع   ) از اول تـا پـنجم  (ين در شرايطي است كه دانش آموزان تمام پايه ها ا. گمارد

آنها بسته به شرايط و امكانات مناطق مختلف، ممكن اسـت تـامرز چهـل نفـر هـم برسـد،       

مدير ـ آموزگار، معمولاً فردي كوشا  . همگي در كنار هم و در محيط يك كلاس مي نشينند

هارتهاي متنوع تدريس و الگوهاي كلاسداري و درسـت  و پرانرژي است كه بايد با تلفيق م

همزمـان تمـامي   » تكپايـه «درمدت زماني برابر با سـاير آموزگـاران شـاغل دركلاسـهاي     

وي علاوه بـر اشـتغال   . دروس پنج پايه ي تحصيلي رامطابق برنامه ي كلاس تدريس كند

ام وظـايف سـاير   به تدريس ـ كه مهمترين رسالت حرفه يي او نيز هست ـ نـاگزير از انج ـ   



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١٠

بـه  . نقش هاي وامانده درمدرسه، يعني مدير، ناظم، دفتردار و خدمتگزار نيـز خواهـد بـود   

دفعات مشاهده شده است مدير ـ آموزگاران براي جبران كمبودهـاي آمـوزش و پيشـبرد     

خدمت بـه  امور مختلف آموزشگاه، با اختصاص ساعاتي از وقت خويش ـ كه مي تواند در  

رد ـ زماني را بيش از ميزان موظفي خويش در محـل آموزشـگاه حضـور داشـته      خانواده قرار گي

  .اند

از طرفي مشكلات ناشي از دوري راه و فاصله زياد چنـين روسـتاهايي بـا شـهر، صـعب      

و بناي اكثراً فرسوده و ) بالاخص در مناطق كوهستاني و فصل سرما(العبور بودن مسير 

له ي آمـوزش ابتـدايي را در ايـن منـاطق بـا      قديمي آموزشگاه مزيد بر علت شـده و مسـأ  

  .بحراني جدي روبرو ساخته است

پايين بودن كيفيت آموزش به عللي كه ذكر آن رفت، منجر به افت شديد تحصيلي درميـان  

بطوري كه تجربه ي چند سال اخيـر  . طيف وسيعي از دانش آموزان اين مناطق شده است

ت، تنها شمار اندكي از فـارغ التحصـيلان ايـن    نگارنده و نيز ساير همكاران نشان داده اس

  .مدارس، به مقاطع تحصيلي بالاتر راه يافته اند

با مقايسه ي فرصتها، شرايط و تمهيدات آموزشي موجود در اين مدارس با ساير مدارس 

برخوردار از اين حيث، اغراق آميز نخواهد بود اگر وضع موجود را نوعي تبعيض و ظلمي 

در حق دانش آموزان و البته آموزگاران اين مدارس به حساب » واستهناخ«فاحش؛ هرچند 

  .آورد

به نظرمي رسد در صورت ادامه ي اين روند و نمايان شدن تدريجي عواقب زيانبار آن در 

آينده يي نه چندان دور، شاهد شكل گيري و بروز اعتراض هايي در ميان گروهي از افراد 
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كه بعضي از آثـار و علايـم ايـن نابسـاماني در شـرايط      مرتبط با اين پديده باشيم؛ همچنان

  .فعلي نيز قابل لمس است

از آنجا كه تلاش براي حل اين معضل در گرو عزم جدي مسؤولان ذيـربط در دريافـت و   

درك صحيح محتواي مسأله در وهله اول و نيز استفاده از نظرات مشورتي مديران منطقه 

جمله اوليـا و دانـش آمـوزان مـدارس يادشـده در       يي، آموزگاران و ساير افراد مرتبط از

پيشنهاد مي شود به عنوان گام اول منحصراً بـه آموزگـاراني كـه بـه     . مراحل بعدي است

فوق العـاده  «تدريس در چنين كلاسهايي مبادرت مي ورزند، يك رديف حقوقي زير عنوان 

از حقوق مادي اين  تعلق گيرد تا ضمن احقاق و تثبيت گوشه يي ناچيز» كلاسهاي پنج پايه

افراد در قبال اشتغال به كار در شرايط سخت كاري، نيـز از ايـن رهگـذر، بـه عنـوان يـك       

مكانيزم تشويقي مؤثر، موجبات گرايش آموزگاران بيشتري را به خدمت درمناطق مذكور 

  .فراهم كرد

از سويي كاهش حد نصاب تعـداد دانـش آمـوزان كلاسـهاي پـنج پايـه و تبـديل آنهـا بـه          

اينگونه مدارس مـي توانـد در   ) كادر آموزشي(سهاي چندپايه با افزايش نيروي انسانيكلا

اعطـاي مـواد و   . ارتقاي سطح آموزش و بهبود شاخص هاي كيفـي آن مفيـد واقـع شـود    

تجهيزات اوليـه آموزشـي و اداري بـا شـرايط سـهل بـه نسـبت سـاير مـدارس، افـزايش           

و بـالاخره سـوق دادن   ) رورشـي آموزشـي، ورزشـي و پ  (اختصاصي ميـزان سـرانه هـا    

سرمايه هـاي افـراد خيـر بـراي سـاخت مدرسـه بطـور مشـخص در ايـن روسـتاها نيـز            

راهكارهاي ديگري هستند كه در صورت اقدام و اجرا مـي توانـد بـه رفـع ايـن مشـكل در       

درازمدت بينجامد و در نتيجه به تقليل اختلاف فاحش سطح آموزش ميـان نقـاط مختلـف    

  .كشور كمك كند
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هرحال انتظار مي رود وزارت آموزش و پرورش با تجديد نظر در قـوانين مربـوط بـه     به

نحوه ي توزيع منابع انساني و مادي موجود، با نگاهي وسيع تر به مسائل پيشـروي ايـن   

مقطع تحصيلي و پديده مزمني كه خيلي از اقـدامات مفيـد در حـوزه هـاي ديگـر را تحـت       

و همچنانكه اشاره شد بايد با درك صحيح ماهيت و  الشعاع خويش قرار داده است، بنگرد

 .ابعاد گوناگون مسأله، چاره ي كار نمايد


