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  انگيزش در سازمانهاي آموزشي

  تعاريف و اهداف

از انگيزش تعاريف مختلفي شده است، عده اي انگيزش را ايجاد انگيزه در فرد مي داننـد  

و انگيزه ها به عنوان خواسته ها،نيازها،سائقه هـا ،نيروهـاي محركـه ،آرزوهـا و علايـق      

انگيزه مي داننـد و   صاحبنظران ديگري انگيزش را ايجاد. درون انسان تعريف مي شوند

مي گويند انگيزه مجموعه پيچيده اي از نيروها ،ميلها،نيازهـا، حـالات تنشـي و يـا سـاير      

مكانيزمهاي رواني است كه سبب شروع فعاليـت و ادامـه آن بـه سـمت نيـل بـه اهـداف        

در اين مفهوم فرد با رسيدن به هدف، نياز خود را تامين و ارضا مي . شخصي مي شود

ها چراهاي رفتارهستند و سبب پيدايش ،حفظ و تعيين جهت عمـومي رفتـار    انگيزه. كند 

و مـراد از هـر كـدام    . و نياز به جاي يكديگر كاربرد دارندواژه انگيزه . در فرد مي گردند

نيـاز منبـع   . چيزي در درون انسان است كه سبب حركت،فعاليت و يـا رفتـار مـي شـود    

. هـوم بـه انگيـزش ، نيازهـاي فـرد اسـت      بنابراين نزديك تـرين مف اساسي انگيزش است 

  .نيازها سب تحرك و يافتن راههايي براي تامين نياز ميشود

در مديريت ايجـاد ميـل، اشـتياق و علاقـه بـه انجـام دادن كار،تشـويق و جلـب         انگيزش 

رضـايت و خشـنودي كاركنــان از طريـق ارضـاي نيازهــاي منطقي،مـادي ، اجتمــاعي و      

انگيزش در مديريت آموزشي ، شـناخت و درك نيازهـا،   هدف از مطالعه . رواني آنهاست

رفتار و شخصـيت دانـش آموزان،معلمـان و كاركنـان و هـدايت رفتـار آنهـا بـه سـوي          
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رفتاري مطلوب بر اساس احترام،ارزش ،خودپنداري ،شـناخت،خودآگاهي ،عـدالت و پـي    

و كاركنـان  در اين راه معلمان،دانش آمـوزان   .بردن به استعدادها و نيروهاي افراد است

نيز مي توانند با پي بردن به نيازها و استعدادهاي نهفته خود ، رفتار و شخصـيت خـود   

  .را به سوي كمال مطلوب هدايت كنند و بارور و شكوفا سازند

از جهت ديگر ، هنگامي كه از انگيزش در سازمانها سخن مـي گـوييم ، دسـت يـافتن بـه      

رفتـار برانگيختـه داراي سـه ويژگـي     . اريـم  رفتارهاي هدفدار و برانگيخته را مد نظـر د 

  :عمده به شرح زير است

فرد يا گروه مـي دانـد   . رفتار برانگيخته در جهت رسيدن به يك هدف معين است -1

  .كه چه نيازي دارد و چگونه و از چه طريقي مي تواند آن را تامين كند

برانگيختـه   رفتار. رفتار برانگيخته داراي دوام و استمرار نسبي و بلند مدت است -2

بــه ايــن دليــل كــه تصــادفي و بــي هــدف نيســت از ثبــات و دوام بيشــتري نيــز  

 .برخوردار است

بـه طـور معمـول رفتـار     . رفتار برانگيخته برخاسته از يك احساس نياز دروني است

برانگيخته از يك نيروي دروني كه فرد را از درون به حركـت وامـي دارد سرچشـمه    

نگيخته دارند دلايل رفتار خود را با اصـطلاحاتي چـون   افرادي كه رفتار برا.مي گيرد

  .بيان مي كنند... انگيزه،ميل،علاقه،نياز و 
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  نيازهاي انسان

كه برخـي از آنهـا اشـاره    نيازهاي انسان به شكلهاي مختلف تقسيم بندي شده است 

موري نيازهاي انسان را بدون آنكه براي آنهـا ترتيـب يـا سلسـله مراتبـي      . مي شود

  .شد به ده عنوان تقسيم مي كندقايل با

انسان دوست دارد كارهاي مشكل را انجام دهـد و بـه اهـداف    : نياز به كسب موفقيت 

او به كوشش براي كسب موفقيت و پاسخ مثبت بـه رقابتهـا تمايـل    . بلند مدت دست يابد

  .دارد

انسان داراي نياز پيوستن به گروه،مردم و دوسـتان اسـت   : ميل به پيوستن به گروه 

او به دوست يابي و اختلاط با مـردم تمايـل   . مي خواهد از طرف ديگران پذيرفته شود و

 .دارد

فرد خيلي زود ناراحـت  در ارتباط به اين نياز : نياز به ستيزه جويي،درگيري و تهاجم 

او فكر مي كند كه شايد ديگران مي خواهند به او آسيب برسانند بنا به همـين  . مي شود 

 .ديگران آسيب برساند سببب تمايل دارد به

انسان نياز به استقلال يا خودگرداني دارد و مي خواهد از : نياز به استقلال و آزادي  

او گاه براي فرار از وابستگيها و دسـت يـافتن بـه آزادي ،    . وابستگيها و انقيادها بگريزد

 .طغيان مي كند
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بـه حـرف او گـوش    . فرد مي خواهد مورد توجه قرار بگيرد: نياز به نمايش و تظاهر  

همچنين از اينكه بتواند توجه ديگران را به خود جلب كند ، . دهند و يا دور او جمع شوند

 .لذت مي برد

فرد با اندك مساله اي به هيجان مي آيـد و بـدون ملاحظـه حرفهـاي     : نياز به هيجان  

 .او مي خواهد با آزادي ، احساسات و آرزوهاي خود را بيان كند. خود را مي گويد

و او از اظهار همدردي . فرد دوست دارد به ديگران كمك كند: نياز به كمك به ديگران 

همچنـين علاقمنـد اسـت كـه مطـابق بـا نيـاز و دلخـواه         . مراقبت از ديگران لذت مي بـرد 

 .ديگران كار كند

او دوست دارد با نفوذ . فرد از بي نظمي و از هم پاشيدگي گريزان است: ميل به نظم  

 .چيز سازماندهي شود و نظم داشته باشدبر محيط همه 

انسان از داشتم توانايي براي كنترل ديگران محيط و افراد لذت مي : نياز كسب قدرت 

او دوست دارد نظريات خود را اعمال كند و بـر سـاير افـراد رهبـري و فرمانـدهي      . برد

 .داشته باشد

او مـي  . يابـد  فرد دوست دارد به دانش و علوم مختلـف دسـت  : نياز به درك و كشف 

خواهد با كنجكاوي و داشتن روحيه پژوهشگري و با استفاده از منطـق و اسـتدلال وبـا    

  .تعميم دادن يافته هاي خود ، به حقايق چيزها برسد
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تعلق دارد كه نيازهاي انسان را بـه پـنج گـروه تقسـيم     )) مزلو((تقسيم بندي ديگر به 

. ه مراتب تقـدم و تـاخر وجـود دارد   او معتقد است كه در ميان نيازها سلسل. مي كند 

بر اين اساس نيازهاي انسان از نيازهاي جسمي و مادي شروع مي شود و بـه نيـاز   

او مي گويد قوي ترين نيازها تعيين كنند رفتار هسـتند و  . خودشناسي ختم مي گردد

وقتي نيازي ارضا شد ، از شدت مي افتـد و سـاير نيازهـا و بخصـوص قـوي تـرين       

جاي نياز ارضا شده را مي گيرند و عامل رفتـار يـا رفتارهـاي جديـد     نيازهاي بعدي 

  :سلسله مراتب نيازهاي مزلو و شرح مختصر آنها به شرح زير است. مي شوند

اين نيازها نخستين نيازهاي انسان بـه عنـوان يـك موجـود     : نيازهاي فيزيولوژيك-1

ير آن را شـامل مـي   زنده به شمار مي آيند و غذا،هوا،خواب،دفع ، توليـد مثـل و نظـا   

هر انساني براي زنده ماندن جسم خود بايد غذا بخورد ،تنفس كند و به وقـت  . شوند

او حتي نياز به مقادير معيني چربي،كلسيم،قند، پروتئين،ويتامين و هورمونها . بخوابد

  .نياز دارد...و

د از ايـن نيازهـا در زمينـه آزاد و در امـان بـودن افـرا      : نيازهاي ايمني و امنيتـي  -2

خطــرات زنــدگي ،حوادث،جنگهــا ،بيماريها،ناثبــاتي اقتصــادي،ترس،هيجان، ســرما و 

به صورت آگاهانه و ناآگاهانه ،ارادي يـا  ممكن است تامين اين نيازها . است..گرما و

  .غير ارادي باشد
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مديريت سازمان مي تواند به صورت مثبت يا منفي از وجود چنين نيازهايي استفاده 

ن برآوردن نيازها از نظر تامين امنيت در محـيط كار،وسـايل لازم،   شكل مثبت آ. كند

تسهيلات و رفاه و شـكل منفـي آن ترسـاندن كاركنـان از اخراج،جريمـه و بـه خطـر        

  .انداختن هر يك از نيازهاي ايمني و امنيتي است

انسان موجـودي اجتمـاعي اسـت و مـي     : نيازهاي تعلق ، محبت و اجتماعي بودن -3

او نسبت به ديگران محبت . زندگي كند و با آنها در تعامل باشدخواهد با ديگران 

انسـان مـي خواهـد    . دارد و مي خواهد كه ديگران نيز با او با محبت رفتـار كننـد  

او از روابـط  . عضوي از اجتماع به حساب آيد و به گروهـي تعلـق داشـته باشـد    

رسـمي در  متقابل با يكديگر لذت مي برد ، تشكيل گروههـا يـا سـازمانهاي غيـر     

  . سازمان و دلايل پيداش آنها نيز به سبب اجتماعي بودن است

. انسان نمي خواهد تنها يك عضو داشـته باشـد  : نيازهاي قد و منزلت و شناخت  -4

او بـه احتـرام و شـناخت از طـرف     . بلكه مي خواهـد چيـزي بيشـتر از آن باشـد    

ساير افـراد بـراي   ديگران نياز دارد و داشتن مقام و موقعيتي قابل تمجيد در بين 

 . او مهم است

انسان به ارزشيابي موقعيت خود بـر اسـاس شـناخت واقعيـات و احتـرام از طـرف       

در حالـت  . ديگران نياز دارد و با ارضاي اين نياز به اعتماد و خودپنداري مـي رسـد  

احترام و اعتبار از طريـق  . مثبت او به ا ين احساس مي رسد كه وجودش مفيد است 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

      � 

 

7

7

و مسئوليتي كـه ديگـران بـه او مـي دهنـد و موقعيتهـاي       و اجتماعي موقعيت شغلي 

به همان نسبتي كه انسان ها در يـك جامعـه مهـم بـه     . فردي خود به دست مي آورد

حساب مي آيند و به اصطلاح وجود انها به رسميت شناخته شود از انگيزه بيشتري 

  .براي كار و تلاش برخوردار مي شوند

فتن مسـئوليت يـا نقشـي از طـرف جامعـه داراي قـدرت       انسان دوست دارد با پـذير 

قدرت مي تواند به عنوان نشانه شناسايي ، احترام و اهميت مورد توجه قـرار  . شود 

ممكـن اسـت فـرد از طريـق     . گيرد تا به وسيله آن بتوان در رفتار ديگران نفوذ كـرد 

ايـن  ممكن است رضـاء نشـدن   . كسب قدرت شخصي يا شغلي اين نياز را تامين كند

نياز سبب احساس بي كفايتي در فرد براي كسب احترام و شناسايي ديگران شود و 

  .سرانجام به عقده حقارت و تلافي يا جبران منتهي شود

عقده حقارت به معني احساس ترس از بـي كفـايتي و احسـاس كمبـود و كـوچكي و      

لافي ممكن در عقده جبران يا ت. عدم توانش در تامين و ارضاي يك يا چند نياز است

است فرد براي جبران احساس حقارت دست به كوششهاي زياد و غير لازم بزند تـا  

دين وسيله احساس عدم ناموفق بودن و شكست و بـي كفـايتي خـود را از راههـاي     

به طور كلي در اثـر تـامين   . ديگر با رسيدن به همان هدف يا اهداف ديگر جبران كند

امكـان  . ارهاي سازنده و يا ويرانگر دست بزندنشدن اين نياز ممكن است فرد به رفت

  .دارد رفتار فرد منقطع و تاپخته باشد و توجه ديگران را به خود جلب كند
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نياز به خود شناسي به معني دست يافتن به استعدادهاي : نيازهاي خود شناسي -5

در اين حالت فرد به نهايت تكامل فردي،خلاقيت و اظهار وجـود  . نهفته فرد است 

به قول مزلو در اين سطح از نياز فرد به آنچـه مـي توانـد بشـود     . ي يابددست م

كسي كه استعداد شـاعري دارد بايـد شـعر بگويد،كسـي كـه اسـتعداد       . مي رسد

استعداد معلمي دارد بايد بـه  هنري دارد بايد كار هنري بكند و سرانجام كسي كه 

با استعداد خود قرار هر يك از اينها هنگامي كه در كاري منطبق . تدريس بپردازد

مي گيرند احتمالاً با در نظـر گـرفتن سـاير شـرايط بهتـرين عملكـرد را دارنـد و        

  .بيشترين لذت را از كار خود مي برند

نيازهاي خود شناسي ، بالاترين سطح نيازهاي يك انسان اسـت كـه جنبـه روانـي و     

ه به دليل وجود افرادي ك. معنوي دارد و ابعاد روحي و رواني فرد را در برمي گيرد

شرايط مناسب به اين سطح از نيازها دست مي يابند به جنبـه انسـاني وجـود خـود     

نيازهاي خودشناسي به معني رسيدن فرد به حالت فعليت از آخرين قـوه  . مي رسند

بنابراين خودشناسي يا خودشكوفايي به معني علاقه و نياز فـرد  . متمركز در اوست

  .ارد ، استبه شدن آنچه توانايي آن را د

  نيازها ، انگيزش و رضايت شغلي 

رابطه تامين نيازها با انگيزش و رضايت شغلي از مسايل اساسـي مـديريت اسـت و    

هر مدير آموزشي دوست دارد بداند كه چگونه بايد معلمـان و همكـاران خـود را در    
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 تحقيقات زيادي رابطه بين تامين نياز و انگيزش و رضـايت . حالت انگيزش نگه دارد

و )) هرزبـرگ ((امـا يكـي از تحقيقـات اساسـي مربوطـه بـه       . شغلي را نشان مي دهد

براي انجام دادن . است)) پيتسبورگ((همكاران او در موسسه خدمات روان شناسي 

اين تحقيق آنان با بيش از دويست مهندس و حسابدار در يازده سـازمان در منطقـه   

از مهندســان و حســابداران  در ايــن مصــاحبه هــا. مصــاحبه كردنــد)) پيتســبورگ((

خواسته شد كه با در نظر گرفتن مسايل ، احساسات و ادراكات طول سنوات خدمت 

هرزبرگ دو سوال اساسي را به شرح زير . را بگويند كه از شغلشان چه مي خواهند

  :مطرح مي كرد

  چه چيزهايي در شغلشان آنها را ناخشنود و ناراضي مي كند؟ 

 ب خشنودي و رضايت آنها مي شد؟چه چيزهايي در كارشان سب 

هر گاه مردم مي گويند كه از شغل خود ناراضـي هسـتند منظـور و اشـاره آنهـا بـه        

در اين حالت عوامل خارج از وجود افراد در محـيط شـغلي و   . محيط و شرايط كار است

هرزبـرگ ايـن   . شرايط كارشان وجود دارد كه سبب احساس نارضايتي انهـا مـي شـود   

عوامـل  . محيطـي يـا عوامـل ناراضـي كننـده ناميـد      -را عوامل بهداشـتي دسته از عوامل 

 :بهداشتي محيطي مورد شناسايي هرزبرگ عبارتند از

  امنيت شغلي  

 زندگي شخصي  



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

      � 

 

10

10

 شرايط كار  

 حقوق  

 خط مشي و قوانين و مقررات مدرسه يا شركت 

 ماهيت و ميزان سرپرست فني  

 روابط متقابل با همكاران  

 تان روابط متقابل با سرپرس 

 روابط متقابل با زيردستان 

 مقام و موقعيت -10

  

بـه  . هرگاه در محيط كار عوامل فوق تامين نشود افراد احساس نارضايتي خواهند كـرد 

چنانچه محيط شغلي افراد داراي مسايل و مشكلاتي باشد كـه آينـده شـغلي    عنوان مثال 

از دست بدهنـد ناراضـي    آنان را به خطر بياندازد و هر آن انتظار برود كه شغل خود را

اگر معلمان در روابط خود با معلمان ديگر ، دانش آموزان و يا مـدير دچـار   . خواهند شد

مشكلاتي باشند و روابط انها غير حسنه باشـد احسـاس خشـنودي نخواهنـد كـرد و از      

  .شغل خود راضي نخواهند كرد



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

      � 

 

11

11

در موسسـه خـدمات    ))هرزبرگ و همكاران او((نتيجه كلي كه از مطالعات و استنتاجات 

به دست آمده را مي توان به طور خلاصه به شرح زير بيان )) پتسبورگ((روان شناسي 

  :كرد

ولـي  . فقط از ناراضي بودن افراد جلوگيري مي كنـد : ارضاي نيازهاي بهداشتي محيطي 

براي مثـال اگـر بـه معلمـان حقـوق نسـبتاً       . الزاماً سبب انگيزش و كارايي آنها نمي شود

ده شود و روابط خـوبي بـا مـديران و همكـاران خـود داشـته باشـند ناراضـي         مكفي دا

با ميـل  . اما دليلي براي خوب كار كردن و برانگيخته بودن آنها نخواهد بود. نخواهند بود

  .و رغبت كار كردن آنها به ساير شرايط بستگي دارد

در نتيجـه  . ودبراي آنكه افراد برانگيخته شوند بايد نياهـاي انگيزشـي آنهـا ارضـا ش ـ    -2

وقتي افراد از درون خود احساس رضايت كنند بر كارايي و موفقيـت آنهـا افـزوده مـي     

  .شود

و در عين حال بـا روحيـه بـالا و انگيـزش كـافي بـراي       براي انكه فرد ناراضي نباشد -3

محيطـي و  -كسب موفقيت و بازدهي بسيار كار كند بايد هم به ارضاي عوامل بهداشـتي 

  .داختهم برانگيزنده پر

  روشهاي برانگيختن كارمندان و همكاران

انگيزش افراد با مسـايل و متغييرهـاي متفـاوتي ارتبـاط دارد كـه تعيـين چنـد روش يـا         

انگيـزش از يـك جهـت بـه     . دستورالعمل نمي تواند پاسخگوي همه ابعاد موضوع باشـد  
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برابـر   اتكينسن انگيزش را با شخصيت. شخصيت ، نگرش و نيازهاي افراد بستگي دارد 

مي داند و در همين زمينه شخصيت و در نتيجه انگيـزش را طـي يـك فرمـول تـابعي از      

افـراد بـرون گـرا و درون گـرا تفاوتهـاي      . ويژگي هاي وراثتي و محيطي تعريف مي كند

انسـانها در طـول   . زيادي با هم دارند و رفتار و روشهاي انگيزشي آنها متفـاوت اسـت   

در عين حال متفاوتي را كسـب مـي كننـد و بـه همـين       زندگي خود تجربيات گوناگون و

دليل بينش،نگرش و جهان بيني آنها در سطوح مختلف قرار مي گيرد و در نهايت از هـر  

همين پنداشت ها و برداشتها بر تفسير و تعبير آنها از . چيزي برداشتهاي متفاوتي دارند

وشـهاي انگيزشـي بـه شـكلهاي     وقايع، پديده ها و انسانها تاثير مي گذارند و در نتيجه ر

  .گوناگون پديد مي آيد

در محيط قرار دارد تاثير بسيار بر رفتار افـراد دارد ، عـده اي از   محركها و امكاناتي كه 

انسان ها درمحيط هاي پرنعمتي كه امكانات طبيعي سرشار در آنها وجـود دارد زنـدگي   

ر محيط هاي كويري و فاقد عده ديگري د. مي كنند و بالطبع از ثروت نسبي برخوردارند

امكانات زندگي مي كنند و همواره با كوششهاي زياد و بعضاً طاقت فرسـا ادامـه حيـات    

اين دو محيط ممكن اسـت شخصـيتهاي متفـاوتي بـا نيازهـا و طـرز فكرهـاي        . مي دهند

  . متفاوت بسازد 

لمـان  روشها و شيوه هاي رفتاري خود مديران از مسايل بسيار پراهميت در انگيزش مع

بعضي از مديران مسايل رفتار شناسي در سازمانهاي آموزشـي را نمـي داننـد و    . است



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

      � 

 

13

13

عـده اي مـديران طبيعـت    . نمي توانند رابطه مناس و كارايي با همكاران خو داشته باشند

كار معلمي و سازمانهاي آموزشي را نمي شناسند و در نتيجه رفتار و روابـط آنهـا بـر    

و مسايل قديمي استوار است كه در دنياي پيچيده امروزي بـا  پايه برداشتها ، مشاهدات 

بنابراين رفتار مـديران  . نيازهاي سطح بالا و ظرافت طبع جامعه معلمان سازگاري ندارد

  . مي تواند موانع انگيزشي به وجود آورد

و شـايد  برخي معلمان امادگي و استعداد شغل معلمي را ندارنـد  در مقابل برخي معلمان 

فـردي كـه   . نيافتن شغل هاي ديگر بـه ايـن هنـر، علـم و فـن روي آورده باشـند      به دليل 

استعداد يك شغل را نداشته باشد همواره تا آخرين روزهـاي زنـدگي شـغلي خـود هـم      

عليـرغم  . خود رنج مي برد و هم ديگران به ويژه دانـش آمـوزان را پژمـرده مـي سـازد     

ي توان راههايي را براي بـرانگيختن  متغيرها ، مسائل و جنبه هاي مختلفي كه بيان شد م

  :همكاران به مديران توصيه كرد

  :توجه به تفاوتهاي فردي در رفتار،تقسيم كار و دادن مسئوليت ها -1

ميـزان  . بايد توجه داشت افراد داراي شخصيت، نيـاز و انگيـزش هـاي متفـاوتي هسـتند     

يري بيشتري هستند و عده اي طالب مسئوليت پذ. مسئوليت پذيري افراد با هم فرق دارد

بعضـي از  . مي خواهنـد در كارهـاي سـازمان نقـش مشـاركتي بيشـتري داشـته باشـند        

كارهاي مستقل و فردي تمايل نشان مي دهند و عده اي ديگر علاقه دارند كـه زيـر نظـر    

چه در گزينش و چه در به كار گماري معلمان بايـد سـعي و دقـت بـه     .  ديگران كار كنند
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اده از تستهاي شخصيتي ، استخدامي وشغلي، افراد مناسب بـا شـغل   عمل آيد تا با استف

معلمي انتخاب شوند و كارهاي محوله نيـز بـا رشـته تحصـيلي و علاقـه آنهـا هماهنـگ        

  .باشد

  : اهداف بايد كاملاً روشن و قابل حصول باشد-3

ممكن است افـرادي تـا   . يكي از دلايل نداشتن انگيزش افراد ، نداشتن هدف روشن است 

كنون فرصت مناسبي براي فكركردن دربـاره خـود بـه دسـت نيـاورده باشـند و يـا در        

محيط هـاي تحصـيلي خـود از مشـاورت تحصـيلي و شـغلي لازم برخـوردار نگرديـده         

. به همين دليل از انگيزه ها و استعدادهاي خـود اطلاعـات دقيقـي نداشـته باشـند     . باشند

پايـه چنـد نظريـه در بحـث     د مـي رود  روشن بودن اهداف و اينكه چـه انتظـاراتي از فـر   

  :مديران موفق كساني هستند كه . انگيزش در سازمان است

خود، اهداف تعليم و تربيت در كل و اهداف مقطع خاص مدرسه خود را بـه خـوبي   -الف

  .بدانند

در جلسات مكرر به صورتي دوستانه و علمي اهداف برنامه هاي آموزشي و درسي -ب

  .با معلمان يا دبيران مربوطه مورد بررسي قرار دهندهر مقطع،كلاس و درس را 

  . انتظاراتي كه از هر معلم در حوزه فعاليت خود دارند به اتفاق روشن سازند-پ

در فواصل معين مانند پايان هـر نيمسـال يـا سـه مـاه ميـزان پيشـرفت را        سرانجام -ت

  .براساس اهداف تعيين شده مشخص كنند
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  :راد تكيه شودبر تواناييها و نقاط قوت اف-3

عـده اي از مـديران ناآگاهانـه خـود را     . همه انسانها داراي نقاط قـوت و ضـعف هسـتند   

مسئول يافتن نقاط ضغف ديگران مي دانند و فكر مي كند از طريق انگشـت گذاشـتن بـر    

اين افراد به سادگي از كارهـاي خـوب موفقيتهـا و نقـاط     . ناتوانيها موفق تر خواهند بود

  . را به بوته فراموشي مي سپارند مي گذرند و آنها قوت همكاران خود

نكته مهم اين است كه يك مدير بداند كه با بزرگ كـردن نقـاط ضـعف افـراد نمـي توانـد       

مشكل افراد و سازمان را حل كند مدير بايد از طريق تكيه بر نقاط قوت هر فرد او را بـه  

شتباهات و نقـاط شـعف خـود    اگر يك نفر در مقابل خطاها و ا. حركت سازنده وادار كند

چند نقطه قوت داشته باشد اگـر مـي خواهـد او را بسـازد و رفتـار سـازماني را بهبـود        

در حقيقت به جاي . ببخشد بايد آن فرد را با توجه به نقاط قوت او مورد توجه قرار دهد

آنكه به دنبال فرصتي برا كشف خطا و ضعف باشيم بايد در كمين يافتن يك نكته مثبـت  

) ع(امـام علـي  .يم تا با همان نكته مثبت زندگي شغلي بهتر و سازنده اي را آغاز كنـيم باش

  : در اين باره به زيبايي مي فرمايد

فاصبح في امالهم  و واصل في حسن الثناء عليهم و تعديد ما الـي ذووالـبلاء مـنهم  فـان     

  .تهز الشجاع و تحرض النا كل ، ان شاء االلهكثره الذكر لحسن افعالهم 

يعن آرزوهاي آنها را برآورده ساز و از آنها به نكـويي يـاد كـن و همـت كسـاني كـه       ((

را بـر زبـان آور،زيـرا يـاد كـردن از كـار خـوب        ايشي كرده و رنجي برده اند را بـر آزم
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افراد،فراد شجاع را به هيجان و حركت وامي دارد و افراد بي تحـرك و از كارمانـده كـم    

به خواست خداوند متعال به كار تشويق و تحريض مـي  فعاليت و يا بي رغبت به كار را 

  .كند

  :پاداش ها بايد حالت فردي داشته باشد-4

متفـاوتي  معنـي   اهمانگونه كه نيازهاي افراد با هم متفاوت هستند پاداشها نيز بـراي آنه ـ 

بعضي از افراد نيازمند ترفيع ، حقوق و يا جنبه هاي مادي و بعضـي ديگـر طالـب    . دارد

. ، فرصــت بــراي مشــاركت در امــور و دخالــت در تصــميم گيريهــا هســتندآزادي عمــل 

  .بنابراين بايد پاداش هر فرد با توجه به حالت فردي او در نظر گرفته شود

  :پاداشها بايد عادلانه و مربوطه به عملكرد فرد باشد -5

چنانچه فردي در كار خود موفق شود بايد به گونه اي پاداش بگيـرد كـه خـود او و    

ان دليل دريافت پادارش را به عملكرد او نسبت بدهند و نه به عوامل ديگـر و او  ديگر

  .را مستحق دريافت آن پاداش بدانند

  توجه به حقوق مكفي -6

از اين رو بـه  . رابينز مي گويد كه شايد بتوان گفت اكثر آدمها براي پول كار مي كنند

ركهاي حقوقي در بـالا  اعتقاد او دادن اضافه حقوق و پرداختهاي اضافي و ساير مح

بـراي آنكـه معلمـان فراغـت لازم را     . بردن سطح انگيزش كارمندان تاثير مثبت دارد

براي خريد كتاب مطالعه و آماده شدن براي تدريس در كـلاس درس داشـته باشـند    



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

      � 

 

17

17

بايد بدون آنكه به شغلهاي ديگر روي بياورند از امكانات نسـبي زنـدگي برخـوردار    

  .گردند

  


