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  يو بهره ور يشغل تيرضا

  :مقدمه 

عمـده   يباشد و چـه بســـــا كسـان    يكار انسان به مثابه منزل دوم او م طيمح

 نيبنـابرا . برنـد  يكارشـــان بـه سـر م ـ    طيساعات شبانه روز خـود را در مح ـ 

 يازهـا ين يهمچون خانه برآورنده حداقل يستيبا زيكار ن طياست كه مح يهيبد

سـطح دانـش    يآنها ضمن كسب درآمـــد و ارتقا افراد باشد تا يو روان يروح

  . صادقانه و موثر بپردازند يخود به خدمت يو مهارت حرفه ا

 تيچون رضـا  يميمفاه فيبر تعار يشده است ضمن مرور يمقاله سع نيا در

مـا   يگذار ، ارتباط و نسبت ف ـ ريو پرداختن به عوامـــل تاث يو بهره ور يشغل

و  يروزي ـبه پ ليا در تحقق اهداف و برنامه ها و ننقش آنه زانيدو و م نيا نيب

  .رديقرار گ ي، مورد بررس يسازمان تيموفق

   يشغل تيرضا

 تيرضـا «  في ـدربـاره تعر  يمتعدد و گاه متناقض يهايو مفهوم ساز دگاههايد

  . است  افتهيشكل گرفته و توسعه  »يشغل
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يـك  . ه انـد  دو بعد دانست ياز صاحبنظران همچون هرزبرگ آن را دارا يبرخ-

گردد ولي تـأمين   گروه عوامل و شرايطي كه فقدان آنها موجب عدم رضايت مي

شود بلكه فقط از بروز عـدم رضـايت    آنها باعث ايجاد انگيزه شديد و قوي نمي

وضع موجـود يـا    ظكند كه آنها را عوامل بهداشتي يا مؤثر در حف جلوگيري مي

طـرز تلقـي و   : عوامل عبارت است اززعم هرزبرگ اين  به . نامند  عوامل بقاء مي

هاي سـازمان، ماهيـت و ميـزان     مشي  برداشت كاركنان، شيوه اداره امور ، خط

سرپرستي، امنيت كاري، شرايط كاري، مقام و منزلت، سطح حقوق و دسـتمزد،  

همگنـان و مرئوسـان و زنـدگي     سـتان، استقرار روابط متقابل دو جانبـه، سرپر 

امل ممكن اسـت چنـان كارمنـدان را دچـار عـدم      نبود اين عو. شخصي كاركنان

. رضايت سازد كه سازمان را ترك كرده و موجوديت آن را به مخاطره اندازند

از اينرو هرزبرگ اين عوامل را براي تأمين و حفظ بهداشت و سلامت سـازمان  

دسته دوم عوامل مؤثر در ايجـاد انگيـزه هسـتند كـه وجـود      . لازم دانسته است

زش و رضايت افراد ولي فقدان آنها تنها عدم رضـايت ضـعيفي   آنها موجب انگي

بنابراين فقدان عوامل گروه دوم مترادف با عـدم نگـرش تلقـي    . كند را توليد مي

موفقيـت  : نظر هرزبرگ عوامل مؤثر در ايجاد انگيزه عبارت است از به. گردد مي

، رشـد  كاري، شناخت و قدرداني از افراد وكار آنها، پيشرفت و توسـعه شـغلي  

  . محوله فيفردي و ماهيت كار و وظا
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: دو پرسش دانسته انـد كـه   نيو شامل پاسخ به ا يآن را تك بعد گريد يبرخ -

تـا چـه حـد از    ) ب د؟يهسـت  يدر حال حاضر چه قدر از شغل خود راض ـ) الف 

صـاحب نظـر    شمندانياز اند ياريبه اعتقاد بس د؟يخواه يم تيشغل خود رضا

توانـد   يم ،حال حاضر دارد با آنچه به دنبال آن است  آنچه فرد در نيتفاوت ب

 ني ـو هالند از ا سيوي، د ستيپورتر ، لافكوئ. باشد  يشغل تياز رضا يشاخص

 ييمعتقد است كه پژوهشگران حـوزه هـا   زيكاپل من ن گريد ياز سو. دسته اند

 نيرا بـه تفـاوت ب ـ   »يشـغل  تيرضـا « دارند  ليمشاوره تما يچون روان شناس

  . كنند فيد داراست ، در برابر آنچه خواستار آن است تعرآنچه فر

 »يشـغل  تيرضـا «  فيو تعار هاياز مفهوم ساز ياريدسته سوم معتقدند بس -

 نديخوشـا  يجـان يلوكه آن را حالت ه. است يابيارزش نديفرآ يدربر دارنده نوع

فـرد   يشـغل  يتجربـه هـا   اي ـ يشغــل يــابياز ارزش يداند كه ناش يم يو مثبت

 يكـار  طيحاست كه در آن م ياست كه گستره ا نينظرش ا تياسم يول. ت اس

 »يشـغل  تيرضا«  ديگو يكه م نزيراب ايو . كند يفرد را برآورده م ي، تقاضاها

كنـد بـا مقـدار     يم ـ افتياست كه فرد در ييتعداد پاداش ها انيحاصل تفاوت م

 كي ـان آن را تـو  يم ـ يبـه عبـــارت  . كنـد   افـت يدر ديكند با يكه فكر م يپاداش

ك فـرد دارد در برابـر آنچـه    ي ـكـرد كـه آنچـه را كـه      فيتعر يابيارزش نديفرآ

  . دهد يقرار م يخواستار آن است ، مورد بررس
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   يشغل تيموثر بر رضا عوامل

دارد كـه در كنـار هـم     يبه عوامل متعدد يدر فرد بستگ »يشغل تيرضا «جاديا

عامـل فـرد را در    كي ـد شوند و چه بسا نبـو  يمطلوب م جهيموجب حصـول نت

 زاني ـم:  لي ـاز قب يعـوامل .قـرار دهـد   شياز شـغل خـو   يزمره اشخاص ناراض

 ،ينآن ، وجهـه و اعتبـار سـازما    ياجتمـاع  گـاه يكار و جا تيدرآمد، نفس و ماه

كـار، سـاختار    يكيزيف طي، عدم ابهام در نقش ، شرا يشغل يمنيا ،يارتقا ء شغل

فـرد،   يتيشخص ـ يهـا يژگي، توجه بـه و و ارتباط با همكاران يو فرهنگ سازمان

مجـال   ني ـكـه در ا ... و  كردهـا يو رو يعملكرد، تناسب، انعطاف،نوآور يابيارز

  . ميينما ياز آنها م يگذرا به تعداد ياشاره و مرور
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  : دستمزد ايدرآمد و  زانيم

بـه   رگـذار يعوامـل تاث  نياز مهمتـر  يشغل يهمه گروهها  يبرا بايعامل تقر نيا

 دگاههاي ـو به تبع آن تفـاوت در د  يبا در نظر داشتن تفاوت فرد.رود يشمار م

 نيرسد ا يبه نظر م.توان متصور شد يرا م يمتنوع ينسبت به پول ، حالت ها

بـه   تيخـود رضـا   اردر ك ـ يگريد يتوانند از راهها يكه نم يكسان يعامل برا

 شده است كـه  دهيد يدر موارد.برخوردار است يشتريب تيدست آورند از اهم

 يبـا منزلت ـ  ييبـا شـغلها   يشغل خود حت ـ رييحقوق با تغ يكم ليبه دل ياريبس

  . كنند يتر اقدام م نييپا

  : نفس كار 

دانند از جملـه عوامـل    يم يمتعدد نيعناو رندهينفس كار را كه دربرگ ياريبس

عمــل و  يتنــوع ، آزاد: همچــون  ينيعنــاو. شناســند يمــ رگــــذاريمهـــــــم تاث

  ! شدن مشاغل به شدت موثرند هيدر پر ما يرتبازخورد كه به عبا

  :  يشغل يمنيا

 يم ـ ريفارغ از خطر بودن تعب يدر مشاغل به معنا يمني، مفهوم ا يكل يانيب در

 يو روان ي، روح ياعم از جسم(كار  طيكه بتواند خطرات مح يشود و هر عامل
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از .دهـد  يم ـ شيرا افزا يشغل تيبه حد اقل برساند ، رضا ايبرده و  نيرا از ب) 

 يشـغل  يمنيكننده ا نيتضم يعاطف تيمانند نظم ، انصاف و امن يرو موارد نيا

بـا  ... و  يبـاز  يو پـارت  ضيچـون تبع ـ  يمـوارد  ييروند و از سو يبه شمار م

 تـا يو نها يمنيتواند احساس ناا ي، م يمطمئن سازمان طيخدشه دار نمودن شرا

  . را به وجود آورد يشغل يتينارضا

  :  يشغل يارتقا

است كـه هـر چـه سـطح شـغل بـالاتر        نياز ا يها حاك افتهي نيدارترياز پا يكي

آنكه افراد غالبا دوسـتدارو   ليبه دل يياز سو. است شتريب يشغل تيباشد رضا

 شيافـزا  يبـرا  نيدر كار خـود هسـتند بنـابرا    شرفتيمقام و پ يخواستار ارتقا

 يزي ـبرنامـه ر  وشـده   يشيباره چاره اند نيدر ا يستيدر سازمانها با تيرضا

كاركنان سطوح مختلف  يارتقا يها نهيتا زم رديصورت و انجام پذ يقيدق يها

  . فراهم گردد يمنطق ينديدر قالب فرآ

   يور بهره

و اقتصاددان  دانياضيفرانسوا كنه ر لهيبار بوس نينخست يبرا يبهره ور واژه

ا طرح جـدول  ب يو. بكار برده شد) عتيحكومت طب( يوكراسيزيطرفدار مكتب ف

در بخــش  يبهــره ور شي، اقتــدار هــر دولــــت را منـــــوط بــه افــزا ياقتصــاد
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را  يور بهـره  ترهيبه نام ل يگريد يفرانسو 1883در سال . داند يم يكشاورز

 لي ـدر اوا يعلم ـ تيريبا شروع دوره نهضت مـد . كرد فيتعر ديدانش و فن تول

بـه منظـور    ثي ـلبريگ اني ـليو فرانـك و ل  لوريت سلو،يون كي، فردر1900 يسالها

زمـان اسـتاندارد،    نيـي كار ، بهبود روشها و تع مي، درباره تقس ييكارآ شيافزا

انجام كـار بـه    ياز زمان واقع ينسبت نبه عنوا ييكارآ. را انجام دادند يمطالعات

 8در  يبطور مثال اگر از فرد. شد فيشده ، تعر نييتع شيزمان استاندارد از پ

 يامـا در عمـل و   ميواحد محصول را داشـته باش ـ  100 ديساعت كار انتظار تول

  . است% 96او  ييشود كارآ يكند، گفته م ديواحد تول 96

  

را  يبهـره ور  ياروپا ، به طور رسم ياقتصاد يسازمان همكار 1950سال  در

  : كرد  فيتعر نيچن

ارزش محصول بر مقدار  ايمقدار  مياست كه از تقس يحاصل كسر يبهره ور(

 يتوان از بهـره ور  يلحاظ م نيبد. ديآ يبدست م دياز عوامل تول يكيارزش  اي

  .) كار صحبت كرد يرويو ن هيمواد اول ه،يسرما

  : كرده است  فيتعر نيرا چن يكار بهره ور يالملل نيب سازمان
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 يروي ـن ه،يسرما:  دياز عوامل تول يكيعبارتست از نسبت ستاده به  يبهره ور(

  .) تيريكار و مد

در نظـر گرفتـه شـده     دياز عوامل تول يكي ژهيبطور و »تيريمد« فيعرت نيا در

 يسـنجش بهـره ور   يبـرا  ياريعوامل مع نيبه هر كدام از ا دينسبت تول. است

  . شود يمحسوب م

در ارتبـاط بـا بهبـود     1955ژاپن در سـال   يمركز بهره ور ليتشك هياطلاع در

 يروي ـن ،يك ـيزينـابع ف حـداكثر اسـتفاده از م  «: شده است انيب نيچن يبهره ور

بـه كـاهش    يبهبود بهره ور كهيبطور يعلم يعوامل به روشها ريو سا يانسان

همـه   يزنـدگ  حاشتغال و بالا رفـتن سـط   شيگسترش بازارها، افزا د،يتول نهيهز

 تي ـاولو كي يژاپن ، بهره ور يمركز بهره ور دياز د» . آحاد ملت ، منجر شود

. گـردد  يو كاهش فقر م ـ يرفاه اجتماع شياست كه منجر به افزا يو انتخاب مل

بهره  شيافزا ينهضت مل 1955در سال  سيژاپن از زمان تأس يمركز بهره ور

نمـوده اسـت    تيكشور را تحت سه اصل رهنمون ساز به جلو هدا نيدر ا يور

 عي ـ، توز تيريكـار و مـد   يروي ـن نيب ياشتغال ، همكار شيافزا: كه عبارتند از 

كـار و   يروي ـن ت،يريمـد  اني ـدر م يبهبود بهـره ور  يهاعادلانه و برابر ثمره 

  . مصرف كنندگان
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را  ري ـز فيتعر كايآمر يمركز بهره ور 1980دهه  ليو اوا 1970اواخر دهه  در

  : ارائه داد

   يبهره ور= شده سود  ليتعد متيق

  : شده است  انيب ريبه شرح ز ياز بهره ور يگريد فير تعا

  . كالا و خدمات ديان هر سازمان در تولقدرت و تو ايعملكرد و  اريمع -

  .  يديتول اتيعمل نهيبازده به هز انينسبت م -

 هي ـبه واحد منبع مصـرف شـده اسـت كـه بـا سـال پا       ديبازده تول نينسبت ب -

  . شود يم سهيمقا

  . منابع مصرف شده  يبدست آمده در مقدار محصول در ازا رييتغ -

بـا دو   دي ـابتـدا با  ، يبهـره ور  في ـتعر يتوان گفـت كـه بـرا    يم گريد يسو از

  :  ميآشنا شو يواثربخش ييمفهوم كارآ

منـابع   ةن ـيكه برابـر بـا مصـرف به    ندينسبت ستاده به داده را گو:  ييكارآ ◄

  .  باشديم

  . تحققّ اهداف سازمان است  يبه معنا:  ياثر بخش ◄
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  : دينما يدو مفهوم چهار حالت بروز م نيادغام ا با

   يخروج شيفزاا ،ثابت  يورود -1

   يخروج شيافزا ، يكاهش ورود -2

   يكاهش خروج ، يورود شتريكاهش به نسبه ب -3

   يخروج شتريبه نسبه ب شيافزا ، يورود شيافزا -4

  ثابت  يخروج ، يكاهش ورود -5

) يبهـره ور ( يو اثربخش ـ يكارآمد. باشد  يم يحالت چهار همان بهره ور كه

 افتـه يشده وهم اهداف سازمان تحققّ  است كه هم منابع درست مصرف يحالت

  . است 

   يو بهره ور يشغل تيرضا

افـراد از مشـاغل خـود ،     يتمندياست كه رضا يهياساس آنچه گفته شد ، بد بر

رابطه جا دارد بـه نقـش    نيبهتر ا نييتب يدارد، برا يبا بهره ور ميمستق ينسبت

انسـان  .اره شود اش يدر بهره ور يانســــان يرويو ارزشمند ن ميعظ هيسرما

 نيشـتر يب دي ـدارند با هك يتيسازمانها با هر مامور هيكل. است يمحور بهره ور

امكانات را به آموزش و پرورش انسانها از ابعـاد مختلـف ، اختصـاص دهنـد ،     
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و مقـررات و   نيقوان-يو تخصص يشغل– يرفتار يهمچون آموزشها يموارد

آمـوزش   ،يآمـوز  و دگـر  يآمـوزش فكـر ، خودآمـوز    ف،يآموزش شرح وظـا 

داخـل و خـارج    اخت،تسلط بر شغل ، شـن  يكار گروه تيتقو بيخانواده به ترت

و توسعه اصل فرد و  شيدايپ ،ي،نوآور فيسازمان، شناخت حدود و عمق وظا

و سـازمان را   نيشـاغل  يخانواده هـا   نيما ب ي، تفـــاهم ف رندهيگ اديسازمان 

اسـتقرار، پـرورش و گسـترش ،     و جـاد يخواهند داشت ، كه در آخر به ا يدر پ

آن در سازمان خواهد  يو در كل به ارتقا يشدن و استمرار بهره ور يكاربرد

  . ديانجام

منظم و مستمر انطباق فرد مناسب با شغل مناسب در زمـان   كردي، رو نيبنابرا

باشـد   يم ـ يو بهـره ور  يشـغل  تيهر دو مفهوم رضا رندهيمناسب كه در برگ

  . رود ير به شمار مو راهكا نهيگز نيبهتر

   يانيپا سخن

و  يكه ذكر شد و با در نظر داشتن موضـوع راهبـر   يتامل و تعمق در مطالب با

و مهـم   رينقش انكار ناپـذ  ــادآورياهداف ،كه  يمنسجم سازمان به سو تيهدا

شكـــست برنامـه هـا بـه شـدت       اي ـ يـروزيدر پ نايقيخود  نياست و ا رانيمد

صـعود   يبرا رانيمد يرو شيپ نهيگز نيارنده ، بهترنگ ديباشد ، از د يموثر م
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و بهره  يبر كرامت انسان يمبتن تيري، حركت بر اساس سبك مد تيبه قله موفق

  . باشد يم يور

ولقَـَد  « :  دي ـفرما يم ـ) الاسـرا ( 17از سـوره   70مباركـه   هيآ يدر ابتدا خداوند

 مي آدنناَ بآنگـاه كـه   ... م را گرامى داشـتيم  و به راستى ما فرزندان آد» ... كرََّم

شـده اسـت    نيفـرد تـام   تيفرد منظور نظر واقع شد ، رضـا  كي يكرامت انسان

: ماننـد   يبـر اصـول   تيرينـوع مـد   ني ـا.است  يو امانت اله هيچرا كه كرامت هد

روابـط   يمثبت گرا به انسان، برقرار دگاهياحترام قائل شدن به انسان، داشتن د

هـا، و اصـل    يري ـگ ميكاركنـان در تصـم   يعمل ـ يه ـ، مشـاركت د  يقو يانسان

  . باشد يكل كاركنان سازمان استوار م يآموزش جامع و بالا بردن آگاه

شود به طور خلاصـه   يحاصل م يكرامت انسان يبرمبنا تيريكه از مد يجينتا

  : قابل شمارش است ليبه قرار ذ

  و بهبود تعلق خاطر به كار و سازمان  تيتقو -1

  بود اخلاق كار و به تيتقو -2

  ) فرهنگ كار(يپركار تيتقو -3

  بهبود دائم درسازمان  يحاكم شدن استراتژ -4



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١٣

ــتقو -5 ــ تي ــخودجــوش از طر يكــار جمع نظــام  ،اســتقراريزشينظــام انگ قي

  ... و  شنهادهايپ

بـه   ياطلاع رسان زميمكان قيدر سازمان از طر يو تشنج روان عهيكاهش شا -6

  آنها  تيموقع سطوح مختلف صرف نظر از پست و

 تيو توجه به امن يرفتار يآموزش ها قيكار از طر طيرفع اضطراب از مح -7

و  يسـازمان رسـم   قي ـكاركنان و فراهم نمودن امكان ابراز نظرات و تلف يشغل

   يرسم ريغ

  از كار  يكاهش تخلفات و حوادث ناش -8

   تيفيك ديبا تول تيفيكنترل ك ينيگزيجا -9

  ) يو معنو يماد( يانرژكاهش مصارف مواد و  -10

 يو استقرار، پرورش و گسترش ، كـاربرد  جاديآنچه شمرده شد به ا يتمام كه

  .ديآن در سازمان خواهد انجام يو در كل به ارتقا يشدن و استمرار بهره ور
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