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  يريادگي يروانشناس

   : مقدمه

 .اسـت  شـده  حاصـل  تمـرين  نتيجـه  در كـه  است رفتار در دايمي نسبتا تغيير يادگيري

 يا خستگي مثل( جاندار موقت شرايط با ، )تمرين نه و( اش حاصل كه رفتار در تغييراتي

 شود نمي تعريف اين مشمول باشند )داروها برخي مصرف از ناشي حالات

 آمـوختن  در تنهـا  نـه  يـادگيري  .است نمايان زندگي هاي صحنه ههم در يادگيري نقش

 رشد شخصـيت  حتي و تعامل اجتماعي ، رشد هيجاني در بلكه ، درسي مطالب خاص

 .بـداريم  دوسـت  را چيـز  چـه  بترسيم، چيزي چه از گيريم مي ياد مثلا .دارد دخالت نيز

 . دهيم نشان صميميت چگونه و كنيم رفتار مودبانه چگونه

  يادگيري انواع

 ، خـوگيري  شـامل  گروه چهار اين .كرد گفتگو توان مي مشخص يادگيري نوع چهار از

 را كـدام  هـر  كه است يادگيري پيچيده و شرطي سازي عامل ، شرطي سازي كلاسيك

 . دهيم مي توضيح مختصر بطور

  خوگيري

 كـه  است محركي گرفتن ناديده از عبارت آن و است يادگيري نوع ترين ساده خوگيري

 تيـك  صـداي  بـه  ما مثال عنوان به .ندارد ما براي مهمي پيامد يا ايم، شده مانوس آن با

 را اي تـازه  سـاعت  تـاك  تيـك  صـداي  اينكـه  گـرفتن  ياد لذا ايم كرده عادت ساعت تك

 . است خوگيري از اي نمونه نشنويم

  شرطي سازي كلاسيك

 كـه  آن از پـس  .تمجـاور  اثـر  در محـرك  دو دادن پيوند يعني كلاسيك سازي شرطي

 ، )شـرطي  غيـر  محـرك ( خنثـي  غير محرك با بار چند )شرطي محرك( خنثي محرك

 ساقط بودن خنثي از شد، همراه كند، مي ايجاد پاسخي ثابت و طبيعي بطور كه محركي

A-PDF WORD TO PDF DEMO: Purchase from www.A-PDF.com to remove the watermark

http://www.a-pdf.com/?wp-demo


www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
2 

 

 ديدن كه گيرد مي ياد نوزاد مثلا .كند ايجاد را پاسخ همان تنهايي به تواند مي و شود مي

 . دارد پي در را شير چشيدن ، مادر پستان

  شرطي سازي عامل

 تكـرار  را شـده  تقويت رفتار كه گيرد مي ياد ارگانيسم ، نظريه شرطي شدن عامل طبق

 يـا  فيزيكـي  راهنمـايي  بـا  يـا  تصادفي خطايي و كوشش با درست پاسخهاي اولين .كند

 ثلام ـ .شـوند  مـي  ظـاهر  بيشتر فراواني با ، شده تقويت رفتارهاي .شود مي حاصل كلامي

 . دارد دنبال به را والدين سرزنش برادر يا خواهر زدن كتك كه آموزد مي كودك

  يادگيري پيچيده

 راهبـرد  گيري بكار مثلا. است پيوندها تشكيل از بيش چيزي متضمن يادگيري نوع اين

 . خود محيط از ذهني نقشه يك طراحي يا مسئله يك حل براي معيني

  اساس عصبي ياد گيران

 سـاختاري  تغييـرات  در بايـد  را اساس عصـبي يـادگيري   كه دارند عقيده پژوهشگران

 در تغييـرات  اين بررسي به پيش از بيش سبب همين به و كرد جستجو عصبي دستگاه

 اند پرداخته عصبي پيوندهاي سطح

 

 " :كنـد  مي تعريف اينگونه را يادگيري جامع تعريف يك در آمريكايي روانشناس هيلگاد

 فـرد  بـالقوه  هـاي  توانايي در تجربه اثر بر كه رفتار در پايدار نسبتا تغيير يعني؛ يادگيري

  ".آيد مي بوجود

  ديدكلي
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 كند؟ مي پر چيزي چه را غارنشين اجداد با 21 قرن انانس سطح تفاوت •

 ؟ دارد نقشي چه انسان زندگي در يادگيري •

 ؟ است آموزشگاهها و مدارس به محدود يادگيري ايا •

 مهـارتي  آموختن تنها يادگيري. است نمايان زندگي هاي صحنه همه در يادگيري نقش

 تعامـل  ، رشـد شخصـيتي   ، رشـد هيجـاني   در بلكـه  نيسـت؛  درسـي  مطالـب  با خاص

 را چيـزي  چـه  بترسد، چيزي چه از كه گيرد مي ياد انسان .دارد دخالت انسان اجتماعي

 فرآينـد  درگيـر  تولد لحظه همان از نوزاد واقع در .كند رفتار چگونه كجا و بدارد دوست

 تفـاوت  او روزانـه  تفـاوت  و پيشـرفت  باعـث  كـه  اسـت  توانـايي  اين و شود مي يادگيري

ــانهاي ــك انسـ ــل يـ ــانهاي از نسـ ــل انسـ ــل نسـ ــان از قبـ ــي خودشـ ــود مـ  .شـ

 

 دانشمندان مورد اين در و بوده توجه مورد هميشه اهميتش به توجه با يادگيري فرآيند

 روشن را سوالات از بسياري جواب و كرده پردازي نظريه و پژوهش ، نظر اظهار بسياري

 ، چيست ؟ يادگيري "اينكه مورد در اطمينان و صراحت با توان مي كه بطوري اند، كرده

 . كرد بحث " ؟ هستند كدام موثر عوامل و دهد مي رخ چگونه

  هاي يادگيري ويژگي
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  رفتار در تغيير

 از( زنـده  موجـود  يـادگيري  كسب از بعد كه اي گونه به است، "تغيير" با همره رييادگي

 اين .يابد مي تغيير جديد حالت يا روش يك به )دروني يا بيروني( رفتارش )انسان جمله

 . شود مي ديده پيچيده رفتارهاي در هم و ساده رفتارهاي در هم تغيير

  نسبي پايداري

 محسـوب  يـادگيري  تغييـري  هـر  ولـي  اسـت  تغييـر  اب همراه يادگيري كه است درست

 و دارنـد؛  (Permanency) پايـداري  يـادگيري  از ناشـي  تغييـرات  بلكـه  شـود،  نمي

 تغييـرات  نظيـر ( داد نسبت يادگيري به توان نمي را باشند نداشته پايداري كه تغييراتي

 موضـوع  ، ودار اثـر  رفع از پس كه ...و خستگي ، هيجانها ، مواد يا دارو مصرف از ناشي

 را چيـزي  يـا  مسـئله  كه فردي ).شوند مي ناپديد نيز تغييرات...و خستگي رفع يا هيجان

 در اجرا به لازم مواقع در و دارد خود با همواره را آن از حاصل تغييرات است گرفته ياد

 . آورد مي

  بالقوه هاي توانايي

تغييـرات پايـدار در    " كـه  معنـي  بـدين  كنـد،  مي ايجاد توانايي نوعي فرد در يادگيري

 اين ديگر طرف اگر .ظاهري رفتار در تغيير نه است، "ها توانايي "در تغيير نتيجه" رفتار

 هسـتند  بالقوه بصورت مواقع بعضي بلكه گيرند نمي قرار استفاده مورد هميشه ها توانايي

 حالـت  بـه  و خـارج  بـالقوه  حالـت  از شـود؛  فـراهم  استفاده فرصت و موقعيت وقت هر و

 اگـر  اسـت،  يادگرفتـه  را سـواري  دوچرخـه  كـه  فـردي  مثلا. آيند مي در )عمل( علبالف
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 بـاقي  فـرد  در بـالقوه  بصورت توانايي اين نباشد فراهم او براي سواري دوچرخه موقعيت

 در دوچرخه يك مثلا( شود فراهم سواري دوچرخه فرصت و موقعيت وقت هر و ماند مي

 بـدان  ايـن  .آيـد  مي در )عمل حالت( بالفعل به لقوهبا از توانايي اين )گيرد قرار او اختيار

 . رود نمي بين از وقت هيچ يادگيري كه است معني

  تجربه

 اثـر  بـر  كـه  شـد  خواهـد  محسـوب  يـادگيري  زماني بالقوه هاي توانايي در تغيير نوع هر

 فـرد  بـر  دروني و بيروني )عوامل( "ها محرك"يعني باشند،" (Experience) تجربه"

 زمـين  ، سـخنراني  يك به دادن گوش ، كتاب خواندن نظير( بگذارد تاثير )گيرنده ياد(

 كـه  پايـداري  تغييرات ترتيب بدين ...) و مطلب يك باره در كردن فكر و كودك خوردن

 محسـوب  يـادگيري  آيـد  مـي  بدسـت  تجربـه  از غيـر  به عواملي بوسيله افراد توانايي در

 نظيـر ( گيرنـد  مـي  دربـر  را رشدي واملع بيشتر اي تجربه غير پايدار تغييرات. شود نمي

 . ) ...و شدن پير ، تغييرات بلوغ ، درآوردن دندان ، شدن عضلاني

  يادگيري يا وراثت

 هر كه متفاوت نظريه سه به (Inheritance) وراثت و يادگيري نقش مورد در بحث

 كـه  كنند مي دفاع ديدگاه اين از اول گروه .شود مي منتهي دارند؛ را خود طرفداران يك

. نـدارد  زيادي نقشي يادگيري و دهد مي شكل را ما اعمال و رفتار كه است وراثت اين"

 اخيـر  هـاي  دهه در اما .كنند مي رد ار وراثت و تاكيد يادگيري مطلق نقش به دوم گروه

 تاكيـد " يـادگيري  و وراثـت  تعاملي "نقش بر آن در كه گرديد مطرح نيز سومي نظريه
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 و ديـدگاه  بهتـرين  سـوم  نظريـه  تحقيقي ديدگاه از هم و نظري لحاظ از هم .است شده

 هكننـد  كامـل  آنهـا  بلكـه  نيسـتند،  مطلق كدام هيچ گروه اين ديدگاه از .دارد را راهكار

 . هستند يكديگر

 در قـبلا  آنكـه  مگـر  گيـرد،  نمي ياد را چيزي انسان اما است يادگيرنده موجودي انسان"

 تـوارث  از مسـتقل  كـه  ندارنـد  وجـود  هايي ريزي برنامه و ها توانايي ، اش ژنتيكي ساخت

 از بعـد  كودكان مثلا نگيرد قرار يادگيري تاثير تحت كه ندارد وجود رفتاري هيچ و باشد

 ايـن  بـا  )وراثـت  نقـش ( كنند مي "رفتن راه و ايستادن ، خزيدند" به شروع ينيمع سن

 كـه  تجـاربي  اثـر  در و زمـان  گذشت با كه دارند زيادي مشكلات و نواقص ابتدا در حال

  )يادگيري شح( كنند مي اصلاح را آنها آورند، مي بدست

  هاي يادگيري نظريه

  (Associationism) گرايي تداعي

 و نوزده قرن اواخر در كه است مانده باقي يوناني فيلسوف ارسطو از اييگر سنت تداعي

هاي محـرك   نظريه ، شرطي سازي "هاي عنوان با و علمي بصورت بيستم قرن اوايل در

 ) ترنـدايك  ، Pavlov) (هـاي پـاولف   آزمـايش  در" رفتـار گرايـي   و پاسـخ  -

 Thorndike)اسـكينر  و (Skinner) ايـن  .اسـت  شـده  واقـع  مطالعـه  مـورد  "... و 

 ايـن  .داننـد  مي آن حاصل را يادگيري و تاكيد ها پاسخ و ها محرك بين پيوند بر نظريات

 مـردود  را نباشد مستقيم اهدهمش قابل كه را فرآيندي هر و " شناخت ، تفكر "نظريات

 . دانند مي
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  Learning) (Social اجتماعي يادگيري

 كارهـاي  در كـه  است گرا تداعي هاي نظريه از ديگري شكل نظريه يادگيري اجتماعي

 ديـده  Julien) (Rotter راتـر  جوليـان  و Albert) (Bandura بنـدورا  البـرت 

 بوجـود  آن كنار در ولي دارند تاكيد "پاسخ- محرك" رابطه بر هم ها نظريه اين .شود مي

 كـار  ايـن  .دارند اعتقاد "پاسخ -محرك "بين واسطه "دروني شناخت عوامل و متغيرها"

 . است روانشناسي در شناختي رويكردهاي كننده تقويت و بازتاب آنها

  (Cognitiveism) شناخت گرايي

 يم گيـري تصـم  ، (Perception) ادراك بـر  ، معمـولا  "شـناختي  رويكـرد " تاكيـد 

) making (Decision، بـا  مخالفـت  در هـا  نظريـه  اين است ...و پردازش اطلاعات 

 فرآينـد  از هـايي  جنبـه  بـه  هـا  نظريه اين واقع در .آمدند بوجود "افراطي گرايي تداعي"

 اعـلام  مـردود  حتـي  و گذاشـته  كنار گرا تداعي هاي نظريه در كه كردند توجه يادگيري

 پـردازش  ، (Gestalt)هـاي  نظريـه  بـا  تـوان  مـي  حوزه اين پردازان نظريه از .بود شده

 . كرد اشاره ... و اطلاعات

  حافظه و يادگيري

 حافظـه  وجـود  بركـت  از )هـا  پيشـرفت  منظـور ( دارد چـه  هـر  انسـان  رسـد  مي نظر به

 (Memory)در يـادگيري  وجـود  بـراي  هـم  شواهدي نبود، حافظه اگر واقع در .دارد 

 روشـن  روز هـر  و لحظـه  هر بود مجبور انسان نبود افظهح اگر شده گفته .نبود دسترس

 بـاهم  ناپـذيري  جـدايي  بطـور  يـادگيري  و حاقظه ترتيب بدين .بگيرد ياد را آتش كردن
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 آنهـا  كـردن  يكپارچـه  و تجربيـات  كـردن  ذخيـره  بـا  را يادگيري ، حافظه .دارند ارتباط

 . كند مي تسهيل

 گرداني رمز "گانه سه مراحل شده تهيادگرف موضوعات بازخواني و نگهداري ، ثبت براي

(Coding)، اندوزش (Storage) بازيابي و (Retrieval) سـه  ايـن  و .است لازم 

 Immediate) فـوري  حافظـه  يعنـي  حافظـه  گانـه  سـه  انـواع  قالب در خود مرحله

Memory)، كوتـاه مـدت   حافظه Memory)) Term -Short بلنـد   حافظـه  و

 . گيرد مي قرار بررسي مورد Memory) Term -(Long مدت

  فيزيولوژي يادگيري و حافظه

 مراحل تمام و )شناختي نوع از چه و تداعي نوع از چه( يادگيري به مربوط اتفاقات تمام

 و محـل  درمـورد  زيادي تحقيقات .گيرد مي انجام مغز در حافظه به مربوط فرايندهاي و

 سـوالاتي  به تا تاس شده هستند، ارتباط در حافظه و يادگيري با كه نورونهايي موقعيت

ها نگهـداري   چگونه خاطره ، مكانيزم عصبي يادگيري و يادآوري چگونه است؟ "قبيل از

 .شود داده پاسخ ...و شوند؟ مي

 Consolidation) نظريـه تثبيـت   ماننـد  متفاوتي و زياد هاي نظريه به تحقيات اين

 Theory)،   نظريه سـنتز پـروتئين Theory) Synthesis (Portion ،  نظريـه 

 باز اما .است شده منجر ...و Theory) (Neurotransmitter هاي عصبي ميانجي

 ايـن  هادر پژوهش و است ناقص اعمال اين دقيق فرايند از انسان آگاهي و اطلاعات هم

 . دارد ادامه زمينه
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  گستره روانشناسي يادگيري

 يـادگيري  روانشناسـي  از آگـاهي  و مطالعه روانشناسي مباحث و مطالعات به ورود كليد

 و اسـت  روانشناسي هاي حوزه ساير فهم و درك براي اي پايه يادگيري روانشناسي .است

 اسـتفادهاي  يـادگيري  روانشناسي تحقيقات و نظريات از نيز روانشناسي هاي حوزه ساير

 از روزمـره  زنـدگي  در يـادگيري  روانشناسـي  موضـوع  ايـن  كنـار  در .برنـد  مـي  وسـيعي 

 روشهاي تربيت كودك ، ها آموزشگاه ، مدرسه است نشناسيروا هاي حوزه ترين كاربردي

 بـه  ديگـر  نسـلي  بـه  نسـلي  از تجربيـات  انتقال و درماني هاي روش ، رانندگي آموزش ،

 . هستند وابسته آن روشهاي و يادگيري

  چشم انداز اين علم

 .اسـت  محـال  ،"شـد  خواهد كاسته يادگيري جايگاه و اهميت از آينده در" كه تفكر اين

 قدمتي از آن هاي روش و يادگيري حوزه در پردازي نظريه و نظر اظهار ، مطالعه ، جهتو

 بـاقي  همـين  ، هـم  آينـده  در وضع اين رسد مي نظر به و است برخوردار ساله هزار چند

 در .اسـت  يـادگيري  بـراي  بهتـري  و جديـد  هاي روش دنبال هميشه انسان .ماند خواهد

 تـرين  مقـدم  و پركـارترين  از "شـناختي  گيرييـاد " بـا  مـرتبط  هاي پژوهش حاضر حال

  .داشت خواهد بيشتري فعاليت حوزه اين هم آينده در و است ها حوزه

  : يادگيري نوين هاي روش

 يكـي . كنم مي عرض اختصار طور به ام كرده تجربه و مشاهده كنون تا بنده آنچه

 ميباشـد  رايانـه  و جمعـي  هـاي  رسانه از استفاده است مؤثّر گيري ياد در كه مواردي از
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 كند مي تدريس تب ميني )CD( كمك به معلّم هنگامي مدلسازي و آمار درس مثلادر.

 پراكنـدگي،چاركهاوغيره  مانند موجود هاي فاكتور و محاسبه  و است تر راحت يادگيري

 ارائـه  آموزان دانش به را مطالب توان مي سريعتر و شد با مي تر آسان و تر راحت بسيار

  .باشد مي معلّم عهده به فاكتورها اين تحليل و زيهتج البتهّ كرد

 مقـاطع  در هفته هر اگر ام رسيده نتيجه به دارم كه اي تجرته به توجه با طرفي از

 ميكـنم  مطـرح  كـه  شـكلي  بـه  آزاد رياضي درس كلاس ساعت دو متوسطه و راهنمائي

 مسئولين طرف از.است مؤثّر آموزان دانش در نشاط و شور و انگيزه ايجاد در شود برگزار

 شـود  مطرح رياضي مباحث مختلف هاي عنوان از ستيفهر تحصيلي سال هر به توجه با

 آن مـورد  در را مطـالبي  و كنـد  انتخواب خواهد مي كه را عنوان هر باشد مختار معلّم و

 دانـش  بـين  را آن و كند مطرح رابطه همان در خود از مسائلي سپس كند مطرح عنوان

 قـرار  آمـوزان  دانـش  خـود  بعهده را مسائل حل. دهد قرار نظر تبادل و بحث به زان آمو

 امتحـان  شـده  تـدريس  مطالـب  به باتوجه و باشد معلّم عهده به نيز امتحان نحوه و دهد

  .شود گرفته

 مسئله يك كنم مي سعي كلاس هر آخر دقيقه ده در كه است سال ده تقريبا من

 ايـن  و گيـرم  مـي  نظر در آن حل براي نمره يك و كنم مطرح  درسي موضوع با مربوط

 دانش وافر علاقه و هسجچان كه شود مي آموزان دانش در نشاط و شور باعث آنقدر كار



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
11 

 

 ايـن  اسـت  آمـده  عمل به ـنها از كه خواهي نظر با و شود مي مشاهده وضوح به آموزان

  .است آنهابوده اكثر تائيد مورد كار

 آن امكـان  معلم درس كلاس در هك است مفيد جهت بدان رياضي آزاد كلاس اين

 .بپـردازد  آن تمرينـات  و كتـاب  مطالـب  بـه  تايد و بپردازد جانبي مسائل به كه ندارد  را

  :شود مربوط زير مسائل به است ممكن آموزش ديگر مشكلات

 كمبـود  علـت  بـه  هفتـه  سـاعتدر 24  از بـيش  رياضـي  محتـرم  همكـاران  تدريس - 1

  .دبيروغيره

  آموزان دانش تعداد نظر از ها كلاس نبودن استاندارد - 2

                                             آن نبودن دسترس  در يا و رايانه با محترم همكاران از بعضي نبودن آشنا - 3

  سراسري آزمون برگزاري نحوه - 4

 تشويق - 5

  يادگيري نوين هاي روش با شدن آشنا -6

 نوين تدريس يك الگوهاي با شدن آشنا - 7

 علم قداست - 8

 ادگيريي در عادت - 9

 باشد كرده بررسي را كتاب معلم آنكه از قبل درسي كتب مطالب حذف يا تغيير -10

 رياضي ارجمند همكاران تأليفات و آثار از داني قدر -11
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 از اسـتفاده  و راهنمـائي  سوم و ابتدائي پنجم هاي پايه در نهايي امتحانات حذف -12

 از ضـي بع بـه  راجـع  كـه  ابتدايي دوره در رياضي هاي رشته در متخصص معلمين

 فنـون  و هـا  روش كليت كتاب به استناد با 9و7و6 موارد و دهند مي توضيح موارد

  .كنم مي بيان)صفوي .........آثار( تدريس

   سراسري آزمون برگزاري نحوه

 نحـوه  در دانشـگاهي  پـيش  و دبيرسـتان  سـوم  هـاي  سـال  در كه مواردي از يكي

 مـي  سراسـري  آزمـون  اساس رب ها دانشگاه پذيرش نحوه گذارد مي تĤثير معلم تدريس

 از و بپردازنـد  رياضـي  مفـاهيم  درك به كمتر آموزان دانش است شده باعث اين و باشد

 دهنـد  نمي نشان تمايلي و زنند باز سر فرمول يك آمدن بدست چگونگي و قضايا اثبات

 از نقطـه  يـك  از فاصـله  فرمـول  آوردن بدست طريقه هنگامي تحليلي هندسه كلاس در

 در فرمـول  ايـن  اثبـات  آيـا  پرسيد آموز دانش يك پايان در كردم مي ستدري را صفحه

 بهتـر  پـس  : گفـت  ايشـان . خير گفتم ؟من طور چه سراسري آزمون در آيد مي امتحان

 اگـر  و كنـيم  جـايگزين  ترتيب بدين گفتيد مي و نوشتيد مي را فرمول فقط اول از نبود

 در بايد پس نيستند راضي علمم كار از آموزان دانش نشود مطرح تستي نكات كلاس در

 درسـي  كتب در آنكه ديگر شود توجه مفاهيم به كه شود برداشته اساسي فكر مورد اين

  . باشند كرده طي را نظر مورد كلاسهاي همكاران قبلاً آنكه بدون

   علم قداست  
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 كنـيم  سـعي  بايـد  و.علم،تقوا،جهاد:است برخوردار قداست از خود متن در چيز سه

  .بفهمانيم آموزان دانش به را معل قداست كه

  تشويق

 رفتـار  و اعمـال  و  شخصـيت  بـه  نهادن ارج و نيكوكار و شايسته افراد از داني قدر

 ممكـن  كه اي گونه به ، است مؤثر امور پيشرفت در العاده فوق داردو اهميت بسيار آنان

 و هـد د تغييـر  را خويش زندگي مسير كاملاً و شود دگرگون تشويق اثر بر شخصي است

 و اعمـال  برابـر  در تـوجهي  بـي  و اعتنائي بي عكس به و يابد ارتقاء عالي بس درجاتي به

  هيجـان  و شـوق  شـور  افـراد  كه شود مي سبب و است دلسردي موجب  پسنديده رفتار

 و بدهنـد  دسـت  از محاسن و فضائل كسب و ارزنده و نيك كارهاي انجام براي از را خود

 كـه  باشـيم  داشـته  توجه بايد لذا .ندهند نشان خود از ليهعا مقامات به نيل براي رغبتي

 و ارزش و نمـائيم  برخـورد  اعتنائي بي با نوباوگان نيك كارهاي و نيكان بهه نسبت مبادا

 بسـيار  داوري علمـي  مسابقات در كه بدانيم بايد نيز و نگيريم نظر در آنان براي اهميتي

 بـراي  اين شود مي معرفي برنده وردا رأي به كه كسي آن است معلوم چنانكه است مهم

 برنـده  كـه  كسـي  آن عادلانـه  داوري اثـر  بـر  بسـا  چه آمده حساب به تشويق و امتياز او

  .شود نائل عالي بس درجات به داده مسابقه آنچه زمينه در شده محسوب

   اسلامي  تربيت و تعليم كتاب از يادگيري
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 دائمـي  بـيش  و كـم  پـذيرفتن  تغيير ،با يافتن ،تغيير كردن تغيير فرايند يادگيري

  .گردد مي ايجاد دهيم مي انجام يا است

 و هيلگارد آن از است شده يادگيري از كنون تا كه تعريفي بهترين كفت توان مي 

 يـادگيري « :انـد  كـرده  تعريف شرح بدين را يادگيري  شناس روان دو اين.است مارگويز

 بـر  تغيير اين كه اين بر مشروط رنده،يادگي بالقوه رفتار ثابت،در نسبه تغيير ايجاد يعني

  »باشد داده رخ تجربه اخذ اثر

 بسـزا  اهميـت  تجربه و بالقوه ،رفتار ثابت نسبه تغيير يعني تعريف اين خصوصيات

 بـا  . سـازند  مي متمايز يادگيري تعريفهاي ديگر از را تعريف اين كه هستند اينها و دارد

  كـه  گفـت  آيد،بايـد  مـي  بـر »بـالقوه  تـار رف« كلمـه  از كـه  بطوري فوق تعريف به استناد

 و تجربه از حاصل مدت دراز نسبه تغييرات بر ، يادگيري.دارد تفاوت عملكرد با يادگيري

 .اسـت  رفتـار  بـه  يادگيري تبديل از عبارت عملكرد كه حالي در . دارد دلالت در تمرين

 . است تگيخس و محيط مقتضيات ، انگيزش چون ، الساعه خلق عوامل از عملكرد،متأثر

 بـراي  صـحيح  نـا  يـا  صـحيح  شـاخص   يك است ممكن عملكرد اين اقتضاي به بنا پس

  .باشد يادگيري

  يادگيري راههاي

 از زنـدگي  آغازين مرحله در را خود كردارهاي و رفتارها از بسياري انسان:تقليد-1

 بـا  ار گفـتن  سخن كند مي سعي مثلاً .گيرد مي ياد خود اطرافيان و والدين از تقليد راه
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 بـه .بگيرد ياد است شده تكرار بارها برابرش در كه كلمات تلفظ مورد در ديگران از تقليد

 كسـاني  از را رسـوم  و آداب و پوشـيدن  لباس ، رفتن راه كند مي تلاش كه گونه  همان

 از را رفتارهـا  و عادتهـا  از بسـيراي  آدمي ترتيب بدين .بياموزد هستند تماس در او با كه

  .گيرد مي فرا زندگي حيطم از تقليد راه

 او در و دهـد  مـي  قرار خود پيشواي و الگو را او كند مي تقليد ديگران از كه كسي

 كـه  خواهـد  مي و كند مي تقليد او از لذا كند مي احساس برتري و تفوق خود به نسبت

 برجسـته  افـراد  رفتار و اعمال كه است همين براي .سازد گر جلوه او مثابه به را خودش

 مـثلاً  .كنـد  مـي  جلب خود به را ايشان نظر و گيرد مي قرار ديگران تقليد و وجهت مورد

 نيـز  و هسـتند  او مقتـداي  عظمتنـد  بـا  و مهـم  كـودك  نظر در چون اطرافيان و والدين

  .ديگرانند اسوه پيامبران

 بـا  رويـاروئي  در علمـي  تجربـه  راه از آدمـي  :خطـا  و آزمـايش  و علمي آزمايش-2

 در او .پـردازد  مي فراگيري به آنها بر غلبه و حل براي تلاش و زندگي گوناگون مشكلات

 .است نياموخته آن از پيش كه كند مي برخورد اي تازه مسائل با پيوسته زندگي مراحل

 داشـته  رفتـاري  چه و برد كار به آنها برابر در اي چاره چه كه انديشد مي هنگام اين در

  دفتارهـاي  مختلـف  شـرايط  در كـه ك كنـد  مـي  عمل طوري مواردي چنين در وي.باشد

 آدمـي  ترتيـب  بدين.شود مي اشتباه دچار موارد برخي در البته كه باشد داشته گوناگون
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 بـا  برخورد چگونگي نامند مي خطا و آزمايش را آن شناسان روان آنچه طريق از همواره

  .وردآم مي شود مي مواجه آنها با زندگي عملاًدر كه را مشكلاتي حل راه و جديد مسائل

 زيـرا  پـردارد  مـي  يـادگيري  بـه  مشاوره و تفكر طريق از انسان :مشاوره و تفكر-3

 خطـاي  و آزمـايش  نـوعي  به واقع در كند مي مشاوره يا فكر خاصي مشكل درباره وقتي

 حلهاي راه ديگران آراي از استمداد با يا خود ذهن در كار اين با او .زند مي دست ذهني

 رد را متناسب غير و اشتباه هاي راه و  دهد مي قرار رسيبر مورد را مشكل آن گوناگون

 هاي راه به خود هدف به رسيدن براي مشاوره و تفكر طريق از انسان اين بنابر .كند مي

 دليل همين به . شود مي راهنمائي اي تازه ابداعهاي و نوآوريها به و برد مي پي جديدي

  .نامند مي»يادگيري عالي عمليات« را يادگيري نوع اين جديد شناسان روان

 بـه  يـابي  دسـت  بـراي  اگر .دارد فراواني اهميت يادگيري امر در انگيزه :انگيزه -4

 هـاي  راه كـه  كند مي تلاش انسان باشد داشته وجود  نيرومند اي انگيزه مشخص هدف

 مواجـه  مشـكلي  با چنانكه و.نمايد پيدا خويش هدف به رسيدن و يادگيري براي درستي

 حـل  راه انجـام  سـر  تـا  پردازد مي مشكل آن حل به تمامتر چه هر ششيكو با شود مي

  .بيابد را مناسب

 انگيـزه  تحريـك  كـه  عـواملي  از يكـي  :تـاريخ  مهـم  رويـدادهاي  از گرفتن پند -5

 اسـت  مهمـي  مشكلات و حوادث و رويدادها كند مي كمك آدمي توجه وجلب يادگيري

 تحقـق  اثـر  بـر  معمولاً .انگيزد مي رب را توجهشان و كند مي تحريك را مردم وجدان كه
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 دارد وجـود  آنهـا  در كـه  را پنـدي  و درس تـا  دارنـد  آمـادگي  مهم رويدادهاي گونه اين

  . بياموزند

 مكـرر  عرضـه  و است تكرار سپردن خاطر به و يادگرفتن هاي  راه از يكي : تكرار -6

 در آنهـا  تثبيـت  و تنظـرا  و هـا  انديشـه  ايـن  اسـتقرار  به معمولاً افراد به آرا و ها انديشه

  .انجامد مي اذهانشان

 اگـر  مـثلاً  ؛ آيـد  مـي  حسـاب  بـه  مهمي عامل يادگيري در توجه مسأله : توجه -7

 نمايد درك را سخنراني آن مفاد و مضمون تواند نمي نكند توجه سخنراني يك به انسان

 بـه  . وردآ  د يـا  بـه  شـده  بيـان  سخنراني در كه را مطلبي آينده در تواند نمي نتيجه در و

 و توجـه  حالـت  خـود  شـاگردان  در كه كوشند مي همواره مربيان و معلمان دليل همين

  .بگيرند ياد و كنند درك كاملاً را درس تا آورند وجود به دقت

 بـه  يادگيرنده است لازم حركتي مهارتهاي يادگيري براي : گيرانه پي مشاركت -8

 در تنهـا  نـه  عملـي  تمـرين  شـود  صلحا كامل يادگيري تا بپردازد مهارتها عملي تمرين

 و اخلاقي رفتارهاي و نظري علوم يادگيري در كه است مهم حركتي مهارتهاي يادگيري

 كـه  را كـاري  انسـان  زيـرا  ؛ دارد اهميـت  نيـز  اجتماعي رفتار و آداب و ارزشها و فضايل

 . كنـد  مي كمك او يادگيري دقت و سرعت به دهد انجام خودش اگر يادبگيرد خواهد مي

 از برخـي  كـه  افـرادي  كـه  اسـت  كـرده  روشـن  را مسأله اين تجربي تحقيقات يك نتايج

 بودنـد  ازكسـاني  مـوفقتر  و  سريعتر آنها حفظ در خواندند مي خود را خود مقابل كلمات
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 دادند مي گوش آنها و خواند مي برايشان را كلمات آن آزمايشگاه مسئول يا معلم تنها كه

 كلمات همان تصوير كلمات خواندن ضمن معلمان كه بودند كساني از موفقتر آنان نيز و

 مشـاركت  اهميـت  آزمـايش  ايـن  نتيجـه  . گذاشتند مي نمايش به پرده روي آنها براي را

  .دهد مي نشان يادگيري امر در را گيرانه پي

 كـه  اسـت  كـرده  ثابـت  معاصـر  روانشناسـان  تجربي تحقيقات : يادگيري توزيع -9

 آن خــلال در كـه   هــم از دور زمـاني  هـاي  فاصــله در ، نآ تمـرين  يــا يـادگيري  توزيـع 

 كمـك  حافظه در آن تثبيت و يادگيري سرعت به شود فراهم استراحت براي فرصتهايي

 توزيـع   روش از استفاده با يادگيري كه است كرده روشن همچنين تحقيقات اين .كند مي

 طـول  در كـه  تاس ـ روشي متمركز روش .است متمركز روش به يادگيري از بهتر بسيار

  .گيرد مي صورت استراحت هاي فاصله بدون و پيوسته زماني مدت
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   : عادت

 مراحل در كه كند تكرار آنقدر را عملي كار يك يا علمي موضوع يك كسي گاه هر

 عمـل  آن به گويند مي گيرد صورت درنگي و وقفه هيچگونه بدون آن فهم و انجام بعدي

 و فهـم  سـرعت  موجب قبلي ورزيدگي عادت براينبنا .است كرده عادت مطلب آن فهم يا

 تأثير عمل و درك سرعت و فهم كيفيت در توجهي قابل ميزان به كه است كار پيشرفت

 اي اندازه تا را تأثر و واكنش كه دارد را نتيجه اين فراوان تكرار و ورزيدگي و تمرين .دارد

 باعـث  و آيـد  مي وجود به عادت كه است صورت اين در .سازد مي خودبخود و عادي غير

  .گردد ميسر و مفهوم زحمتي و مانع هيچگونه بدون مطالب كه شود مي

  تدريس فنون و روشها كليات كتاب از نوين تدريس يك الگوهاي

  :اند كرده بيان تدريس الگوي از ويل و جويس كه تعريفي به بنا

 ادگيريي ـ امـر  در را آموزان دانش كه است الگويي يا كلي طرح يك تدريس الگوي

 گفتـه  كـه  طـوري  به تدريس الگوي يك . دهد مي ياري مهارتها و نگرشها ، دانشها انواع

 بردارنـده  در همچنـين  و اسـت  برخـوردار  فلسـفي  يـا  نظري پشتوانه يك از شد خواهد

 طراحـي  تربيتـي  مطلـوب  نتـايج  بـه  يابي دست براي كه است تدريس از اي ويژه مراحل

  :كنم مي معرفي را تدريس الگوي نوع يك اكنون . است شده

   گروهي كاوشگري روش به تدريس الگوي
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 هـرد  ويليـام  ، تلـن  هربـرت  ، ديـوئي  جان هاي انديشه از گروهي كاوشگري الگوي

 از الگـو  ايـن  . اسـت  گرفتـه  نشـأت  اسـميت  فيليـپ  و هـولفيش  گـرودون  و تريك كيلپا

 بـه  آمـوزش  نگـام ه معلم و است يافته تشكيل علمي روش و زادي برآ مبتني فرآيندهاي

  : كند مي دنبال را زير مراحل گروهي كاوشگري شيوه

  .سازد مي مواجه مسئله يك با را آموزان دانش انگيزه ايجاد براي - 1

 كننـد  فكـر  مسـئله  پيرامـون  تـا  دهـد  مـي  فرصت كافي اندازه به آموزان دانش به  - 2

 .نمايند اظهارنظر و دهند نشان واكنش

 طرز افراد، گروهبندي گيرد صورت بايد كه كاري و مسئله فهميدن با را ها فعاليت - 3

 تـدارك  و تعيـين  ، گروهي هاي فعاليت براي مكان و جا گرفتن نظر در گروهها، كار

 .كند مي سازماندهي وقت دقيق تعيين و ومنابع مواد ، وسائل

 .دهند مي انجام را خود مطالعات ها گروه - 4

 بـه  و دهنـد  مي گزارش را هيگرو نيازهاي و كار مراحل خود، كار پيشرفت ها گروه - 5

 .كنند مي كمك سايرين به و دهند مي گوش گزارشها

 .شود مي دنبال ديگر زوهاي در گروهي كار لزوم صورت در -6

 را زيـر  مراحـل  مستقيم آموزش الگوي از استفاده با بايد خلاصه طور به معلم يك

  : كند طي

   قبلي يادگيري مرور - 1
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 درس هدف بيان - 2

 اشـياء  از اسـتفاده  با شد مي آموخته بايستي كه مهارتي اي مفهوم نمايش يا توضيح - 3

 .عيني

 .آموزان دانش فهم و درك ميزان كنترل - 4

 . آنها راهنمايي و گروهي تمرين دادن - 5

 .فهميدن از اطمينان حصول براي جواب كوتاه هاي سوال طرح -6

 . لازم موارد در بازخورد ارائه - 7

 .اضافي تمرينهاي ارائه - 8

 . ضروري موارد در آنها به كمك و نآموزا دانش كار بر نظارت - 9

 .مستقل تمرين ارائه -10

 . آموزان دانش كار از ارزشيابي -11

 حـد  از بـيش  تـدريس  )1 مانند آنها به رسيدگي جهت پيشنهادات و يادگيري موانع •

 آشـنا  )3 آمـوزان  دانـش  تعـداد  نظـر  از كلاسـها  نبودن استاندارد)2    دبيران بعضي

  هـا  دانشـگاه  پذيرش نحوه)4  همكاران بعضي مورد در تكنولوژي و آوري فن با نبودن

 كتـب  از بخشـي  حـذف  يـا  تغيير)8 يادگيري در عادت)7 علم قداست)6  تشويق)5

 تأليفـات  و آثار از قدرداني)9. آن به مربوط خدمت ضمن دوره گذراندن بدون درسي
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 راهنمـايي  سوم و ابتدايي پنجم هاي پايه در تنهائي امتحان حذف)10 رياضي دبيران

. 

 ايجـاد  جهـت  مقالـه  مـتن  در شـده  ذكـر  شـرايط  با رياضي آزاد هاي كلاس تشكيل •

 .آموزان دانش در نوآوري و نشاط ،شور،  انگيزه

 .درسي كتب تغيير از قبل خدمت ضمن كلاسهاي برگزاري •

  گروهي كاوشگري روش به نوين تدريس الگوي يك معرفي

  يادگيري مهارتهاي

  يادگيري هاي نظريه 

 يـك  تـابع  و تحقيقات سري يك از منتج كه دارد نظري مبناي يك اليتيفع هر اصولاً

   . است اييافته كليت شناخت و اصول

 نتيجـه  در . شـناخت  از اي حـوزه  تفسـير  و تعبير از عبارتست وسيع معناي به نظريه

 زمينـه  در هسـتند  اييافتـه  كليـت  اصـول  يـادگيري  هاينظريه تعريف، اين براساس

 شـرايط  كننـده  تحليـل  واقـع  در يـادگيري  هـاي نظريه يعني . آن شرايط و يادگيري

   . است يادگيري

 اشـتباه  يـا  نيسـتند  قائل تفاوت فرضيه و نظريه بين دانشجويان و معلمين از بسياري

 يـك  برابر در لهمسأ علمي احتمالي حل راه يك يعني فرضيه گوييممي وقتي كنندمي

   . است نشده رد يا و تأييد آن سقم و صحت هنوز كه ايلهمسأ
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 كـه  مطالعات از ايحوزه در هستند بشري دانش و معرفت از اي مجموعه ها نظريه اما

 مجموعـه  كـه  دارند كليات يك تحقيقات مجموعه يا نظريه اين ، رسيد اثبات به دقيقاً

 يـك  توانيـد مـي  شـما  كـه  اسـت  كليـات  آن اساس بر واقع در . شودمي شامل را آنها

 ايـن  بـه  امـا  ، هسـتند  نشده ييدتأ معناي به بنابراين كنيد تفسير و تعريف را فعاليت

 نظريـه  پس . خير ، شودنمي عوض ديگر و است همين ، باشد مطلق كه نيست معني

 مخصوصاً نيست محقق اختيار در عوامل مجموعه نظريه در .هست تحول و تغيير قابل

 تربيتـي  روانشناسي در يماناهنظريه اكثر چه گر ، گياهي و انساني علوم تحقيقات در

 همـان  دقيقـاً  و گرفتـه  صـورت  آزمايشگاه در كه است تحقيقاتي اساس بر يادگيري و

 حـال  ايـن  با ولي است حاكم اينجا در دارد وجود تحقيقات بقيه در كه كنترل مراحل

 پذيرفته و شده ييدتأ نتايج ولي كنيمنمي نگاه قطعيت و قانون يك بعنوان را نظريه ما

   . است محقّقان كار اساس بر هشد

 قلمـرو  و حـوزه  دو در را آنهـا  ما كه دارد وجود يادگيري زمينه در مختلفي هاينظريه

   . دهيم مي قرار بررسي و تحليل مورد

   شرطي هاينظريه يا گرايي رفتار حوزه 

  شناختي هاينظريه حوزه

 يكـديگر  بـا  كـاملاً  آمـوزش  زمينـه  در حتي و يادگيري مورد در نظريه دو اين ديدگاه

 مشـخص  مفهوم يك يادگيري اگر كه گرددمي مطرح سؤال اين حال .هستند متفاوت

   ؟ است شده زياد نقد و دارد وجود مختلف هاينظريه همه اين چرا پس ، است
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 بـه  كـه  منظـري  از يا و خود ديدگاه اساس بر روانشناس و محقق كه اينست آن دليل

 غلـط  و اسـت  درست او نگاه بنابراين كندمي تفسير و يرتعب آنرا كندمي نگاه يادگيري

 گـو بـاز  توانـد نمـي  نظريـه  كـه  شد يادآور بايد اما كندمي نگاه زاويه يك از او . نيست

   . باشد يادگيري فرآيند مجموعه تمام كننده

 روانشناسي كتاب به بايد عزيزان و نيست حيطه و حوزه اين در بحثمان مقوله چه اگر

 يـادگيري  و تدريس ما بحث قبل جلسه در چون اما . كنند مراجعه ادگيريي و تربيتي

   . باشيم آشنا حدودي تا يادگيري نظريه از بايد لذا بود

-مـي  پـاولف  و اسـكينر  آنها معروفترين كه ديديد را زيادي افراد رفتارگرايي نظريه در

 كـه  ينراسـت اسك اسـم  باشـد مـي  مطرح بيشتر تربيتي روانشناسي در آنچه اما .باشند

 تقويـت  و ايجـاد  از عبـارت  را يـادگيري  اصولاً رفتارگرايان رفتارگرايي با شده مترادف

 يك معتقدند اينها . دانندمي فرد عصبي سيستم در پاسخ و محرك بين پيوند و رابطه

   . كندمي ايجاد تغيير فرد در كه است پاسخ و محرك بين عصبي پيوند و رابطه نوع

 شـرطي  يـا  كلاسـيك  شـدن  شرطي آنها مشهورترين كه است فاوتمت ديدگاهها البته

 اسـت  فعال شدن شرطي نظريه ديگر و است واكنشي شدن شرطي يا و پاولوفي شدن

 اين بعد و . كنيم اشاره نمونه براي كنيممي سعي ما كه ، است اسكينر بنام بيشتر كه

  .كنيم دنبال يادگيري الگوهاي عنوان تحت را هانظريه

   ؟ كنيم دنبال يادگيري عنوان تحت را هانظريه ما چرا كه اينجاست لسؤا حال 

 تحـت  را هـا نظريـه  دليل بهمين كنيم بررسي را آن كاربرد خواهيممي چون گوئيممي

   . كنيممي ذكر يادگيري الگوهاي عنوان
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 و ايجـاد  از عبارتسـت  تغييـر  يـا  يادگيري ، شدن شرطي يا رفتارگريان ديدگاه از پس

 آنهـا  . است برعكس شناختي نظريه در كه حالي در پاسخ و محرك بين ابطهر تقويت

 شـناختيها  وجه هيچ به اما است بصيرت و ادراك شناخت، از ناشي يادگيري معتقدند

-مـي  نگـاه  قضـيه  به ايزاويه از آنها از كدام هر چون نيستند رفتارگرايان نظريه منكر

 اسـرار  نجسـت  مـن  درون وز مـن  يار شد خود ديد از كسي هر « مولوي قول به كنند

   . كنندمي بيان را خودشان نظر كس هر بنابراين » من

 مطرح را » برونر « نظريه هم شناختيها از و لايتسورن نظريه ، رفتاريها از نمونه براي

   . دهيممي قرار بررسي و بحث مورد آنرا تيتروار و كنيممي

 انجـام  بـوده  قفـس  در كـه  حيـواني  يا گربه با لايتسورون آقاي كه كاري با شما همه

 و ، افتـد مي تلاش به است گرسنه كه وقتي و ، است گرسنه حيوان هستيد آشنا .داده

 كفه روي اينكه محض به ، گيردمي قرار كفه روي بر خودآگاهنا بطور و كندمي حركت

 خطا و ايشآزم طريق از كم كم ، گربه .شودمي داده قرار اختيارش در غذا گرفته قرار

 نگـاه  از اسـاس  همـين  بر بگيرد قرار كفه روي بايد خواهدمي غذا هرگاه كه يابددرمي

 ايجـاد  خطـا  و كوشش اثر در حيوان و انسان در چه يادگيري ، اسكينر و لايتسورون

 آزمايشـگاهي  تحقيقات ، خودشان بحث از نظري حمايت و تحليل براي آنان . شودمي

   . كندمي مطرح را قانون سه و دارند زيادي

   ؟ چه يعني آمادگي قانون ، است آمادگي قانون ، قوانين اين از يكي 

 ، بفهمـد  را موضوع بتواند كه برسد دانش و رشد از مرحله يك به بايد فرد اينكه يعني

-نمـي  روشـن  ولي زندمي كبريت كند روشن خواهدمي و دارد نفتي چراغ فردي مثلاً
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 بـا  نيسـت  آنهـا  از مشـكل  ولي دارد مشكل كبريت يا و اردند نفت كندمي فكر . شود

 بـه  بتواند شعله كه نشده كشيده بالا كافي اندازه به فتيله شودمي متوجه دقت اندكي

   .برسد آن

 ظرفيـت  نظر از كه آموزاندانش دادن آموزش براي وزيدن اصرار در معلم كار بنابراين

  . است نفتي چراغ ردنك روشن مثل نرسيده مرحله آن به ذهني و عقلي

  است اثر قانون ، كندمي مطرح بحث در لايتسورون آقاي كه ديگري قانون 

 گربـه  اگـر  يعنـي  . باشد داشته وجود خوشايندي رابطه بايد پاسخ و محرك بين يعني

 قـرار  كفـه  آن روي بـر  دوباره آيا . بخورد كتك ، غذا بجاي گرفته قرار كفه روي بر كه

 خوشـايند  محـرك  عامـل  يك ، غذا پس خير مسلماً ؟ غذا فتنگر براي گرفت خواهد

   . است

 با باشد همراه رفتار اين بايد . زد سر ارگانيسم از رفتاري وقتي خطا و آزمايش اين در

   . است اثر قانون يك اين . شود تثبيت موجب تا خوشايند فرايند يك

   است تكرار و ينتمر قانون كند،مي مطرح لايتسورون آقاي كه قانوني سومين 

 اگر . شد خوشايند پاسخ و محرك بين رابطه يعني اثر قانون وقتي است معتقد ايشان

 نظامهـاي  در بنـابراين  . گـذارد مـي  تـأثير  بيشـر  ، شـود  تمرين و تكرار رفتاري چنين

 نـوع  هر آيا كه اينجاست سؤال ولي شد رايج دادن تمرين و تكليف فرهنگ ، آموزشي

 حتـي  و دارد تأمـل  جـاي  . شـد  خواهد يادگيري موجب تكراري يا و تمرين و تكليف

 موجـب  تكـراري  تغييـر  هـر  ، گويـد مـي  كارهـايش  پايـان  در لايتسورون آقاي خود

 و يـادگيري  داشتن باز موجب تمرينها از برخي است ممكن حتي و شودنمي يادگيري
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 تمرينهاي ، داشند مدارس اغلب گذشته در كه تمرينهايي مثل . شود يادگيري كندي

   . داشتيم تحصيلات طول در ما كه ايكننده خسته و معنابي و تكراري

   كندمي مطرح تمرين براي ويژگي دو حداقل لايتسورون اينجا در 

 شـود مـي  ارائـه  كـه  محركـي  مقابـل  در محـرك  چـه  هـر  ساده زبان به : شدت عامل

 بيشـتر  دگيرييـا  ، باشـد  خـوردار بـر  بيشـتري  خوشـايندي  شدت از و باشد خوشايند

 ايـن  بـه  منـد علاقـه  كـنم  احساس دهممي انجام من كه تمريني اگر يعني بود خواهد

 ، دهـم  انجـام  فشـار  با و ميليبي با تمرين اگر و است مؤثر تمرين آن ، هستم تمرين

   . نيست بخش نتيجه

 باشد داشته تازگي ، دهد انجام بخواهد ارگانيسم كه فعاليتي چقدر هر : تازگي عامل 

 برخـوردار  تـازگي  از و باشد كهنه و تكراري مطالب چقدر هر و است بيشتر يادگيري ،

 و تـدريس  امـر  در معلمـان  بنـابراين  . بود نخواهد موثر تمرين زياد ، تمرين آن نباشد

 در تـازگي  و شـدت  عامل دو اگر و باشد داشته توجه امر دو اين به بايد هابچه آموزش

ــرين ــذف تم ــود ح ــذابيت درس ، ش ــود ج ــت از را خ ــي دس ــدم ــا ده ــاه در ام  نگ

   . باشدمي مطرح تئوري نوع اين هايشاخصه از يكي بعنوان »برونر«شناختي

 . است يادگيري امر در مهم بسيار عامل يك محيط كه معتقدند رفتارگراها حاليكه در

 تـوانيم مـي  محـيط  عامـل  دسـتكاري  بـا  گويدمي و كرد اشاره اسكينر كه همانطوري

 تنهـا  . را يـادگيري  ، شـناختيها  ديدگاه در اما شويم زنده موجود آن يرييادگ موجب

 ، پديـدها  شناخت و رابطه ذهني و دروني عامل يك آنرا بلكه دانندنمي محيطي عامل

   . كنندمي تلقي بينش و بصيرت
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    دارد تاكيد عامل چند بر يادگيري فرايند در » برونر « 
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   : يادگيري فرايند بر تاكيد

 در گـرفتيم  يـاد  چـي  كـه  خودمـان  مثـل  . كنندمي توجه بيشتر نتيجه به رگراهارفتا

   . گرفتيم ياد چگونه مثلاً . دارد توجه بيشتر فرايند به برونر مثل شناختيها حاليكه

 و تحليـل  و تجزيه طريق از نه اما بگيرد بيست كلاس در آموز دانش يك است ممكن

 واقعـاً  ايـن  : گويـد مـي  » برونـر  « . محـض  تكـرار  طريـق  از فقط بلكه آزمايش و فهم

 يـا  و شـود  كسـب  مطلوب فرايند در كه است ارزشمند اينتيجه آن . نيست ارزشمند

 در مرغـوب  كـالاي  همين اما باشد مرغوب بسيار ايكارخانه يك محصول است ممكن

 توليـد  فراينـد  يك در كه است ارزشمند كالايي . باشد آمده بوجود كارگر استثمار اثر

-مي توجه بيشتر فرايند به برونر خاطر بهمين . بيايد بوجود سالم محيط در و ادلانهع

   . كند

 آن پايـه  و زمينه كه گيردمي ياد را ايمسأله زماني فرد فردشناختي ساخت بر تاكيد 

 صـورت  يادگيري باشد نداشته ذهن در آنرا پايه و زمينه اگر و باشد داشته ذهن در را

   . گيردنمي

   . رابطه كشف يعني . شهود و بصيرت بر يدتاك 
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   : دروني انگيزش 

 را فعـاليتي  شـاگرد  وقتـي  شـما  گويدمي كندنمي رد را بيروني انگيزه » برونر « البته

 بجـايي  بـالاخره  ؟ چقـدر  تا ولي كنيدمي تقويت را او و دهيدمي پاداش دهدمي انجام

 بـر  اگر يادگيري : گويدمي ايشان . نيست گذارتأثير شما محركهاي ديگر كه رسيدمي

 حتي دارد دوست را اعتبار و پيشرفت كه شاگردي مثل باشد دروني هايانگيزه اساس

 چـون  اسـت  علاقمند او ولي كن كار كمتر و بخوان كمتر كنند توصيه مادر و پدر اگر

   . دارد دروني انگيزه

 حاليكـه  در دهنـد مـي  بهـاء  بيشـتر  درونـي  انگيزهـاي  و درونـي  محرك به شناختيها

 كـه  نيسـت  معنـي  بـدان  اين . دهندمي اهميت بيشتر بيروني انگيزهاي به رفتارگراها

 بنـابراين  . را بيروني انگيزهاي شناختيها يا ندارند قبول را دروني انگيزهاي رفتارگراها

 را محركهـا  از يك كدام دهد تشخيص خاص شرايط در كه است معلمي ، خوب معلم

   . كند تبديل دروني محركهاي به را بيروني محركهاي بتواند تا و كند استفاده

  پرتوانمند  متخصصان  براي  نيرومندي ابزار :دور  راه از  يادگيري

آنقدر   و بواقع  است  انگليسي  در زبان  جديدي  اصطلاح   )multiskilling(پرتوانمندي

آكسـفورد و وبسـتر     انگليسي  هاي لغتنامه  هاي نگارش  ترين هنوز در تازه  كه  جديد است

  كاربسـتن  و بـه   آوردن دسـت  بـه «:  دارم  واژه  ايـن   براي  كوتاهي  تعريف  من.  است  نيامده

  بسـيار مـورد اسـتفادة     واژه  ايـن . »كـار   در محـل   مختلـف   هـاي  از مهـارت   اي مجموعه

  .گيرد قرار مي  انساني  منابع  متخصصان

و   كالاهـا كوچـك    و قطع  يابد و اندازه مي  رواج  راكز خارجيخريد از م  كه  دوران  در اين

و   گردد، نياز فزاينـده  مي  بدل  جدي  تهديدي  به  ، بيكاري شود و در نتيجه تر مي كوچك

در   رسـاني  اطـلاع   خصوصاً حرفة.  شويم  پرتوانمند بدل  افرادي  به  كه  است  ما اين  فوري

  صدمه  رساني و اطلاع  كتابداري  تعداد كاركنان  تبعي  اهشو ك  بريتانيا از ركود اقتصادي



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
31 

 

دهند،  مي  نفر را انجام  كار دو يا سه  هر يك  كه  در كتابخانه  افرادي  مشاهدة.  است  ديده

از   يابند كـه  زود درمي  افراد خيلي  اكنون.  نيست  دهند، نامعمول  انجام  كوشند كه يا مي

  ، مـديريت  مـالي   را ـــ مـثلاً ـــ در مـديريت      هايي مهارت  شبه  رود يك انتظار مي  آنان

  .آورند  دست  دارند به  اطلاعات  در مديريت  كه  بر تخصصي  ، علاوه ، يا بازاريابي پروژه

رسـد   مـي   دور، زماني  چندان  نه  اي در آينده  كنند كه مي  بيني پيش  اجتماعي  مهندسان

امـروز    حتي.  دهيم خود را تغيير مي  بار حرفة  ، چندينخود  كاري  حيات  م در طول  كه

و مستمر،   مداوم  اشتغال  براي  مان شغلي  در برخورد ما با كاركردهاي  پذيري نيز انعطاف

  كـه  ، يـا ايـن   را داريـم   گـرايش   بر ايـن   بستن  چشم  آيا توانايي.  است  همگاني  الزام  يك

جديـد و    هـاي  بسـا شـغل    و چـه   بـرداريم   هـايي  امخـود گ ـ   شغل  حفظ  براي  توانيم مي

؛  داد؟ بـا پرتوانمنـدي    كـار را انجـام    ايـن   توان مي  ؟ چگونه و پا كنيم  دست  رضايتبخش

  كـه   دهيم  ــ خود نشان  و آتي  ــ كنوني  كارفرمايان  به  بتوانيم  كه  اين  با تضمين  يعني

  .   هستيم  مطلوب  هاي مهارت  داراي

؛ در  اسـت   يافته  اي فزاينده  در بريتانيا وجهة  علمي  و ارزشيابي  آموزي مهارت  هاي مهبرنا

برابـر بـا     اي سـالانه   گردش  داراي  در بريتانيا اكنون  آموزي و مهارت  بازار تحصيل  نتيجه

  دفبا ه ـ»  لئوناردو داوينچي»  با نام  اي برنامه  اروپايي  كميسيون.  پوند است  ميليون 5/3

در حـدود    اي و بودجـه   كـرده   ارائـه   مستمر شغلي  ها و اقدامات مشي خط  توسعة  ترويج

اجـرا خواهـد    1999تـا   1995از   كـه   برنامه  همين  تنها به  دلار امريكايي  ميليون 600

  .  است  داده  شد تخصيص

و   هميشـگي   بايـد جزئـي    آمـوزي  مهـارت   كـه   است  لئوناردو اين  برنامة  محوري  مفهوم

كار پرتوانمنـد و    نيروي  از ايدة  منظور پشتيباني  فرد باشد، و به  كاري  از حيات  ضروري

  بـه   اكنـون .  اسـت   شـده   ناميـده » العمر  مادام  يادگيري  سال« 1996  ، سال كاملاً كيفي

  هـاي  بسـته . شـود  مي  توجه  ديگري  تر از هر زمان ، بسيار بيش يا يادگيري  آموزي مهارت

  ، اصـطلاح  مقالـه   ايـن   اهـداف   در راسـتاي . انـد  دور، زيـاد شـده    آزاد، يـا از راه   آموزش

  از محـيط   را، بيرون  يا مهارت  موضوع  دانشجو يك  كه  زماني  يعني(» از دور  يادگيري«

  از كتـاب   ، بـا اسـتفاده   چهـره   بـه   چهـره   از آمـوزش   گرفتن  كمك  و بدون  درس  كلاس

  بـا پشـتيباني    و البتـه   الكترونيكـي   هاي ، و ديگر رسانه يا شنيداري  ا، نوار ديداريراهنم

از   نـوعي ) (open learning(»آزاد  يـادگيري »  مفهـوم ) آمـوزد  دور مـي   از راه  آموزش

،  و شـنيداري   ديـداري   شـود و نوارهـاي   مـي   انجـام   درس  از كلاس  بيرون  كه  يادگيري

  . شود مي  را نيز شامل) گيرد را در بر مي... وخودآموز،   هاي كتاب
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، » خــدمت  ضــمن»  آمــوزي مهــارت  اســت  ، ممكــن آمــوزي مهــارت  مطلــوب  در برنامــة

  دور با هم  از راه  آموزش  گوناگون  ، و انواع درس  در كلاس  همگاني  رسمي  آموزي مهارت

  ضـمن »  آمـوزي  مهـارت   آن بهتـر از   آمـوزي  مهـارت   نوع  هيچ  نظر من  به. شوند  تركيب

،  از آمـوزش   نوع  اين  اما در غياب.  شود نيست  داده  متخصص  يك  وسيلة  به  كه»  خدمت

  آمـوزش   اگرچه. شمار آيند  به  قبولي  قابل  توانند جايگزين از دور مي  آموزش  محصولات

،  هزينـه   همچـون   وانعيــ م  آموزي مهارت  موجود بر سر راه  موانع  براي  حلي  از دور راه

بسـا   دور چـه   از راه  يادگيرندة. نيز دارد  دهد، اما معايبي مي  ــ ارائه...، و  كاركنان  غيبت

را كنـد؛ او    بـا همدرسـانش    چهـره   به  چهره  تعامل  هواي  انزوا كند و دلش  احساس  كه

،  بعـلاوه . كنـد   بخاطر كس  ، اطمينان معلم  و شخصي  مستقيم  توجه  خواهد با جلب مي

  كاملاً مناسـب   دور موجود، قالب  از راه  آموزش  هاي ، بسته كننده بسا از نظر استفاده  چه

مجبـور باشـد     كننـده   دور، اگر استفاده  از راه  آموزش  هاي بسته  بهترين. باشند  نداشته

كنـد،    گـذاري  هجديـد سـرماي    افزارهـاي  افزارها و سخت نرم  بر روي  از آن  استفاده  براي

  .دهند مي  خود را از دست  ارزش

  :  برخوردار است  بسيار خوبي  از پروفايل  چند دليل  از دور به  آموزش

  هـاي  در فرصت  كار، خودش  از محل  غيبت  جاي  دهد به مي  امكان  كننده استفاده  به. 1

  ، در مقايسـه  كننده فادهاز نظر است  است  ممكن  امر البته  اين. كند  مطالعه  خودش  خاص

  با حضور 

  بخـش   در يـك   كـه   كسـي   بـراي   در هر حـال ! باشد  اشكال  ، يك همگاني  دورة  در يك

  ؛ موجـود اسـت    از دور تنهـا گزينـة    آمـوزش   كنـد، برنامـة   كار مي  بودجه  و كم  كوچك

ــتفاده.2 ــده اس ــي  كنن ــرعت   م ــا س ــد ب ــاص  توان ــه   خ ــود مطالع ــي  خ ــرد؛  را پ   بگي

  شـود، و  مـي   سفر و اسـكان   هاي در هزينه  جويي صرفه  دور باعث  از راه  آموزش  دورة. 3

  بـراي   جـذابي   موضـوع   امـر هميشـه    ـــ و ايـن    نيسـت   هـم   كاركنـان   غيبـت   مستلزم

  ؛ است  كارفرمايان

  هـاي  از بسـته   برخـي . هـا موجودنـد   از رسـانه   از دور در طيفـي   آمـوزش   هاي برنامه. 4

  كننـده   اسـتفاده   شـوند و در نتيجـه   مـي   عرضـه   مختلـف   هاي در رسانه  مشابه آموزشي

  او دارد؛  را بـا نيازهـا و منـابع     تناسـب   تـرين  بـيش   كنـد كـه    راانتخـاب   تواند قالبي مي

هسـتند    بسـياري   هاي دوره. شود پذير مي دنيا دسترس  در تمام  ، آموزش شيوه  با اين. 5

  شــوند و مــي  امريكــا ارائــه  هــاي دانشــگاه  حاضــر از ســوي  هــا در حــال آن  عمــدة كــه

  اگر كسي. كنند مي  عرضه  اينترنت  دار را بر روي مقطع  هاي و دوره  مدت كوتاه  هاي دوره
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يـا    دانشسـرا، دانشـگاه    از يك  خاصي  دورة  كند كه  كند يقين مي  در بريتانيا زندگي  كه

، در  است  كاملاً مناسب  سنگاپور، يا استراليا برايش، يا  متحده در ايالات  آموزشي مؤسسه

  . برخواهد داشت  را از ميان  عملي  موانع  موجود تمام  ، فناوري صورت اين

  انـد، همگرايـي   موجـود بـوده    پيش  ها سال دور از ده  از راه  آموزش  هاي بسته  كه  با اين

  دور بـر روي   از راه  آموزش  هاي ورهد  ساز رشد سريع ، زمينه اي جديد رسانه  هاي فناوري

) CD-I( تعاملي  فشردة  ، ديسك )CD-ROM(خواندني  فشردة  ، ديسك رايانه  ديسك

موجـود امـروز، و     هاي دوره  طيف  گستردگي  باعث  اينترنت  بويژه.  است  شده  و اينترنت

  عنـوان   بـه   از اينترنت  ان، و آن ها شده آموزش  اين  دهندگان تعداد ارائه  روزافزون  افزايش

از دور را   آمـوزش   هاي دوره  آزاد بريتانيا كه  دانشگاه. كنند مي  استفاده  ارائه  واسطة  يك

  رسـد كـه   مـي   نتيجـه   ايـن   كنـد تـدريجاً بـه    مـي   ارائـه   متفـاوت   هـاي  رسـانه   از طريق

خـود    بـا اسـتادان    تبـاط ار  بـراي   الكترونيكـي   از پست  اي فزاينده  گونة  به  دانشجويانش

 . كنند مي  استفاده

از   گذشته  كنند در سال برقرار مي  آزاد ارتباط  دانشگاه  با استادان  كه  تعداد دانشجوياني

  در حـال   اينترنتـي   هـاي  اتصال  ميزان . يافت  دانشجو افزايش 16000  به  ناگهان 5000

تـا    كه  انتظار داشت  توان اخير، مي  هاي بيني از پيش  و بنابر يكي  است  تصاعدي  افزايش

. نفـر برسـد    ميليون 52حدود   رقمي  به  از اينترنت  كنندگان ، تعداد استفاده2000  سال

  از دور فـراهم   آمـوزش   هـاي  دوره  دهنـدگان  ارائـه   را بـراي   اي ، بازار گسـترده  وضع  اين

از   كننـدگان  از اسـتفاده   بزرگي  بخش  دهند كه مي  نشان  پيمايشي  هاي بررسي. آورد مي

  .اند  كرده  دور استفاده  از راه  آموزش  از انواع  يكي  براي  رسانه  از اين%) 91(  اينترنت

  بـه   مربـوط   آموزشـي   هـاي  برنامـه   روزآمـدكردن   بـراي   مفيـدي   راه  همچنـين   اينترنت

عمـر    طـول   افـزايش   بـه   در نتيجـه   ، كـه  اسـت   فشرده  هاي و ديسك  رايانه  هاي ديسك

در   اوليـه   گـذاري  مثلاً سـرمايه . دهد مي  را افزايش  پول  كند و ارزش مي  كمك  محصول

)  تــي بــي ســي(  بــر رايانــه  مبتنــي  آمــوزي يــا مهــارت  فشــرده  ديســك  محصــول  يــك

)Computer-Based Training: CBT(را از   آن  محتواي  بتوان  كه  را، در صورتي

  دورة  بـراي »  اَسـليب «. تـر كـرد   جـذاب   توان روزآمد كرد، مي  سادگي  به  رنتاينت  طريق

  ديسـك   برنامـة   و بـراي »  افراد كاملاً مبتدي  براي  اينترنت»  خود با عنوان»  تي بي سي«

  . است  گرفته  رويكرد را در پيش  اين»  در اداره  فناوري»  خود با عنوان  فشردة

  باشند كـه   ياد داشته  از دور به  مواد آموزش  كنندگان و استفاده  نخريدارا  كه  است  لازم

، مـواد   برخوردار اسـت   ابزار ارائه  يك  عنوان  به  بسيار خوبي  از پروفايل  هر چند اينترنت
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،  كـابلي   ، ويـدئو، تلويزيـون   كاغذي  نسخه  ديگر، مثل  هاي رسانه  ها را از طريق دوره  اين

نيـز    صـوتي   نوارهـاي   ، و حتـي » آي دي سـي «و   فشـرده   ، ديسـك  موليو مع  اي ماهواره

»  قـديمي »  فناوري  ، يك اي دوره  مندرجات  محمل  كه  نكته  اين. آورد  دست  به  توان مي

  هـا توجـه   بايـد بـدان    رابطـه   در ايـن   كه  معيارهايي. كاهد نمي  باشد، لزوماً از اعتبار آن

  : اند از عبارت  داشت

ــ 1 ــا چــه   دورةـ ــورد نظــر ت ــدازه  م ــاي  ان ــا نيازه ــتفاده  ب ــده اس ــواني  كنن   دارد؛  همخ

ديگـر، آيـا     بيـان   بـه (دارد   كـارايي   كننـده  اسـتفاده   بـراي   مورد استفاده  ـ آيا محمل2

يـا  / افزار و  افزار، سخت ، نيازمند خريد نرم آموزشي  از بستة  استفاده  براي  كننده استفاده

  ؟) هست  هم  ديگري  آموزش

  روزآمد كرد؟   سادگي  به  توان را مي  دوره  ـ آيا مطالب3

  ؟ هسـت   شـده   پرداختـه   پـول »  ارزش»  دهنـدة   مورد نظر، نشـان   آموزشي  ـ آيا بستة4

  تـرين  را بـا مناسـب    دوره  تنها مطالب  نه  بايد متعهد شود كه  آموزشي  دورة  دهندة ارائه

  ، بلكـه ) اسـت   قضيه  تجاري  وجه  فقط  اين  كه(قرار دهد   كننده در اختيار استفاده  رسانه

  كــه  اسـت   امــر آن  از ايـن   هــدف. كنـد   آســانكار ارائـه   را در قـالبي   مطالــب  بايـد ايـن  

  اي و آموزنـده   فـرحبخش   ، اوقـات  آموزشـي   از مطالب  استفاده  در هنگام  كننده استفاده

  آمـوزش   از ادامـة   ، خـودداري  او، و در نتيجـه   و كسالت  باشد، و نيز از بيعلاقگي  داشته

  . شود  جلوگيري

،  از دور در بريتانيـا اسـت    آموزش  دهندگان ارائه  ترين از كارآزموده  يكي  آزاد كه  دانشگاه

  توسـط   دوره  تكميـل   ميـزان :  آورده  دسـت   به  دانشجويان  در حفظ  ركورد بسيار خوبي

] . 3[ هااسـت  آن  و خـدمات   محصـولات   برتـري   گـواه   رسد، كـه  يم% 80  به  دانشجويان

ادعـا كـرد     توان ، هر چند نمي نداشته  انصرافي  نيز تاكنون»  اَسليب«آزاد   آموزش  برنامة

  .اند آزاد داشته  دانشگاه  اندازة  به  اي سابقه  از دور اسليب  آموزش  محصولات  كه

  قرار بگيرد، و البته  از دور در دسترس  آموزش  نند كهك مي  كمك  نوين  هاي فناوري  اين

ـــ و    انتظار تمديـد اشـتغال    چشم  از ما كه  كساني  براي  اين. شود  كاسته  آن  از قيمت

  ! است  ديگر هستند خبر خوبي  چند سال  ــ براي  و باز آموزش  آموزش

  يادگيري هاي ناتوانايي

 قـرار  اسـتثنايي  كودكان حيطه در كه است ديگري خاص مقوله يادگيري هاي توانايي نا

 نارسايي يادگيري هاي توانايي نا گيرد، مي بر در را كودكان از چشمگيري درصد و دارد
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 و دري بـي ...و توهين و تحقير معمولاً آن شناسايي عدم صورت در كه است خاصي هاي

 خلاف بر كه است آن اختلال اين بزرگ اشكال .آورد مي بار به را تحصيلي هاي شكست

 پـذير  امكـان  آسـاني  بـه  دبسـتاني  پيش سنين در آن تشخيص ... و ناشنوايي و نابينايي

  .نيست

 ظهـور  از پيش را اختلال بتوانيم كه است اين يادگيري اختلالات تشخيص در مهم نكته

 تحصيلي رواني صدمات از تا دهيم قرار شناسايي مورد ظهور ي اوليه مراحل همان در يا

 رنـج  تكاليف بعضي انجام در ناتوانايي دليل به كودك خود هم زيرا .كنيم وگيريجل بعد

 معلمـين  وسـرزنش  موردتوبيخ رودوهم مي ازبين داشته ازخود كه بردوتصويرمثبتي مي

  .گيرد مي قرار آموزان ودانش
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 ايـن  در متفاوتي نظريات سال اين در و بود ناشناخته كودكان اين مشكل 1960 سال تا

 مغـزي،  ضـايعه  تنبلـي،  معلـول {     يـادگيري  تـواني  نـا  عامل نظريات اين در شد زبا باب

  .اند كرده ذكر را }ادراكي معلوليت عصبي، اختلال

 اقـدام  شـيكاگو  در كرك سامول رهبري به ملي كنفرانس يك برگزاري با 1963 سال در

 جـا  اين رد ما بحث موضوع : گفت سخنراني اين در او كردند ملي مؤسسه يك ايجاد به

 يـا  مغـز  كار در جزئي نقص  :مثال براي( شناسي سبب جهت به يا  كه هستند كودكاني

 هـاي  اخـتلال  خـواني،  فكري :مثال براي( رفتاري هاي جلوه يا )رواني – عصبي اختلال

 اصـطلاح  افـراد  گونـه  ايـن  براي كه كرد پيشنهاد او و شده گذاشته آنها بر نامي )ادراكي

  .شود استفاده است نظر مورد افراد تمامي برگيرنده در كه يادگيري ناتواني

   :يادگيري ناتواني تعاريف در مشترك عناصر

  كودك واقعي عملكرد و انتظار مورد عملكرد ميان تفاوت -1

  رفتاري هاي نشانه -2

  ناشنوايي مثل مشكلات ساير نبود -3

  يادگيري مشكل درباره ها آن پايه نگرش يا تمركز -4

 بـا  كـودك  كه كند استفاده يادگيري خاص تواني نا تشخيص از تواند مي زماني تيم يك

 بيــان شــنيداري، درك كلامـي،  بيــان{ هـاي  زمينــه در خــود سـني  و توانــايي سـطوح 

 پيشـرفت  نتوانـد  }رياضـي  محاسـبه  خواندن، درك خواندن، پايه هاي مهارت نوشتاري،

  .كند

 يـادگيري  ناتواني دارنده نعنوا به را كودك يك است ممكن زماني دهنده تشخيص تيم

  .نباشد زير موارد از ناشي او پيشرفت و توانايي بين ناهمخواني كه دهد تشخيص خاص

  ذهني ماندگي عقب -2        حركتي شنوايي، بينايي، معلوليت -1

 محيطــي، محروميــت -4            هيجاني اختلال -3

  اقتصادي فرهنگي،
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  ملي اتحاد كميته تعريف

 مـي  اطـلاق  اخـتلالات  از ي نـاهمگون  گـروه  به كه است صطلاحا يك يادگيري تواني نا

 مهـارت ( باشـند  مـي  همراه ها مهارت از استفاده و كسب در خاص مشكلات با كه شود

 رياضـي  هـاي  توانايي كردن، استدلال نوشتن، خواندن، كردن، صحبت دادن، گوش هاي

   ).شوند مي مشخص

  .شناسد مي رسميت به سنين درهمه را يادگيري ناتوانايي وجود تعريف دراين

  يادگيري خاص هاي ناتوانايي بندي طبقه

 سه به و گيرد مي بر در را كودكان از وسيعي طيف كه :زباني يادگيري هاي ناتوانايي -1

 در كه زبان دروني .شود مي تقسيم بياني زبان و دريافتي زبان دروني، زبان فرعي؛ دسته

 كمـك  فـرد  به مفاهيم هضم و كلمات سازيتصوير سازي، مفهوم شامل و است فرد خود

 هـا  واژه معاني درك از هستند ناتوان )دروني زبان( مورد اين در كه كودكاني و كند مي

 كـه  شـفاهي  گفتگـوي  يا اي محاوره زبان درك توانايي از عبارت ،زبان دريافتي .عاجزند

 نظـر  از را آنها نييع دارد مشكل روزمره مكالمات در معمولاً ناتواني، اين به مبتلا كودك

 هـاي  نـام  بـا  را نـوع  ايـن  از ناشـي  اخـتلال  .كنـد  نمي درك اما شنود مي فيزيولوژيكي

 بـه  زبـان بيـاني   .كنند مي ياد حسي پريشي زبان دريافتي، پريشي زبان كلمه، ناشنوايي

 برقـرار  ارتبـاط  شـفاهي  طـور  بـه  ديگران با توانيم مي آن وسيله به كه گويند مي زباني

   .بزنيم را خود هايحرف و كنيم

 زمـان  تـا  و بـوده  تحصـيل  به مختص يادگيري ناتواني اين :خواندن يادگيري ناتواني -2

  .است شايع اي عارضه واقع در ناتواني اين .است ممكن نا آن تشخيص تحصيل

 ايـن  شـود،  مـي  مشـخص  تحصـيل  زمان در نيز ناتواني اين :نوشتار يادگيري ناتواني -3

 نـاتواني  نوشتن، نياز پيش مهارتهاي ضعف دست، با نوشتن مثل هايي زمينه در كودكان

  . ... و نويسي ديكته نويسي، آيينه جدانويسي، نويسي، وارونه حروف، به دادن شكل در
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 كالكوليـا  ديس .است شايع هاي ناتواني از :رياضيات به مربوط يادگيري هاي ناتواني -4

 شكل، تشخيص در  مشكل :مثل دارد دوجو مختلفي اشكال به رياضي مفاهيم ناتواني يا

  .گيري اندازه و محاسبه و شمارش اعداد، اندازه

 يادگيري در ناتواني به كودكان از اي دسته :عاطفي -اجتماعي يادگيري هاي ناتواني -5

 و پـذيرش  در چـه  و عواطف بروز و بيان در چه عاطفي كنترل و اجتماعي روابط و آداب

 رفتارهـاي  بـروز  پرتـي،  حواس شامل ناتواني اين مرضي لاشكا .دارند مشكل آنها تحمل

  .كند مي جلوه اجتماعي درك عدم و حد از بيش تحرك گيري، گوشه نامناسب،

 حركتـي  -ادراكـي  مهارتهـاي  بـا  مـا  زنـدگي  :حركتي -ادراكي يادگيري هاي ناتواني -6

  هـاي  تيكاس ـ شامل گيرند مي قرار حيطه اين در معمولاً كه هايي فرضيه .است آميخته

 حركتـي،  هـاي  سيسـتم  فضـايي  هـاي  ارتباط )زمينه و شكل تشخيص( ديداري ادراك

  . ...و شنوايي تميز يادرست، ظريف حركتي مهارتهاي در ضعف تعادل، نداشتن

  

  يادگيري هاي ناتواني علل

 نيـز  آن آورنـده  وجـود  بـه  علل و دارد متنوع و وسيع بسيار اي گستره يادگيري ناتواني

  .است هگسترد بسيار

 لافلـين  يـك  و والانس بندي طبقه در كه عواملي به يادگيري هاي ناتواني كتاب اين در

  :علل شامل شده استفاده اند داده ارائه

 كيفـي  و كمـي  فقـر  يعنـي  اسـت  محيطي -آموزشي فقر منظور كه :آموزشي عوامل -1

 مـي  رييـادگي  نـانواني  باعث كه است عواملي مهمترين از آموزش ومحتواي مواد روش،

  .ناصحيح تدريس هاي شيوه علم، دانش نقص ناكافي تدريس مانند .شود

 كـردن  محـدود  يـا  گسـترش  در توانـد  مـي  خاص صورت به محيط :محيطي عوامل -2

 سـلامتي،  بهداشـت،  تغذيـه،  ماننـد  محيطـي  عمده موارد .باشد مهم يادگيري اختلالات

  .مؤثرند يادگيري هاي انيناتو در عاصفي و اجتماعي رشد زباني، تحريك حسي، تحريك



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
39 

 

 مـي  تلقـي  يـادگيري  اختلالات آورنده وجود به علل مهمترين زمره در :رواني عوامل -3

 يـادآوري،  ادراك، در دارنـد،  روانـي  مسائل دليل به يادگيري ناتواني كه كودكاني .گردند

 كلامـي،  مهارتهـاي  كمبـود  اطلاعـات،  بيـان  و اطلاعات پردازش مفاهيم، به دادن شكل

  .هستند كاستي دچار ...و مدت كوتاه حافظه ضعف

 وارده هـاي  آسـيب  و جزئي يا شديد مغزي ديدگي آسيب چون :فيزيولوژيكي عوامل -4

 دو بـه  فيزيولـوژيكي  عوامـل  .شوند مي يادگيري ناتواني باعث مركزي عصبي سيستم به

 اتوانايين از بسياري در ژنتيكي عوامل كه .شوند مي تقسيم بيوشيميايي و ژنتيكي دسته

  .مؤثرند لكسي ديس مثل يادگيري هاي

  يادگيري اختلالات با كودكان ارزيابي و تشخيص

 و سـطحي  مقطـع  دو در توانـد  مـي  يادگيري اختلالات به مبتلا كودكان تشخيص براي

   .پذيرد انجام عمقي

 درسي واحد چند يا يك در شاگرد كه بيند مي معلم كه است وقتي سطحي :اول مرحله

 مـي  معرفـي  صـلاحيت  صاحب مراكز و مراجع به بررسي جهت را او است، لمشك دچار

  .كند

 مـي  يارد محقق را اوليه تشخيص باليني آزمونهاي و مشاهدات از استفاده با :دوم مرحله

 هـدف  .اسـت  مختلفي آزمونهاي و ابزار ها، روش بستن كار به مستلزم كار اين كه كنيم

 مواد، ريزي برنامه براي پرورش و آموزش ئولانمس و مربيان براي اطلاعات گردآوري آن

  .دهد ياري آموزش روش محتوا،

  .دانند مي ضروري تشخيص در را زير مراحل نظران صاحب

 مـي  را كـودك  وبالفعـل  بـالقوه  توانايي دارد؟محقق يادگيري ناتواني واقعاً كودك آيا -1

  .است اختلال دچار كودك بود زياد دو اين بين اختلافي اگر سنجد

 يـك  به است تر سريع پيشرفت بيشتر تلاش هرچه :وپيشرفت تلاش ميزان سنجش -2

 كـودك  اگـر  .كننـد  حفظ خواهند مي شعرداده يك مشكوك، كودك ويك سالم كودك
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 مشكل دچار خواندن بار 80-90 با مشكوك وكودك شد حفظ خواندن بار 15-30 سالم

  )پيشرفت وسطح يتلاش سطح ميان اختلاف .(است اختلالات دچار كودك بود

 مشـكل  دچـار  مرحلـه  دركـدام  كودك كه ديد بايد :كودك يادگيري وتحليل تجزيه -3

 بسـياردقيق  بايـد  تحقـق  كار آن، تبديل يا اطلاعات پردازش -اطلاعات دردريافت .است

  . باشد

   .است سوم مرحله كننده تكميل :يادگيري مانع كشف -4

 بـه  هـا  فـرض  پـيش  تأييـد  :تشـخيص  هاي فرض پيش وتنظيم داده وتفسير مقابله -5

 ايـن  انـد،  آمـده  دست به استاندارد هاي آزمون بستن بكار از كه عيني هاي داده وسيله

  .است والابرخوردار اهميتي از است آموزشي ريزي برنامه مبناي كه آنجا از تشخيص

 گـام  10 وگراهـام  هارسـون  :ها فرض پيش براساس آموزشي طرح يك وتنظيم تهيه -6

  :ردندك معرفي

  .كردند آگاه مدرسه نگراني از وپرورش آموزش كاركنان -

  .قرارگيرد بررسي مورد كودك وكنوني گذشته وضعيت -

  .ازوالدين كتبي موافقت -

  .دارند وانصراف برگشت حق والدين -

  .شود تشكيل ارزيابي تيم -

  .شود ارائه كتبي بصورت آن خلاصه -

  .بپردازد گيري تصميم به خدمات ارائه ارزيابي به تيم -

  .شد خواهد اقدام عمقي برنامه يك طرح به جديد آموزان دانش براي -

  .تحصيلي سال شروع از پيش بايد انفرادي آموزش طرح -

 } مهارتي الگوي    توانايي الگوي {  :پردازيم مي تشخيص رويكرد دو به

  شيآمور هاي برنامه تجويز باهدف يادگيري هاي ناتوانايي ارزيابي هاي شيوه

 ....و حركتـي  دربينايي،شـنوايي،ادراكي  مشكل.است كودك دردرون اختلال علت:توانايي

   :است موجود فرضيه سه دراينجا . است
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 انـدازه  را ها فرآيند اين توان مي - است تحصيلي سازمشكل زمينه يادگيري اختلالات -

  كرد گيري

  .برد بين از يا داد تخفيف توان مي -

  آموزشي رواني يادگيري استعداد  رواني زباني{  :اييتوان الگوهاي آزمونهاي

  }حسي تركيب   

 متمركـز  ومحاسبه نوشتن، خواندن، :مثل تحصيلي تكاليف انجام برتوانايي مهارت الگوي

 را آنهـا  هـاي  مهـارت  مستقيم وآموزش باشد مي   ناكافي تجربيات از ناشي يعني .است

  .داد خواهد رشد

 .بـاليني  مشـاهده  -2 . كـاوي  پيشينه -1 :روش از وانت مي اطلاعات آوردن بدست براي

  . رسمي شده ميزان هاي آزمون -4 .رسمي غير هاي آزمون -3

 بـارداري  زمـان  نطفـه  تشـكيل  از قبل با دررابطه اطلاعات آوري جمع به :كاوي پيشينه

  . كودك رواني جسماني رشدوتحول وكيفيت

  :شود مي آوري جمع اطلاعات طريق دو به :باليني مشاهده

 بـيش  از دروضـعيت  طبيعـي  مشاهده -2  .طبيعي دروضعيت طبيعي مشاهده -1

  .شده تعيين

 هـاي  سـياهه  شـامل  ومعمـولاً  شـود  مـي  ساخته محقق توسط :رسمي غير هاي آزمون

 درايـن  كـه  مشـكلي  محاسبه، شناسي، واژه ناتوان ، آموزشي ، مستقل خواندن خواندن،

 ديگر كودك  با را كودك يك بتوانيم تا تهنگرف صورت صحيحي يابي هنجار است آزمون

  .نماييم مقايسه

 فـرد  عصـاي  مهمتـرين  . اسـت  وروايتـي  اعتبـار  داراي :رسـمي  شده ميزان هاي آزمون

 داد امكـان  دهـد  مـي  نشـان  را متوسطي حد ها آزمون اين چون است، دهنده تشخيص

  .بيندازد خطا ورطه به را فرد

  يادگيري هاي ني ناتوا به مبتلا كودكان هاي ويژگي
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 مهـم  اصـل  ايـن  بـه  بايد يادگيري هاي ناتواني به مبتلا كودكان هاي ويژگي بررسي در

 ميـزان  از بـيش  بسيار عادي كودكان با كودكان اين هاي شباهت ميزان كه داشت توجه

 جلـوه  تحصـيلي  زمينـه  در ها ناتواني اين معمولاً و است كودكان اين با آنها هاي تفاوت

 پيامـدهاي  و شـود  مـي  تحصـيلي  هـاي  شكسـت  و ها ناكامي باعث خود اين و كند مي

 گـر  جلـوه  ناسازگارانه و گسيخته لجام رفتارهاي صورت به  آن شخصيتي و رواني ناگوار

  .شود مي

 مـي  آينـده  بـه  نسبت نامطمئن و محبت محتاج پرخاشگر، و مضطرب كودكان گونه اين

 اسـت  ممكـن  كه است يادگيري لاتاختلا زمينه ترين رايج از خواندن در ناتواني .باشند

 هـاي  سمبل تبديل يا و بازگويي و درك يا كلمه بازشناسي به يا خواندن عادات از ناشي

 توانـايي  عدم از ناشي است ممكن رياضيات در يادگيري ناتواني .باشد آوايي به نوشتاري

 درصـد  5 زبـان  بـه  مربـوط  مشكلات .باشد بندي دسته و  اندازه جهت از اشيا تمييز در

 ادراكـي  اختلالات .شود مي مربوط آن بيان و زبان درك به كه شود مي شامل را ناتواني

 عـدم  .اسـت  محـرك  تفسـير  تمايـل،  تشـخيص،  بـراي  حـواس  از اسـتفاده  برگيرنده در

 بـه  منجر اجتماعي روابط در ناتواني .است حركتي اختلالات از عضلاني عصب هماهنگي

 مـي  دسـت  از را گـروه  در فعـال  نقـش  يك گرفتن عهده به قدرت فرد كه شود مي اين

 نيز دقت و توجه و حافظه فرايندهاي در دريادگيري ناتوان كودكان ديگر ويژگي از .دهد

 سـن،  آموزشـي،  اهداف به توجه با بايد آموزشي اقدامات .باشند مي هايي نارسايي داراي

 آموزشـي  هـاي  برنامـه  و هـا  وفعاليت باشد فرهنگي و اقتصادي -اجتماعي طبقه جنس،

   .دارد درماني -آموزشي رويكردي كودكان، اين خاص

 خلاصـه  زير موارد در تواند مي خاص يادگيري به مبتلا كودكان آموزش يادگيري جهت

  .شود

 يـا  مربيـان  از گيـري  بهـره  بـا  كـه  :عادي درسي برنامه چهارچوب در عادي آموزش -1

 معمـولاً  و دهند مي ادامه تحصيلاتشان به عادي كودكان پاي پابه متخصص غير والدين

  .شوند مي برطرف آساني به و ندارند دوام اختلالات اين
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 عادي آموزش نامهبر در كودك :عادي درسي برنامه اهداف راستاي در خاص آموزش -2

 سـيار  مشاور يا و مشاور معلم توسط انفرادي خاص هاي آموزش تحت و كند مي پيروي

  .شود مي داده او به

 عميـق  اخـتلالات  داراي كودكان مرحله اين در :عادي درسي علاوه به خاص آموزش -3

 كـلاس  كنـار  در اي ويـژه  هاي كلاس ناتواني شدت گستره و نوع تناسب به و بوده تري

 كمكي شيوه يك عنوان به تنها خاص آموزش و .شوند مي ديده تدارك او بر عادي ايه

  .شود مي مطرح

 مي گرفته كار به بالا پذيري آسيب با كودكان براي :خاص مدارس در خاص آموزش -4

 مشـخص  سـكان  يك در متخصص پرسنل و تسهيلات خدمات، امكانات، شامل كه شود

  .است

  آموزش ارائه هاي شيوه

 -ادراكـي  هـاي  مهـارت  تقويـت  مبنـاي  بر آموزش شيوه اين :حركتي – ادراكي وهشي -

  .داند مي آموزش ارائه شيوه ترين ثمربخش را آن و باشد مي حركتي

 دادي، درون هـاي  مهـارت  را يـادگيري  هـاي  نـاتواني  پديدآورنـده  عامل :زباني شيوه -

 بـه  زبـاني  مهارتهـاي  ويـت تق و داند مي        زباني ضعيف دادي برون و انگيزي تداعي

  .كند مي توصيه را شناسان زبان و متخصصان وسيله

 مـي  داده كـودك  بـه  همزمـان  طور به حس چند طريق از اطلاعات :حسي چند شيوه -

  .شود نمي فراموش و شود مي           حك كودك ذهن در  اطلعات و شود

 نارسـاني  و فقـر  از شـي نا عمـده  طور به را يادگيري هاي توانايي :آموزي صحيح شيوه -

 تـوانيم  مـي  صحيح شكل به آموزشي فرايندهاي بازسازي با بنابراين داند، مي اوليه هاي

  .كنيم اصلاح را آن

 و است شده تحليل هاي مهارت مستقيم آموزش بر مبتني كه :مستقيم آموزش شيوه -

  .است آموزي صحيح روش به مشابه

   آموزشي هاي توصيه
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 كه است هيجاني اجتماعي، شناختي، رفتارهاي داراي يادگيري ايه ناتواني مبتلابه فرد

 آمـوزش  است ممكن كه آنجا تا و گردد بنا         اساس اين بر آموزشي هاي برنامه بايد

  .باشد انفرادي صورت به ها

   .شود استفاده فهم قابل و ساده واژگان از آموزش در شود، تمرين پي در پي مهارتهاي

 كه مربيان والدين، كودك، مثلث از .كنيم استفاده مشاور از كودك رواني بهداشت جهت

  .كنيم استفاده است دادن آموزش شكل كارآمدترين

  يادگيري مفاهيم

  مقدمه

 مفهـوم  راه از مـا  .ريزنـد  مـي  را آدمي ذهني فعاليتهاي شالوده اصول و مفاهيم يادگيري

 هـاي  پديـده  ، آنهـا  ميـان  ارتباط ايجاد با و كنيم مي خلاصه خود ذهن در را دنيا آموزي

 را قـوانين  و اصـول  اصـلي  عناصـر  مفـاهيم  .پـردازيم  مي تفكر به و شناسيم مي را هستي

 را انسان هاي انديشه و ها نظريه پود و تار خود نوبه به قوانين و اصول و دهند مي تشكيل

 محيط دادهايروي و محركها به بتواند آنكه از پيش آدمي يا فرد هر عبارتي به .سازند مي

 .باشـد  داشـته  كـافي  آشـنايي  مربوط و خود در مفاهيم با بايد بدهد مناسبي پاسخ خود

 مفاهيم با بايد آوريم بدست را دايره يا مستطيل مربع يك مساحت بخواهيم اگر چنانكه

 . باشيم آشنا پي عدد و مجذور ، شعاع يا عرض و طول

  اهميت يادگيري مفاهيم

 در مفـاهيم  يادگيري تاثير با رابطه در را مورد چندين (1974) كرافورد و چكو دي

 :اند داده توضيح انسانها زندگي

 . دهند مي كاهش را محيط پيچيدگي مفاهيم .1

 . دهند مي ياري مان پيرامون محيط اشيا اساييشن در را ما مفاهيم .2

 . دهند مي كاهش را مكرر يادگيري به نياز مفاهيم .3

 . است پذير امكان مفاهيم ياري به آموزشي گونه هر .4
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  روش آموزش مفاهيم

 در جهـت  ايـن  بـه  شـوند،  مـي  نادرست استدلال و انديشه موجب نادرست مفاهيم چون

 تـوان  مـي  مرحله هفت در را مفاهيم آموزش روش .دبر بكار كافي دقت بايد آنها آموزش

 : هستند مبتني آموزش عمومي مراحل بر مراحل اين .داد شرح

  اول مرحله

 بيـان  درس آغـاز  در داريـد  انتظـار  يادگيرنـده  از مفهوم آموزش از پس كه را عملكردي

 ـ توانـايي  صورت به معمولا نظر مورد عملكرد ، مفاهيم يادگيري در كنيد؛  در دهيادگيرن

 اسـت  لازم بنـابراين  .شـود  مـي  بيـان  شـده  گرفتـه  يـاد  مفهـوم  تـازه  مثالهاي شناسايي

 خواهنـد  يـاد  را چيـز  چه يادگيري طول در بدانند يادگيري شروع از قبل يادگيرندگان

 . باشند داشته بايد عملكردي چه يادگيري اتمام از بعد و گرفت

  دوم مرحله

 دهيـد؛  جلـوه  بـارزتر  را مهـم  ويژگيهـاي  و كنيد كم پيچيده مفاهيم ويژگيهاي تعداد از

 را مربـوط  ويژگيهـاي  تمام معلم نيست لازم .دارند متعددي ويژگيهاي مفاهيم از برخي

 خواهـد  نظر مورد مفهوم يادگيري در بيشتري ارزش مهم ويژگيهاي بر تاكيد .ببريد نام

 . داشت

  سوم مرحله

 داده نشـان  تجربي شواهد. دهيد قرار انيادگيرندگ اختيار در را لازم كلامي هاي واسطه

 دانـش  بـه  كلامـي  هـاي  واسـطه  صـورت  به اصطلاحات و نامها از اي پاره يادگيري است

 .كند مي كمك مفاهيم يادگيري در آموزان

  چهارم مرحله

 در مثـال  عنـوان  بـه  دهيد؛ قرار يادگيرندگان اختيار در را مفهوم منفي و مثبت مثالهاي

 و مثبـت  مثالهـاي  عنـوان  به اردك ، كبوتر ، گنجشك مثالهاي پرنده مفهوم يادگيري

 .شوند ارائه منفي مثالهاي عنوان به موش ، گربه ، سگ

 .دهيد ارائه متوالي بطور را مفهوم مثالهاي: پنجم مرحله •
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 و كنيـد  فـراهم  يادگيرنـدگان  پاسـخگويي  بـراي  را فرصـتهايي : ششم مرحله •

 .كنيد تقويت را آنها پاسخهاي

 . كنيد ارزشيابي را آموز دانش يادگيري: مهفت مرحله •

  پيشنهادهايي براي يادگيري بهتر مفاهيم

 بايد درست مفاهيم كاربرد در آموزان دانش به دادن ياري براي ليونوردروين عقيده به

 : نمود توجه زير موارد به

  عملي مثالهاي

 مربـوط  مفـاهيم  اب سني دوره هر در است شايسته ديگر واژه با واژه يك توضيح جاي به

 ادراك قابـل  و عملـي  مثالهـاي  مفهـوم  هـر  تشـريح  بـراي  و دهـيم  آموزش دوره آن به

 . كنيم ارائه شاگردان

  شاگردان زدن مثال

 و مثالهـا  در آن كـاربرد  و تشـريح  و تعريـف  از پـس  معلـم  جديـد  مفهوم هر آموزش در

 مثالهـايي  در را مفهـوم  خود نوبه به نيز آنان به خواهد مي شاگردان از مختلف هاي نمونه

 . شود كامل و عميق يادگيري تا برند بكار

  پهلو دو هاي واژه تشريح

 كننـد  مي برخورد مبهم يا پهلو دو مفاهيم به نوشتارها و گفتارها در كه هنگامي معلمان

 . بشود ابهامي گونه هر رفع تا دهند توضيح را آنها معناي بخواهند آموزان دانش از

  غلط متعمي از جلوگيري

 غلط تعميمهاي دچار تا داد نشان آموزان دانش به مفاهيم كاربرد در را حدودها و مرزها

 . نشوند

  رابطه يادگيري مفاهيم با يادگيري اصل ، قاعده ، انديشه و استدلال

 امـا  آيد، مي بوجود خاص انديشه كاربرد و تجسم براي مفهوم چند يا دو از معمولا قاعده

 مفـاهيم  از اي مجموعـه  رود مـي  بكـار  خـاص  انديشه توصيف در كه قاعده برخلاف اصل
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 بـه  قواعـد  و اصول واقع در .است كاربرد داراي فراگير و كلي انديشه بيان براي كه است

 . آيند مي حساب به انديشه ابزارهاي و پردازند مي مفهوم چند يا دو بين رابطه بيان

  ارتباط يادگيري مفاهيم با ساير انواع يادگيري

 روزمره يادگيري ، پيچيده تا ساده از ديگر يادگيريهاي براي مفاهيم يادگيري كلي بطور

 هسـتند  مفـاهيمي  داراي تمـامي  ، اساسي و ضروري عملي دقيق يادگيريهاي تا زندگي

 مثـل  .افتـاد  نخواهـد  اتفاق مراحل يادگيري بقيه آنها كامل درك و يادگيري بدون كه

  ... .و فيزيك در نيرو ، هندسه در مثلث و دايره مفاهيم

 بـدن  انقبـاض  / شود مي زباني نوك يادآوري به منجر تنها شبانه هاي يادگيري

ــب ــطرب داوطلـــ ــاركرد مضـــ ــه كـــ ــل را حافظـــ ــي مختـــ ــازد مـــ   ســـ

 بودن پائين اثر بر زندگي طول در هشبان هاي يادگيري كه دهد مي نشان اخير تحقيقات

 نـوع  ايـن  و نبـوده  مـوثر  وجـه  هـيچ  بـه  شب در مغز سلولي هاي هسته پروتئين ميزان

 در زبـاني  نـوك  هـاي  يـادآوري  بـه  منجر تنها و بود نخواهد وقت اتلاف جز ها يادگيري

  . شود مي سئوالات به دادن پاسخ هنگام

 كلـي  طور به :افزود "مهر" دانشگاهي گارخبرن با گفتگو در "نيا افضل رضا محمد" دكتر

 عامـل  ايـن  .اسـت  اضـطراب  دارد، زيـاد  تأثير يادآوري و يادگيري در كه عواملي از يكي

 را مهم تغيير 17 فيزيولوژيكي لحاظ از كه شود مي دروني آشوب و برانگيختگي موجب

 حـالتي  مغـز  در مستمر طور حالت اين .آورد مي وجود به بدن هاي دستگاه عملكرد در

  . كنند مي ايجاد نظامي كودتاي مانند تحميلي

 سيسـتم  در كـاركردي  تغييـرات  اضـطراب،  هنگـام  به بالا آدرنالين اثر بر :داد ادامه وي

 اندازه از بيش چشم مردمك هنگام اين در .آيد مي وجود به بدن هاي واكنش و ادراكي

 نتيجـه  در شـود  مي اختلال دچار آن مخروطي هاي سلول كاركرد و شده گشاد معمول
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 سـلول  تنهـا  و شـود  مـي  گرفته قرار نظر مد سئوال يك از كمتري جزئيات و ها ظرافت

 . شــوند مــي فعــال اســت، محــيط از كلــي ادراكــات مســئول كــه اي ميلــه هــاي

 دچـار  مضـطرب  داوطلـب  هـاي  ماهيچـه  و بـدن : داشت اظهار شناختي روانشناس اين

 و تمركـز  مختل، نيز حافظه كاركرد آن لدنبا به و شود مي سلب آرامش و شده انقباض

ــابي ــات بازيــ ــه از اطلاعــ ــا حافظــ ــكل بــ ــه مشــ ــي مواجــ ــود مــ  . شــ

 

 درسـتي  بـه  فـرد  و شود مي مختل نيز فراشناخت شرايطي چنين در :داشت اظهار وي

 از درسـتي  ارزيـابي  و دانـد  مـي  اسـت،  فراگرفته كه را موضوعي اندازه چه تا داند نمي

 دالان در را خود هميشگي و فعال نقش نيز توجه همچنين .ندارد شده آموخته اطلاعات

  . دهد مي دست از مطالب يادآوري و يادگيري

 و يـادگيري  در را اصـلي  نقـش  توجـه،  شـناختي  نظـر  از :گفت شناختي روانشناس اين

 انجامـد  مـي  پايـدار  ادراك بـه  چيزي كمتر آن بدون و كند مي ايفا ها آموخته يادآوري

 . گذاشـت  خواهـد  يـادگيري  اهـرم  همـين  بر را تأثير بيشترين دزيا اضطراب آنكه حال

 و است موثر اضطراب كنترل در كه دانست عواملي از يكي را نفس به اعتماد داشتن وي

 بـه  را روانـي  امنيـت  احسـاس  خـود  زنـدگي  در بلندمدت در كه داوطلبي :داشت اظهار

 خـود  بـه  اطمينـان  رايدا است، كرده تجربه زياد رفتاري و شناختي هاي تقويت همراه

 . اســت بيشــتر مهــم هــاي آزمــون مواقــع در اضــطراب بــر كنتــرلش و اســت بــالا

 بـه  اضـطراب  اثر بر است، بزرگ امتحانات آستانه در كه فردي :كرد خاطرنشان نيا افضل

 كند مي ارزيابي رقبا با مقايسه در را خود مدام و دهد مي دست از را خود موقعيت كلي
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 انجام است ممكن داوطلبان ديگر كه اعمالي از كوركورانه تقليد يا سرزنشي خود دچار و

 . شود مي دهد

 قبلي هاي دانسته مرور به زمان، از برهه اين در است بهتر كنكور داوطلب :داد ادامه وي

ــردازد ــا و بپ ــش ب ــش بيشــتر ســلطه و آرام ــرل را خــود دان ــدايت و كنت ــد ه  . كن

 يـادگيري  افـزايش  در خـواب  نقـش  بـه  اشاره با ايران شناختي روانشناسان انجمن عضو

 حافظـه  بـه  مـوثر  طـور  بـه  آن، از پـس  كـافي  خـواب  بـدون  اخير هاي ياديگري :گفت

 روزهـاي  شـود  مـي  توصـيه  كنكور داوطلبان به لذا شود نمي تثبيت و سپرده درازمدت

  . باشند داشته مناسب و كافي تغذيه و خواب آزمون از قبل

 زنـدگي  طول در شبانه هاي يادگيري كه دهد مي نشان اخير تحقيقات: كرد تأكيد وي

 مـوثر  وجـه  هـيچ  بـه  شـب  در مغز سلولي هاي هسته پروتئين ميزان بودن پائين اثر بر

 هـاي  يـادآوري  بـه  منجر تنها و بود نخواهد وقت اتلاف جز ها يادگيري نوع اين و نبوده

  .شود مي سئوالات به دادن پاسخ هنگام در زباني نوك

 بـه  خـواب  جـايگزين  توانـد  نمـي  روز در پراكنده هاي خواب :شد يادآور يان افضل دكتر

 مسمتر فعاليت ساعت 4 از پس تنها روز طول در خوابهاي .باشد شبانه پيوسته و هنگام

 . است مفيد مغز استراحت جهت و دقيقه 15 تا 10 اندازه به مغزي

 و نخـود  چـون  يغـذاي  مـواد  مصـرف  :داشـت  اظهار انگلستان روانشناسان انجمن عضو

 جـات،  ادويـه  مغزي، يادگيرنده هاي نورون تغذيه جهت جگر و مرغ تخم زرده كشمش،

 در بيشـتر  مانـدن  بيـدار  بـراي  نـه  البته( قهوه و حافظه تقويت براي ماهي روغن و بادام
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 مغـز  به اكسيژن رساندن و عروق انبساط جهت عميق نفس كشيدن و است مفيد )شب

 . شود مي توصيه

  يادگيري راهبردهاي

 هـاي  پيچيـدگي  همـه  و هـا  توانـايي  همـه  مسئول هرحال، به .است پيچيده عضوي مغز،

 مخصوصاً( و اند داده قرار مطالعه مورد را عضو اين متمادي هاي سال دانشمندان، .ماست

 كـه  اسـت  غيرممكن .اند فهميده آن كار نحوه درباره زيادي چيزهاي )اخير هاي سال در

 مطالـب  كتـاب  ايـن  رو، اين از كرد، خلاصه ساده جمله چند در انبتو را ها پيشرفت اين

 را آنچه و كنم سازماندهي منطقي صورتي به را مطالب اين ام كرده سعي من .دارد زيادي

 از پـيش  شـما  حـال  هر به( كنم ارائه داريد، نياز كه ترتيبي به داريد، آن دانستن به نياز

 ضـمن  در ).باشـيد  گرفتـه  ياد را ديگري ايچيزه اول داريد نياز مطالب، برخي فهميدن

 روشن و ساده توانم مي جائيكه تا را ها مثال و بنويسيم واضح ممكن، حد تا ام كرده سعي

 بـر  سرسـري،  مطالعـه  يـك  بـا  فقـط  باشيد داشته انتظار نبايد حال اين با .كنم انتخاب

 . شويد مسلط كتاب اين مطالب

 هـايي  داده لبتـه  .اسـت  هـا  داده حفـظ  از بيش چيزي رفتار، فيزيولوژي درباره يادگيري

 دسـتگاه  مختلـف  هـاي  قسـمت  اسامي مثل شوند، سپرده خاطر به بايد كه دارند وجود

 و ويـژه  هـاي  پديـده  به مربوط علمي اصطلاحات داروها، و شيمايي مواد اسامي عصبي،

 اي، زمينـه  هـيچ  در امـا  .قبيـل  ايـن  از و هـا،  آن بررسـي  بـراي  استفاده مورد هاي روش

 بـدانيم،  بايـد  كـه  را آنچـه  از انـدكي  كسر فقط ما است، نشده كامل اطلاعات كندوكاو

 حاضـر  حـال  در ما كه هايي داده از بسياري گفت توان مي اطمينان با تقريباً و .دانيم مي
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 ياد كنيد، مي كه كاري تمام اگر .شد خواهد اثبات ها آن بودن نادرست روزي پذيريم، مي

 خواهيـد  چـه  گيرند، مي قرار نظر تجديد مورد ها داده اين كه زماني شد،با ها داده گرفتن

  كرد؟

 دسـت  بـه  هـا  آن طريـق  از هـا  داده اين كه است فرآيندي دانستن شدن، كهنه اين چاره

 خـود  مشاهدات درباره دانشمندان كه هستند هايي گيري نتيجه ها داده علم، در .اند آمده

 تقريبـاً  تـان،  دانـش  شدن كهنه بياموزيد، را نتايج فقط شما اگر .يابند مي دست ها آن به

 جديـد  نتـايج  و انـد  شـده  رد نتـايج  كـدام  كـه  باشـيد  داشته خاطر به بايد .است حتمي

 كه را پژوهشي راهبردهاي اگر اما .است دشوار وار، طوطي يادگيري شيوه اين و اند، كدام

 به كه را منطقي و دهند مي امانج كه مشاهداتي دهند، مي قرار استفاده مورد دانشمندان

 شـدن  ظـاهر  هنگـام  كـه  رسـيد  مـي  دركـي  به بياموزيد، شوند، مي منجر ها گيري نتيجه

 در كـه  را آنچه اگر .است تجديدنظر قابل راحتي به )جديد هاي داده و( جديد مشاهدات

 بـه  را جديـد  اطلاعـات  توانست خواهيد نتيجه در بفهميد، دارد، قرار ها گيري نتيجه پس

 بـازبيني  مـورد  را نتـايج  اين خودتان، و كنيد ضميمه دانيد، مي حاضر حال در كه نچهآ

  . دهيد قرار

 فقـط  كتـاب  اين علمي،  روش و دانش، يادگيري، درباره ها واقعيت اين گرفتن نظر در با

 و هــا آزمــايش هــا، روال از توضــيحي بلكــه كنــد، نمــي ارائــه را هــا داده از اي مجموعــه

 كـار  بـه  رفتـار  فيزيولوژي فهم براي تلاش در دانشمندان كه نيز را قيمنط هاي استدلال

 و كنيـد  توجـه  هـا  گيـري  نتيجـه  بر انديشي، مصلحت روي از اگر .كند مي عرضه اند، برده

 كـه  شـويد  مـي  مرتكب را ريسك اين بگيريد، ناديده شده، منجر ها آن به كه را فرآيندي
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 كنيـد  سـعي  اگـر  ديگـر،  طرف از .شد دخواه كهنه سرعت به كنيد، مي كسب كه دانشي

 دانشي آيند، مي دست به نتايج از چگونه ها گيري نتيجه كه ببينيد و بفهميد را ها آزمايش

  . كند مي پيدا تحول و است پويا كه كرد خواهيد كسب

 حرفـه  كـل  طول در شما .كنم ارائه مطالعه درباره عملي پيشنهاد چند دهيد اجازه حال

 دست مسير اين در مفيد راهبردهاي برخي به شك بدون و ايد كرده مطالعه خود، علمي

 احتمـال  اين حداقل، باشيد، آورده دست به مؤثري و كارا هاي مهارت اگر حتي. ايد يافته

  . باشد داشته وجود ها آن بهبود براي هايي راه است ممكن كه بگيريد نظر در

  به .كنيد مطالعه وقفه بدون امكان حد ات بايد پردازيد، مي مطالب مطالعه  به كه بار اولين

 اينكـه  بعـداز  سـپس،  .كنيـد  مطالعه جزئيات حفظ از نگراني بدون را فصل ديگر، عبارت

 در .بخوانيد دقت به را مطالب بار اين شد، مطرح كلاس در بار اولين براي درس موضوع

 مـتن  اريگـذ  علامـت  بـراي  ماژيـك  از .كنيـد  اسـتفاده  مداد يا قلم يك از مطالعه حين

 ايجـاد  اي لحظـه  رضـايت  يـك  ماژيـك،  بـا  لغات از برخي گذاري علامت .نكنيد استفاده

 خزانـه  بـه  حدي تا شده گذاري علامت كلمات كه كنيد تصور است ممكن حتي .كند مي

 را مطالـب  وقتي و ايد، كرده انتخاب بوده، مهم كه را آنچه شما .اند شده منتقل تان دانش

 تـوهم  يـك  ايـن  امـا  .بخوانيد را شده گذاري علام كلمات است ملاز فقط كنيد، مي دوره

  . است

 .كنيـد  يادداشـت  را اصطلاحات و كلمات همه كنيد وادار را خود .منفعل نه باشيد، فعال

 از قبـل  مطالعـه  بـراي  متنـي  تنهـا  نـه  خودتان به متعلق هاي عبارت به اطلاعات تبديل

 بـراي  كـه ( كنـد  مـي  كمـك  نيز ذهنتان هب مطالب انتقال به بلكه كند، مي تهيه امتحان



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
53 

 

 ديگـري  تـاريخ  بـه  را يادگيري گذاري، علامت ماژيك از استفاده ).است لازم هم امتحان

 فرآينـد  آغـاز  باعث خودتان، هاي عبارت و كلمات به اطلاعات تبديل اما كند، مي موكول

  . شود مي لحظه همان در يادگيري

 در و( خودتـان  هـاي  عبـارت  به مطالب لتبدي به خود كردن وادار براي خوب روش يك

 مطالعـه،  راهنماي در موجود هاي پرسش به كه است اين )مغزتان به ها آن انتقال نتيجه

 بعـد  كنيـد  جستجو كتاب در را پاسخ دهيد، پاسخ سؤالي به توانيد نمي اگر .دهيد پاسخ

 را پاسـخ  اگـر  .است مهم »ببنديد را كتاب« عبارت .بنويسيد را پاسخ و ببنديد، را كتاب

 تـا  كنيد وادار را خود اگر اما .ايد داده انجام را تمرين از كوچكي بسيار بخش كنيد، كپي

 بعـدي  يـادآوري  براي بيشتري شانس باشيد، داشته خاطر به نوشتن زمان تا را اطلاعات

 هـاي  پاسـخ  از اي مجموعه كه نيست اين در مطالعه راهنماي اهميت .داشت خواهيد آن

 كـه  رفتارهـاي . كنيد مطالعه آزمون، از پيش تا باشيد داشته خودتان خط تدس با كوتاه

 فكـر  مطالـب  دربـاره  كـافي  اندازه به كه است اين شود مي منجر مدت بلند يادگيري به

 يادداشـت  عمـل  سپسـي  و كنيـد،  خلاصـه  خودتان، بندي جمله با را آن بتوانيد تا كنيد

 .برسانيد انجام به را ها عبارت آن كردن
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   كار روانشناسي هاي فرض شپي

 و فكـري  نيـروي  با صنعت و اقتصاد كه است اين كار روانشناسي فرض پيش اولين

 مهمـي  نقش انسان دستي ونيروي فكري سلامت بنابراين . شود مي هدايت انسان يدي

   .دارد توليد عملكرد بهبود در

 در بـدون  عتيصن و اقتصادي ، اجتماعي هاي زمينه افزون روز رشد به توجه با دوم

 مسائل منطقي و عقلايي صورت به توان نمي انسان مسائل رواني هاي جنبه گرفتن نظر

  . كرد حل كار محيط در را انساني نيروي

 كـه  اسـت  اسـتوار  اسـاس   اين بر كار روانشناسي كه است اين فرض پيش سومين

 ـ مبتنـي  . كـرد  حـل  كارفرمـا  و كارگر رابطه كار در انساني مسائل حل براي  و اصـول  رب

  . شد خواهد متجلي سرمايه و توليد در صعودي سير مطمئنأ باشد روانشناسي حقايق

 و محيطـي  عوامـل  تـأثير  تحـت  كاركنـان  و مدير رفتار و روان كه است اين چهارم

  .است وراثتي

 شكسـت  بـه  منجـر  كـار  در فـردي  تفاوتهاي به توجهي بي )كار روانشناسي( پنجم

  . شود مي مديريت

 كـار  بـازده  هم و بخشيد بهبود را كارگران رضايت توان مي هم كه تاس اين ششم

  . داد افزايش را آنها

  

   كار روانشناسي از استفاده موارد
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 و هـا  شايسـتگي  بـا  كار كردن سازگار – 2   كارگزيني – 1 قسمت دو به توان مي

  . كرد تقسيم انسان توانائيهاي

 هـاي  ،ارزيـابي  آنهـا  آمـوزش  ، كـارگران  راهنمايي و انتخاب شامل كارگزيني – 1

 بـا  كـار  كـردن  سـازگار  دربـاره  – 2   . هـا  انگيـزه  و كـار  سـختي  درجـه  برآورد شغلي،

 عنـوان  تحـت  خـاص  زمينـه  ايـن  كـه  باشـد  مـي  انسـان  توانـايي  و حـدود  و شايستگي

Energinr Human  انسان با ماشين كردن سازگار يا انساني نيروي مهندسي .  

   كار روانشناسي توسعه

 شـهر  در 1879 سـال  در ورنـب  ويلهلـم   توسـط  روانشناسي آزمايشگاه تأسيس اب

 هماننـد  و آمـد  در مسـتقل  علم يك صورت به و شد جدا ناحيه سه از روانشناسي آلمان

 رفتـار  ايجـاد  در مـوثر  عوامـل  ويا ها پاسخ و محركها سنجش و آزمايش به تجربي علوم

 برداشـت  و هـا  بانظريـه  متعـدد  هاي مكتب روانشناسي علم پيشرفت با بتدريج پرداخت

 -گرايـي  كـاركرد ( سـاختارگرايي  مكتبهـاي  تـوان  مـي  كـه  آمـد  بوجـود  متفـاوتي  هاي

 عقيـده  : گرايان ساختار . كرد اشاره رفتارگرايي و گشتالت مكتب روانكاوي )فانشلائيسم

 هـاي  تجربـه   اند يافته تشكيل اجزاي و عناصر از شيميايي تركيبات كه همانگونه دارند

 و كشـف  روانشـناس  وظيفه و اند شده ساخته رواني  ساده حالتهاي از نيز رواني پيچيده

  . دانند مي آن دهنده تشكيل قانون و آگاهي ساخت شناخت

 بررسـي  بـه  كـه  گرا ساختار روانشناسي خلاف بر  :گرايان كشش يا گرايان كاركرد

 بـا  سـازگاري  در را روانـي  يـا  ذهني هاي فعاليت پردازد مي ذهن دهنده تشكيل عناصر
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 چيسـت  براي آگاه وجدان يا هوشياري كه بداند كه كوشد مي رود مي كار به كار محيط

  . دارد بر در را عملي نتيجه چه و

 بـا  كـه  داشتند عقيده و بوده معطوف ناآگاه رواني فرايند به بيشتر :روانكاوي مكتب

 كـه  هوشـيار  نـا  يـا   اهناخداآگ وجدان درون به توان نمي آزمايشگاهي و درونگري روش

 مـي  خـواب  و افكـار  تحليـل  و تتجربه راه از فقط و يافت راه رواني تعارفهاي اصلي منشأ

   . پرداخت بيماري درمان به و برد پي رواني اختلالهاي و ها ناكامي علت به توان

 مـي  كـار  بـه  يافته سازمان رفتار يا كلي فرايند معناي به روانشناسي در  : گشتالت

 مـي  زمـان  تنظـيم  با چنانكه است مهم بسيار زمان عامل و اجزا ارتباط شتالتگ در رود

  . آورد وجود به را رفتار و حركت ادراك حركت بي هاي تصوير رشته يك از توان

 هـا  رابطـه  اين و دانند نمي پاسخ و محرك رابطه جزء را روانشناسي  : رفتارگرايان

 يـا  پاسـخ  كـه  است اين  مهم مسئله و برد پي آنها كنه به و گيرد قرار بررسي مورد بايد

  . است استوار محركي  پايه چه بر رفتار

 زير كه است روانشناسي در تاريخي رويدادهاي گرديد بيان مختصر صورت به آنچه

 هاي فعاليت آميزه روانشناسان امروزه. دهد مي تشكيل را امروز روانشناسي  فكري بناي

  . ميدهد قرار توجه مورد را بشر نوع اجرائي و ،رواني بدني

  :كار روانشناسي

 مطالعـه  مورد كار با رابطه در آدمي رفتار آن در كه است شناسي روان از اي رشته

 ويافتـه  تصـول  از دسـته  آن كاربرد و مطالعه كار روانشناسي اصلي هدف . گيرد مي قرار

 ناسـي ش روان و گـذارد  مي تثر او كار و انسان بين رابطه در كه است شناسي روان هاي
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 از دسـته  آن به خدماتي يا توليدي سازمان هر كه است شناسان روان اصلي كوشش كار

  : بپردازند خدمات و كالاها

 و شخصي ارزشهاي و جسمي رفاه ثانيا  كنند مين تا را آدمي معقول نيازهاي : اولاّ

 كـه  رود مـي  پـيش  هدف اين با كار روانشناسي دهد قرار توجه مورد نيز را مردم انساني

 ، پيـدايش  كتـد  تحليـل  كـار  محـيط  در را گروهها و افراد شناختي و هيجاني رفتارهاي

 در را سـازمانها  رفتار معناي و ماهيت دهد شرح را رفتارها اين رفتن بين از و ، نگهداري

  . كند درك را ناامني از پر محيط در خود بقاي منظور به بيشتر چه هر رقابت
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   كار نشناسيروا علمي و نظري مباني

 دربـاره  وقتـي  :گيرد مي قرار توجه مورد علمي و نظري جنبه دو از كار روانشناسي

 سـر  روانشناسي نظري جنبه با و كنيم مي كارصحبت روانشناسي هاي يافته و تحقيقات

 بعـد  آن هـاي  ازمـون  و كـار  روانشناسي مفاهيم با آشنايي ديگر عبارت به و داريم كار و

 از اسـتفاده  نحـوه  و شناسـي  روان تحقيقات كلبه كند مي روشن ما براي علمي و نظري

 ،هنگامي گيرد مي قرار قلمرو اين در ادمي رفتار شناخحت براي نظري و علمي روشهاي

 جنبـه  كنـيم  مي صحبت كار شناسي روان هاي يافته كاربرد و عملي استفاده درباره كه

 سـنجش  تستهاي از كه مانيز ديگر عبارت به  است نظر مطمع كار شناسي روان  عملي

 كنيم مي استفاده عملاً وغيره ... و شغل در فردي تفاوتهاي و انساني نيروي هاي توانايي

  . دهيم مي قرار نظر مورد را كار شناسي روان عملي بعد

  : فردي وتفاوتهاي كار شناسي روان كاربرد

  : فردي تفاوتهاي

  : شغلي عملكرد در فردي تفاوتهاي

 را افـراد  كـار  نحـوه  زيـرا  دارد شـاياني  اهميـت  شـغلي  عملكرد در فردي تفاوتهاي

 ورزد مـي  اصـرار  معين شغل يك بر مندي كار بينيم مي مثلاً. كند مي تعريف مستقيماٌ

 امـروزه   ورزد مي امتنا يا زند مي سر كار همان از مختلف هاي بهانه به ديگري فرد ولي

 را خاصـي  حساسـيت  افـراد  صـحيح  هاي راهنمايي به نسبت صنعتي و اداري هاي نظام

 توانـايي  تنهـا  نه كارگران و كارمندان كه است اين راهنمايي اين از هدف دهد مي نشان

 سـازگار  فـرد  آن بـا  بايـد  نيز رواني نظر از بلكه باشند داشته عهده بر بايد را كاري انجام
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 تفاوتهـاي  اثـر  بـر  كـه  اسـت  آميز موفقيت   زماني كارمندان و كاركنان راهنمايي  باشد

 جـاي  در خـود  خاص هاي ويژكي و استعداد به توجه با كس هر يعني گيرد انجام فردي

 باشد دشوار كارگر  يا كارمند هاي توانايي به نسبت نظر مورد كار اگر بگيرد قرار مناسب

 و مـادي  هـاي  ،خسـارت  پـايين  بـازده  ، نظمـي  بي مانند آورد خواهد بار به را زير نتايج

 بـالا  خيلـي  شغل آن هاي توانايي به نسبت نظر مورد فعاليتي اگر  ...و ،نارضايتي معنوي

 بافي خيال ، پرتي هواس ، كسالت انتظار باشد ساده خيلي شغل ديگر عبارت به يا باشد

  . باشيم داشته بايد را مختلف هاي نارضايتي و

 در يخـوب  بـه  را كـار  دادن انجـان  بـراي  لازم توانـايي  و نيرو كارمند يا كارگر اگر 

 خـود  خـانوادگي  محـيط  در بلكه شد خواهد سازگار محيط با تنها نه باشد داشته اختيار

 اطرافيـان  و او بـراي  سـالم  زنـدگي  ايجاد در رضايت اين و كرد خواهد رضايت اظهار نيز

 نداشـته  را كار به اشتغال براي لازم توانايي كارمند يا كارگر اگر بلعكس بود خواهد مؤثر

 خواهـد  را شكسـت  تلـخ  طعـم  بارهـا  و كرد خواهد اميدي نا احساس مدائ طور به باشد

  .چشيد

 افـراد  روابط در بلكه كند نمي پيدا تجلي كار نتايج در تنها  فردي تفاوتهاي : نكته

 مـي  آشـكار  نيـز  دسـتان  زير و ها كارخانه ،مديران ادارات ،رؤساي دوستان ، همكاران با

  . آورد مي همرفرا را افراد رضايتي نا و رضايت و شود

 مـا  و دهـد  مي فرار تأثير تحت را توليد كه عاملي عنوان به فردي تفاوتهاي مطالعه

  . كنيم بررسي آن دقيق مطالعه براي زيررا هاي زمينه كه كند مي وادار را
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 انـدازه  تـوان  مـي  شـغل  تقاضـاي  هنگـام  به كه داوطلبان بين فردي تفاوتهاي - 1

  . گزفت

     . فردي فاوتهايت و شغلي آموزشي آثار - 2

 . آموزشي دوره پايان از پس كار دادن انجام و فردي تفاوتهاي - 3

  شغل يك داوطلبان  بين فردي تفاوتهاي
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  : فردي تفاوتهاي بر شغل آموزشي آثار 

 هـدف  باشد داشته نقش تفاوتها ثبات و ،كاهش افزايش در تواند مي شغلي آموزش

 بـاقي  خـود  اوليه سطح در كم دست افراد تنجربه اولاً كه است اين آموزشي هاي دوره از

 بـراي  و آورند بدست را اي تازه هاي صلاحيت افراد ثانياً نكند افت زمان مرور به و بماند

 استعداد در موجود تفاوتهاي آموزشي هاي دوره. شوند آماده بالاتر هاي پست در اشتغال

 شـيوه  در  گيرنـد  مـي  قـرار  زهتا فعاليت يك مقابل در افراد وقتي شود مي موجب را ها

 موجبـات  آموزشي دوره موارد اينگونه و دهند نمي نشان تفاوت خيلي احتمالاً كار شروع

  . كند مي فراهم را فردي تفاوتهاي افزايش

  : رواني آزمونهاي 

 عنـوان  بـه  كه مشخص و معين موقعيت از است عبارت رواني آزمون: آزمون تعريف

 وسـيله  يك آزمون . ميرود كار به آزمودني در خاص اريرفت ايجاد منظور به محرك يك

 مـي  كـار  بـه  فرد معين رفتالرهاي گيري اندازه باري كه شده ميزان و استاندارد يا عيني

  . رود

  :آزمون انواع

 كتبـاً  مختلـف  سـوالهاي  از اي مجموعه به شخص آن طي كه نوشتاري آزمون - 1

  .دهد مي پاسخ

 مرتـب  را مشـخص  آلات يا ابزار شخص آن در كه مهارت يا ابزاري هاي آزمون - 2

 . دهد مي انجام را شده خواسته آن از دستي هاي كار يا كند مي

 .دهد مي پاسخ آزمكون به نفر يك تنها زمان هر در كه انفرادي هاي آزمون  - 3
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 دهند پاسخ يكسان سوالات به همزمان افراد از تعدادي كه گروهي هاي آزمون - 4

. 

 استعداد ، هوشي هاي آزمون  - 5

  تحصيلي پيشرفت آزمونهاي - 6

                                    عيني هاي آزمون . 3  مشاهده آزمون .2  فرانكن آزمون .1 :شخصيت هاي آزمون

  .كرد اضافه توان نمي شخص به را تصرفي و دخل گونه هيچ كه آزمونهايي

   كلامي غير و كلامي آزمونهاي

  . استاندارد هاي آزمون مقابل در  ساخته .............آزمونهاي

  .باشد هنجار و)ثبات(پايايي اعتبار، : ويژگي سه داراي بايد استاندارد آزمونهاي

 مسـائل  ديگـر  يا  آزمون نمرات از مناسب هاي استنباط اعتبار از منظور :اعتبار -1

 بـه  راجع خواهد مي كند مي صحبت آزمون يك اعتبار از روانشناسي وقتي است ارزيابي

 خـاص  آزمـون  يـك  آيـا  كـه  دهـد  پاسخ سوال اين به و كند بيان را سخن آزمون ارزش

 نمـره  مثـال  عنـوان  به است گرفته اندازه كند گيري اندازه بايد كا را آنچه است توانسته

 داوطلبـان  واقعـي  همـش  بـا   دار معنـي  همبستگبژي آزمون يك اجراي از حاصل هاي

 روشـهاي  از سـازمان  يـك  كاركنان انتخاب و آزمايش در وقتي و خير؟ يا دهد مي نشان

 چه تا شغل يك داوطلبان كه دهيم پاسخ سوال اين به است لازم ميكنيم استفاده علمي

 فـرض  است برخوردار خاص شغل آن وظايف دادن انجام براي لازم هاي توانايي از اندازه

 دادن انجـام  لازمـه  كـه  ايـم  كـرده  مشـخص  سرپرسـني  شغل تحليل و تجزيه در كنيد

 تحت افراد هوش ميانگين از بالاتر هوش از برخورداري پرستي سر وظايف آميز موفقيت
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 داوطلـب  كـه  افـرادي  هـوش  گيري اندازه براي صورت اسن در است پرستي سر نظارت

 كنيم استفاده ابزاري از بايد دارد عهده بر را سازمان واحد يك سرپرستي وظايف تصدي

 يـا  عـاطفي  بلـوغ  ، تحصيلي اسعداد نه كند گيري اندازه را داوطلب يكي هوش دقيقاً كه

  . را آن عمومي  اطلاعاغت

 ايـن  خـواهيم  مـي  كنيم صحبت آزمون يك پايايي درباره وقتي ):ثبات (پايايي  -2

 بايـد  كـه  را آنچـه  دقـت  از ميـزان  چـه  با  است قادر آزمون اين كه كنيم روشن را نكته

 را اي نمره كه كند حاصل اطمينان بايد كار شناسي روان مثال ايبر بگيرد اندازه بسنجد

 در اگر است آورده بدست خاص فرد يك مورد در فني استعداد آزمون اجزاي از امروز كه

 نمـره  مشـابه  نمره بدهد انجام شخص همان با را آزمون همين بعد هفته سه يا دو فاصله

  . آوريم بدست زير هاي روش به متواني مي را آزمون يك پايايي آورد بدست اوليه

  . مشابه قسمت يا بخش چند يا دو به آزمون يك تقسيم.1

  . مختلف زمان دو در آزمون يك اجراي .2 

   . خاص آزمون يك موازي يا مشابه شكل دو يا فرم دو اجراي .3

 چنين از حاصل نمرات كه است آن مناسب آزمون يك مشخصه سومين :هنجار -3

 بـا  مقايسـه  در فـرد  هـر  نمره وضعيت و شده محاسبه معيني معيار با همقايس در آزموني

  . باشد مشخص او همگنان

 يـا  اسـتعداد،معلومات  توانـايي  كـار  نتيسـجه  از كـه  است ميزيني يا مقياس هنجار

 توانـايي  بـا  را كـار  بتواننتيجـه  آن از اسـتفاده  بـا  و باشد آمده بدست نمونه گروه نيروي

 در كننـده  شـركت  مـديران  از يكي افسردگي به مربوط مرهن كنيد فرض سنجيد ديگران
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 كـه  آيد مي پيش سوال اين حال باشد 30 كار محيط در رواني بهداشت آموزشي كارگاه

 معنـاي  تواند نمي تنهايي به 30 نمره كه گفت بايد پاسخ در و دارد معنايي چه نمره اين

  درمـورد  آزمـون  همـين  ياجـرا  از حاصل نمرات با نمرات اينكه مگر باشد داشته خاصي

 از ميـزين  چـه  دهنـده  نشـان  30 نمـره  كـه  گردد معلوم و شود كقايسه بزرگ گروه يك

  . است افسردگي
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  ؟ آورد مي بار به را مشكلاتي چه رواني هاي آزمون اين از استفاده

 زمينـه  و نحقيـق  و گرفت قرار بسيار توجه مورد رواني آزمونهاي از استفاده ابتدا در

 شده ترغيب كار به زمينه اين در روانشناان از بسياري كرد پيدا فراواني وسعهت ها آزمون

 كشـور  در داشـت  ادامه مشكل بدون ها آزمون از استفاده كه اي دوره گذشت از پس اند

 ترفيع و استخدام انتخاب، در آن از استفاده نحوه و ها آزمون بر هايي انتقاد صنعتي هاي

 هاي كهنمره گرديد عنوان كساني طرف از بيشتر انتقادها ناي شد وارد سازمانها كاركنان

 هـاي  پيشرفت درآمدو ميزان در نتيجه در و شغلي زندگي در نحوي به آزمونها از حاصل

  . است بوده مؤثر كار محيط در آنان بعدي
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  : ها آزمون نادرست گاربرد به نسبت مشكلات يا اعتمادي بي دلايل

 از دسـته  آن معاصـر  روانشناسـي  و گر آزمودن يشناس روان بين شكافت ايجاد -1

 نظيـر  عـواملي  گيـري  انـدازه  به و كردند مي كار سنجي روان زمينه در كه روانشناساني

 و اصـلاح  صـرف  بيشـتر  را خود نت و پرداختند مي آدمي مختلف هاي استعداد و هوش

 خـود  ينشب دليل همين به و اند كرده رواني هاي آزمون به مربوط فنون كردن تر دقيق

 دسـت  از را اسـت  انشناس ـ روان اصلي هدف آن گيري اندازه كه آدمي رفتار مورد در را

  .ورزيدند تأكيد آن به بوط مر فنون و رواني هاي آزمون ساختن به بيشتر و دادند

 اسـتفاده  و ساختن هنگام در شناسي روان اصول به توجه عدم مطلوب نا نتايج - 2

 از ديگـري  نتـايج  كهبـه  شـد  واقـع  معاصرآنان شناسان وانقبولر مورد چنان ها آزمون از

 .دهد نمي نشان توجهي آيد مي بدست روانشناسان بعدي تحقيقات

    : انسان هاي توانايي گيري اندازه 

 مـي  كـه  گيرد برمي در را ممتنوعي و متعدد بسير هاي زمينه انساني هاي توانايي 

 يـا  ارزيـابي  بـراي  كـرد  تقسـيم  ذهنـي  و جسـمي  هاي توانايي به را ها توانايي اين توان

 آينـده  شـغل  يا فرد سازگاري براي ها آزمون مختلف انواع از انساني هاي توانيي سنجش

  . كنيم بيني پيش را آن

  .است واكنش زمان فرد هاي ويژگي اين از يكي

 توان مي كه اي ساده بسيار هاي آزمون از يكي : واكنش هاي زمان گيري اندازه.1 

 قرمـز  چـراغ  بـه  پاسـخ  اسـت  قرمـز  چـراغ  به رسيدن هنگام در كردن ترمز گرفت اندازه

  . است ترمز پدال به فشاردادن واقع در رانندگي و راهنمايي
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 يـا     كرونوسـكوپ  گرفـت  انـدازه  را واكـنش  هاي توانزمان مي آن با كه اي وسيله

 كـاملاً  دلايلـي  زيـرا  نيست ثانيه صدم ده %10 از كمتر هرگز واكنش زمان. سنج واكنش

 واكـنش  كـه  آن از پيسـش  و كند طي را عصبي هاي را بايد حسي پيام دارد نيزولوژيكي

 بينـايي  محـرك  يـك  مقابـل  در واكـنش  بگذارد سر پشت را مراحلي بيايد پيش حركتي

 عـدم  ، بازداري نشانه تواند مي واكنش زمان حد از زياد افزايش برد مي زمان ثانيه 19%

  . باشد داخلي اختلالات از برخي نشانه حتي و نفس به اعتماد

  : واكنش زمان ثبات

  . معيار زمان هاي پراكندگي بودن پايين يعني

 دفعـات  بـه  يافتـه  رواج روانـي  هاي گيري اندازه كه زماني از ها اندازه ثبات اهميت

 انـدازه  40 تـا  30 معمـولاًبين  واكـنش  هـاي  زمان گيري اندازه و است ده تعيين متعدد

  . كنيم تعيين معيار انحراف يا ميانگين آنها براي و آوردند مي بدست

 قصـد  نتوانـد  آزمونـدني  كـه  كنند مي عمل طوري واكنش زمانهاي گيري دراندازه

  . كنيد دستي پيش گويي پاسخ در و بزند حدس را آزماينده
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  : واكنش زمانهاي مختلف انواع

  انتخابي .3   تشخيصي .2   ساده .1

 آزمـايش  پاسـخ  و دارد وجود محرك يك تنها ساده واكنش زمان در: ساده واكنش

  . شود مي تشكيل ساده حركت يك از نيز شونده

 برخـي  بـه  و دهـد  مي پاسخ ها محرك برخي به شونده آزمايش : تشخيص واكنش

 قرمـز  نـور  مقابـل  در و دهـد  مـي  واكـنش  سبز نور مقابل در مثلاً دهد نمي پاسخ ديگر

  . دهد نمي واكنش

 مـثلاً  دهد مي مختلف هاي پاسخ مختلف هاي محرك به: خابيانت واكنش زمان در

 در و راسـت  دسـت  با زير صداي يا سبز نور مقابل شوددر مي خواسته شونده آزمايش از

  .دهد پاسخ چپ دست با بم صداي يا قرمز نور مقابل

  : آنها آزمونهاي و مكانيكي تواناييهاي

 آنهـا  كمك به كه دارد وجود ليهاو استعدادهاي از درجاتي ما از يك هر ترديد بدون

 مجسـمه  بازسـازي  يـا  سـوزن  كردن نخ : مثل شويم موفق صنعتي مشاغل در نوانيم مي

  )حركتي توانايي( پيكان يك موتور قطعات كردن سوار يا شده خورد

 قطعـات  آزمـون  ويگلـي  دار مـوج  قطعات آزمون و كووسكي پيور هاي چرخ آزمون

  . گيرد مي قرار استفاده وردم صنعتي كارهاي براي افراد ويگلي

 سـوراخ  هفـت  كـه  فلـزي  چرخ 15 بايد آزمودني كووسكي پيور هاي چرخ آزمون و

 كاملاًنا نيز ها چرخ سوراخ 7 وضعيت و است متفاوت ميله چهار طول شده تهيه آن روي

 اسـت  خاصـي  ظرافـت  و مهـارت  مسـتلزم  هـا  ميله روي چرخها كردن سوار.است منظم
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 قـدرت  بـار  دو نتـاايج  مقايسـه  و گيـرد  مـي  قـرار  آزمـايش  مورد بار دو معمولاً آزمودني

  .دهد مي نشان را موقعيت با آزمودني سريع سازگاري و يادگيري

 دربـاره  سـوال  زيـادي  تعداد داشت انتظار توان مي كه همانطور مكانيكي آزمونهاي

 ايـن  بـه  .نـد تر پيچيده اي اندازه تا تصاوير برخي و هاست قرقره و ها دنده چرخ ، اهرمها

 موفقيـت  شـود  مي شامل را ساز ساعت يك دست حركت يا ماشين يك طرح كه صورت

 بيشـتري  اطمينـان  با را آينده شغل  موفقيت تواند مي  مكانيكي آزمونهاي از يك هر در

 هـر  و دارد وجود استعداد مشاغل تعداد به آيا آيد مي پيش سوال اين حال .كند تضمين

 سـوال  ايـن  پاسخ شود؟ تهيه او براي خاصي آزمون است لازم ـيد وجود به شغلي كه بار

 صـحبت  تنهـايي  بـه ...و ،تراشـكاري  درودگري ، گري كوزه استعداد از مثلاً . است منفي

 دارنـد  تعلـق  طبقـه  يـك  بـه  يـا  گـروه  يك به را مشاغل بايد پس نيست دار معنا كردن

 يكسـاني  شيوه به بايد ندهست هم به نزديك خيلي كه گيرند مي كار به را واستعدادهايي

 تعدادكمي كمك به را مكانيكي استعدادهاي مجموعه توان مي عملاً يعتي .شوند ارزيابي

  .داد قرار ) آزمودن( آزمايش مورد دقت به كه آزمونهايي از

 عامـل  يـك  بفهمـد  ار كـار  مكانيسم كامل طور به بايد آزمودني كه هايي آزمون در

 اين عملكرد ريشه ماهيت اما گويند مي هوش رواني لعام آن به كه شود مي طرح رواني

 كمـك  بـه  روشـنفكر  يـك  كـه  افتـد  مـي  اتفاق گاهي نيست شده شناخته بخوبي عامل

 يـك  آنكـه  حـال  آورنـد  مـي  بدسـت  خوبي موفقيت كاغذي مداد آزمونهاي در استدلال

  .شود نمي موفق چندان كند مي عمل ابتكاري و عيني شيوه به كه واقعي مكانيك

  : ذهني توانايي هاي مونآز
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 اشـكال  درك فتوانـايي / كلامـي  ،هـوش  انتزاعـي  استدلال از عبارتند ذهني توانايي

 صـنعتي  تصـاوير  در فواصل،دقت سنجش ،توانايي كلامي غير دقت،هوش و نظم سنجش

  .عددي فضايي،استدلال ،تجسم

 و كلامي و عددي موارد غير در را افراد استدلال قدرت آزمون اين :انتزاعي استدلال

 دهـد  مـي  قرار سنجش مورد  نيست نظر منظور اعداد و كلمات بين رابطه كشف مواقعي

 هـا  طـرح  و ،علائـم  اشـياء  بـين  تعيين در را شوندگان آزمايش توانايي حقيقت در يعني

 كشـي  نقشـه :مثـل  امـوري  در توانـايي  ايـن  كنـد  مـي  گيـري  اندازه تصاوير و ،نمودارها

 بـا  كسـانيكه  و اسـت  مفيـد  مكـانيكي  يـا  الكتريكي الاتاشك ،كشف رياضات ،آزمايشكاه

 قـدرت  از بايـد  دارنـد  كـار  و سـر  سياست و ،نويسندگي وكالت،پزشكي قبيل از مشاغلي

  . باشند برخوردار امكان حد تاسر انتزاعي استدلال

 از اسـتفاده  در ابتكـار  و اسـتعداد  سـنجش  براي كلامي هوش آزمون :كلامي هوش

    بگيرد كار به شود مي بيان جمله و كلمه صورت به كه يميمفاه درك و فهم و كلام

 در موجـود  مشـاغل  نيـز  و كتبـي  و شفاهي رابطه به محتاج مساغل در توانايي اين

  . است نياز مورد فراوان اختيارات با توأم مسئوليت پر هاي سمت

 لانتقـا  و انطبـاق  در را ذهن قدرت و  درك توانايي آزمون اين: اشكال درك توانايي

  .سنجد مي بعدي دو اشكال

 و روابـط  كشـف  در افـراد  قـدرت  تعيـين  بـراي  آزمـون  ايـن  : دقت و نظم سنجش

  .است استفاده مورد واشكال اختلافات موارد و مشابهات تشخيص
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 هـا  شـكل  و تصـاوير  از اسـتفاده  بـا  كلامي غير هوش آزمونهاي : كلامي غير هوش

 ايـن  گيـرد  مـي  اندازه را شوندگان شآزماي قضاوت و درك  ،تمركز،توجه تفكر و سرعت

  .سنجد مي معمول سطح از بالاتر مشاغل براي را افراد استعداد يا بالقوه توانايي آزمون

 اشـياءو  وضـعيت  و ،اندازه شيء تصور يا تجسم فضايي، تجسم آزون :فضايي تجسم 

 در قـدرت  ايـن .گيـرد  مـي  انـدازه  دهـد  مـي  نشان تصاوير صورت به را بعدي سه اجسام

  پزشـكي  دنـدان  ، مهندسـي  ، كارگاهي و فني امور ، ،طراحي كشي نقشه مانند اغليمش

  . است مؤثر و لازم نجاري و ،معماري

   : شخصيتي هاي آزمون

 كننـد  مـي  مطرح  را ها باور و ها ،نگرش رفتارها كه سوال تعدادي از ها آزمون اين

 مـي  مثال عنوان به است انتخابي صورت به معمولاً آنان به گويي پاسخ شوند مي تشكيل

  ؟ كنيد مي آرامش احساس هستيد ديگران با وقتي آيا  گرفت نظر در را زير سوال توان

   خير)ج      دانم نمي)ب       بلي )الف

 در  شـود  مـي  گـذاري  نمره شخصيتي مختلف صفات از يك هر  اساس بر ها پاسخ

 بـه  فـرانكن  هاي آزمون . دشو مي استفاده نيز فرانكن  هاي آزمون از موسسات از برخي

 فـرد  بـه  تصـاويري  يـا  جـوهر  ي هـا  لكه ها آزمون اين در شوند مي اجرا انفرادي صورت

  بگويد بايد او و شود مي داده نشان

 در اندازد مي چيزهايي چه ياد به  را او تصاوير و ها لكه آن آيا بيند مي چه درآنها 

 گيـرد  مـي  قـرار  مبهم موقعيت يك در انسان وقتي است اين بر اعتقاد ها آزمون نوع اين
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 كمـك  پيشـين  شده شرطي رفتارهاي و ها ،تجربه ها ،نياز احساسات از آنها تفسير براي

  . گيرد مي

 در كـه  است هايي پرسشنامه ترين راسج از يكي: رويتر برن شخصيتي نامه پرسش

 صـورت  به آزمودني كه است سوال 125 شامل و گيرد مي قرار استفادهخ مورد سازمانها

 شخصـيتي  ويژگي 6 ها پاسخ همين براساس دهد مي پاسخ آنها به دانم يانمي خير ، بلي

 هـاي  جنبـه  از يكي بار هر و شود مي تصحيح بار 6 ها پاسخ اين بنابر شود مي آشكار او

  : از عبارتند شخصيتي جنبه 6 اين. كنند مي آشكار را شخصيتي

   بودن عصبي به تمايل-1

   بودن خود با صفت -2

   گرايي برون و گرايي درون -3

   پذيري سلطه و جويي سلطه -4

   نفس به اعتماد -5

   بودن اجتماعي -6

 بي  هيجاني نظر از دارند بالا نمره آزمون اين در كه كساني : بودن عصبي به تمايل

 يـا  و پزشك روان به است بهتر گيرند مي بالا به %98 نمره كه كساني و باشند مي ثبات

   .كنند عهمراج پزشك

 مـي  تـرجيح  گيرنـد  مـي  بالايي نمره آزمون اين در كه كساني :بودن خود با صفت

 توصـيه  و دهنـد  مي پاسخ ديگران هتي همدلي و تشويق به ندرت به و باشند تنها دهند

  . گيرند مي نظر در را آنان هاي
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 ندرو گيرنـد  مي بالايي نمره آزمون اين در كه كساني :گرايي برون و گرايي درون 

 مراجعـه  روانپزشـك  بـه  اسـت  بهتـر  كنند مي اخذ را نمره %98 كه آنهايي و هستند گرا

   .كنند

  . است پذيري سلطه نشانه پايين نمره مقياس اين در :پذيري سلطه و جويي سلطه

 بـه  اعتمـاد  كننـد  مـي  كسب پاييني نمره آزمون اين در كسانيكه : نفس به اعتماد

  .شوند مي سازگار خوب خيلي خود اطراف محيط با و دارند خوبي نفس

 اجتمـاعي  غيـر  آنها آورند مي بالايي نمره آزمون اين در كه افرادي: بودن اجتماعي

  .هستند

  : نگرش به پرداختن ضرورت

   : آنها گيري اندازه و ها نگرش

 پـيش  از بـيش  محـيط  رويـدادهاي  از ها انسان تلقي طرز يا نگرش اهميت امروزه

 نگـرش  اگـر  كـه  معنـا  ايـن  به دهد مي زندگي به خاصي ايمعن نگرش نوع دارد اهميت

 تـر  حـاد  دشـواريها  باشد منفي اگر شدو خوتهد پذيرفته راحتي به دشواريها باشد مثبت

   . رسيد خواهد

  : آن گيري اندازه لزوم و نگرش تعريف

 جنبـه  برخي رمقابل د منفي يا مثبت واكنش ارائه براي قبلي آمادگي يعني نگرش

 كـرد  ، ها فارس ، ها ترك به نسبت فرد يك نگرش وقتي :مثلاً خود طرافا دنياي ي ها

 اجبـار  به كه هايي موقعيت در او كه كنيم بيني پيش توانيم مي شناسيم مي... و ،لرها ها

  .كرد خواهد رفتار چگونه شود روبرو افراد اين با بايد



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com
74 

 

 نظـام  و هـا  مـزد  ،دسـت  كـار  ،سـاعت  كارخانـه  درمورد را كارگر يك نگرش وقتي

 و كـرد  خواهـد  كـار  چگونه او كهع كنيم بيني پيش توانيم مي دانيم مي وتنبيه تشويق

 يـا  و كنـد  مي تلاش كارخانه محيط حفظ براي اندازه چه تا و داشت خواهد توليدي چه

 تـر  راحت اي اندازه تا دارد منفي نگرشي كارگري تشكيلات به نسبت كارفرما بدانيم اگر

 ؟ بود خواهد نگرشي زير هاي مديريت يك هر را او رفتار كه مبزني حدس  توانستيم مي

 دربـاره  جديـد  قـانون  تصـويب  يـا  فرد همان كارخانه در كارگري اتحاديه انتخابات مثل

 ي هـا  محـرك  مقابـل  در هـا  پاسـخ   يكنواختي همين علت به و ...و ها اتحاديه تشكيل

 آمادگي يعني نگرش وييمگ مي كه است پديده يك يا موضوع يك به مربوط اما مختلف

 از آنكـه  شـرط  بـه  باشـد  واقعيتـي  نوع هر تواند مي نگرش موضوع.عملكردن براي قبلي

 شخص، تواند مي نگرش موضوع مثلاً شود درك متمايز واقعيت يك عنوان به فرد طرف

 در گـروه  يـك  درباره نگرش همه اين با ...و مذهبي و اجتماعي ،حركت ريا،سازمان گروه

 يـك  بـه  بـردن  پـي  لازمـه  پس. بود خواهد ممكن غير عملاً نشناسيم را آن كه صورتي

  . است شناخت نگرش

 دربـاره  توانسـت  نخواهيم ندهيم تشخيص و تميز اروميه از را تبريز مردم اگر :مثلاً

 كادر اگر است صورت همين به وضع نيز كار محيط در  باشيم داشته خاص نگرشي آنها

  .داشت نخواهيم خاصي نگرش آن درباره ندهيم تميز اداري كادر از را مديريت

  : ها نگرش دهنده تشكيل عناصر

   رفتاري . 3    عاطفي.2      شناختي.1
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 ايـن  نگـرش  موضوع درباره باور ،شناختو نظر نوع هر از عبارت : شناختي عنصر -1

 توانـد  مـي  اهميـت  درجـه  نظر از و  پيچيده يا ساده و غلط يا درست توانند مي  باورها

  .باشند داشته دو و يك هميتا

 تـأثير  تحـت  خيلـي  مـارا  هاي نگرش تواند نمي باورها بودن غلط يا درست ويژگي

 بـه  .دارد واقعيـت  آنچـه  نـه  اسـت  دنيا از ما ديد شيوه دارد اهميت آنچه زيرا  دهد قرار

 آنچه نه است كارخانه از كاركنان و كارگران برداشت طرز دارد اهميت آنچه ديگر عبارت

 و باشـند  داشـته  دوسـت  را خـود  كـار  محل كاركنان كه است اين مهم دارد وجود عاًواق

 و درسـت  بـه   مـا  كـه  شديد متوجه پس است آنها كار فكر به سازمان كه كنند احساس

  . شود نمي مسائل اين بودن غلط

 ايـن  كاركنان عملكرد كه بشنويم اگر اما نشناسيم راB,A مردم از يك هيچ ما اگر

ااگر  بـود  خواهـد  سـاده  آنهـا  بـاره  مادر باورهاي است تفاوتم منطقه دو  از درهريـك  امـ

 صـورت  درآن باشـيم  كرده كار آنها با يا باشيم كرده زندگي سال چند يادشده شهرهاي

 سـاده   هـاي  بـاور  بـر  كـه  هـايي  نگـرش  .خواهدبود پيچيده بسيار آنها مادرباره باورهاي

 خيلـي  زيرا ريزند مي هم به راحتي به آنها اسيابند،اس مي تغيير راحتي به باشند استوار

 مـذهب،آزادي  مانند عميق براعتقادات كه هايي نگرش كنند مي تطبيق واقعيت با كمتر

 عميقـاً  كاركنـان  اگـر  مـثلاً  بود خواهند تغيير قابل دشواري به باشند استوار ...و عشق و

  . كنند كار قتصدا به توانست خواهند دشواري به شوند مي استثمار باشند معتقد

 مقابل در فرد گرفتن قرار عنوان به كه احساسات و هيجانها يعني :عاطفي عنصر-2

 واكـنش  بـا  معمـولاً  هيجانهـا  .آيـد  مـي  وجود به آنها به  كردن فكر حتي  يا موضوعات
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 يـا  مثبـت  تواننـد  مـي  عـاطفي  عنصرهاي .همراهند ... و قاب ضربان : مثل فيزيولوژيك

   .باشند ضعيف يا شديد و منفي

 در كنـد  مـي  راحتـي  احساسـي  خود اطراف دنيايي هاي موضوع برخي رمورد فرد 

 بـا  كـه  زماني ها نگرش تغيير آورد مي فراهم ناراحتي او براي ها موضوع بعضي كه حالي

  .است دشوار بسيار هستند همراه عميق و تند هيجانهاي

  ؟ ؟چرا آيد مي در اجرا به هميشه عملكردن به تمايل آيا

  داد؟ تغيير )كنيم بررسي( سازمان در  را افراد هاي نگرش توانيم مي چطور:لسوا

 نسـبت  شخصـي  اگر عملكردن خود نه عملكردن به تمايل يعني :رفتاري عنصر - 1

 را آن يـا  شـود  نزديـك  آن بـه  كـرد  خواهـد  سعي باشد داشته مثبت نگرشي شيءها به

 منفـي  شـيء  آن بـه  نسبت به او نگرش اگر اما... و بشناسد را آن كند،ارزش ،تعريف بخرد

  ... و ببرد بين از را ،آن بگيرد آفاصله از كه بود خواهد اين تلاشش تمام باشد

 فشـارهاي  و هنجارهـا  زيـرا  آيـد  نمـي  در اجـرا  به هميشه عملكردن به تمايل پس

 بـه  كاركنـد  خـود  كارفرما نظر زير ندارد تمايل كه مثلاًكارمندي شود مي مانع اجتماعي

 واقعي رفتارها،احساسات موارد گونه اين در دارد ابراز را خود رضايتي نا تواند نمي آساني

 كنـد  نمي منعكس را ما ،رفتارها،احساسات هنجارها موردي گر . كند نمي منعكس را ما

  ؟
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  ؟ گيرند مي ريشه كجا از متفاوت هاي نگرش  ؟ است يكسان افراد هاي نگرش آيا

  گروهها .2، فرهنگها.1

 در هـا  نگـرش  تفاوتهـاي  ايـن  ريشه شخصي هاي تجربه و خانواده :ها هنگفر - 2

 داريـم  تعلـق  آن بـه  كـه  اجتمـاعي  سـاير  و زندگي شيوه و ،ارزشها ها سنت  است ابهام

 تعيـين  توانـد  مي و است مهم خيلي ها نگرش بر فرهنگ اثر دهد مي تشكيل را فرهنگ

 هـاي  نگـرش  ها موضوع از انبوهي درباره مختلف كشورهاي شهروندان چرا مثلاً كه كند

  . دارند متفاوت

 مـي  قـرار  تـĤثير  تحـت  را مـا  هاي نگرش كه دارد وجود گروه نوع دو : ها گروه -2

   .دهد

   ) داريم تعلق آن به( هستيم آن عضو كه گروهي.1

  )مرجع گروه( باشيم آن عضو خواهيم مي كه گروهي .2

 هـاي  نگـرش  احتمالاً و شويم ملحق ها گروه از يكي به توانيم مي متفاوت دلايل به

 بسـياري  در گـذارد  مـي  اثـر  ما هاي نگرش گروه به تعلق اينجا در بپذيريم را آن اعضاي

  . دارند متقابل اثر ها گروه اين مواقع

  : پروژه تعريف

 بـه  سيسـتم  ايـن  عملكرد نحوه كه است شده سبب خريد سيستم فراوان تعاملهاي

 شـناخت  ، كند عمل مختلف هاي فرآيند انجام سرعت و صحت در مهم عامل يك عنوان

 اينكـه  ضـمن  اسـت  حيـاتي  و مهم سيستم اين در ها داده جريان و مختلف هاي فرآيند
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 شناسـايي  دقيق طور به آنها تأخر و تقدم و ديگر فرآيندهاي روي بر فرآيند هر تأثير بايد

  . گردد

 سـفارش  اينكـه  از پـس  كـه  باشد مي انبار يك داراي خراسان تابران نسيم شركت

 صادر ، كالا تحويل حواله مشتري براي گرفت قرار تأييد مورد خريد مدير توسط مشتري

  . باشيم داشته انبار داخل را نظر مورد سفارش آن ما كه است حالتي اين . گردد مي

 سـفارش  فـرم  تكميـل  و مربوطـه  فـروش  مـدير  وسيله به مشتري سفارش دريافت

 بررسـي  مالي قسمت در كه ( كافي اعتبار فاقد مشتري صورتيكه در. گيرد مي    صورت

 ، شـود  واقـع  قبول مورد مشتري درخواست اگر و شود مي اورد سفارش باشد ) شود مي

 از بعـد  و شـود  مـي  پـر  سـفارش  فرم ابتدا داد قرار تنظيم براي شود مي تنظيم داد قرار

 سيسـتم  روجـي خ مراحـل  آخـرين  در و شود مي دريافت مشتري از وجه ، مالي بررسي

  . شود مي ارسال مشتري براي سفارش

 انبـار  داخـل  را مشـتري  نظر مورد سفارش حاليكه در  ، مشتري اعتبار تأييد از بعد

 و كنـيم  كيفيـت  و قيمت بررسي سپس بگيريم استعلام ها كارخانه از بايد باشيم نداشته

 مراحلـي  خـود  كه ودش مي بسته داد قرار ادامه در و . نماييم انتخاب را منتخب كارخانه

 مشتري از وجه بعد و فرستد مي انبارها به كارخانه ، شده ذكر طي را كالا ما سپس دارد

  . دهيم مي مشتري تحويل سيستم خروجي مرحله آخرين در و گردد مي دريافت

 ايـن  . ميباشـند  محصـولات  متقاضي كه شود مي گفته افرادي يا فرد به : مشتري

 طـرف  از توانـد  مـي  ارتبـاط  اين البته ، كنند مي ارسال شركت براي را خود تقاضا افراد

  . پذيرد انجام شركت
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 صـدور  آن بـدنبال  و كـالا  خروج برگ صدور و انبار از كالا خروج منزله به : فروش

 گـردد  خارج انبار از كالا كه ميشود انجام كامل زماني فروش . است مشتري براي فاكتور

.  

   . باشد مي كالا نگهداري محل منزله به : انبار

 در روزه همـه  موجودي اين و دارد وجود انبار در كه كالايي تعداد : كالا موجودي

  . است تغيير حال

 فرسـتاده  بخـش  هـر  رئـيس  بـراي  كه است مشتري سوي از تقاضا : كالا سفارش

 بـا  مطابقـت  لحـاظ  از سـپس  و مشـتري  اعتبـار  جهـت  از ابتـدا  درخواست اين . ميشود

 درخواست انجام براي مراحل تمام گذراندن شامل كه شده بررسي نبارا در كالا موجودي

 ، سـنجي  اعتبار ، كالا درخواست دستي فرم كردن پر شامل و است مشتري سوي از كالا

 درخواسـت  در شـده  ذكـر  هـاي  موجودي كنترل و فروش مدير و سرپرست توسط تأييد

  . باشد مي

 مراحـل  دهـد  مي مشتري به را نبارا از كالا درخواست اجازه : كالا تحويل دستور

 تحويـل  دسـتور  باشـد  مـي  مشتري درخواست برگ تأييد از پس مشتري به كالا تحويل

  . شود مي تحويل مشتري به سپس و شده صادر كنترل واحد توسط كالا

  . شود مي ارسال مشتري براي كه است كالا صورتحساب : فاكتور

 مـي  صادر فاكتور پيش ، كلا درخواست با مطابق مشتريان از برخي براي : فاكتور پيش

 توسـط  بايـد  كه است مبلغي هاي قيمت از مشتريان اطلاع جهت فاكتور پيش اين گردد

  .شود پرداخت آنها
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  دادن تغيير براي : نگرشها تغيير

 اختيـار  در متفـاوت  و تـازه  اطلاعـات  توان مي : نگرش يك شناختي عنصر -1 

 ، بحـث  مثـل  گرفـت  كمـك  مختلف هاي شيوه از نتوا مي اينكار ي برا ، گذاشت افراد

 كـه  است اين بر مردم اكثر نگرش ، كشورما در مثلاً ، تلويزيوني تبليغات ، كتاب مطالعه

  . دارند كاري جدان و ، كنند نمي تقلب خود كار در هستند فني افراد مجموع در ارامنه

 مـي  پيـدا  كساني مالاًاحت نيز آنها بين زيرا است افراطي كاملاً نگرش اين دانيم مي

 بـراي  ، كننـد  مي ضايع هم را ديگران حق بلكه كنند مي تقلب كار در تنها نه كه شوند

 نگـرش  بـرخلاف  كـه  داد نشـان  را هـايي  نمونه توان مي افراطي نگرش اين دادن تغيير

   . كند مي عمل قبلي

 ادد ترتيبـي  بايد نگرش عاطفي عنصر دادن تغيير براي : عاطفي عنصر تغيير -2

 نگـرش  تغيير در را او كه آورد بدست را احساساتي و كند كسب تازه هاي تجربه فرد كه

  . كند مي كمك

 نگـرش  رفتـاري  عنصـر  تغييـر  بـراي  شيوه ترين مؤثر : رفتاري عنصر تغيير -3

 انجـام  آنهاسـت  توجـه  مورد شدت به كه را آنچه خلاف تا كنند وادار را افراد كه اينست

 اشـاره  آنهـا  از برخـي  به كه دارد وجود زيادي بردهاي راه رفتار ادند تغيير براي . دهند

  . شود مي

 مخصوصاً و محرك ارائه و نظم و وضوح اصلاعات به كار اين – محرك بازسازي -1

  . است وابسته محرك دهنده ارائه اعتبار به
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 كـار  اين زياد اطلاعات با او باران بم طريق از فرد نفس به اعتماد آوردن پايين  -2

  . يابد كاهش ديگر اطلاعات جذب فرايند بخشي اثر شود مي باعث

 شـود  مـي  مجبـور  او زيـرا  شود مي فرد تنش موجب كه ناهماهنگ رفتار ايجاد -3

  . باشد داشته هماهنگي خود جديد رفتار با تا دهد تغيير را خود نگرش

 مـورد  و مشـترك  هنجارهـاي  و ارزشها كه معنا اين به ،  گروه اثر كردن مثبت -4

  . كند پيدا تغيير فرد نگرشهاي او بدنبال و فرد روابط و نقش ، گذارد اثر فرد بر تأييد

  : نگرشها گيري اندازه

 بگيريـد  انـدازه  ،  گيرنـد  مـي  اندازه را وزن يا و قد كه صورتي همان به را نگرشها 

 گيـري  هانـداز  قابـل  دارنـد  كه ملموس غير و ) ذهني ( انتزاعي ويژگي برخلاف ،نگرشها

 كـه  چيـزي  هـر  بيـانكرد  پـيش  سـالها  آمريكايي روانشناس يك ثورانداگ ادوارد هستند

 قابـل  هميشـه  باشـد  داشـته  تـراكم  كه چيزي هر و است تراكم نوعي داراي دارد وجود

 و كاركنـان  ، كـارگران  نگرشـهاي  بـين  كـه  نـدارد  وجـود  ترديـدي  ، است گيري اندازه

 انـدزه  به تفاوتها اين و ) دارند تفاوت باهم هم گرشهان ( دارد وجود تفاوتهايي كارفرمايان

 . دهنـد  مـي  قـرار  تـأثير  تحـت  را سـازماني  كـار  چـرخش  و افـراد  بخشي اثر كه ايست

 و دقيـق  كـه  بيابنـد  روشـهايي  ، نگرشـها  گيـري  انـدازه  بـراي  كردند سعي روانشناسان

 ترتيـب  بـدين  ردب نام اسم بدون هاي پرسشنامه از توان مي ميان اين در. باشد مستقيم

 در يـا  گرداننـد  مـي  بـر  پسـت  بـا  آنـرا  و دهنـد  مي پاسخ پرسشنامه ابتدا كارمندان كه

 بـه  بررسـي  نـوع  ايـن  مـوراد  اكثر در اندازند مي شده پيشنهاد اينكار براي كه صندوقي

  . دارد قرار سازمان از خارج در كه شود مي سپرده مؤسساتي
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 دربـاره  را خود نظر خواهند مي دانكارمن از كه است بدينصورت نگرش مقياسهاي

 از معمـولاً  مقياسـها  نـوع  اين بگويند كنند مي كار آن در كه سازماني هاي جنبه برخي

 چنـد  يـا  يـك  در را افراد نگرش شدت و نيستند شفاهي يعني هستند كاغذي مدار نوع

   . كنند مي منعكس جنبه

 مـورد  در نفـي م و مثبـت  نظرهـاي  اظهـار  از اي مجموعه شامل نگرش مقياسهاي

 اين. شده تهيه بوگادوس توسط 1925 در نگرش مقياس نخستين . است نگرش موضوع

 فرد يك آن اساس بر كه اي درجه يعني اجتماعي فاصله . سنجد مي را اجتماعي فاصله

  . پردازد مي را قومي و مذهبي ملي ، اجتماعي گروههاي از ديگري فرد

 راسـت  سـمت  اول سـتون  در هك ـ اسـت  بعـدي  دو جدول يك گوراردوس مقياس

 مـروبط  نگرشهاي بالا رديف در و نويسد مي الفبا حروف بترتيب مليت 20 تا 10 اسامي

 ، شخصـي  دوست ، همسايه ، مهاجر ، جهانگرد بعنوان محدود نسبتاً اجتماعي فاصله به

  . است شده نوشته خانواده سببي عضو
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  : نتايج تحليل

 روي پاسـخها  همـه  پژوهشـكده  ، شود مي ريآو جمع ) نظرات ( افراد همه اوراق 

 يـك  آن بـه  مربـوط  مثبـت  پاسـخهاي  از يـك  هر براي . كند مي منتقل پاسخنامه يك

 بعنوان را ها اكماني حاضرند كه بگويند نفر 15 كارمند 60 از اگر مثلاً ، × ضربدر علامت

100 يعني بود خواهد 25 آنها درصد بپذيرند خود كشور در جهانگرد
60

15
*   

 مـي  افـراد  اختيـار  در نظـر  اظهـار  تعـدادي  ترسـتون  روش در : ترستون مقياس

 ، بزننـد  علامـت  را خـود  قبـول  مـورد  هـاي  نظـر  اظهار كه خواهند مي آنها از و گذارند

  . شود مي مقايسه كل ميانگين با ، فرد هر نظرهاي اضهار ميانگين

 افراد اختيار در اي درجه 5 ظرن اظهار تعدادي ليكرت مقياس در : ليكرت مقياس

 انتخـاب  را درجـات  از يكـي  نظر اظهار هر مقابل در كه خواهند مي آنها از و گذارند مي

 بـه  نسـبتها  از يك هر به هستند راضي خود كار از يعني باشد +نظرهاي اظهار اگر كنند

   1 و 2و 3و 4و 5ترتيب

 دوسـت  را خـود  كـار  من لمث باشد منفي نظرها اظهار اگر اما ، بيشتر 5 و كمتر 1

 نارضـايتي  درجـه  5 كم نارضايتي درجه 1 شود مي 5 و 4 و3 و 2و 1 دقيقاً نمرات ندارم

 بـا  و آوريـم  مـي  بدسـت  را فـرد  هر نظرهاي اظهار ميانگين نيز ليكرت مقياس در . زياد

 مـي  طوري را نظرها اظهار ترستون و ليكرت مقياس در . كنند مي مقايسه كل ميانگين

  .باشد منفي نصفي و مثبت نصفي تقريباً كه نويسند

    : كار محيط شرايط
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 انسـاني  متغييرهـاي  ايـن  تا است متنوعي و متعدد متغييرهاي محصول انسان كار

 كـه  كنـيم  مـي  صـحبت  هـايي  متغييـر  از فصل اين در . گرفتيم نظر در را كار در مؤثر

 اثـر  افراد هاي عملكرد بر ندتوان مي انساني متغيرهاي اندازه به اما دارند فيزيكي ماهيت

 اسـت  بـديهي  ، شـوند  مـي  شناخته كار محيط شرايط عنوان تحت متغيرها اين گذارند

 قـرار  تـأثير  تحـت  را استرس ميزان و نارضايتي رضايت بلكه بازده تنها نه كار بد شرايط

  . دهند مي

   : كار شرايط معيارهاي

   : از عبارتند كار شرايط اثر معيار سه

 -3     رواني معيارهاي -2     فيزيولوژيك ايه معيار -1

  توليدي معيارهاي

  : گيريد قرار كاري مطلوب شرايط يك در بايد كجا از

   : فيزيولوژيك معيارهاي -1

 كار انسان وقتي گيرد مي انجام فيزيولوژيك هاي فرايند برخي دخالت با انسان كار

 و متعـدد  بسـيار  تغييرات او فيزيولوژيك حالت در باشد بدني كار اگر مخصوصاً كند مي

 كـه  دارد امكـان  باشـد  سخت و طولاني كافي اندازه به كار اگر ، آيد مي بوجود متنوعي

 انجـام  براي جسمي توانايي كاهش . برسد خود ميزان ترين پايين به فرد جسمي توانايي

 گروهـي  يا ماهيچه يك انقباض كه بدينصورت داد نشان توان مي براحتي كار يك دادن

 معيارهاي اورگانيسم فيزيولوژيك تغييرات دادن نشان براي گرفت اندازه را ها ماهيچه از
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 3 هـر  در قلب ضربان آهنگ مثل كنيم مي اشاره اينها از برخي به كه دارد وجود زيادي

  . اول دقيقه

   : رواني معيارهاي-2

 انجري ـ در تغيير رواني تغييرات بعضي خستگي مثل فيزيولوژيك تغييرات بر علاوه

  . آيد مي بوجود گيريم مي قرار خاص شرايط در زمانيكه يا كار

 همـه  كـه  اين با نيست روشن دقيق بطور هنوز رواني تغييرات اين ويژگيهاي ابعاد

 فـرد  بـدانيم  بخـواهيم  اگر ، كنيم اشاره ذهني خستگي و كسالت تغيير دو به توانيم مي

 جـز  نـداريم  چـاره  شود مي هخست نظرذهني از يا و كند مي كسالت احساس موقعي چه

 آيـد  مي وجود به كارهايي به اشتغال اثر بر كسالت معمولاً كنيم سوال فرد خود از اينكه

 خيلـي  يـا  تكراري كارهاي اثر بر موارد اغلب در كسالت ،البته نيست فرد علاقه مورد كه

 هبلك نيست آور كسالت خود نفس در كار كه كرد فراموش نبايد و شود مي حاصل ساده

 در دهـد  مـي  نسـبت  آن به بودن آور كسالت ويژگي كه است كار مقابل در فرد واكنش

 كـار  خـود  اينكـه  نـه  كنـد  مي توصيف آور كسالت را كار كه است كارمند يا كارگر واقع

  . باشد اينچنين

 كلمـاتي  تا كرد استفاده ترستون مقياس از رواني معيارهاي سنجش براي نلي ملك

 كنـد  مي بندي طبقه رود مي بكار خستگي از ذهني برداشتهاي تعيين براي اغلب كه را

.   

 نظـر  از كه آورد فراهم اي كلمه 9 مقياس يك ذهني خستگي درجات بيان براي او

 نمـرات  ميـانگين  واقـع  در كه است همراه ارزشي با كلمه هر است شده تأييد نيز رواكي
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 را داورهـا  هـاي  قضاوت ريپذي تغيير معيار انحراف و دهد مي نشان را مخلتف داورهاي

  . كند مي منعكس

 تمايـل  احساس ، كوفتگي احساس ، زدگي دل احساس ، كار به ميل بي : كلمه 9

 در نفـرت  احسـاس  ، بودن آور زجر ، كار داشتن نفرت ، كار بودن آور رنج ، كار ترك به

  . رسيدن آخر خط به ، كار

  : توليد معيارهاي-3

 شـاخص  يـا  توليد كاركنان بر كار شرايط اثر كه دهد مي اجازه كه معياري سومين

 كـاهش  ، شده گرتفه نظر در كار كاهش مطالعات از برخي در ، است كار نتايج از متعدد

 كنـد  مـي  بيان ما براي را شرايط دو يا زمان دو بين توليد كاهش كه است شاخصي كار

 خسـتگي  ايـن  و اسـت  شـده  يـاد  صـنعتي  خسـتگي  عنوان تحت كاهش شاخص از كه

  . دهيم مي كاهش را كار ظرفيت شرايط آن در كه است عواملي مجموعه صنعتي

 ارزيـابي  معيار يك بعنوان نيز بازدهي از توان مي شده ياد اصلي معيار سه بر علاوه

 . گيـرد  مي نظر در را عناصر همه، كه است اين در بازدهي اهميت . كرد ياد كار شرايط

 و )درونـداد  ( يا آيد مي بعمل كار انجام براي كه آنچه بين رابطه از است عبارت بازدهي

 درونداد اصطلاح دو هر . توليد يا كار نتيجه راديا برون و شود مي حاصل كار از كه آنچه

 ارائـه  خـدمات  يـا  هـا  فراورده تنها نه برونداد ، دارد تري گسترده بسيار معاني برونداد و

 انجـام  از كـارگران  نارضـايتي  و ، ترضـاي  در خوشي نوع هر بلكه گيرد مي بر در را شده

   . شود مي شامل نيز را كار دادن
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بروند

 از عبارتند عوامل اين كه گيرد مي بر در را عوامل پيچيده تركيب نوع هر : درونداد

 بـا  شـخص  سازگاري ، وسلامت كار آثار ، شده صرف زمان شده مصرف جسمي نيروي ،

  . طيلاتتع و استراحت شرايط از استفاده امكانات و اجتماع

    درونداد  : بازدهي

 نيسـت  بـالا  بـازدهي  معنـاي  الزاماً بالا بسيار توليد گفت توان مي فرمول اين طبق

  . رسد صفر به بازدهي كه باشد آنقدر شده تمام قيمت دارد ل احتما زيرا
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  : كار شرايط معيارهاي تحليل

 بـر  گرمـا  آثار طالعهم مثلاً ، است واسته مطالعه هدف و ماهيت به معيار از استفاده

 يـا  آيـد  مـي  بعمـل  را فيزيولوژيـك  تغييـرات  معيارهاي از استفاده با خودبخود كاركنان

 مـي  گيـري  انـدازه   شـده  انجام كار كه كند مي ايجاب استراحت آثارهاي درباره تحقيق

 گيـري  انـدازه  و اسـت  معيـار  ملموسترين و ترين راحت توليد ميزان گيري اندازه ، شود

 دلايـل  بـه  امـا  اسـت  عملـي  كمتـر  يـا  نيست عملي كار هنگام به زيولوژيكفي تغييرات

 نـه  شـود  تحليـل  توليـد  معيـار  اسـاس  بـر  كـارگران  فعاليتهـاي  كه است بهتر اقتصادي

 توليـد  و روانـي  فيزيولوژيـك  معيارهـاي  بـين  همبسـتگي  كـه  هرچند ، ديگر معيارهاي

 دهـد  مي كاهش را وانير و فيزيولوژيك تغييرات شرايط كه گفت توان مي است ضعيف

  . كند مي پيدا بهبود توليد احتمالاً و

  : آن استانداردهاي و روشنايي ميزان

 تحقيقـات  اسـت  كـار  بـر  مـؤثر  شرايط از يكي روشنايي كارمندان و كارگزان بنظر

 يعنـي  تغيربينـي  دارد قـرار  آنهـا  بيني تغير تأثير تحبت كاركنان عملكرد كه داده نشان

 . فرد خود از يكديگر از آنها هاي فاصله تخصيص و اشياء كوچك ءاجزا تشخيص توانايي

 بـه  نسبت همان به است وابسته فرد بينايي مكانيزمهاي بر كه اندازه همان به بيني تغير

 مشـاغل  در روشـنايي  ميزان كه داشت توجه بايد البته است وابسته كار محيط روشنايي

 بـه  مخصوصاً ديگري عوامل به يكديگر از اشياء تميز و بيني تغير . است متفاوت مختلف

 و شــي درخشــندگي بــين رابطــه از اســت عبــارت تضــاد . اســت وابســته تضــاد شــدت
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 پارچـه  عيب بين تضاد مصلاً ، گيرد مي قرار آن روي در شي كه ضمينهاي درخشندگي

   . دهد تميز بايد سازي چيت كارگر كه پارچه خود و

 محـيط  روشنايي است شديد تضاد مانيكهز با مقايسه در است ضعيف تضاد زمانيكه

  . باشند برخوردار كافي بينايي از كاركنان تا باشد زياد بايد كار

   : مطلوب روشنايي درجه

 از يـك  هـر  براي پژوهشگران كند مي فرق كار نوع حسب بر روشنايي مطلوب حد

 اييروشـن  مطلـوب  حد مثلاً كردند اعلام را روشنايي از مختلفي درجات مختلف كارهاي

 يـا  كنتـرل  دستگاه روي هاي نوشته خواندن براي و شمع صد نوشتن و سوزنكاري براي

  . شمع 50 تا 20 بين دفتري كارهاي براي ، 100 تا 50 اوراق تصحيح

  : كار محيط سروصداي

 از را شـنوايي  سلولهاي از تعدادي روز هر زيرا است خطرناك كار محيط سروصداي

 كـه  محيطـي  ، شـود  نمي محدود گوش به تنها روصداس از ناشي خسارت ، برد مي بين

 جسـمي  افتادن خطر بر بيانگر همه كه كند مي ايجاد را واكنشهايي دارد صوتي آلودگي

 در بـدن  مقاومـت  كـاهش  ، غيرعـادي  و مفـرط  خسـتگي  ، مـزمن  صداهاي سرو . است

 طـر خ بـه  جدي بطور را كارمندان و كارگران امنيت تواند مي صوتي آلودگي كار محيط

 يـا  همكـاران  خـواهي  كمـك  فرياد دستگاها مشكوك صداي آنها گذارد نمي زيرا اندازد

 بعمـل  را لازم اقدام موقع به و بشنود را كارخانه خطر آژير صداي يا . بشنود را آن فرياد
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