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  يآموزش يينظارت و راهنما

و  دي ـرابطـه مف  جـاد يدر ا يرا نـاتوان  يماتيتعل انيمشكلات راهنما شمندان،ياز اند ياريبس  

بـه   شـتر يمضافا به منظور آن كـه معلمـان ب  . ذكر كرده اند رانيتفاهم موثر با معلمان و مد يبرقرار

از  يوزان در هـر فرصـت  آماده سازند كه دانـش آم ـ  يرا طور طيبرده و مح يارزش و مقام خود پ

    .خود حداكثر استفاده را ببرند يها يياتوان

و  رانيتوسـط مـد   عتريدارنـد سـر   سيدر تـدر  يشـتر يب يكه تجربـه و آمـادگ   يماتيتعل انيراهنما

دانش آمـوزان ارتبـاط    يريادگي -ياددهيتوانند با آنان در جهت  يشده و بهتر م رفتهيمعلمان پذ

  . برقرار سازند

 يو برقـرار  دي ـرابطـه مف  جاديدر ا يرا ناتوان يماتيتعل انيمشكلات راهنما شمندان،ياز اند ياريبس

بـه ارزش و   شـتر يمضافا به منظور آن كـه معلمـان ب  . ذكر كرده اند رانيتفاهم موثر با معلمان و مد

 يياز توانـا  يآماده سازند كه دانـش آمـوزان در هـر فرصـت     يرا طور طيبرده و مح يمقام خود پ

بـه   ري ـرا بـه قـرار ز   ينكات چنـد  يستيبا يماتيتعل انياكثر استفاده را ببرند، راهنماخود حد يها

  : مورد توجه قرار دهند يماتيتعل ييمنظور بهبود امر نظارت و راهنما

معلمـان و   هي ـبشناسـند وكل  يرا بـه خـوب   يمـات يتعل يينظـارت و راهنمـا   ياهداف و فلسـفه هـا  ) 1

  . آشنا سازنداهداف و فلسفه ها  نيرا با ا رانيمد
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قـرار داده و بـه طـرق     ميو معلمان را چه با تجربه و چـه كـم تجربـه، مـورد تكـر      رانيمد هيكل) 2

  . آنان احترام بگذارند تيمختلف به شخص

 يشـنهادها يكاركنـان مدرسـه توجـه نشـان داده و پ     ريو معلمان و سـا  رانيمد يبه اظهارنظرها) 3

  . مدرسه لحاظ كنند يپرورشو  يسازنده آنان را به منظور بهبود آموزش

آنـان   شتريهرچه ب تيشناخته و در تقو يخود را به خوب تيحوزه فعال رانيمعلمان و مد هيروح) 4

  . نديتلاش نما

 يفضـا  ابـد، ي يكه روز به روز در مناسبات انسـان هـا گسـترش م ـ    يبا بها دادن به روابط انسان) 5

  . ازندو بالنده مبدل س يميسالم و صم ييمدرسه را به فضا

به دقت گوش داده و در رفع و حـل مسـائل،    رانيباشند و به مسائل معلمان و مد يشنونده خوب)6

  . رنديهم از خود آنان و هم از متخصصان كمك بگ

  . بكوشند رانيخاطر معلمان و مد تيرضا جاديو خونگرم بوده و در جهت ا يميصم) 7

و بـه طـور    سيتـدر  يروش ها ،يو درس يآموزش يزياصول برنامه ر ،يريادگي يها هيبا نظر) 8

 يآموزش ـ يآموزش و پرورش مدرسه و نحوه رهبـر  نديآشنا بوده و در فرا يآموزش يكل طراح

  . ندينما بيترغ يبيترت يها هيخود، معلمان را به استفاده از اصول و نظر
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بـه   شيخـو  يآموزش يازهايرفع ن يرا به خود جلب كرده تا آنان برا رانياعتماد معلمان و مد) 9

  . رنديبه كار گ يشتريب نانيآنان را با اطم يها هيمراجعه نموده و توص شانيا

در  دي ـبه مطالعـه مسـتمر داشـته تـا از مطالـب و اصـطلاحات جد       ازين يگريد يمانند هر مرب) 10

و  يعلم ـ ،يو خـودرا در سـطح مسـائل جـار     افتـه ياطلاع  يماتيتعل ييخصوص نظارت و راهنما

  . قرار دهند يحرفه ا

و  يهمكـار  ت،ي ـحما ت،يبراساس تقو ديبا يآموزش يها طيدر مح يماتيتعل ينقش راهنما) 11

 ريامكـان پـذ   يب ـيتا تحقق اهداف ترت ه،يباشد، نه بر صدور دستور و امر يمبتن ريمعلم و مد ياري

  . گردد

ل گـرم و  را مـورد اسـتقبا   رانيسازنده معلمان و مد يشنهادهاينظرات و پ يستيتوانند با يتا م) 12

و شـركت   يرا در ادامه همكـار  شانيا مات،يدوستانه قرار داده و با استفاده از آنها در اتخاذ تصم

  . كنند قيتشو يآموزش يها طيفعال در مح

رو  نيــگــردد، از ا يمحــدود نمــ يروش خاصــ ايــبــه الگــو  يمــاتيتعل يينظــارت و راهنمــا) 13

 شيو تجــارب ارزنـده خــو  شـمندان ياند و نظــرات قـات يبراســاس تحق دي ـبا يمــاتيتعل اني ـراهنما

  . را جستجو كنند رانيكار كردن مطلوب با معلمان و مد يبرا يموثر و قاطع تر يهمواره راه ها

 يرا سـلب م ـ  رانيعمل معلمان و مـد  يآزاد اد،يهمچنان كه نظارت مداوم و اعمال كننده ز) 14

در  ديو منابع مف روهايكه ن گردد يموجب م يكند، همان طور هم نظارت محدود و كنترل ناكاف
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بـه اهـداف    لي ـن جـه يقرار نگرفته و در نت يبه نحو مطلوب مورد بهره بردار يآموزش يسازمان ها

نظـارت و كنتـرل    نيب ـ يچنـان تعـادل   دي ـبا يمـات يتعل اني ـرو راهنما نياز ا. مشكل گردد يسازمان

و  يآموزش ـ يها طيد محرش يها نهيعمل آنان به وجود آورند كه زم يو آزاد رانيمعلمان و مد

  . فراهم گردد رانيمعلمان و مد يها تيتوسعه خلاق

 يآموزش لياز وسا يابيو ارزش يدرس يبرنامه ها يشيآزما يطرحها يتوانند در اجرا يتا م) 15

همچنـان   ييبوده تا امر نظـارت و راهنمـا   شتازيو پ شگاميپ سيتدر ديفنون جد شيو نما زيو تجو

   .خود را حفظ كند ييايپو

قرار داده  ريو تقد قيرا مورد تشو رانيممتاز معلمان و مد يخدمات برجسته و كارها يستيبا) 16

  . معلمان برسد كيكاياقدامات به طرق مختلف به اطلاع  ليقب نياتخاذ كنند كه ا يبيو ترت

  : حسن دارد2 سدينو يم لزيوا مبليكار چنان كه ك نيا

 جـه يو در نت دهي ـگرد قيت برجسته مبادرت كـرده تشـو  كه به اقداما يشود تا معلم يموجب م) 1

  . خود را افزونتر سازد يكوشش ها

و  قيتشـو  دي ـمشـابه و جد  يهـا  تي ـفعال يدر اجـرا  رانيمعلمـان و مـد   ريشود تا سا يباعث م) 2

  .گردند بيترغ

تـا   يلاديم 1900مقايسه نظارت و راهنمايي آموزشي سنتي و جديد از سال 

  حال
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دتاً نظارت و راهنمايي از طريق بازرسي اداري و رسـمي مدرسـه و كـلاس    عم 1900بل از سال ق

درس به وسيله افراد غير حرفه اي و در بعضي مـوارد بـه وسـيله شـهروندان محلـي يـا مـذهبي يـا         

در آن زمـان، بازرسـي بـه معنـاي     . انجـام مـي گرفـت   ) متشكل از افراد عـادي ( كميته هاي ويژه 

نه و منتقدانه بازرسان به برنامه هاي مختلـف مدرسـه، بـويژه معلـم     تفتيش كار معلم و نگاه تيز بينا

بازرسان همواره در صدد عيب يابي و يافتن نقطه ضعفهاي ناشـي از عـدم انطبـاق معيارهـاي     . بود

رابطـه بـين معلـم  و    . وضع شده در آموزش و پرورش با فعاليتهـاي در حـال اجـراي معلـم بودنـد     

  .ترس، ظن و شك بودبازرس خشك و مستبدانه و تؤام با 

در اوايل قرن بيستم، همزمان با تحولات جديد علمي و صـنعتي، مفهـوم نظـارت و راهنمـايي در     

به معلمان دستورالعملهايي داده مي شد كـه موظـف بودنـد طبـق آنهـا عمـل       . مدارس تغيير يافت

ات انجـام  كنند و هدف راهنمايان از بازرسي مدارس آگاهي از امر بود كه معلمان مطابق دسـتور 

وظيفه مي كنند يا خير، چون در آن زمان آموزش هنوز جنبه تخصصي نداشـت و بيشـتر معلمـان    

افرادي بودند كـه بـراي حرفـه معلمـي آمـوزش رسـمي نديـده بودنـد و ماننـد معلمـان امـروزي            

  تحصيلات آكادميك نداشتند، بلكه فقط دوره دبيرستان را به اتمام رسانده بودند

اعتراض به تعيين برنامه درسي و روش تدريس به وسيله مـديران رده بـالاي    1920در اواخر دهه 

نويسـندگان هـدف از نظـارت را راهنمـايي     . آموزش و پرورش و تحميل آن به معلمان بيشتر شد

. معلمان مي پنداشتند، نه بازرسـي و تعيـين روشـهاي تـدريس و برنامـه هـاي درسـي بـراي آنـان         
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شند و براي حرفه اي شدن بناچار بايست بـه حـداكثر رشـد حرفـه     معلمان بايد افرادي حرفه اي با

  . اي مي رسيدند

بدليل تأكيد اساسي بر نظارت و راهنمايي دموكراتيك يا آزاد منشانه با معلمان بـه   1930در دهه 

نحوي رفتار مي شد كه مجبور مي شدند از طريق اين نوع رفتـار و روابـط دوسـتانه كـه غالبـاً بـر       

ني تأكيد داشت، فعاليتهايي را كه راهنمايان آموزشي بر عهده آنها گذاشته بودنـد  جنبه هاي انسا

  . انجام دهند

كساني كه در سيستم آموزشي فعاليت داشـتند بايـد  يكـديگر را در امـور      1940و  1930در دهه 

آموزشي راهنمايي كرده، براي رفع مشـكلات خـود از تجربيـات ونظريـات افـراد كـارآزموده و       

در ايـن  . تفاده نمايند، خواه آنان به طور رسمي راهنماي آموزشي باشند، خـواه نباشـند  مجرب اس

دوره بر مشاركت و همكاري گروهي همه كاركنان مدرسه در بهبود وضع آمـوزش تأكيـد مـي    

  .  شد

با تأكيد بر پيشـرفت كـار آمـوزش وقـت زيـادي بـراي كمـك بـه          1950و  1940در اواخر دهه 

در خـلال  . كردند و كمتر در مورد كار آنان به قضاوت مي پرداختند پيشرفت معلمان صرف مي

اين سالها كارهاي گروهي مشترك و روابط آزاد منشانه براي اصـلاح و پيشـرفت كـار آمـوزش     

توسعه فراواني يافت و در همين سالها بود كه نظـارت و راهنمـايي در آمـوزش و پـرورش جنبـه      

در بسـياري از  . در اين زمينه آثـاري را خلـق كردنـد   تخصصي يافت و صاحبنظران و نويسندگان 
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مناطق آموزشي راهنمايان آموزشـي مسـئوليت توسـعه برنامـه هـاي درسـي  جديـد را عهـده دار         

  .شدند

، ديگر  نظارت و راهنمايي به مفهـوم بازرسـي، پيـدا كـردن نقـاط ضـعف        1950در اواخر دهد  

ستوري و اجراي آنها به وسـيله اشـخاص   معلم، حذف طرحهاي نامناسب و استفاده از روشهاي د

خاص نبود، بلكه به مفهوم بررسي و تحليل كل فرايند تدريس، يادگيري، هدفها، ابزار و وسايل، 

  .روشها، معلم، دانش آموز و محيط كار بود

بار ديگر نقش و وظيفه راهنمايان آموزشي تغيير يافـت؛ بـدين معنـا كـه برخـي از       1960در دهه 

شي خود را عامل اصلي هدايت فرايند تغيير در مدارس مي دانسـتند و مشكلشـان   راهنمايان آموز

پيدا كردن استراتژي مناسب براي هدايت اين تغيير بود و برخي ديگر خـود را افـرادي حرفـه اي    

راهنمايـان آموزشـي در   . مي پنداشتند كه بايد مشكلات برنامـه درسـي و تـدريس را حـل كننـد     

نامه هاي درسي به منظور اصلاح شرايط يادگيري دانش آمـوزان نيـز بـا    تصميم گيريها يا تغيير بر

در نتيجه در اين دهه راهنمايان آموزشي نقشهاي چندگانـه اي پيـدا   . معلمان همكاري مي كردند

  .كردند و بالطبع معلمان در مورد نظارت و راهنمايي آموزشي دچار ابهام و سردرگمي شدند

ر آثـار خـود عمـدتاً بـه تجزيـه و تحليـل فراينـد تـدريس  و         صـاحبنظران د  1970در اوايل دهـه  

در ايـن دهـه بـا    . يادگيري و همچنين گسترش مفهوم جديد نظارت و راهنمايي بـاليني پرداختنـد  
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اينكه عواملي مانند تشكيل اتحاديه هـاي معلمـان در روابـط بـين راهنمايـان آموزشـي و معلمـان        

  .ن به كار خود و حمايت از معلمان ادامه دادندموانعي ايجاد كرد، راهنمايان آموزشي همچنا

راهنمايان آموزشي  تحت عنوان معاون آموزشـي مـدير يـا مـدير برنامـه كـار مـي         1980در دهه 

كردند و در بسياري از مناطق آموزشي به علت كم اهميت شدن نقش آموزشـي راهنمايـان كـار    

  .آموزش مورد توجه قرار گرفتآنان بيشتر جنبه مديريتي پيدا كرد و مفهوم جديد مديريت 

در حال حاضر، با توجه به دگرگونيها و تحولات بسيار در زمينه هاي مختلف علوم و تكنولوژي 

در نظامهـاي  . كه موجب تغيير روشهاي تدريس معلمان و ابزار مورد استفاده آنان گرديده اسـت 

. به كار گرفته شده استآموزشي پيشرفته، برنامه هاي نظارت و راهنمايي آموزشي بطور وسيعي 

هدف از اين تلاشها حفظ و تداوم همـاهنگي مـدارس و معلمـان بـا الگوهـاي توسـعه در جامعـه        

  .است

  آموزشي در بهبود فعاليتهاي آموزش و پرورش  نقش نظارت و راهنمايي

  مقدمه 

از آغاز پيدايش آموزش و پرورش رسمي در جوامع تا بـه امـروز، تغييـر و تحـولات بسـياري در      

هـاي خاصـي آمـوزش و     وقتـي كـه مـردم كشـورها در دوره    . هاي آموزشي روي داده است نظام

اند، به اشكال گوناگون  پرورش را قادر به پاسخگويي به مسائل و مشكلات و نيازهاي خود نيافته

بـديهي اسـت   . انـد  نارضايتي خود را بروز داده و توانايي و كارآيي مديران آن را زير سؤال بـرده 
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گسـيختگي آمـوزش و پـرورش منجـر      م به مديريتهاي نامطلوب و غير موثر كه به از هـم امروز ه

  .شود، اتكا نخواهند كرد مي

  

صاحبنظران آمـوزش و پـرورش عمومـاً بـر ايـن عقيـده هسـتند كـه كيفيـت مـديريت فعاليتهـاي            

هـاي آموزشـي اسـت زيـرا      آموزشي، مهمترين شـاخص سـطح كفايـت و اثربخشـي كـل برنامـه      

كننده و موثري كـه در امـر هـدايت فرآينـدهاي آموزشـي و پرورشـي در        نقش تعيين مديريت با

توانــد موجـب پيشـرفت آن شـود و هـم موجـب ازهــم       جهـت هـدفهاي آن دارد بـالقوه هـم مـي     

بنابراين براي استفاده عاقلانه و مقتصـدانه از زمـان، سـرمايه، كـار و تـلاش نيـروي       .پاشيدگي آن

م آموزش و پرورش در سطح ملـي و هـدفهاي خـاص آمـوزش و     انساني براي نيل به هدفهاي عا

يادگيري در سطح آموزشگاهي بايد به آموزش و تربيـت تخصصـي افـرادي مبـادرت كـرد كـه       

گـذاري بـراي    اي مديريتي هستند، بـه عبـارت ديگـر، بايـد سـرمايه      واجد ويژگيهاي بارز و حرفه

اولويت قرار بگيـرد بـه حـدي     سازي مديران آموزشي در آموزش و پرورش در آموزش و آماده

  .كه مؤيد پيشرفت و ترقي آموزش و پرورش باشد و موجب ركود يا از هم گسيختگي آن نشود

به اعتقاد صاحبنظران سازماني، يكي از بهترين روشها براي ايجاد و حفظ نظام آموزشـي خـوب،   

پـرورش در  مـديريت آمـوزش و   . تربيت افراد كارآمد و متخصص براي مديريت اين نظام است

بسط و توسعه هر حركت، تصميم يا برنامه مهمي كه بـراي بهبـود شـرايط اجتمـاعي، اقتصـادي،      
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باتوجـه بـه اينكـه    . شـود، حـائز اهميـت بسـيار اسـت      سياسي و فرهنگـي هـر جامعـه طراحـي مـي     

حلهاي نهايي مسائل و مشكلات آموزشي نيز در دست مسئولان آموزشي است، بايـد قابليتهـا    راه

در ميـان گـروه مـديران آموزشـي،     . يهاي بالقوه مديران تا حد امكان رشد و پرورش يابـد و تواناي

رونـد و نقـش اساسـي در تحقـق هـدفهاي       راهنمايان آموزشي از عناصر بسيار مهم بـه شـمار مـي   

   .كنند آموزشي ايفا مي

  

نظــارت و راهنمــايي آموزشــي از وظــايف مهمــي اســت كــه بــراي اداره نظــام آموزشــي خــوب  

هـاي نظـارت    وجود برنامه. دارد و هدف اصلي آن اصلاح و بهبود وضع آموزشي است ضرورت

. اي دارد و راهنمايي آموزشي و كيفيت تداوم آن در تحقق هدفهاي آموزشي، نقش تعيين كننده

امروزه راهنمايان آموزشي براي اصلاح وضع آموزشي به عنوان مديران آموزشي بامعلمـان و بـه   

اي سـعي در ارتقـاي كيفيـت     كننـد و از طريـق همكـاري حرفـه     ليـت مـي  كمك آنـان كـار و فعا  

هـاي نظـارت و راهنمـايي     اگـر چـه برنامـه   . عملكرد معلمان و رفع مسائل و مشكلات آنان دارنـد 

آموزشي و عناوين راهنمايان آموزشي در نظامهاي آموزشي مختلف متفاوت است، امـا وظـايف   

   .آنان كم و بيش مشابه است

وزشي در نظامهاي آموزشي كشورهاي مختلـف جهـان در موقعيتهـاي گونـاگون و     راهنمايان آم

ادوار مختلف با عناويني از قبيل معلم راهنما، معلم سرپرست، معلم مشـاور، معلـم اسـتاد، معـاون     
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، ناظر يا سرپرست آموزشي، بازرس، بازرس آموزشي، رئيس آموزش و پرورش  آموزشي منطقه

ريـز   ، برنامـه  هاي آموزشي، مدير گروه آموزشي، مشـاور تخصصـي   كننده برنامه منطقه، هماهنگ

اند اما وظيفه اصلي آنان با هـر عنـواني كـه ناميـده      امور آموزشي و راهنماي آموزشي ناميده شده

اي بـا   شود و در هر پست و مقامي كه خـدمت كننـد، برقـراري ارتبـاط، كـار و همكـاري حرفـه       

د و پـرورش يابنـد و بـدين وسـيله فرآينـد تـدريس و       معلمان و كمك به آنان است تـا بهتـر رش ـ  

تري  يادگيري را اصلاح كنند، عملكرد موثرتري داشته باشند و در نهايت نتايج آموزشي مطلوب

  .بدست آورند

هـاي   آموزان و نيز موفقيت برنامـه   رشد و پرورش بهتر معلمان به معناي رشد و پرورش بهتر دانش

. ه رضـايت و حمايـت عمـومي از مـدارس را در پـي دارد     نظارت و راهنمايي آموزشي اسـت ك ـ 

  .هدفي كه نظارت و راهنمايي آموزشي در نظامهاي آموزشي در صدد نيل به آن است

  ويژگيهاي نظارت و راهنمايي تعليماتي جديد   

اي  يادگيري و رشـدحرفه  -امروزه نظارت و راهنمايي تعليماتي در راستاي بهبود فرآيند ياددهي 

كند و اهداف آن بر اين مبنا اسـتوار شـده كـه     جانبه دانش آموزان سير مي پيشرفت همهمعلمان و 

تـر شـده و دانـش آمـوزان در محيطهـاي آموزشـي بـا كسـب          معلمان روز بروز قوي تر و مسـلط 

بـه نقـل از صـاحبنظران    . تجربيات ارزنده از لحاظ علمي موفقيتهـاي چشـمگيري بدسـت آورنـد    

  :توان عنوان كرد ير را براي نظارت و راهنمايي تعليماتي جديد ميتعليم و تربيت، ويژگيهاي ز
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نظارت و راهنمايي تعليماتي نوين ضمن توجه بـه اصـول و مبـاني تعلـيم و تربيـت بايـد اشـاعه        *   

  .دار را ترغيب كند دار و معني يادگيري جهت

يادگيري  -ياددهي هدف نظارت و راهنمايي تعليماتي جديد بايد مبتني بر اصلاح كل فرآيند *   

  .باشد و نه صرفاً در اصلاح كار معلمان محدود شود

تمامي كساني كـه حاصـل كـار آنـان در نهايـت بـر محيطهـاي آموزشـي و شـرايط و جريـان           *   

  .گذارد، بايد در برنامه نظارت و راهنمايي تعليماتي لحاظ شوند آموزشي اثر مي

عنصر شايسته و ارزنده جايگاه خاصـي در ارتبـاط   معلم در فرآيند آموزشي بايد به عنوان يك *   

و همكاري با ساير كاركنان داشته و سعي كند بيشترين بازدهي آموزشي را براي دانـش آمـوزان   

  .داشته باشند

نظارت و راهنمايي تعليماتي بايد بخشي از كار معلم چـه در كـلاس درس و چـه در خـارج از     *   

   .كلاس درس باشد

تمام افرادي كه قادرند در رفع مسـائل و مشـكلات آموزشـي و بهبـود ارتقـاي آن نقشـي ايفـا          *  

  .كنند، بايد عملاً در اين فرآيند شركت داشته باشند

نظارت و راهنمايي تعليماتي نوين بـر ايـن فـرض اسـت كـه آمـوزش و پـرورش ضـمن اينكـه          *   

  .كند هاي فردي و گروهي عمل ميجويانه است، بر مبناي خلاقيت و پويايي فعاليتي مشاركت
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نظارت و راهنمايي تعليماتي بايد مبتني بر روابط پسنديده باشد تا بازدهي هر چه بيشتر معلمـان  *   

به اعتقاد صـاحبنظران روحيـه گروهـي، مشـاركت گروهـي، پيوسـتگي و       . و مديران حاصل شود

   .ان استخلاقيت گروهي مستلزم وجود روابط انساني سالم و سازنده در سازم

فرآينـدها،    هـا،  الاطـراف باشـد و شـامل تمـامي برنامـه      نظارت و راهنمايي تعليماتي بايد جـامع   *   

  .شرايط يادگيري، محيطهاي آموزشي، ابزار و وسايل، تجهيزات، تسهيلات و نيروي انساني شود

نظـارت و   امروزه به همان اندازه كه آموزش اهميت دارد، تحقيقات نيز مهـم اسـت از ايـن رو   * 

راهنمايي تعليماتي بايد جنبه علمي و پژوهشي داشـته و راهنمايـان تعليمـاتي، مـديران، معلمـان و      

   .آموزان در انجام پژوهشها شركت فعال داشته باشند دانش

  تجربه تدريس  

از جمله عوامل متعددي كه در موفقيت راهنمايان تعليماتي دخيل هستند، مي تـوان از تجربـه در   

صاحبنظران نكات قابل توجه را در خصوص اثـرات تجربـه تـدريس در پيشـبرد     . م بردتدريس نا

  :اند كه برخي از آنها به قرار زير است اهداف آموزشي مطرح ساخته

تجربه در تدريس و آمادگي راهنمايان تعليماتي براي تدريس در واقع دليلي برعلاقه، عشـق و  *  

  .رود ودكان به شمار ميتعهد قلبي آنان در باره تعليم و تربيت ك

شود كه وي درك و فهم درستي چـه از نظـر    تجربه در تدريس راهنمايي تعليماتي موجب مي*   

  .فعاليتهاي معلمان و چه از نظرات و مسايل آموزشي ايشان داشته باشد
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تجربه در تدريس بينش لازم را در اين زمينه كه مدرسه يك نهاد اجتماعي است، در راهنماي *   

  .آورد  يماتي به وجود ميتعل

دهد تا به آساني شـرايطي را كـه    تجربه در تدريس، راهنمايان تعليماتي را در موضعي قرار مي* 

كند درك نمايند و در جهت فراهم آوردن آن شرايط هـر چـه بيشـتر     به امر يادگيري كمك مي

   .كوشش كنند

رنـد سـريعتر توسـط مـديران و     راهنمايان تعليماتي كه تجربـه و آمـادگي بيشـتري در تـدريس دا    

آمـوزان ارتبـاط    يادگيري دانـش  -توانند با آنان در جهت ياددهي  معلمان پذيرفته شده و بهتر مي

  .برقرار سازند

بسياري از انديشمندان، مشكلات راهنمايان تعليماتي را ناتواني در ايجاد رابطـه مفيـد و برقـراري    

مضافاً براي آنكـه معلمـان بيشـتر بـه ارزش و مقـام      . دان تفاهم مؤثر با معلمان و مديران ذكر كرده

هاي خود  آموزان در هر فرصتي از توانايي خود پي برده و محيط را طوري آماده سازند كه دانش

حداكثر استفاده را ببرند، راهنمايان تعليماتي بايد نكات چندي را بـه قـرار زيـر بـراي بهبـود امـر       

  :ه قرار دهندنظارت و راهنمايي تعليماتي مورد توج

هاي نظـارت و راهنمـايي تعليمـاتي را بـه خـوبي بشناسـند و تمـامي معلمـان و          اهداف و فلسفه* 

  .ها آشنا سازند مديران را با اين اهداف و فلسفه
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تجربـه، مـورد تكـريم قـرار داده و بـه طـرق        تمامي مديران و معلمان را چه با تجربه و چـه كـم  * 

  .رندمختلف به شخصيت آنان احترام بگذا

به اظهارنظرهاي مديران و معلمـان و سـاير كاركنـان مدرسـه توجـه نشـان داده و پيشـنهادهاي        * 

   .سازنده آنان را براي بهبود آموزشي و پرورشي مدرسه لحاظ كنند

روحيه معلمان و مديران حوزه فعاليت خود را به خوبي شناخته و در تقويت هر چه بيشتر آنـان    *

  .تلاش كنند

يابد فضاي مدرسـه   ها گسترش مي ن به روابط انساني كه روز به روز در مناسبات انسانبا بهاداد* 

  .را به فضايي سالم و صميمي و بالنده مبدل سازند

شنونده خوبي باشند و به مسائل معلمان و مديران به دقت گوش داده و در رفع و حـل مسـائل،   * 

  .هم از خود آنان و هم از متخصصان كمك بگيرند

  .ي و خونگرم بوده و در جهت ايجاد رضايت خاطر معلمان و مديران بكوشندصميم* 

هـاي تـدريس و بـه طـور      ريزي آموزشـي و درسـي، روش   هاي يادگيري، اصول برنامه با نظريه* 

كلــي طراحــي آموزشــي آشــنا بــوده و در فرآينــد آمــوزش و پــرورش مدرســه و نحــوه هــدايت 

   .هاي تربيتي ترغيب كنند ل و نظريهآموزشي خود، معلمان را به استفاده از اصو



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١٦

اعتماد معلمان و مديران را به خود جلب كرده تا آنان براي رفع نيازهاي آموزشـي خـويش بـه      *

  .هاي آنان را با اطمينان بيشتري به كار گيرند ايشان مراجعه كرده و توصيه

حات جديـد در  مانند هر مربي ديگـري نيـاز بـه مطالعـه مسـتمر داشـته تـا از مطالـب و اصـطلا         * 

خصوص نظارت و راهنمايي تعليماتي اطلاع يافتـه و خـود را در سـطح مسـائل جـاري، علمـي و       

  .اي قرار دهند حرفه

هاي آموزشي بايـد براسـاس تقويـت، حمايـت، همكـاري و       نقش راهنماي تعليماتي در محيط* 

پـذير   رتيبـي امكـان  ياري معلم و مدير مبتني باشد نه بر صدور دستور و امريه، تا تحقـق اهـداف ت  

  .شود

تواننـد بايـد نظـرات و پيشـنهادهاي سـازنده معلمـان و مـديران را مـورد اسـتقبال گـرم و            تا مي* 

دوستانه قرار داده و با استفاده از آنها در اتخاذ تصميمات، ايشان را در ادامه همكـاري و شـركت   

  .هاي آموزشي تشويق كنند فعال در محيط

شـود از ايـن رو راهنمايـان     تي به الگو يا روش خاصـي محـدود نمـي   نظارت و راهنمايي تعليما* 

هـاي   تعليماتي بايد براساس تحقيقات و نظرات انديشمندان و تجارب ارزنده خـويش همـواره راه  

   .تري براي كار كردن مطلوب با معلمان و مديران را جستجو كنند مؤثر و قاطع

كنـد،   زادي عمل معلمان و مديران را سلب مـي همچنانكه نظارت مداوم و اعمال كننده زياد، آ  *

شـود كـه نيروهـا و منـابع مفيـد در       همانطور هـم نظـارت محـدود و كنتـرل ناكـافي موجـب مـي       
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برداري قرار نگرفتـه و در نتيجـه نيـل بـه اهـداف       هاي آموزشي به نحو مطلوب مورد بهره سازمان

تعـادلي ميـان نظـارت و كنتـرل     سازماني مشكل شود از ايـن رو راهنمايـان تعليمـاتي بايـد چنـان      

هـاي آموزشـي و    هاي رشد محيط معلمان و مديران و آزادي عمل آنان به وجود آورند كه زمينه

  .هاي معلمان و مديران فراهم شود توسعه خلاقيت

هاي درسي و ارزشيابي از وسـايل آموزشـي و    هاي آزمايشي برنامه توانند در اجراي طرح تا مي* 

جديد تدريس پيشگام و پيشتاز بوده تـا امـر نظـارت و راهنمـايي همچنـان      تجويز و نمايش فنون 

  .پويايي خود را حفظ كند

بايد خدمات برجسته و كارهاي ممتاز معلمان و مديران را مـورد تشـويق و تقـدير قـرار داده و     * 

ر اين كا. ترتيبي اتخاذ كنند كه اين قبيل اقدامات به طرق مختلف به اطلاع يكايك معلمان برسد

  :نويسد دو حسن دارد مي >وايلز كيمبل<چنانكه 

شود تا معلمي كـه بـه اقـدامات برجسـته مبـادرت كـرده تشـويق شـود و در نتيجـه           موجب مي) 1

   .هاي خود را افزونتر سازد كوشش

هاي مشابه و جديد تشويق و ترغيب  شود تا ساير معلمان و مديران در اجراي فعاليت باعث مي)  2

  شوند

   اي ناظر آموزشي اي حرفهه  مسئوليت
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فقط زماني كه انسان آموختـه باشـد بـه خـود احتـرام بگـذارد       : مسئوليت ناظر در قبال خويشتن* 

هـاي   او بايـد بـراي عقايـد، آرا و طـرح    . تواند احترام به ديگران را نسبت به خـود جلـب كنـد    مي

   .خويش احترام قائل باشد بدون اينكه دچار تعصب غيرمنطقي شود

هـاي مربـي را تشـكيل     ها يكي از بزرگترين مسئوليت بچه: آموزان ليت ناظر در قبال دانشمسئو  *

هـاي مربـي را بـه خـود      دهند مسئوليتي كـه تـا پايـان دوران معلمـي بخـش عظيمـي از تـلاش        مي

آمـوزان لازم اسـت كـه     براي فراهم آوردن بهترين بهره آموزشي براي دانـش . دهد اختصاص مي

نيازهـاي حـال و آينـده    . ا به طور منظم و حساب شده مطالعه و تحليـل كنـد  مربي نيازهاي آنان ر

آموزان قرار  ريزي آموزشي براي دانش ها بايد در نظر مربي باشد، اين نيازها بايد مبناي برنامه بچه

  .گيرد

اگر مربي در مدرسه به عنوان فردي لايق شـناخته شـود   : مسئوليت ناظر در قبال حاميان مدرسه* 

آميـز آرام و مـؤثري    د جامعه و والدين بتوانند به او اعتماد كنند، او قادر بـه اداره موفقيـت  كه افرا

  .در مدرسه خواهد بود

تـر   گويـد عامـل باشـد راحـت     اگرنـاظر بـه آنچـه مـي    : مسئوليت ناظر در قبال كاركنان مدرسه* 

ت اصـول  نـاظري كـه در رفتـارش بـا معلمـان رعاي ـ     . توانـد معلمـان را تشـويق بـه عمـل كنـد       مي

آمـوزان دركـلاس رفتـار     تواند توقع داشته باشـد كـه معلمـان بـا دانـش      كند مي دموكراسي را مي

  .مشابهي داشته باشند
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نـاظر در مقابـل كسـاني كـه او را بـه ايـن       : مسئوليت ناظر در قبال رئيس منطقه و مقامات بالاتر* 

ف كلي آموزش و پـرورش  مسئوليت او نشانگر وفاداري به اهدا. اند مسئول است منصب گماشته

ناظر بايد بدون نگرش شخصي به مسائل و مشكلات مدرسه به شكل مناسب بـه حـل آنهـا    . است

در واقع كسي كه نظارت آموزشي مدرسه را به عهـده دارد، بايـد در برقـراري رابطـه بـا      . بپردازد

   .مديران بالاتر در سطح منطقه و استان با بصيرت و دقت عمل كند

ناظر در قبال مدرسـه عضـو مهمـي    : هاي خويش اي حرفه ظر در قبال همكاران و هممسئوليت نا  *

عضـويت چنـين رشـته تخصصـي ايجـاب      . از حرفه و رشته نظـارت و راهنمـايي تعليمـاتي اسـت    

نـاظران بايـد بـا    . اي خويش لطمه نزند حرفه اي عمل كند كه به اعتبار هم كند كه ناظر به گونه مي

لذا ضروري اسـت كـه بـا هـم رابطـه      . زشي مدارس را حل كنندمشورت يكديگر مشكلات آمو

 -اي  هاي حرفـه  براي آموزش و پرورش كشور لازم است كه امكانات ايجاد انجمن. داشته باشند

زيرا از طريـق ايـن   . هاي مختلف آموزش و پرورش فراهم كند تخصصي را براي مربيان در حرفه

  .اي ناظران را قوت بخشيد توان تبادل اطلاعات و رشد حرفه ها مي مؤسسه

   گيري  نتيجه  

توانند در آمـوزش و   پردازان سازماني، راهنمايان آموزشي افرادي هستندكه نمي از ديدگاه نظريه

تـرين   بـه نظـر آنـان در عـالي    . پرورش تغييرات و اصـلاحات اساسـي و زيربنـايي بوجـود آورنـد     

هـاي جديـد    مشـي  ها و خـط  ح برنامهشرايط، راهنمايان آموزشي كساني هستندكه بر اجراي صحي
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آموزشي، روشهاي عملياتي استاندارد كار، حفظ و ارتقاي معيارها و كيفيت تدريس و يادگيري 

تواننـد   آنـان همچنـين مـي   . و سرانجام اصلاح و بهبود فرآيند تدريس و يادگيري نظـارت دارنـد  

وقعيـت، زمـان و مكـان    مدتي كـه بـه اصـلاح آموزشـي در م     براي ايجاد تغييرات مقطعي و كوتاه

   .اي فراهم كنند شود زمينه مناسب و آماده خاصي منجر مي

به هر حال راهنمايان آموزشي چه مبتكر و آغازگر تغييرات و تحولات در آموزش و پـرورش و  

هاي آموزشي و عمليات اجرايي؛ هدفشان ايـن   مشي و برنامه كننده خط مدرسه باشند و چه كنترل

شـود و   بينـي شـده بـا موفقيـت اجـرا مـي       هـا مطـابق طرحهـاي پـيش     رنامهاست كه مطمئن شوند ب

   .يابند آموزان و معلمان به اهدافشان دست مي مدارس، دانش

اگر قرار باشد راهنمايان آموزشي در تغيير، اصلاح و ارتقاي كيفيت تدريس و يادگيري و برنامه 

تي و ديوانسالارانه خود خـارج  درسي نقش اساسي داشته باشند، بايد خواهي نخواهي از نقش سن

هـاي آينـده آمـوزش و پـرورش نقـش تحـولي، انتقـالي و         شده، در اصلاحات آموزشي و برنامـه 

  . پيشگامي ايفا كنند

، فرايند نظارت و راهنمايي بايد فراينـد عقلانـي و منطقـي     >استارت<و  >سرجيوواني<به تعبير 

تفكـر مجـدد در مـورد     .ه تلقـي شـود  در مورد يادگيري و محيط كلاس و مدرس >تفكر مجدد<

يادگيري و تدريس و محيط كلاس و مدرسه بايد با كمك معلمان، مديران و متخصصـان ديگـر   
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راهنمايان آموزشي بايد اين وظيفه و مسئوليت جديد را بـا تعهـد اخلاقـي نسـبت بـه      . انجام گيرد

  .آموزان، معلمان و نظام آموزشي انجام دهند دانش

جديد آموزش و پرورش را در دنيايي كه به سـرعت و از روي قهـر و اجبـار     آنان بايد مأموريت

در حال تغيير مستمر است درك كنند، اهداف و مقاصد آن را بشناسند، تعريف و تحليل مجـدد  

آموز، معلم و مدرسه داشته باشند و آنگاه فعاليتهـاي آموزشـي و پرورشـي را در جهـت      از دانش

   .قاصد جديد، هدايت كنندتحقق اين مأموريت، اهداف و م

سـازي بعـد تفكـر انتقـادي در مـورد اجـزاي نظـام         هدف راهنمايان آموزشي در آينده بايد غنـي 

آنـان بايـد بـه عنـوان افـرادي      . آموزشي باشد، نه اجراي روشـهاي قـديمي و منسـوخ و غيرمـؤثر    

گيري، اي كه كارشـان بررسـي پيچيـدگيهاي رفتـار و رشـد انسـان، فراينـد تـدريس و يـاد          حرفه

آمـوزان، طراحـي برنامـه درسـي و هـدايت آموزشـي اسـت، در فـراهم          انگيزش معلمان و دانـش 

اي متقابـل و   تري براي جوانان با ديگـر متخصصـان همكـاري حرفـه     ساختن محيط بهتر و مناسب

   .اي داشته باشند گسترده

بنظر باشـند، بـه   آمـوز صـاح   هاي كار معلـم و دانـش   آنان بايد بنا به ضرورت زماني، در همه جنبه

   .شان هدايت كنند طوري كه بتوانند آنها را بهتر در مسير آينده

، تعهدات اخلاقي راهنمايـان  ) به جاي سازمانهاي آموزشي(در مدارس به عنوان جوامع يادگيري

ايـن تعهـدات اخلاقـي بايـد بـه صـورت       . آموز بايد گسترش يابد آموزشي نسبت به معلم و دانش
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آمـوزان اسـت، متجلـي     باورهايي كه مورد پذيرش و اعتماد معلمـان و دانـش  هنجارها، ارزشها و 

مبناي رفتار راهنمايان آموزشي در آينده بايد معيارها و تعهدات اخلاقـي نسـبت بـه تحقـق     . شود

قـوانين و  . آموزان باشد جانبه دانش مأموريت اصلي آموزش و پرورش، يعني رشد و پيشرفت همه

مدرسه و كلاس درس بر جريانهـاي آموزشـي و انسـاني حـاكم شـود      مقررات سازماني نبايد در 

برنـده فرآينـد آمـوزش و يـادگيري و رشـد و پيشـرفت معلمـان و         كننده و پـيش  بلكه بايد تسهيل

اهميت قوانين و مقررات و مبنا قـرار گـرفتن آنهـا در رفتارهـاي سـازماني تـا       . آموزان باشد دانش

   .آموزان براي كار و تلاش تقويت شود علمان و دانشهاي قوي و بالاي م حدي است كه انگيزه

ــايي        ــارت و راهنم ــي نظ ــد اخلاق ــي، تعه ــي و پرورش ــد آموزش ــت جدي ــارچوب مأموري در چ

كمك كردن بـه  ) نه به حكم قانون، نه از روي اكراه و نه از روي سنت ديرينه و عادت(آموزشي

صورت يك باور و ارزش نهادي نه تنها راهنمايان آموزشي بايد به . تحقق مأموريت جديد است

شده و باطناً به اين تعهد اخلاقي اعتقاد داشته باشـند بلكـه مسـئولان و مـديران ارشـد آمـوزش و       

همـه افـراد مسـئول و    . پرورش و مديران مدارس و معلمان نيز بايد به آن اعتقاد راسخ پيـدا كننـد  

تعهد اخلاقي داشته باشـند و  ذينفع در جامعه آموزش و پرورش بايد در قبال مأموريت جديد آن 

   .عملاً آن را در فعاليتهاي خود بروز دهند
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آموزان و جامعـه در تـلاش بـراي نيـل بـه مأموريـت        هنگامي كه معلمان، مديران، والدين، دانش

جديد آموزش و پرورش، درك صحيحي از تغييرات و تحولاتي كـه بايـد انجـام گيـرد نداشـته      

ومت در مقابل تغييرات شدت يابد، نقش راهنمايـان آموزشـي در   باشند و تعارض بين افراد و مقا

وظيفه راهنماي آموزشـي در  . شود رفع تعارضات و كاهش مقاومتها در مقابل تغييرات نمايان مي

كند كه براي نزديك كـردن افكـار و نظريـات جناحهـاي ذينفـع در آمـوزش و        آينده ايجاب مي

ه باشـند و تمـام كوشـش خـود را بـراي ايجـاد       پرورش با آنان همكاري نزديـك و مسـتمر داشـت   

   .يكپارچگي و وحدت در آنان بكار گيرد

رشد جوانان، توسعه آموزش و پرورش و توسعه ملي در گرو توجه خاص بـه نيـروي انسـاني در    

وري  خواهيم آموزش معنا پيدا كند، خلاقيتها بارور شـود، بهـره   اگر مي. آموزش و پرورش است

د، اهداف و معيارهاي بالايي از عملكرد بدست آيد، بايـد تحـولي فكـري و    نيروي انساني بالا رو

تعهــدي اخلاقــي در قبــال تحقــق مأموريــت جديــد آمــوزش و پــرورش و نظــارت و راهنمــايي   

تك آحاد و مسئولان و مجريان  آموزشي در جهان متحول امروزي و قرن نامطمئن آينده در تك

   . آموزش و پرورش بوجود آوريم

نده آموزش و پرورشي در مأموريتش براي جامعه و جوانان موفق است كـه بتوانـد بـه    در قرن آي

هـاي لازم را بـه    ها و سـرمايه  كننده موفقيت ملي و جهاني باشد اولويت قدري كه مؤيد و تضمين

   .آموزش و پرورش اختصاص دهد
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