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  يا رب اين درگاه دايم قبله مقصود باد
  هر كه باشد دشمن اين خاندان ، نابود باد
  هركه مقبول تو نَبود گرهمه باشد ملك
  .همچو شيطان ز آسمان كبريا مردود باد 

  

 گام تا رسيدن به موفقيت3 

  . همه ي انسان ها خواهان موفقيت اند
ر مي شوند، در تلاش براي رسيدن به آن هستند، و در اين راه حتي حاضرند به بعضي افراد هر صبح كه بيدا

  . ضرر و زيان ساير افراد نيز كار كنند
آنها تصور مي كنند كه فقط افراد كمي قادرند به . براي سايرين، كسب موفقيت به نظر غير ممكن مي رسد

  . ي باشندآن دست يابند و بقيه بايد به همان چيزي كه دارند شاد و راض
اگر شما با قصد و هدف ناپاك و اشتباه به دنبال موفقيت . اين حرف ها خيلي هم دور از واقعيت نيست

مثل اين است كه بدون در دست داشتن نقشه، به شهري غريب سفر . باشيد، هيچگاه به آن نخواهيد رسيد
  . كنيد

يك مسافرت است نه " ".گهاني نيستموفقيت مراحل متداوم دارد، يك اتفاق نا": زيگ زيگلار مي گويد
   ".يك مقصد

موفقيت بايد به طرف شما بيايد، نه اينكه شما به دنبال ...": جيم روهن موفقيت را اينگونه توصيف مي كند
   ".آن باشيد

  آيا نقشه ي كار دستتان آمد؟ 
موفقيت را . ت نمي آيدنبايد براي به دست آوردن آن عجله كنيد، و اين را هم بدانيد كه با شانس نيز به دس

  . از كسي به ارث نمي بريد، و نمي توانيد آن را به زور از كسي بگيريد
دستيابي به آن قيمتي دارد و . براي دستيابي به موفقيت بايد زماني طولاني به شدت و سختي تلاش كنيد

  . اين قيمت را ندارند و معمولاً اكثر افراد آمادگي يا توانايي پرداخت. گاهي اوقات قيمتش بسيار بالاست
اگر مي بينيد كه خيلي وقت است موفقيت از شما دوري مي كند، بدانيد كه ممكن است هدفتان نادرست 

  . بوده باشد
  : بايد قبول كنيد كه

هيچ راه . براي دستيابي به موفقيت بايد مراحلي متداوم را از سر بگذرانيد، كه صبر و زمان مي طلبد) 1(
  . ن به آن وجود نداردميانبري براي رسيد
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موفقيتي كه بادوام باشد و به جاي غم و غصه، برايتان شادي به ارمغان بياورد، نيازمند گذراندن مراحل 
در اين زمان . زماني كه طي آن عادات قديم خود را كنار گذاشته و عاداتي جديد پيدا كنيد. آموزشي است

  . يز بي فايده استبايد ياد بگيريد كه چه چيز به كار مي آيد و چه چ
  ! بايد بدهي هاي خود را بپردازيد، كامل و سر موقع

  .پس عجله نكنيد
  . براي جلب موفقيت به سمت خودتان، لازم است كه مهارت ها و خصوصيات ويژه اي كسب كنيد) 2(

به اين  و ببينيد براي رسيدن. براي شما موفقيت چه مفهومي دارد؟ سعي كنيد موفقيت را براي خود معنا كنيد
  . اهداف، چه مهارت ها و خصوصياتي نياز داريد؟ اهداف خود را به دقت بررسي كنيد

ياد بگيريد كه براي رسيدن به . به دنبال كسب مهارتهايي باشيد كه براي رسيدن به آن هدف مورد نياز است
  . جايي كه مي خواهيد برسيد، هميشه كاري را انجام دهيد، كه بايد انجام شود

چه خصوصياتي دارند، چه كارهايي انجام مي دهند . افرادي كه به آن هدف دلخواه شما نائل شده اند ببينيد
و چه كارهايي انجام نمي دهند؟ اگر شما نيز همان كارها را انجام دهيد و از آنچه آنها اجتناب ميكنند، 

  . دوري كنيد، مطمئناً به جايي كه آنها رسيده اند، خواهيد رسيد
خصوصيات، ويژگي ها و . پيرامون خودتان پيدا كنيد كه به هدف دلخواه شما رسيده باشند نفر 3يا  2

  ! از همين امروز شروع كنيد. سعي كنيد از اين ويژگي ها تقليد كنيد. مهارتهاي آنان را جايي يادداشت كنيد
است كه موفقيت به و اين زماني . زمانيكه فهميديد چه بايد بكنيد، شايستگي لازم را به دست آورده ايد

. شما الزامات كار را فراهم آورده ايد و حالا موفقيت است كه به دنبالتان افتاده است. سمتتان خواهد آمد
  . پنجره ي فرصت هاي مختلف به سوي شما گشوده شده و شما آماده براي به چنگ آوردن آنها هستيد

لبته اكثر مواقع اين سفر بايد به تنهايي انجام شود بايد براي سفر كردن در جاده ي موفقيت آماده باشيد، ا) 3(
در بعضي مواقع، دنبال كردن اهدافتان در درجه ي دوم اهميت قرار مي ": گفته شده. و هيچ همسفري نداريد

مهم مقصدي نيست كه ....گيرد، و تغييراتي كه در اين روند در شما ايجاد شده، مهمترين مسئله مي گردد
  "..!، خود رفتن مهم تر استپيش به سوي آن داريد

پدرها و مادرها، آيا زماني را كه مي خواستيد به فرزندانتان خزيدن را آموزش دهيد به خاطر داريد؟ اسباب 
بازي مورد علاقه شان را جلويشان مي گذاشتيد و آنها را ترغيب مي كرديد كه براي به دست آوردن آن 

  .ود كه براي اولين دفعه، به آنها انگيزه دادولي همان اسباب بازي ب. خود را جلو بكشانند
وقتي آنها . اما شما مي خواستيد ماهيچه هاي آنها را قوي تر كرده و مهارت جديدي به آنها آموزش دهيد

پس از آن، آنها ديگر مي توانستند به هر . توانستند به اسباب بازي برسند، خزيدن را به خوبي ياد گرفته بودند
  ! كه بود بروند، حتي بدون نياز به هيچ اسباب بازي يا حتي بدون نياز به شما مقصد با هر مسافتي

  . مقصد ديگر اهميت كمتري پيدا كرده بود، آنها فهميده بودند كه اين مراحل را چگونه بگذرانند
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همين است كه شما را وادار مي سازد مهارتها و . اين مثال بسيار شبيه به سفر شما به سمت موفقيت است
  . وصيات لازم براي دستيابي به موفقيت را ياد بگيريدخص

. و حال كه مهارتهاي لازم را به دست آورده و مراحل را گذرانيده ايد، پي در پي موفقيت كسب مي كنيد
اما اگر براي رسيدن به اين نقطه عجله مي كرديد و مراحل لازم را نمي گذرانديد، مطمئناً شكست مي 

  . ر همان پله ي اول مي مانديدو براي هميشه د. خورديد
اگر بتوانيد به اندازه لازم تلاش كرده و . همه مي توانند موفقيت را براي خود معنا كرده و به دنبال آن بروند

و به فردي تبديل خواهيد شد كه به جاي افتادن به دنبال موفقيت، . صبر پيشه كنيد، مطمئناً موفق خواهيد شد
  . لب خواهد شدموفقيت خود به خود به او ج

وقتي شما براي موفقيت آمادگي هاي لازم را داشته باشيد، بدون هيچگونه تلاشي آن را . كاملاً بديهي است
اما اگر آمادگي نداشته باشيد، از شما فراري خواهد شد، و با هر سرعتي . به سمت خود جذب خواهيد كرد

  . هم كه به دنبال آن بدويد، به آن نخواهيد رسيد
با راه جذب كردن موفقيت آشنا شده ايد، چرا اين سفر را آغاز نمي كنيد؟ همه مي توانند موفق  حالا كه

شما مي توانيد به هر چه . اين شما هستيد كه بايد انتخاب كنيد. شوند، اما متاسفانه افراد كمي به آن مي رسند
  . ا داشته باشيداما بايد آمادگي پرداخت قيمت آن ر. در زندگي آرزو داريد دست پيدا كنيد

  . بايد به دنبال راه اصلي باشيد. پس سعي نكنيد با امتحان كردن راه هاي ميانبر، زمانتان را هدر دهيد
  ! موفقيت از آنِ شماست. از همين امروز شروع كنيد

  :ارزش خود را در محل كار دريابيد

افراد موفق بوده و مدام  بعضي در مـحـل كـار، ايـن ارزش هـاي شـخـصـي اسـت كه باعث مـي شـود
با ايـنـكه همه ي افـراد تـوانايي هـايـي دارند، اما  .پيشرفت كـنـنـد، در حاليكه بعضي هيچ تغييري نمي كنند

هـمـيـن مسئله است . كشـف ايـن تـوانـايـي هـا و استـفـاده از آنها هستند فقط عده ي كمي در تلاش بـراي
 .يـچ پيــشرفت و ترفيعي نداشته باشند و حقوقشان هم ناچيز باشدشود بعضي كارمندان هـ كه باعث مي

كنـيـد، نـه تـنـها رضـايـت  اگـر تـوانايي هايتان را بشناسيد و تاجايي كه ممكن است از آنـهـا اســتــــفـاده
خواهنـد  هم اين مسئله را متوجه شده و پاداشتان را بيـشـتـري از كارتان خواهيد داشت، بلكه بالا دستانتان

  كه بخواهد كارمند با ارزش و پرتلاشش را بيرون بيندازد؟ آيا هيچ رئيسي پيدا مي شود. داد

 

  ارزش خود را بشناسيد

مثلاً . كسي مي دهند در واقع، ارزش قيمت و بهايي است كه به چيزي يا. ابتدا بگذاريد ببنيم ارزش چيست
اما مردم ارزش . نمي ارزد بيش از چند ريال توماني فقط يك تكه كاغذ سبز رنگ است كه 1000يك 

  .است بالاتري به آن مي دهند و ارزش آن ديگر براي همه مسلم شده
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خود را در نظر ديگران بالا  بايد سعي كنيد ارزش. توماني است 1000كاري كه شما بايد بكنيد، مثل همان 
  .بشناسيد خودتان را براي اين كار هم لازم است كه ابتدا خود ارزش. ببريد

 

  توانايي ها و نقاط قوتتان را دريابيد

 

  :زير را از خود بپرسيد سوال هاي

 

 من در چه كارهايي خوب هستم؟

 متمايز مي كند؟ چه چيز من را از بقيه

 چقدر از توانايي هايم استفاده مي كنم؟

بايد خود و توانايي هاي شما . كه هر مشاور كاري در ابتدا از شما خواهد پرسيد اين سوالات سوالاتي است
هايتان  ممكن است احساس كنيد كه توانايي. كشف كنيد تا بتوانيد بعدها از آنها استفاده كنيد خود را

 .نشان نداده ايد ناديده گرفته مي شوند، دليلش فقط اين ميتواند باشد كه شما آنها را به كسي

آنها اطمينان داريد بخواهيد كه نقاط قوت  كه به از افرادي. نترسيد و با دوستان و همكارانتان مشورت كنيد
 .به شما كمك خواهد كرد اين كار خيلي. و ضعفتان را برايتان بگويند

 

  عيب ها و نقاط ضعفتان را دريابيد

آنها  هاي خود را شناختيد، بايد ببينيد كه چه چيز مانع مي شود تا بتوانيد تمام و كمال از وقتي توانايي
از ميان برداشتن آن  رچه كه به طريقي ضعف و نقص شما به شمار ميرود، بايد راهي برايه. استفاده كنيد

  .بكنيد

زود رنج هستيد و گمان مي كنيد كه اين  اگر خجالتي و. ضعف ها ممكن است شخصي يا تخصصي باشند
  .را داردكار ساده اي نيست، اما ارزش . مقابله كنيد صفات سد راه پيشرفت شما هستند، بايد با آنها

 

  كارتان را بشناسيد

مي دهيد را به  آيا محل كارتان را مثال كف دست مي شناسيد؟ آيا تاثيرات كاري كه شما آنجا انجام
اگر . است كه در كارها دارد وضوح مي بينيد؟ ارزش هر فرد در محل كار بسته به ميزان همكاري و شركتي

  .است رده پايين بخش شما هيچ تاثيري در كل شركت ندارد، مطمئناً

شناخته ايد به مرحله ي عمل  اگر چنين موقعيتي داريد، وقتش رسيده است كه توانايي هايتان را كه حالا
توانايي هايتان در آن استفاده كنيد، و اگرنه روي  ببينيد آيا كارتان طوري هست كه بتوانيد از. بگذاريد

  .كارتان يك بازنگري انجام دهيد

شما در اين  ارزش. محصول و محل كارتان را مثل يك فروشگاه در نظر بگيريد خودتان را مثل يك



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com٧ 

 

بپرسيد كه چطور مي توانيد  فروشگاه چقدر است؟ مردم چقدر حاضرند براي شما پول بدهند؟ و از خودتان
  .اين ارزش را بالا ببريد

 

  دريابيد نيازهاي رئيستان را

آيا . دهيد، تقاضا مي شود يا خير كه آيا چيزي كه شما ارائه ميدريافتن ارزشتان بستگي به دانستن اين دارد 
فضايي قصد پيشرفت دارد؟ آيا مي دانيد كه  مسير شركت را مي دانيد؟ آيا مي دانيد كه شركت در چه

  رئيستان چه توقعاتي از كارمندانش دارد؟

سازش دهيد؟ پاسخ به اين  هدفهاچطور شما مي توانيد اين توانايي هايتان را با آن : مسئله ي مهم همين است
  .سوال، كليدي است براي بالاتر بردن ارزشتان است

 

  محيطتان را بشناسيد

كسي فقط مسئول كار خود نيست و كار هر  در كارهاي امروزي كه همه به صورت گروهي درآمده است،
كاري كه بهتان گفته از آن دسته افراد هستيد كه فقط  آيا شما. كس بخشي از كار كلي به حساب مي آيد

  انجام مي دهيد يا تصوير بزرگتر را هم مي بينيد؟ شده بدون اينكه سوالي بپرسيد

اين مسئله نه تنها باعث مي شود كه . به طور كل چطور عمل مي كند خيلي مهم است كه بفهميد شركتتان
خود را در فضاهاي  رئيس فكر كنيد، بلكه به شما اجازه مي دهد كه دستاوردهاي خودتان نيز مثل يك

كارهاي  اگر بدانيد بخش هاي ديگر شركت چه كارهايي انجام مي دهند، مي توانيد. نشان دهيد ديگر نيز
  .خود را طوري انجام دهيد كه سود بيشتري نصيب شركت شود

 

  بالا ببريد ارزشتان را

همانطور كه قبلاً گفته . ر ببريدبالات با شناختن ارزش يك كارمند، مي توانيد طوري كار كنيد كه ارزشتان را
كنيد شما يك محصول و محل كارتان يك فروشگاه  شد، بهترين راه براي اين كار اين است كه فرض

  .را به عنوان يك محصول ميان ساير محصولات بالاتر ببريد است و شما بايد سعي كنيد تا ارزش خودتان

را به مدل ها و مارك هاي ديگر ترجيح مي دهند در مردم يك نوع پودر رختشويي  از خودتان بپرسيد، چرا
مردم به  همه ي آنها تقريباً يكسان هستند؟ همه ي اين مسائل به مارك آن محصول و ميزا اطمينان حاليكه

  .ارزش شما وابسته به قابليت اعتماد و اطمينانتان است. آن دارد

 

  خود را بالا ببريد شهرت

را به بهترين صورت در فضاهايي كه مي  فتيد، بهترين زمان است تا خودحال كه توانايي هايتان را دريا
و به دست آوردن نتايج عالي، باعث مي شويد كه ديگران  با كار سخت. توانيد در آن موثر باشيد نشان دهيد
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  .تاجاي كه ميتوانيد بايد سعي كنيد كه بهترين باشيد .حساب خوبي روي شما باز كنند

 

  شويد خود خودتان باعث ترفيع

كساني موفق هستند كه بتوانند نظر  موفقترين مردم لزوماً افرادي نيستند كه در كار خود بهترين باشند، بلكه
خود، توانايي ها و دستاورهايتان را به ديگران نشان  اين شما هستيد كه بايد. ديگران را به خود جلب كنند

  .هيچ كس كارهايتان را نخواهد ديداين زمينه نكنيد،  اگر خودتان هيچ كوششي در. دهيد

 

  بگيريد با توانايي هايتان مقام

هاي بيشتري داريد كه مي توانيد از  رئيستان را متقاعد كنيد كه شايسته ي كاري كه ميكنيد نيستيد و توانايي
  .اين كار شويد، نوبت به نشان دادن خودتان مي رسد اگر موفق به. آنها در فضاهاي ديگر استفاده كنيد

 

 بيايد از حباب راحت طلبي بيرون

افراد . ارزشي ندارند افرادي كه خود را در حباب راحت طلبي محصور مي كنند و از آن بيرون نمي آيند
پرجرات باشيد، و كارهاي . كنند موفق كساني هستند كه بتوانند ريسك كنند و نقش هاي مختلف بازي

كرهايي كه هيچ اطلاعي از آنها نداريد نمي ترسيد و مي  جامبه همه نشان دهيد كه از ان. جديد انجام دهيد
  .بياموزيد توانيد از آنها تجربه

 

 خود را به روز كنيد

كند، هماهنگ با آن ابزارها و دانش هاي رسيدن به موفقيت  تكنولوژي هر روز پيشرفت كرده و تغيير مي
  .اهيد كرد.ن باشيد كه هيچ پيشرفتي نخوها و دانشتان به روز نيست، مطمئ اگر مهارت. هم تغيير مي كند

موفق در  درمورد كار پيشگامان و افراد. روزنامه ها را مطالعه كنيد و دانش روز را كسب كنيد مجلات و
جديد مربوط به كار خود  فنون و مهارت هاي. حيطه ي كاري خود مطالعه كرده و از آنها سرمشق بگيريد

  .درا ياد بگيريد تا بتوانيد موفق شوي

 

  موفق هستيد؟ آيا شما فردي

اين هدف بايد خودتان و ارزش  براي رسيدن به. سعي كنيد در نظر ديگران فردي نادر و خوش آيند باشيد
متقاعد خواهند شد كه شما فردي با ارزش  و خيلي زود همه. هاي خود را بشناسيد و سخت تلاش كنيد

  .هستيد

  

 حيط كارنه نكته درمورد حفظ شأن و مقبوليت در م
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  ".شان افراد در گرفتن مقام نيست، بلكه در استحقاق آنها در بدست آوردن آن مقام خلاصه مي شود "
ارسطو شما به پيشرفت هاي تحصيلي و شغلي خود افتخار مي كنيد و مشتاقيد تا به عرصه چالش هاي  --

هم مي آورند كه شخصيت و اين چالش ها براي شما موقعيت ها و آزمايشاتي را فرا. قدم بگذاريد  جديد
نگه داشتن شان شخصي تماما در اعتماد : به خاطر داشته باشيد. شان شما را زير بوته آزمايش خواهد برد

  . به نفس، عزت نفس و عدالت خلاصه مي شود

در اين قسمت چند نكته وجود دارد كه با استفاده از آنها ارزش شخصي و عزت نفستان در محل كار 
  . ن نخواهد رفتهيچ گاه از بي

  بدون كوچك كردن خود رئيستان را كارآمد جلوه دهيد -1

زماني كه كارفرماي شما ترفيع رتبه مي گيرد براي شما دو موقعيت مختلف پيش مي آيد، يكي اينكه به 
شما اهميت نداده و برايتان خلاء ايجاد كند، و ديگر اينكه چون شما يكي از سرمايه هاي با ارزش 

تنها كاري كه بايد بكنيد اين . شما را با خود به بخش جديدي كه منتقل شده است ببردشركت هستيد 
. است كه مطمئن شويد كه او و ديگران از سهم بزرگي كه براي شركت انجام مي دهيد، آگاه مي شوند
ما خود را در معرض ديد قرار دهيد، سودمند واقع شويد و براي قبول مسئوليت هاي جديد آماده باشيد، ا

بله قربان "به ندرت اتفاق مي افتد كه يك رهبر پر قدرت اطراف خود را با . به هيچ وجه چاپلوسي نكنيد
  . به موفقيت هاي خود افتخار كنيد و استعداد ها و توانايي هايتان را بروز دهيد. ها پر كند "گو

  گله و شكايت نكنيد -2

اني كه به مهلت تحويل پروژه ها نزديك مي اگر هميشه از كارفرماي خود تقاضاي مرخصي كنيد و زم
شويد از او بخواهيد تا وقت بيشتري را در اختيار شما قرار دهد، او به طور حتم از شما منزجر مي شود و 

كساني كه دائما در حال گله و . تاثير مخالفي بر روي شغل و در نتيجه بر روي عزت نفستان مي گذارد
مديران هميشه سعي مي كنند آنها را به شعبه هاي . (رتبه نمي گيرند شكايت كردن هستند هيچ گاه ترفيع

شما مي خواهيد رئيستان دوستتان باشد نه دشمنتان؛ پس .) ديگر انتقال دهند تا از دستشان راحت شوند
زماني كه ميخواهيد نزد او برويد مجددا فكر . سعي كنيد اسباب ناراحتي و رنجش او را فراهم نسازيد

ارزش خود را با تصميم گيري هاي مناسبي كه . م جوانب گفته هاي خود را در نظر بگيريدكنيد و تما
مربوط به حيطه كاري خودتان مي شود، حفظ كنيد و به دنبال تعريف و تمجيد بيهوده از جانب 

  . كارفرمايتان نباشيد

  مطمئن شويد كه شرايط كاري مناسب است -3
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براي بدست . در يك محيط كاري امن مشغول به كار هستيد آيا شما حقوق كافي دريافت مي كنيد، و
آوردن حقوق خود قد علم كنيد و هيچ گاه عزت نفس و ارزش خود را به خاطر فيش حقوقيتان زير پا 

ساعات : بايد به راحتي مواردي كه برايتان مهم است را با رئيستان در ميان بگذاريد، مثلا. نگذاريد
مدعي . ري، كاركردن در خانه و فرستادن اطلاعات از طريق رايانهفراغت، كاهش ساعات هفتگي كا

باشيد اما پرخاشگر نباشيد؛ و هميشه بر روي فوايد و مزاياي كارهاي خود براي شركت تاكيد داشته 
با ارزشي كه براي كارفرمايتان قائل هستيد و با اتكا به عزت نفس، احتمال پذيرش طرح ها و . باشيد

  .فزايش دهيدپيشنهاداتتان را ا

  هميشه از اكثريت پيروي نكنيد -4

اگر . همكاري و تشريك مساعي داشته باشيد، اما هيچ گاه اجازه ندهيد تا ديگران از شما استفاده كنند
اجازه دهيد تا همكارانتان تمام كارها را بر روي سر شما بريزند ارزش و احترامتان پايين مي آيد و در 

بد نيست . شما را آنرا به خوبي انجام داده ايد افتخار كسب مي كنند عوض آنها به وسيله كاري كه
بعد از ظهر سر خود را با كارهاي  5صبح تا  9اگر همه از ساعت . گاهي استقلال خود را امتحان كنيد

براي مسائل مهم مثل ايمني در . غيركاري گرم مي كنند لازم نيست كه شما هم مشابه آنها عمل كنيد
ق و مزايا خوب است به جمع بپيونديد، اما علاوه بر اينكه در چنين جمع هاي شركت مي محل كار، حقو

ايمني در    اگر دوربين هاي. افزايش درآمد با مديريت رودررو صحبت كنيد  كنيد، بهتر است براي
تمام قسمت هاي محل كار شما براي جلوگيري از تقلب نصب شده و تصور مي كنيد كه اين امر به 

پيش از اينكه به . استقلال شما آسب مي رساند، ارزش آنرا دارد كه در مقابل آنها بايستيدحقوق و 
  . ديگران براي محافظت از حقوقشان بپيونديد، تمام جوانب كار خود را در نظر بگيريد

  اجازه ندهيد تا عنوان دلقك و يا لوده بخش را به شما بدهند -5

. فراغت خود بخنديد و شادي كنيد اما نبايد زياده روي كنيدبد نيست كه در ساعات بي كاري و اوقات 
خنداندن مردم در زمان سخنراني و يا كنفرانس يك ويژگي شايان ذكر . ادب مساوي است با ارزش

است اما اگر همكارانتان شما را به عنوان دلقك و جوكر بشناسند، هيچ كس شما را جدي نمي گيرد و 
  . را از دست خواهيد داد چيزي نمي گذرد كه عزت نفس خود

  مشكلات شخصي را به محل كار نبريد -6

اگر شما جر و بحث داريد و يا براي بخشش . بلند صحبت كردن با تلفن در محل كار هيچ جايي ندارد
از طرف كسي كه آنسوي خط تلفن است گريه زاري سر دهيد و يا او را ببوسيد، بايد آنرا در خارج از 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com١١ 

 

پيش از اينكه بخواهيد با هر يك از همكارانتان ارتباط . تلفن همراه انجام دهيد دفتر كار و به وسيله
اگر به . برقرار كنيد به تاثيراتي كه ممكن است او بر روي مسائل كاري شما بگذارد به دقت فكر كنيد

اين امر  خاطر كارهايي بدي كه با يكي از همكارانتان انجام داده ايد، ارتباط خود را با او قطع كرده ايد
منجر به نابودي شان و ارزش شما خواهد شد، چرا كه به زودي تمام كارمندان از تمام مواردي كه شما 

  . سعي مي كنيد مخفي نگه داريد، آگاه خواهند شد

  جلوي خشم خود را بگيريد و احساساتتان را كنترل كنيد -7

اثير آن مستقيما بر روي بازده شما تاثير زماني كه يكي از همكاران، كار خود را سر موقع انجام ندهد و ت
اما نحوه برخورد شما با قضيه، ميزان . بگذارد، طبيعي است كه شما ناراحت، رنجيده و عصباني شويد

اگر انسان كم طاقتي هستيد بايد مراقب باشيد كه در زمان . ادراك شما را براي سايرين روشن مي كند
اگر . با كنترل احساسات، ارزش و شان خود را بالا ببريد .عصبانيت حركت ناشايستي از شما سرنزند

  . چيزي بگوييد و يا حركتي انجام دهيد كه نبايد، سريعا براي نجات ابروي خود عذر خواهي كنيد

  مراقب آزار و اذيت ها باشيد -8

اگر همواره از طريق يكي از همكارانتان . خط مشي و سياست هاي شركت را به دقت بررسي كنيد
ير مي شويد، و يا يكي از كارمندان ارتباط نا مناسب جنسي با ارباب رجوع برقرار مي كند، اعتراض تحق

درست مثل قلدري كردن در حياط مدرسه، آزارهايي كه در محل كار به وقوع مي پيوندد، بر . كنيد
  . روي ارزش و شان شخصي شما تاثير مي گذارد

  بات كنيدخلاقيت و توانايي خود را در مديريت اث -9

در حين انجام كارهاي روزمره ديد خود . ابتكار و نوآوري به عنوان رمز تجارت آينده محسوب مي شود
اگر بر اساس . هميشه از فعاليت ها و تغييرات رقبا مطلع باشيد. را بر روي تصاوير بزرگتر معطوف كنيد

و اعتماد به نفستان  غريزه و درك شغلي خود عمل كنيد، هميشه رضايت شغلي بيشتري كسب كرده
شالوده دانش خود را افزايش داده و از استعدادها و خلاقيت هاي خود در . افزايش پيدا خواهد كرد

  . زمينه رشد شركت بهره بگيريد

  
  ارزش هاي خود را زير پا نگذاريد
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يا اگر از شما خواسته شد كه يك كار غير قانوني و . مسئوليت رفتار هر كس به عهده خودش مي باشد
رفتاري موقر، با احترام و معزز به . غير اخلاقي انجام دهيد بر روي تاثيرات دراز مدت آن فكر كنيد

براي اينكه به شانتان آسيبي وارد نيايد بايد در يك آينه به . درستي و غرور از خود نشان دهيد   همراه
هر چه در حد توانتان باشد خود نگاه كنيد و مطمئن شويد كه از روي وجدان كار مي كنيد و از انجام 

اگر اين موارد را رعايت كنيد در پايان هر روز، حس رضايت و موفقيت در انجام . كوتاهي نمي كنيد
  كارها به شما دست خواهد داد

  

  گرفتن ترفيع گام براي موفقيت در كار و 12

خيلي خوب مي . شانسي است ردبان شغلي نيازمند سخت كوشي، وقت شناسي، و كمي خوشبالا رفتن از ن
خارق العاده اي درهاي آرزوهايتان را  شد اگر مدرك دانشگاهي، مهارت هاي شغلي و بازده كاري به طور

تان را اجرا شما بايد خودتان برنامه ريزي كرده و برنامه هاي .به رويتان باز مي كرد، اما زندگي اينگونه نيست
  .كنيد

  .نكاتي وجود دارد كه مي تواند پيشرفت و ترقي را برايتان به ارمغان بياورد در اين قسمت

 

 در شغل فعلي تان مهارت كامل بدست آوريد -1

انجام دادن شغل فعلي تان نداريد، سعي كنيد آنرا به بهترين نحو انجام  حتي اگر هيچ گونه علاقه اي به
كنيد  از روش هايي استفاده. دا كنيد، تا از آن طريق بتوانيد خلاقيت خود را افزايش دهيدپي راههايي. دهيد

آماده رويارويي با موقعيت  همواره. انتقادهاي سازنده را بپذيريد. تا هزينه ها را تا حد ممكن كاهش دهيد
ان را به خطر نكنيد و وجهه شغلي ت هاي پيش بيني نشده باشيد تا شكست نخورده، ديگران را سرزنش

  .نيندازيد

 

 كنيد به طور داوطلبانه اضافه كاري -2

وظايف اصلي بهتر از به  گاهي انجام چند كار كوچك در كنار. استراتژي هاي شغلي خود را معين كنيد
آوردن مسئوليت هاي چشمگير با هم  در حاليكه ديگران براي بدست. عهده گرفتن پروژه هاي بزرگ است

انجام كارهاي كوچك اما مفيد ارزش و اعتبار خود را  ا مي توانيد به راحتي از طريقرقابت مي كنند شم
  .افزايش دهيد

 

 كارفرما خوب جلوه كنيد در چشم -3
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نداريد، باز بايد سعي كنيد كه در نظر او فرد  اگر به طور باطني هيچ علاقه اي به كارفرماي فعلي خود
تبه مي گيرد بايد كسي باشد تا جاي او را پر كند، و چه كسي ر زماني كه او ترفيع. كارآمدي جلوه كنيد

خود را باهوش، كاردان و علاقمند به كار نشان دهيد آنگاه استحقاق ارتقاي شغلي  بهتر از شما؟ هنگاميكه
شما . رئيستان نچسبيد البته بايد مراقب باشيد كه بيش از اندازه چاپلوسي نكنيد و بيش از حد به. داريد را نيز

كردند، شما نيز از طرف شركت مقصر  ه دوست نداريد اگر احيانا او را از روي ناشايستگي اخراجك
 .شناخته شويد

 

  ارتباط باشيد با اداره روابط عمومي در -4

. از پروژه هاي آينده با خبر شويد برقراري ارتباط با پرسنل اين بخش به شما كمك مي كند تا خيلي سريع
برگزاري كلاس هاي آموزشي جديد را نيز در اختيارتان  مي توانند تاريخ و زمان همچنين افراد اين بخش

. متوجه شوند كه شما اهداف دراز مدتي را در مورد كمپاني دنبال مي كنيد اجازه دهيد تا همه. قرار دهند
 خواهد شركت براي گسترش و پيشرفت برنامه ريزي كند، آنگاه نام شما را در ليست خود ثبت بنابراين اگر

 .كرد

 

 ارتباط مناسبي با همكاران داشته باشيد -5

سعي . بداريد اما در عين حال لازم نيست كسي از اين موضوع اطلاع پيدا كند قرار نيست كه همه را دوست
قدرداني  با. در كارهاي گروهي به طور برجسته ظاهر شويد. مودب، محتاط و با ملاحظه باشيد كنيد هميشه

و بايد مراقب شهرت خود . كنيد ه راحتي مي توانيد در بين آنها محبوبيت و مقبوليت پيدااز زحمات خدمه ب
داريد و كاري در اداره، دفتر و يا سفر شغلي انجام  مسائل خصوصي زندگي را براي خودتان نگاه. نيز باشيد

 .شما را فراهم سازد ندهيد كه بعدها موجبات پشيماني

 

 تان بدرخشندبگذاريد مهارت هاي مديريتي -6

. باشيد هر يك از پله هاي نردبان شغلي نيازمند اين است كه شما توانايي ذاتي مديريت داشته بالارفتن از
يكبار كارها را  براي سايرين قوت قلب باشيد، موفقيت هاي مختلف را شناسايي كنيد و هر چند وقت

كاري گزينه مناسبي براي  ساعات دعوت كردن دوستان به صرف نوشيدني پس از اتمام. سازماندهي كنيد
 .افزايش روحيه كار گروهي به شمار مي رود

 

  جانشين تعيين كنيد براي خود -7

فعليتان را انجام دهد، چه مي شود؟ مجبور مي  حدس بزنيد كه اگر شما تنها كسي باشيد كه مي تواند شغل
. هايتان را در اختيار ديگران بگذاريدسعي كنيد اطلاعات و مهارت  .شويد تا ابد خودتان آنرا انجام دهيد
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مي رويد از ديگران درخواست كنيد كه وظايف شما را به عهده گرفته و طريقه انجام  زماني كه به مسافرت
 .نيز به آنها آموزش دهيد آنرا

 

  مربي بگيريد -8

نيد و از او درس عنوان مثال يك مقام ارشد و يا مدير موفق را انتخاب ك به: كسي كه به او اعتماد داريد
گاهي  شايد. در مورد اهداف شغلي تان مشورت كنيد و تاكتيك هاي نهايي را با او معين كنيد با او. بگيريد

  .كار و تلاش كنيد لازم باشد كه براي دست يافتن به موقعيت هاي بالاتر از جاهاي پست تر شروع به

 

  در دوره ها آموزشي اضافي شركت كنيد -9

 .آنچه كه مدارك تحصيلي به شما عرضه مي كند، باز هم مي توانيد چيزهاي جديد بياموزيد با توجه به هر

كارفرماي خود  در مورد چگونگي برگزاري دوره هاي شبانه، سمينار ها، كارگاه هاي عملي از مربي و
  .شما داشته باشند سوال كنيد و ببينيد كه مي توانند چه فايده اي در ارتقاي سطح دانش فعلي

 

براي گرفتن اخبار اينترنتي ثبت نام كنيد و سعي  .كتاب ها و مقالات مربوط به كار و تجارت را مطالعه كنيد
 .شغلي و هم در زمينه صنعتي داشته باشيد كنيد اطلاعات به روزي، هم در زمين

 

  هميشه شيك پوش باشيد -10

مقررات  اگر. مناسب بر تن نكرده تعجب مي كنيد اگر يك روز ببينيد كه رييس هيئت مديره لباس خيلي
يك كت مناسب . باشيد اداره، شما را ملزم به پوشيدن لباس فرم مي كند، سعي كنيد همواره مرتب و تميز

موهايتان . شديد بتوانيد از آن استفاده كنيد در اختيار داشته باشيد تا اگر يك روز به دفتر مديريت فراخوانده
 .بزنيد واكسرا مرتب كنيد و كفش ها را نيز 

 

  اثري از خود بر جاي بگذاريد -11

زماني كه مديران ارشد كارخانه هاي ديگر را ملاقات . كجا وارد مي شود هيچ گاه نمي دانيد كه شانس از
رو  زماني كه تجارت الكترونيكي مي كنيد و يا. از خود جاي سوال براي آنها باقي بگذاريد مي كنيد هميشه

نزنيد، بيش از اندازه به خود  لاف. باط داريد كاري كنيد كه در ذهن آنها باقي بمانيددر رو با مشتري ها ارت
  .جايي مقبول است كه تبديل به خود پسندي نشود جاه طلبي و بلند پروازي تا. نباليد و زيادي مصر نباشيد

 

 برويد با زمانبندي پيش -12

تحت فشار است و كم كم  زماني كه مديرتان .بهتر است كه هيچ گاه خودتان درخواست ترفيع رتبه نكنيد
زمان مناسب را با دقت كامل . نكنيد در حال نزديك شدن به مهلت هاي نهايي هستيد از او چنين تقاظايي
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كاري . شوند كه شما قابليت انجام كارهاي بيشتر را داريد انتخاب كنيد و طوري رفتار كنيد تا آنها متوجه
 .ترفيع رتبه و گرفتن عنوان جديد عجله داريد نكنيد كه تصور شود شما براي

 

 پيشرفت اتفاقي نيست

گاهي اتفاق . باشيد تنها با اتكا به شايستگي ها، استعدادهاي بالقوه، و حس برتري انتظار پيشرفت داشته نبايد
ندهيد  حال رفتار كودكانه از خود بروز در اين. مي افتد كه سمت هاي بالاتر به افراد نالايق واگذار ميشود

با پيروي از نكات . براي آن سمت بخصوص نبوده ايد چراكه آنوقت معلوم خواهد شد كه شما فرد مناسبي
شايد يك سمت بهتر براي شما به وجود آمد و يا جانشين تازه  .ذكر شده به تلاش و كوشش ادامه دهيد

  .و شما با افتخار جايگزين او شديد كار، نالايق از آب در امد

 

صداقت و اطمينان خود را حفظ كنيد و از تلاش كردن . كنيد هداف شغلي دراز مدت خود تمركزبر روي ا
  .كه چيزي جز پيشرفت از آنتان نخواهد شد دست نكشيد، آنگاه مي بينيد

 :كسب اعتبار در زندگي

 !ميسازيد اعتبارتان را خودتان

آيا كسي از شما هست كه فردي را سراغ داشته باشد كه همه از او به خوبي ياد ميكنند و وقتي صحبت از او 
اين فرد همان شخصي است كه به . ؟ حتماً سراغ داريد"آدم خوبي است": به ميان مي آيد مي گوييد

دليل است كه او فرد ميهماني ها دعوتش مي كنيد، دوست داريد دامادتان شود، و همه ي اين ها به اين 
  . بله، داشتن آبرو و اعتبار نيك همه ي كارها را ساده تر مي كند. خوشنامي است

  
  جمع كردن آبرو زمان مي برد 

پايه و . آبرو چيزي نيست كه يك شبه به دست آيد. بله، شهرت و اعتبار خوب داشتن نيازمند زمان است
اما . وقت خود را صرف حرف زدن بيهوده مي كنندافراد زيادي همه . اساس خوش نامي عمل كردن است

شهرت و نيكنامي وقتي به دست مي آيد كه . اگر دهانمان را ببنديم و بيشتر عمل كنيم موفق تر خواهيم بود
  . درست و بجا حرف بزنيم و به حرف هايمان عمل كنيم

كارهايي را انجام دهيد كه تاثير  شما بايد. حال ممكن است بپرسيد چه اعمالي برايتان آبرو و اعتبار مي آورد
از كمك كردن به بردن بارهاي پيرزن همسايه در زمان كودكي تا ماندن پيش . مثبت روي ديگران بگذارد

البته لازم نيست كه حتماً كارهايي بزرگ انجام دهيد، انجام . دوست بيمارتان و پرستاري از او در بزرگسالي
  . به شما در اين زمينه كمك مي كندپيوسته ي كارهاي خوب هرچند هم كوچك 
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  بدنامي آسان به دست مي آيد 

. فرض كنيد شما فردي هستيد كه خيلي وقت است براي به دست آوردن آبرو و اعتبار زحمت مي كشيد
در واقع شما . همه چيز عالي پيش مي رود. سال بهترين قيمت ها را به مشتريانتان داده ايد 20كار مي كنيد و 

تا زماني كه همه ي عمده فروشان را مجبور مي . بهترين بخش توليدي در كل ناحيه زبانزد هستيدبه داشتن 
  . كنيد كه قيمت بهتري ارائه دهند درحاليكه محصولتان هم ديگر به خوبي گذشته نيست

ا تنه. مشتريان پيوسته شكايت دارند، اما شما گوش نمي دهيد. اما سودتان بالا است و شما خوشحال هستيد
چيزي كه متوجه مي شويد اين است كه در تجارت غرق شده ايد و چهره هاي آشناي سابق را ديگر نمي 

به عبارت ديگر از مسير اصليتان منحرف شده . چه اتفاقي افتاده است؟ شما ديگر آن فرد سابق نيستيد. بينيد
  . ايدو چند وقتي مي شود كه ديگر اعتبار و خوشنامي سابق را از دست داده . ايد
  

  بدنامي چطور به دست مي آيد؟ 
با چند نفر تا بحال برخورد كرده ايد كه پس از سالها آبروداري، . آبرو و اعتبار به آساني از دست مي رود

يكدفعه با يك اشتباه همه را به باد داده باشد؟ حرف من اين است، ممكن است يك عمر طول بكشد تا 
  . باه كافي است تا آن ابرو و خوشنامي را نابود كندبتوان آبرو جمع كرد، اما فقط يك اشت

  
  مردم به شما بر چسب مي زنند 

چيزي كه بايد در مورد اعتبار و آبرو بدانيد اين است كه وقتي شروع به جمع كردن اعتبار و آبرو مي كنيد، 
ي توانيد با انجام اگر فرد خوشنامي باشيد، م. چه خوش نام باشيد و چه بدنام ديگران به شما نمره مي دهند

مردم ممكن است فكر كنند كه از مسيرتان منحرف شده يا . كارهاي بد، آن را به آساني از دست بدهيد
  . اشتباه كرده ايد و تصور خواهند كرد كه موقتي بوده است

ارهاي و بعد از آن اشتباه هر چقدر هم كه ك. اما مشكل زماني است كه اين اشتباه يا كار بد زود اتفاق بيفتد
  . خوب بكنيد ديگر كسي نظر خوبي در موردتان نخواهد داشت

  
  اعتبار بد، تجارت بد 

آبرو و اعتبار بد نه تنها روي زندگي خصوصي شما تاثير منفي مي گذارد، بلكه كار و كسب شما را نيز 
. شته باشندمردم معمولاً با كساني وارد تجارت و كار مي شوند كه اعتبار و نامي نيك دا. خراب مي كند

  . فرقي نمي كند كه شغلتان چه باشد، هر چه كه باشد براي رابطه با افراد نيازمند داشتن اعتبار هستيد
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  اخبار زود منتقل مي شوند 
مردم خيلي زود بعد از شنيدن يك خبر به ديگران . يادتان باشد، بدنامي خيلي زود همه جا پخش مي شود

نزنيد و تصور نكنيد كه اشتباهات و خطاهايتان را كسي نخواهد پس خودتان را گول . برچسب مي زنند
  . فهميد چون ماه هيچوقت پشت ابر نمي ماند و همه چيز خيلي زود برملا خواهد شد

  
  آزمايش ضمانت 

: به اين صورت است كه. راهي آسان براي اندازه گرفتن ميزان اعتبار و آبروي افراد، آزمايش ضمانت است
ضمانت كنيد، آيا اين كار را بدون بررسي و بي احتياط انجام مي دهيد؟ براي مثال، اگر بايد كسي را 

اگر . دوستان نزديكمان كساني هستند كه ما بلافاصله به آنها راي اعتماد و درستي داده و تضمينشان مي كنيم
و اين به اين . نداريدشما نمي توانيد كسي را تضمين كنيد، به اين معنا است كه زياد به او اعتماد و اطمينان 

  . معني است كه اعتبار او به نظر شما كمي مشكل دار است
  

  خط آخر 
اگر خطايي مرتكب شديد، تاجايي كه مي . سعي كنيد از جواني در پي جمع كردن اعتبار و آبرو باشيد

نده اذيت هرچه مردم كمتر درمورد آن بدانند، كمتر در آي. توانيد آن را از ديگران پوشيده نگاه داريد
  . خواهيد شد 

 :روش براي تاثير گذاري و مقبوليت در بين افراد15

ميـخواستيد متقاعد به انجام كارهاي  فـكــرش را بكنيد كه نيرويي داشتيد كه مي توانستيد هر كسي را كه
ـر مـي كنـيـد سخت بايد بگويم آنقدرها هم كه فك غيرممكن به نظر مي آيد؟. دلـخواهتان مي كرديد

مـتـدهـايـشـان . يا فروشندگان با همين نيرو امـوراتـشان را مــي گذرانند افـراد زيـــادي مثل رهبران. نيسـت
  .سرراست است بــسيــار

توانيد براي انجام اين كار از راه  وقتي قدرت اين را نداريد كه به ديگران حكم كنيد و دستور بدهيد، مي
در اين . نياز به يك برنامه ريزي دقيق و كمي سياست داريد البته. زيركانه اي استفاده كنيد هاي روانشناختي

  .را به شما معرفي كنيم كه با استفاده از آنها مي توانيد نظر ديگران را تغيير دهيد مقاله مي خواهيم راه هايي

  

 زمينه سازي كنيد و برنامه بچينيد

  :اين كار دو مزيت دارد. كه طبيعت و ذات فرد مقابلتان را بفهميداست  قبل از تعيين مورد، خيلي مهم

  .توانيد با آنها همدلي كرده و يك رابطه ي احساسي برقرار كنيد مي -1



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com١٨ 

 

 استدلالات خود را بيان كنيد و به آنها ثابت كنيد كه نظرات شما درست تر از مالِ بهتر مي توانيد -2

  .آنهاست

  .استفاده كنيدبعد از آن از راه هاي زير 

 

  كردن ديگران راه هاي متقاعد

 اعتماد آنها را جلب كنيد -1

به همين . افرادي كه مي خواهند نظراتشان را تغيير دهند هشيارانه رفتار مي كنند مردم خود به خود در مقابل
دي بي ريا و فر بايد به آنها ثابت كنيد كه. است كه جلب اعتماد آنها يكي از مهمترين قدم ها ميشود دليل

  .داشته باشيد بايد تسلط كامل روي صحبت هاي خود. صادق هستيد و نظرات مفيدي داريد

 

 نقطه ي مشترك پيدا كنيد -2

به مخاطبين خود نشان دهيد . موضوعات مختلف نقطه نظرات مشابهي دارند افراد زيادي در مورد مسائل و
را  بايد خودتان را جاي آنها بگذاريد، نگراني هاي آنها .هاي شما با مال آنها سازگار است كه افكار و ايده

  .بفهميد و نسبت به احساساتشان همدردي نشان دهيد

 

 كنيد خوب ساختار بندي -3

منظور . روشن داشته باشد هر بحث متقاعد كننده اي، چه يك سخنراني باشد، چه يك مقاله بايد ساختاري
اينكه چرا مردم بايد به شما گوش بدهند را  وقتي دلايل. استاز ساختار مناسب، تكرارها و جا گذاري ها 

مطالب مهم را . ليست بگذاريد تا در مغز شنوندگانتان باقي بماند ليست كنيد، مهمترين دلايل را براي آخر
  .چند بار تكرار كنيد

 

 هر دو جنبه را به آنها نشان دهيد -4

حقه اي كه اينجا بايد بزنيد . اين كاري بسيار معقول است. معرفي كنيد هر دو جنبه ي مثبت و منفي نظراتتان
 توضيح دهيد كه چطور جنبه هاي بد نظراتتان. جنبه هاي مثبت را بيشتر تاكيد كنيد اين است كه روي

در مورد نقاط منفي  هيچوقت. آنقدرها هم بد نيستند و مزيت ها و فوايد آنها بر جوانب منفي اش غلبه دارد
را فريب داده ايد از شما خشمگين  ون اگر مخاطبين اين مسئله را متوجه شوند كه آنهاآن دروغ نگوييد چ

  .كنند و هيچوقت دوباره به شما اعتماد نمي. خواهند شد

 

 منافع شخصيشان را به آنها يادآور شويد -5

. آنها داريدرا از يك ايده به آنها توضيح دهيد، شانس بيشتري براي متقاعد كردن  وقتي منافع شخصي افراد
انجام اين مسئله  براي. آنچه از اين نظر گيرِ آنها مي آيد آن چيزي است كه همه به آن فكر مي كنند چون
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نيازهايشان جلب كرده و به آنها بگوييد كه  توجه آنها را با گفتن. ابتدا بايد نيازهاي مخاطبينتان را دريابيد
  .چور مي توانيد آنها را راضي كنيد

 

 آنها بپردازيدبه نفس  -6

اگر درست انجام شده --تحسين كردن كار ديگران. گويند به اين كار چاپلوسي و تملق استراتژيك هم مي
 مخاطبينتان به آن افتخار مي كنند، چه مربوط به استعدادهايشان باشد و چه چيزهايي را پيدا كنيد كه. باشد

با اين . را شناخته ايد ي دهيد كه توانايي هاي آنهاوقتي شما افراد را تحسين مي كنيد، نشان م. مشغولياتشان
  .كار آنها ميل بيشتري به شنيدن حرفهايتان خواهند داشت

 

 از مراجع استفاده كنيد -7

چيزي در مورد موضوعي بگويد، حتماً حرف درستي  اگر كارشناسي. همه افراد متخصص را دوست دارند
  .ن و كارشناسان مربوطه تطبيق دهيدمتخصصي حرف هاي خود را با حرف هاي. زده است

 

 كنيد رضايت و موافقت عمومي را كسب -8

نشان دهيد افراد بسياري  كاري كه بايد بكنيد اين است كه. اكثر افراد تحت تاثير كارهاي ديگران هستند
 .شته استنظراتتان جاهاي ديگر كاربرد خوبي دا مثال هايي بزنيد كه چطور ايده ها و. حرفتان را قبول دارند

 

 

 باشيد زمانبندي خوبي داشته -9

استرس و فشارهاي  هيچوقت موقعي كه افراد زير. براي خوب زمانبندي كردن نياز به حس ششم داريد
  .به حرفهايتان گوش دهند وقتي سراغ آنها برويد كه راحت بتوانند. روحي هستند سراغشان نرويد

 

 منحصر به فرد باشيد -10

خودتان و . چيزي كه تك تر و منحصر به فرد تر است، قيمت بالاتري هم دارد هراين يك قانون است، 
اين كار . شد با اين كار شنونده هايتان بيشتر خواهند. نظراتتان را منحصر به فرد و تك نشان دهيد ايده ها و

  .يدمسئله داريد انجام ده را مي توانيد با نشان دادن اينكه اطلاعات و معلومات زيادي در مورد

 

 باشيد بي پروا باشيد و اعتماد به نفس داشته -11

. واقعاً مسئله ي مهمي است بله، چون. ممكن است همه جا براي انجام هر كاري اين توصيه را شنيده باشيد
  .بتوانيد ديگران را هم متقاعد به قبول آنها كنيد شما خود بايد به عقايد و نظراتتان ايمان داشته باشيد تا

 

 باشيد لب و دلچسبجا -12
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بايد با انرژي و جالب  .وقتي با يكنواختي صحبت كنيد، كم كم شنونده هايتان را از دست خواهيد داد
  .ايد صحبت كنيد، نشان دهيد كه خودتان هم از نظراتتان به هيجان آمده

 

 معقول باشيد -13

. كار بسيار مهم است منطق در. كار كنيد مردم دوست دارند معقول جلوه كنند، پس روي منطقشان
  .سخنرانيتان بايد قالبي معقول داشته باشد

 

 سياست به خرج دهيد -14

با تُن مناسب صحبت كنيد و . دوست داريد با شما رفتار شود با شنوندگانتان همان طوري بايد رفتار كنيد كه
 احساس نادان بودن به آنها مهمتر اينكه، كاري نكنيد كه. صدايتان را هرگز بالا نبريد سر آنها داد نكشيد و

احترام گذاشتن به  .به ياد داشته باشيد كه شما مي خواهيد با آنها گفتگو كنيد نه مشاجره. دست دهد
  .مخاطبينتان نبايد فراموش شود

 

 فروتن باشيد -15

، بهترين است حتي اگر بدانيد و مطمئن باشيد كه نظر شما. افراد خودخواه و مغرور را دوست ندارد كسي
وقت هم فكر نكنيد كه  هيچ. اگر خودبين و خودخواه باشيد ديگر كسي به حرفهايتان گوش نخواهد داد

و هميشه اين احتمال را بدهيد كه شكست  خيلي زود موفق به متقاعد كردن آنها خواهيد شد، واقع بين باشيد
  .بخوريد

 

  ...پس انداز كنيد

. حساب پس انداز است تاثير گذاري مثل يك": ، مي گويديكي از موفق ترين سياست مداران، اندرو يانگ
قدرت خود را كجا و چطور استفاده  بدانيد كه ".هرچه كمتر از آن برداريد، سود بيشتري رويش مي آيد

تصميم گيريهاي افراد تاثير گذاشته و آنها را متقاعد  با كمي تمرين خواهيد توانست كه خيلي خوب. كنيد
   .كنيد

  :ل شدن به يك فرد محبوب در جامعهراه براي تبدي

  .آسانتر طي كنيد روش هاي زير به شما كمك مي كند كه راه رسيدن به محبوبيت را

 

 فاكتورهاي اجتماعي

 

  مسئوليت پذيري -1
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بگيريد كه مسئوليت  بدون هيچ عذر و بهانه اي ياد. اساس شخصيت و درستي، مسئوليت پذيري مي باشد
تمجيد را قبول مي كنيد بايد گله و  همانطور كه تحسين و. دهيد به عهده بگيريدكارهايي را كه انجام مي 

آماده باشيد و سعي كنيد تصميمات درستي اتخاذ  براي پي آمد تصميم هاي خود. شكايت را نيز بپذيريد
ه به عنوان مثال مي توانيد كارهايي را كه به طور بالقو. است كنيد، چرا كه قبول مسئوليت كار دشواري

  .رانندگي بيشتر از سرعت مجاز و يا رانندگي بعد از مصرف الكل را انجام ندهيد :خطرناك هستند، مثل

 

 احساسات خود را كنترل كنيد -2

در زندگي فردي و هم در زندگي اجتماعي لطمات جبران  عدم توانايي در كنترل احساس مي تواند هم
ي احساستان را بكشيد بلكه بايد آنها را از طريق يكسري رفتار نبايد به طور كل .ناپذيري را به شما وارد آورد

كند،  به عنوان نمونه اگر كسي از زور عصبانيت دست خود را بر روي شما بلند. موجه بروز دهيد و گفتار
حفظ كنيد همه شما را  اگر بتوانيد همچنان خونسردي خود را. نبايد سريعا عكس العمل مشابهي انجام دهيد

  .داستان مي شناسند "آدم خوبه"ان به عنو

 

 باشيد بخشنده -3

بدون هيچ چشم . كنيد موفقيت شما به كمك هايي بستگي دارد كه در ميان راه از ديگران دريافت مي
ميتوانيد هزينه اي را نيز به خيريه ها و ساير  اگر توان مالي شما اجازه مي دهد. داشتي به ديگران كمك كنيد

دست شما از نظر مالي باز نيست مي توانيد از وقت خود استفاده  اگر. اختصاص دهيدموسسات اين چنيني 
  .هاي بي سرپرست بپردازيد كرده و به آموزش بچه

 

 بگذرانيد وقت خود را با خانواده و دوستان -4

اين . نيدحداقل ارتباط تلفني را قطع نك اگر نمي توانيد هميشه به ديدنشان برويد،. صله رحم را از ياد نبريد
سرتان خيلي شلوغ است، سعي كنيد حداقل آخر هفته را با آنها  اگر. امر براي دوستانتان نيز صدق مي كند

هميشه به خاطر داشته . نوشيدني با هم ميل كنيد و يا يك دست بيليارد بازي كنيد مي توانيد يك. بگذرانيد
  .داشتند و خانواده در زندگي شما وجود كه شما قبل از اينكه با خانمتان آشنا بشويد، دوستان باشيد

 

 خود را بشناسيد

 

  ببريد ضعف هاي شخصيتي خود را از بين -5

هاي اخلاقي و به طور  در شناخت عادات، ويژگي. هر كدام از ما عيب و ايراداتي در شخصيت خود دارد
ضعف . ان گوش كنيداخلاقي خودت به نظرات دوستان و اقوام در مورد صفات. كلي شخصيتتان تلاش كنيد

به عنوان مثال اگر در زمينه كاري با . تقويت كنيد هاي خود را به تدريج از بين ببريد و نقاط قوت خود را
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  .بيش از روز قبل بر روي مسائل كاري تمركز كنيد مشكل مواجه هستيد سعي كنيد هر روز

 

 باشيد متوجه رفتار خود -6

شما يك تابلوي تبليغاتي . باشد ين كننده برخورد آنها درقبال شما ميرفتار و گفتار شما در قبال ديگران تعي
بهتر است اخلاق خوب خود را به نمايش  متحرك هستيد كه توجه همه را به خود جلب مي كنيد، پس

خوششان نمي آيد، شما را استخدام نمي كنند و با شما قرار  اگر اين كار را نكنيد مردم از شما. بگذاريد
خوبي را كه از والدين خود در كودكي اموخته ايد در زندگي نيز به اجرا در  كارهاي. گذارندملاقات نمي 

  .آوريد

 

 كار خودتان را انجام دهيد -7

انجام دهيد نه كاري كه ديگران فكر ميكنند انجام آن برايتان  كاري كه تصور مي كنيد برايتان مناسب است
هيچ گاه خودتان را با كسي مقايسه . خوشي و سعادت باشيددر پي رسيدن به  به عبارت ديگر. لازم است
هميشه  كارهايي كه. ويژه در مورد مسائل مالي براي اينكه ممكن است احساس نارضايتي كنيد نكنيد، به

  .كنيد آرزوي انجام دادن آنها را داشته ايد اما هيچ وقت انجام نداده ايد را شروع

 

 درستكار باشيد -8

. بيشتري نسبت به لذات و سودهاي شخصي قائل است ميشه براي اصول اخلاقي ارزشيك فرد درستكار ه
روي حرف خود . افراد درستكار ارزش بسيار زيادي قائل هستند كارمندان، همكاران، و خانم ها براي

  .مي كنيد درست است، انجام دهيد بايستيد و كاري را كه فكر

 

 

 ديدگاه خود را مشخص كنيد

 

  ن روبرو شويدبا اهدافتا -9

هدفمندي و : همه داراي يك عادت ويژه هستند افراد موفق از روساي شركتها گرفته تا ورزشكاران همه و
و نقشه مناسب براي رسيدن به آن زندگي شما عادي شده  بدون داشتن هدف. تلاش براي رسيدن به مقصود
داف روزانه، هفتگي، و ماهيانه تعيين براي خود اه. ميتوانيد به دست آوريد و شادي و موفقيت ناچيزي را

 راه مناسب براي هر يك را طرح ريزي كنيد و تمام تلاش خود را براي رسيدن به آن به كار كنيد، سپس

  .بنديد و از آن به عنوان راهي براي رسيدن به آرزوهاي نهايي خود بهره بگيريد

 

  عادات بد خود را ترك كنيد -10
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دير يا زود پي آمدهاي منفي آن متوجه ما خواهند . بدي هستيم داراي عادات هر يك از ما به طور متفاوت
به عنوان نمونه . كه رفتار بد خود را كاهش داده و يا به طور كلي از ميان مي بريد با خودتان عهد ببنديد. شد

ن و خانواده دوستا از عادات بد خود مثل قسم دروغ خوردن و يا تاخير داشتن را انتخاب كنيد و بعد به يكي
اگر آنها به عنوان يك . بيرون كنيد خود بگوييد كه مي خواهيد چنين عادتي را براي هميشه از زندگي خود

  .اين كار افزايش پيدا خواهد كرد مراقب در كنار شما باشند تمايل شما نسبت به انجام

 

 روحيه جوان و شاداب داشته باشيد -11

شاداب و جوان  يك شيوه. آن اندازه اي است كه خودتان مي خواهيدخاطر داشته باشيد كه سن شما به  به
در حالي كه خودتان . شوند پسند را در زندگي پيش بگيريد تا بدن و ذهن شما همواره به تحرك واداشته

  يا آقاي جوان هم نامزد كنيد؟ احساس جواني مي كنيد پس چه اشكالي وجود دارد كه با يك خانم

 

  خود استفاده كنيداز موقعيت هاي  -12

داراي  هاي بيشماري در زندگي هر فردي وجود دارد، اما سود بردن از آنها كار ساده اي نبوده و فرصت
چه اين موقعيت . باشد اما بايد توجه داشته باشيد كه هيچ كار بزرگي بي خطر نمي. ريسك بالايي مي باشد

خانمي يا آقا پسري كه به هيچ وجه در  با دختر را داشته باشيد كه براي خودتان شغلي راه بيندازيد، چه
كاري . مطمئن باشيد و تا تنور داغ است نان را بچسبانيد سطح شما نيست، قرار ملاقات بگذاريد، به خودتان

  .شما را فراهم آورد نكنيد كه بعدا موجبات پشيماني

 

 تمرين بردباري -13

بيشتر انسان هاي بزرگ بيشتر از . نمون مي سازندكاميابي و موفقيت ره صبر و پافشاري شما را به سمت
 زماني كه بي حوصله مي شويد بايد ياد. باشند در زندگي خود با شكست مواجه ميشدند اينكه موفق شده

تقويت كنيد مي  براي اينكه قدري شكيبايي خود را. بگيريد كه خونسري خود را حفظ كرده و آرام باشيد
  .زمان كوتاهي به عهده بگيريد وستان و يا آشنايان خود را براي مدتتوانيد پرستاري كودك يكي از د

 

 يك مرد همه جانبه

 

  را متنوع سازيد علايق خود -14

با ياد گيري ورزش . روي خود باز كنيد يك سرگرمي جديد براي خودتان پيدا كنيد تا افق هاي جديد را بر
ي از كارهايي كه مي توانيد در اين خصوص انجام يك. كنيد ها و مهارت هاي جديد خود را به چالش وادار

زماني اين كار با موفقيت انجام شد؛ به عنوان پاداش، سفر . مي باشد دهيد، يادگيري يك زبان جديد
  .كه زبان آنرا ياد گرفته ايد را به خودتان هديه دهيد تا پيشرفت خود را محك بزنيد تفريحي به كشوري
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  شتر كنيدساعات مطالعه خود را بي -15

روزي يك ساعت هم . افزايش اطلاعات و دايره لغات شما مي باشد مطالعه يكي از راه هاي مناسب براي
بيشتر سعي كنيد كتاب . خاموش كرده و در عوض شروع به خواند يك كتاب كنيد كه شده تلويزيون را

كتاب  حتي مي توانيد. كنيددر مورد ارتقاي شخصيتي و يا زمينه شغلي دلخواهتان را مطالعه  هاي الهامي
  .هاي سرگرم كننده را به صورت تفريحي مطالعه كنيد

 

 كنيد ورزش -16

كه كار شما ارزش دارد  آنقدر. ورزش يكي از راههايي است كه از شما فرد سالم تر و جوان تري مي سازد
نامه روزانه خود تعهد كنيد كه در بر با خودتان. مدت زماني كه مشغول به انجام آن هستيد مهم نيست

  .مقداري فعاليت فيزيكي بگنجانيد

 

 حيوان خانگي بگيريد يك -17

درصد خوشحالي را نيز افزايش مي  داشتن حيوان خانگي تا حد زيادي استرس و فشار را كاهش داده و
  .آماده مي سازد اين كار شما را براي ازدواج و بچه دار شدن. دهد

 

 !عاقل باش جوان

رسيدن به يك فرد كامل ادامه مي دهيد، به خاطر داشته باشيد كه طرز  ير خود در راههمچنان كه به مس
 ديد مثبت ذهني نسبت به هر چيز در زندگي. به عنوان اساسي ترين فاكتور شناخته ميشود تفكر مثبت هميشه

  .پيدا كنيد به شما اجازه مي دهد در جايي كه ديگران شكست خوردند، به پيروزي دست

اين كار را ادامه دهيد،  جه به اينكه شرايط تا چه حد دشوار است اگر نقطه نظر مثبتي داشته باشيد وبدون تو
  هميشه راهي براي پيروزي در مقابلتان باز خواهد

 وجوي مقبوليت اجتماعي در جست

پذيرش (زماني كه اين حس . هاي پرخطر، نياز به مقبوليت و پذيرش اجتماعي است يكي از علل عادت

هاي نامطلوب و  هاي ناشي از آن به عادت در فرد وجود نداشته باشد، او براي مقابله با استرس) ماعياجت

  . ها هم از فردي تا فرد ديگر متغير است اين عادت. آورد مضر روي مي

به طور مثال ممكن است فردي در مقابله با عدم پذيرش اطرافيان، به سيگار روي بياورد، اما ديگري استرس 

  . ري را متحمل شود و به سمت موادمخدر كشيده شودبيشت
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در . شود مسألة مشترك براي تمام اين افراد حس تعلق و وابستگي است كه يك حس اساسي محسوب مي

پنداريم و اگر يك رفتار به عنوان يك  ها خود را جزئي از يك ساختار اجتماعي بزرگ مي واقع ما انسان

  . شود د، كنار گذاشتن آن برايمان بسيار سخت ميرفتار پسنديدة اجتماعي شناخته شو

يعني اگر رفتاري باعث جدا شدن و عدم پذيرش ما توسط جامعة . عكس اين موضوع هم صحيح است

هاي ما براي  پس بسياري از عادت. اطراف شود، تلاش خواهيم كرد كه آن عادت را از خودمان دور كنيم

ها براي ما مقبوليت اجتماعي  آيند، اما آيا واقعا اين عادت ميكسب محبوبيت و مقبوليت اجتماعي به وجود 

  آورند؟  را به ارمغان مي

ها و  ها را روشن كرد كه چنين عادت گويند بايد در اين مورد با افراد صحبت كرد و آن پزشكان مي روان

جاد شود، به طور قطع ها معتقدند اگر اين باور در معتادان اي آن. ها نخواهند شد رفتارهايي باعث پذيرش آن

  .هاي بد خود خواهند بود تر از قبل قادر به ترك عادت بسيار راحت

  خاموش كردن آتش استرس

اي  هاي ما صرفا وسيله بسياري از عادت. هاي ناپسند است ساز بروز عادت استرس يكي ديگر از عوامل زمينه

ر ناخودآگاه روش خاصي را براي هر آدمي به طو. هاي روزمرة زندگي هستند براي كاهش دادن استرس

آورد،  يكي به كار و فعاليت بيش از حد روي مي. كند مان انتخاب مي ها و فشارهاي زندگي كنترل استرس

برد به دامان سيگار و  نوشد و يكي هم پناه مي خوابد، يكي چاي مي گيرد، يكي مي يكي دوش آب گرم مي

  ...مخدر و

اي  هاي مقابله كنيم، بايد بكوشيم كه راه هايي را تجربه مي ، استرس مرهمان در زندگي روز جا كه همه از آن

به طور مثال بايد سعي كنيم به . المقدور آسيب كمتري برايمان در پي داشته باشد مناسبي پيدا كنيم، كه حتي

ها  كه همين استرس مان را كم كنيم و با توجه به اين  هاي موجود در زندگي هر شكل ممكن ميزان استرس

خود باعث رفع  ها نيز خودبه اند، برطرف كردن اين استرس هايمان شده باعث تكرار و تقويت عادت

  .شود هاي بدمان مي عادت
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  كودك لجباز درون

آيد كه از  شناسان معتقدند همة ما يك كودك درون داريم كه معمولا لجباز است و هيچ خوشش نمي روان

هاي ناپسندش، توجيهاتي  كند براي كارهاي نامطلوب و عادت ي ميكودك درون هميشه سع. او انتقاد كنند

  : به طور مثال هر وقت با اين انتقاد مواجه شود كه. ها راحت شود گيري ببافد تا از شر خرده

در «: آورد كه فورا توجيه مي» .اين سيگار يا اين مادة مخدر باعث بيماري و مرگ زودرس تو خواهد شد«

  ».كشد تا اين سيگار سلامتم را به خطر بيندازد ها طول مي تازه، مدت. كند يعوض، استرسم را كم م

تواند بسياري از مشكلات و  به عقيدة پژوهشگران، آشنا كردن مردم با اين كودك لجباز درون مي

هاي بد  به هر حال، تا وقتي مسائل رواني پشت پردة عادت. ها را در ترك عادات بد رفع كند هاي آن سختي

توان پيدا  ها نمي حل مناسبي براي برطرف كردن آن ته نشوند و به درستي مورد بررسي قرار نگيرند، راهشناخ

  .كرد

كه پزشك به بيمار خود توصيه به ترك سيگار يا موادمخدر كند، بايد با او   به عقيدة پژوهشگران، قبل از اين

ضر را در او پيدا كند و سپس با برطرف هاي ناخوشايند و م مصاحبة مفصلي ترتيب بدهد تا علت اين عادت

  . ها كند اي سعي در برطرف كردن اين عادت كردن اين علل زمينه

و هشدارهاي خشك و خالي باعث رعايت مسائل بهداشتي و   به عقيدة پژوهشگران، تنها ارائه تعدادي توصيه

، مسائل و مشكلاتشان با هايشان شنيده شود معتادان نياز دارند كه حرف. شود هاي مضر نمي ترك عادت

  .ها ارائه شود هاي مناسب به آن هنجارهاي اجتماعي مطابقت داده شود و سپس، راهنمايي

  هاي در بند چهره

تنه براي  را يك 1986مارادونا اسطورة فوتبال آرژانتين كه جام جهاني : گو مارادونا و كوكائين ديه -1

ماه از دوران اوج  15كوكائين، مارادونا را نابود كرد و  .آرژانتين به ارمغان آورد، با كوكائين محو شد

  .تباه كرد 91ـ92فوتبالش را در فصل 

همين . بست 97اش را در سال  اي شد و پروندة زندگي حرفه 94سه سال بعد باعث اخراج او از جام جهاني 

  .ملة قلبي بگيردبه دنبال يك ح 2000مادة مخدر نزديك بود كه جان او را نيز در اولين روزهاي سال 

اي كه در كشور ما او را   العاده اريــك كـــلاپتــون، گيــتاريســت خارق: اريك كلاپتون و هروئين -2

ميلادي براي مدتي  70شناسند، به خاطر اعتيادش به هروئين در دهه  مي» لبه تاريكي«بيشتر با موسيقي سريال 

او اگرچه توانست پس از مدتي بر اعتياد خود غلبه كند . شداز انظار عمومي دور شد و كاملا به حاشيه رانده 
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و به عرصة موسيقي بازگردد اما بسياري معتقدند كه اريك كلاپتون پس از رهايي از اعتياد هرگز روزهاي 

  .اوج خودش را تكرار نكرد

اش شبيه  قيافة معمولي. شناختند اش مي ها او را با عينك فريم مشكي زمخت خيلي: زاده پرويز فني -3

  . كاري به كار كسي نداشت. آرام بود. ميلادي بود 70هاي متعصب دهه  چپي

خودش . پاچينو يا مارلون براندو نه آل» زاده خواست خودش باشد؛ فني او مي«گفتند  هايش مي دور و بري

) يكاييسازِ آمر متعارف كارگردان نا(كرد وقتي جايزة بهترين بازيگري را از دست جوزف لوزي  تعريف مي

داد، چطوري توي اين مراسم  ام قرض نمي كردم كه اگر دوستم لباسش را به گرفتم، داشتم فكر مي مي

  كردم؟  شركت مي

آن . اش امان نداد و بالاخره جانش را گرفت اش، اعدامي، اعتياد بيش از حد و تزريق به اواسط آخرين فيلم

هاي بازيگري  لا در چند سال آينده يكي از اعجوبهزاده احتما هم درست وقتي همه پي برده بودند كه فني

  !خواهد شد

  :چگونه شاد باشيم

  :بر گرفته از سايت همپروا

شادكامي را چنين تعريف » به دنبال شادكامي ؛ چه كسي شاد است و چرا ؟ « داويد مايرز ، نويسنده كتاب 

او مي نويسد كه اين .مي يابد  مي كند حس خوشي ؛ احساس اينكه زندگي دركل ، به خوبي و خوشي ادامه

بلكه ، لذتهاي كوچك ،  احساس ، از طريق رسيدن به چيزهاي خيلي زياد و برجسته به دست نمي آيد ؛

بيشتر مي توانند ما را شادمان سازند مطالعات و پژوهش هاي روان شناسان در سالهاي اخير ، نشان مي دهد 

  ...كه اگر مردم

شادكامي را چنين تعريف » به دنبال شادكامي ؛ چه كسي شاد است و چرا ؟ « داويد مايرز ، نويسنده كتاب 
  مي كند حس خوشي ؛ احساس اينكه زندگي دركل ، به خوبي و خوشي ادامه مي يابد 

بلكه ،  او مي نويسد كه اين احساس ، از طريق رسيدن به چيزهاي خيلي زياد و برجسته به دست نمي آيد ؛
توانند ما را شادمان سازند مطالعات و پژوهش هاي روان شناسان در سالهاي  لذتهاي كوچك ، بيشتر مي

مانند همسر يا دوستاني مهربان و حمايت ( اخير ، نشان مي دهد كه اگر مردم ، عوامل شادكامي نسبتاً پايدار 
نظير ( را با شادي هاي كوچك و گذرا ) كننده ، شغلي سالم و سازنده ، برنامه تفريحي لذت بخش و منظم 

بياميزند ، به بالاترين درجه ) گرفتن نمره خوب يا تشويق كاري ، رفتن به گردش يا مسافرتي كوتاه مدت 
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مدتهاست كه ثابت شده خوشبختي به پول و امكانات زياد ، موقعيت اجتماعي بالا .شادكامي نائل مي شوند 
بستگي ندارد ؛ چرا كه اگر نگوييم ... و  ، زن يا مرد بودن ، از نژاد خاص بودن ، برخورداري از چهره زيبا

بسياري از دارندگان عوامل ياد شده ، داراي گرفتاري ها و رنجهاي فراوان تري از مردم عادي هستند ، مي 
پس شادكامي به چه خصوصيات . توان گفت كه از نظر شادي پايدار و دروني ، امتيازي بر ديگران ندارند 

  وعواملي مربوط است ؟ 
اي تجربي ، بر صفات معيني از شخصيت ، شغل متناسب با مهارتها ، پيوندهاي صميمانه دوستي و پژوهش ه

  ايمان مذهبي تأكيد مي كنند 
در ميان صفات و خصلت هاي شخصيت ، اعتماد به نفس بالا ، خوش بيني ، برون گرايي و احساس و باور 

  كنترل داشتن بر خود ، اهميت بيشتري دارند 
دانشمندان عصب . ك حالت رواني يا ذهني نيست ؛ بلكه به وضعيت مغز نيز ارتباط دارد شادي ، تنها ي

شناس ، پي برده اند كه تركيبات شيميايي و كاركرد مغز كساني كه داراي خلق شاد ، افسرده ، خشمگين و 
مخ ، مربوط مي  شادكامي ، هم در زنان و هم در مردان به منطقه جلويي قشر. هستند ، با هم تفاوت دارد ... 

  شود ؛ گر چه در حالت غمگيني ، وسعت اين منطقه مغزي در زنان ، بيشتر از مردان است 
شادكامي ، علاوه بر تغييراتي كه در قسمت هاي شيميايي مغزايجاد مي كند ، بر كاركرد آن نيز تأثير مي 

در زمينه ناميدن و تشخيص در يك آزمايش معلوم شد كه تفاوت افراد در پردازش اطلاعاتي كه . گذارد 
  كلمات به آنها داده شده است به ميزان حالات شادي آنها بستگي دارد 

  شوخ طبعي و سلامت روان * 
روان شناسان نامدار ، آن گاه كه درباره سلامت روان بحث مي كنند ، شوخ طبعي را يكي از ويژگيهاي مهم 

. ام مازلو روان شناس معروف معاصر ، اشاره مي كنيم براي نمونه به ديدگاه آبراه. افراد سالم مي شمرند 
. مازلو نيازهاي اساسي انسان را به صورت سلسله مراتبي از پايين به بالا ، مطابق شكل زير تعريف كرده است

اين سلسله مراتب را مي توان همچون نردباني پنداشت كه همه ما پيش از رفتن به پله دوم آن ، بايد پاي خود 
ه اول بگذاريم و پيش از رفتن به پله سوم ، بايد پايمان را روي پله دوم قرار دهيم و همين طور تا را روي پل

، ارضاي ) يعني خودشكوفايي ( به عبارت ديگر ، شرط دست يافتن به عالي ترين نيازها . بالاترين پله 
كساني كه . تبه كمال دانست را مي توان بالاترين مر) تحقق خود ( خودشكوفايي يا . نيازهاي پايين تر است

، طبق طرح ) يعني آنها كه نيازشان شكوفا كردن تمام استعدادهاي خدادادشان است ( به اين مرتبه برسند 
مازلو ، نيازهاي سطوح پايين ترشان ، يعني نيازهاي جسماني ، ايمني ، محبت ، احترام ، دانستن و زيبايي را 

و درمانده نيستند و از بلوغ ، پختگي ، سلامت و آرامش برخوردارند  آنها روان رنجور. برآورده ساخته اند 
  و مي دانند كه كيستند و به كجا مي روند 

  مازلو ، ويژگي هاي زير را مهم ترين خصوصيات خواستاران تحقق خود مي داند 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com٢٩ 

 

  -ادراك صحيح واقعيت 
  -پذيرش كلي طبيعت ، ديگران و خويشتن 

  -بودن خودانگيختگي ، سادگي و طبيعي 
  -توجه به مسائل بيرون از خويشتن ، وظيفه شناسي و فداكاري

  -نياز به خلوت و استقلال
  -واكنش مستقل و متكي بودن به انگيزه هاي دروني 

  -تازگي مداوم تجربه هاي زندگي 
  -تجربه هاي عارفانه 

  -نوع دوستي و احساس همدلي با جامعه انساني 
  -داشتن روابط متقابل با ديگران 

  -هميت دادن به هدف ، بيش از وسيله و قدرت تشخيص خير از شر ا
  -شكيبايي ، بردباري و مردمگرايي 

  -حس طنز و شوخي مهربانانه 
  -آفرينندگي و ابتكار

  -مقاومت در برابر فرهنگ پذيري و فشار هاي اجتماعي
. اد عادي تفاوت دارد مازلو معتقد است كه شوخ طبعي افراد كاملاً سالم ، با شوخي كردن و خنديدن افر
  اشخاصي كه از سلامت روان كمتري برخوردارند ، به سه گونه شوخي مي خندند 

  -شوخي خصمانه كه لازمه اش آزار كسي است 
  -شوخي برتري طلبانه كه به تحقير شخص يا گروهي ديگر مي پردازد 

  -شوخي عصيان در برابر قدرت كه نشانه هاي ضعف و وقاحت را با خود دارد 
نه به يك فرد ( شوخي خواستاران خودشكوفايي ، در عين اينكه فيلسوفانه است و به كل انسانها بازمي گردد 

، غالباً طنزي است آموزنده و علاوه بر خنداندن ، نكته اي در آن هست ؛ طنزي است انديشمندانه ) خاص 
اين گونه . در پي خود مي آورد كه به جاي خنده بلند ، تبسم و سرتكان دادني حاكي از فهم و ادراك را 

  از سلامت روان برخوردار باشند  طنز تنها مورد تحسين كساني قرار مي گيرد كه به همان پايه ،
پژوهش هاي اخير ، ثابت كرده است كه شوخي هاي سالم ، يكي از بهترين راههاي مقابله با فشارهاي 

امواج مغزي را نظم مي بخشد ، ريتم هاي تنفسي  خنده ، بر فعاليت سازنده قلب مي افزايد ،. زندگي است 
  . را اصلاح مي كند و ادراك از درد را كاهش مي دهد 

شوخي و خنده اي كه از انگيزه هاي سالم بر مي خيزد ، تراوش هورمونهاي مربوط به فشار رواني را كم مي 
ي هاي وخيم و مهلك ، شوخ طبعي از اين رو ، حتي در بيمار. كند و توان سيستم ايمني بدن را بالا مي برد 
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  كمك مي كند تا بيمار با شادي و آرامش بيشتري زندگي خود را سپري كند 
راههاي مثبتي براي ابراز هيجانهاي خوشايند و نيز عوامل مؤثري براي   بذله گويي ، خنديدن و خنداندن ،

با ديگران پيوند دوستي برقرار  با شوخ طبعي متعادل و درست ، مي توان. غلبه بر ترس و ترديدها هستند 
كرد و از شعله ور شدن زبانه خشم ، جلوگيري نمود ؛ چرا كه غيرممكن است خنده و خشم را با هم 

  بياميزيم و در حال بذله گويي بر سر كسي فرياد بكشيم 
ن داروهاي حال كه مزاح و خنده تا اين اندازه بر سلامت روان ، تأثير مثبت دارند ، بياييد به استقبال اي

  . رايگان برويم و با سهيم كردن دوستان و آشنايان در موضوعات خنده آور ، شادي خود را چند برابر كني

   طرح سه ميم شادي* 
  را عوامل اصلي شادي مي داند » ميم « خانم اليزابت هارلوك ، روان شناس معاصر ، سه 

  -محبوبيت 
  -مقبوليت 
  -موفقيت 

  وست داشته باشيم و دوستمان داشته باشند محبوبيت يعني ديگران را د
  مقبوليت يعني مورد پذيرش ديگران بودن و انجام دادن تعهد و مسئوليتي مشخص

 .شاد باشيد  .موفقيت يعني موفق بودن دركارها ، بخصوص در كار و وظيفه اصلي و داشتن انگيزه موفقيت 

 موفقيت

صت هاي زيادي براي رسيدن به موفقيت وجود دارد ولي در دنيايي كه ما انسانها در آن زندگي مي كنيم فر

متأسفانه انسانها بيشتر در رؤياي .متأسفانه كمتر كسي مي تواند از اين فرصت ها به نفع خود استفاده كند

حقيقتي .رسيدن به موفقيت زندگي مي كنند تا اينكه بخواهند براي رسيدن به آن تلاشي از خود نشان دهند

اه رسيدن به موفقيت بايد همواره به آن توجه كند اين است كه نه كسي شانسي و از روي كه هر انساني در ر

اين موضوع .اتفاق به موفقيت مي رسد و نه كسي به همين صورت موفقيت هاي خود را از دست مي دهد

ه بيانگر اين مطلب است كه رسيدن به موفقيت خود مراحلي دارد و فقط كساني از اين موضوع با خبرند ك

  . مي توانند اميدوار به دستيابي به آن باشند

  : افكار همه چيز شماست
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با كمي مطالعه و تحقيق در زندگي بيشتر انسانهاي موفق جهان به اين نتيجه مي رسيم كه پشتكار داشتن و 

سخت كوش بودن ويژگي مشترك تمام انسانهاي موفقي است كه تا بهحال روي كره زمين زندگي كرده و 

و بيشتر آن انسانها در ابتدا به اشخاصي خانه به دوش شبيه بوده اند اما در عين حال افكاري سلاطين .مي كنند

پس بايد جنس ذهنيت شما از افكار مثبت و اميد به آينده باشد تا شما بتوانيد با اشتياق و !گونه داشته اند

  . طراحي برنامه اي مناسب براي رسيدن به آن تلاش كنيد

  : شروع كرده اندهمه از صفر 

با اين حال ممكن است اين ذهنيت در شما ايجاد شده باشد كه حتي با وجود اينكه ذهنيتي مثبت داريد ولي 

به علت كمبود منابع و امكانات لازم نمي توانيدبه اهداف خود برسيد ،فراموش نكنيد كه همه انسانهاي موفق 

اين حال توانستند با تلاش بيش از حد و داشتن افكار و  هم در ابتداي كار وضعيتي مانند شما داشتند ولي با

اصولاً انساني كه در ذهن خود هدف قاطعي دارد كه بايد به آن . برنامه اي مناسب به اهداف خود برسند

تنها منبعي كه انسان هاي موفق از آن بهره مي برند ذهن . برسد هيچ وقت به محدوديت ها فكر نمي كند

نجايي كه مي دانند مغز انسان با افكار او دوست مي شود، هميشه بهترين افكار را براي اين افراد از آ. است

اگر شما به خود به چشم يك انسان موفق نگاه كنيد ذهنتان نيروي .دوستي با ذهن خود انتخاب مي كنند

رات شما دروني شما را براي رسيدن به وضعيتي كه دوست مي داريد هماهنگ مي كند،اما اگر افكار و تصو

عليه خودتان باشد حتي اگر از منابع خوبي نيز برخوردار باشيد به زودي همه چيز را از دست خواهيد 

متأسفانه بسياري از انسان ها فكر مي كنند كه محدوديت معيار سنجش انسانهاست،در حالي كه معيار .داد

  .حقيقي سنجش انسان ها،افكاري است كه در سر دارند

  : ر شده استهيچ وقت نگوييد دي

وقتي صحبت از رسيدن به موفقيت است و انساني از انسان ديگري دعوت مي كند تا براي رسيدن به هدفي 

جواب  "ديگر دير شده"عبارت.تلاش كند،معمولاً اين گونه پاسخ مي شنود كه ديگر دير شده است
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وقت به كمبود منابع،پيري كسي كه ارباب ذهن خود باشد هيچ . انسانهايي است كه ارباب ذهن خود نيستند

يا غيره فكر نمي كند،بلكه به اين فكر مي كند كه از كدام راه بايد براي رسيدن به موفقيت استفاده 

كسي كه ارباب ذهن خود نباشد حتي اگر تلاش شبانه روزي براي رسيدن به موفقيت داشته باشد هيچ .كند

قيت برسد بايد تلاشي توأم با ايمان به موفقيت اگر كسي مي خواهد به موف.وقت به خواسته خود نمي رسد

  داشته باشد

 :چگونه در بازى ارتباط برنده شويم
قدر   دانيم اما اغلب آن  كنند، همه ما اين موضوع را مى  نقش مهمى بازى مى» روابط«در كسب و كار، 

وقتى با . كنيم  هاى ممكن براى ايجاد ارتباط فكر نمى  شويم كه به بهترين راه  درگير مسائل روزانه مى
دانند كه بين  شان را در نوع رابطه و اعتمادى مى كنيم، آنها دليل موفقيت  هاى موفق صحبت مى  آدم

اند روابط بسيار موفقى ايجاد كنند،  ما با چند تن از كسانى كه توانسته. اند  شركا و دوستان برقرار كرده
نوع ارتباط چگونه به آنها كمك كرده  ايم تا ياد بگيريم روش آنها چيست و اين وگويى داشته گفت
  . است
  به نيازهاى ديگران توجه كنيد•

دانند كه هدف از تلاش براى ايجاد ارتباط، در نهايت اين است كه بتوانيم با هم و در كنار هم كار   همه مى
جرى . بايست توجه به ديگران را سرلوحه تلاش خود قرار دهيم كنيم، اما براى رسيدن به چنين هدفى مى

بايد دقت كنيد كه ديگران «: گويد  در اين باره مى» مرز ارتباطات تجارى«ايكاف يكى از نويسندگان كتاب 
كنجكاو «و » صبور بودن«به اعتقاد وى كليد دست يافتن به چنين چيزى در » .براى چه چيز ارزش قائلند

  .است» بودن
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  نظر كنيد با ديگران تبادل•
اى مهم است اما بلافاصله پس از آن بايد   كند نكته  ر افراد انگيزه ايجاد مىپى بردن به اينكه چه عاملى د

قدم   ناپذير، ثابت  بهترين روش اين است كه با حالتى خستگى» ايكاف«به اعتقاد . بتوانيد اعتماد ايجاد كنيد
ما ارتباط قدر ارزشمند هستيد كه ديگران بخواهند با ش بينى گام برداريد يعنى نشان دهيد آن  و قابل پيش
به نظر نرسيد بهتر آن است ) از خود راضى(اما براى آنكه از نظر ديگران شخصيتى خودشيفته . برقرار كنند

  . هاى خوب خود سهيم كنيد  كه قبل از انجام هر كارى ديگران را در ايده
هستند  كه برخى از مشتريانش كاركنان فيلم فوجى و تيغ ژيلت DVCجان پالومبو رئيس شركت بازاريابى 

كنم، اگر نكته آموزشى مفيدى را به او نگويم، كارم را  هرگاه كسى را ملاقات مى«: گويد در اين باره مى
  » .كند  ام حالا چه او براى حرف من اهميت قائل باشد چه نباشد فرقى نمى  به درستى انجام نداده

  از هر موقعيتى براى برقرارى ارتباط استفاده كنيد•
توانيد روابطى را ايجاد و آنها را تقويت   ته در اين فكر باشيد كه چگونه و كجا مىبايست پيوس  شما مى

يعنى از هر فرصتى مثل نوشيدن چاى، صرف ناهار و شام و يا هر نوع ارتباط و تماسى كه در . كنيد
ين دهد استفاده كنيد وگرنه مجبور خواهيد بود راه دور و درازى را براى رسيدن به ا ها دست مى  مسافرت

آنجلس  زمانى كه رئيس شركت مشاوره شروود به نام مارتين پيچنسون از مقرش در لس. هدف طى كنيد
اش با شركت سيليكون بود از هر موقعيتى براى تماس با همتايان  در تلاش براى گسترش روابط تجارى

احتمال  گفت كه  كرد و مى  وقتى كسى تلفن مى: گويد  او مى. كرد  اش به سرعت استفاده مى تجارى
خواست، صبح روز بعد در محل آنها حاضر  اى داشته باشد و از من وقت ملاقات مى دارد با من معامله

براى  15/8كردم و ساعت   صبح حركت مى 45/5دادم، يعنى با پرواز   شدم و فرصت را از دست نمى  مى
عت تاييد وگرنه رقبا اين بايست هر موقعيتى را به سر به اعتقاد وى، مى. صرف صبحانه در آن اداره بودم

هاى از دست رفته بزرگترين مايه تاسف و اندوه يك رئيس يا موسس به شمار  موقعيت. كار را خواهند كرد
  .روند  مى
  هاى خود را بشناسيد ويژگى•

اين كار به يك تنظيم . حقيقتاً ايجاد روابطى خوب كه منجر به تجارت موفقى شود، كار مشكلى نيست
توانيد   مى. تان آگاه باشيد بايست مترصد امكانات باشيد و در عين حال به اعمال  يعنى مىذهنى نياز دارد 

نويسنده   »جيمز تام«. آيد، از ميان برداريد  موانعى را كه در مسير گسترش روابط مورد نيازتان پيش مى
: گويد  او مى. نجيدبه رفتارتان نگاه كنيد و بازتاب آن را بس: گويد كتاب مشاركت بنيادى در اين باره مى

رفتارهاى دفاعى كه ممكن است مانع پيشرفت شما باشند را شناسايى كنيد مثلاً احتمال دارد وقتى كه 
تواند  شويم ديگرى را غرق در اطلاعات كنيم يا در سكوت فرو رويم كه اين مى زده و ترسان مى  وحشت

يد خواهيد توانست اقداماتى را به عمل وقتى چنين رفتارى را در خود تشخيص داد. يك اخطار اوليه باشد
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بايست براى خنثى كردن آن رفتار هر كارى از   تر پيش رويد يا مى  گاه يا لازم است كه آهسته آوريد، آن
يا مسئوليت برقرارى ارتباط را برعهده . با افراد مستقيماً ارتباط برقرار كنيد. آيد بكنيد تان برمى دست

براى ارتباط برقرار كردن با ديگران تلاش كنيد، . ردن ديگران پرهيز كنيدديگران نگذاريد يا از واسطه ك
هر چند چنين . تواند آنها را براى مدتى طولانى با شما مرتبط سازد ميل مى گهگاهى يك تلفن يا اى

اى دارد و نيازى به رفتار   ارتباطى خيلى قوى و پررنگ نيست اما مفيد است، خب به هر حال هركسى مشغله
  .اتيك نيستدرام
  ارتباط مستقيم برقرار كنيد•

به گفته . تواند مانند ارتباط رودررو موثر باشد گاه فكر نكنيد كه برقرارى ارتباط از طريق شبكه مى هيچ
  .ها هدف شده است  اى براى خيلى  ويتمن متاسفانه ارتباطات شبكه

اند، همه شبكه را به هم توصيه   نبودهاى بيكارانى هستند كه قبلاً بيكار   گران شبكه  ارتباط«: گويد  او مى
اند را  وقت با آنها صحبت نكرده  كنند؟ آنها مرتباً افرادى كه هيچ كنند ولى آنها در شبكه چه مى  مى
، ولى چنين كارى »به كمكت احتياج دارم«است يا » من«، »من«، »من«شان يا   خوانند و همه حرف  مى فرا

  ».آسايى است و تنايجاد ارتباط نيست بلكه نوعى چاپلوسى 
  گاه مايوس نشويد هيچ•

يعنى در تجارت ممكن است با وجود آنكه طى . حفظ رابطه در تجارت مثل حفظ رابطه در مدرسه نيست
حتى يك تلفن و يا .ايد، بتوانيد ارتباطى را دوباره آغاز كنيد ها دليلى براى صحبت با كسى نداشته  سال
  .را دگرگون سازدوتار شده  تواند روابط تيره ميل مى  اى
  
  

  الگوهاي چهارگانه ارتباط با ديگران
طبق نظر روانشناسان مهارتهاي ارتباطي مجموعه اي از رفتارهاست كه كيفيت ارتباط بين اشخاص را 

به نظر آنها هر شخصي براي بر قراري ارتباط با ديگران سبك و روش خاصي براي . در بر مي گيرد 
چهار سبك رفتاري ( ن روشها را مي توان درچهار الگوي اصلياما به طور كلي اي. خويش دارد 

  :اين الگوها عبارتنداز. خلاصه نمود)
  سلطه پذيري  ₪
  سلطه گري  ₪
  پرخاشگري ₪
  قاطعيت  ₪
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براي اينكه بدانيم از ميان اين الگوها ، كداميك بهترين الگو براي برقراري ارتباط سالم با ديگران 
  :هر يك اشاره اي مي كنيم  است به طور مختصر به توضيح

    
  : سلطه پذيري

توام با احترام به ) غير مستقيم و مبهم ( ويژگي افراد اين الگو بر قراري ارتباط صادقانه ، غير صريح 
حتي اگر اين . افراد سلطه پذير، دل مشغولي پرهيز از برخورد با ديگران را دارند . فرد مقابل است 

آنها معمولا حق را به ديگران مي دهند و براي . شان تمام شود كار به قيمت ضايع شدن حق خود
خود ارزش و احترامي قائل نيستند چنين افرادي در مقابل انتقاد بسيار مضطرب مي شوند و معمولا بر 

خلاف ميل خود عمل مي كنند اين افراد اغلب سعي مي كنند از تعارض فرار كنند و به هنگام 
معمولا هنگام صحبت كردن . در پاك كردن صورت مسئله دارند  مشكل به جاي حل مسئله، سعي

اين افراد ، اغلب در . سعي مي كنند در چشم ديگران نگاه نكنند و در جلسات و مهماني ها باشند
ايجاد ارتباط ناموفق هستند و استعداد بيماري افسردگي را دارا مي باشند روانشناسان اين گونه افراد 

  .توصيف ميكنند »من مدار« را با صفت 
    

  
    :سلطه گري

و توام با احترام ظاهري ويژگي افراد اين ) مهم و غير مستقيم ( برقراري ارتباط صادقانه ، غير صريح 
فرد سلطه گر خود وديگران را به عنوان شيء و نه انسان، مورد بهره كشي قرار مي . الگو مي باشد 

بر همين اساس افراد سلطه گر . د ومهار كند دهد وسعي مي كند افراد را در جهت خود فريب ده
چون اين اعمال منجربه احساس ايمني در . سعي در مهار و بهره كشي از ديگران و حتي خود دارند 

زندگي فرد سلطه گر درياي متلاطمي است كه در آن با نيرنگ به بقاي خود ادامه مي . آنها مي شود 
اين افراد .و به صورت پنهاني مهار و هدايت مي كند  دهد و خود و ديگران را در جهت اهداف قلبي

هر چند ممكن است در كوتاه مدت موفقيتهايي در روابط بدست بياورند ، اما در دراز مدت ، 
اين گونه افراد مستعد افسردگي ، اختلال ، اضطراب وخشم در روابط هستند . شكست خواهند خورد

  . لاقي مي كنند اط» تو مدار « و روانشناسان به آن ها صفت 
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  :پرخاشگري
افراد پرخاشگر . و بدون احترام متقابل است ) مستقيم و مبهم ( برقراري ارتباط صادقانه ، نيمه صريح 

، همواره در رقابت با ديگران هستند آنها هميشه فكر مي كنند كه حق با آنها ست و اين ديگران 
خيلي زود خشمگين هستند و همواره ديگران . هستند كه مشكل درست مي كنند و مسئله ساز هستند 

زياد استفاده مي كنند و معمولا توانايي » بايد « از واژه هايي مثل .را مسول عصبانيت خود مي دانند 
گوش دادن به طرف ديگر را ندارند هنگامي كه با آنها مخالفت مي شود ،به شدت بر افروخته مي 

بلكه خيلي از    عني كسي كه هميشه داد و بيداد مي كندنبايد تصور كرد كه فرد پرخاشگر ي. شوند
بي . اوقات اين افراد خشم خود را با زدن بر چسبهاي تحقيرآميز و توهين به ديگران نشان مي دهند 

اين افراد نه براي . حوصلگي ، بي قراري و عجول بودن جزء خصيصه هاي اين افراد به شمار مي رود 
  .براي ديگران اين گونه افراد در دراز مدت موفق نخواهد بود  خودشان احترام قائل اند و نه

    
  :قاطعيت

و توام با احترام ) مستقيم و روشن ( ويژگي افراد داراي اين الگو ، بر قراري ارتباط صادقانه ، صريح 
يك فرد قاطع هم حق وحقوق خود و هم حق وحقوق ديگران را . است ) نه ظاهري( متقابل و اصيل 

نكته قابل توجه در مورد افراد قاطع اين است كه آنها برخلاف افراد سلطه پذير . شماردمحترم مي 
در ) كه همواره ديگران را متهم مي كنند ( و بر خلاف افراد پرخاشگر ) كه خود را متهم مي كنند (

تبين و پيدا كردن راه حل به جاي متهم كردن خود و يا ديگران به مسئله و چگونگي حل آن توجه 
مي گويند اين افراد نكات مثبت » مسئله مداري «  روانشناسان چنين سبكي از بر خورد را. مي كنند 

به طور منصفانه و در عين حال هم براي خود و هم . و منفي را هم در خود و هم در ديگران مي بينند 
ي خود را به بر همين اساس در حل تعارضات هم قادرند ديدگاهها. براي ديگران احترام قائل اند 

برهمين پايه اين افراد در حل . وضوح بيان كنند و هم احترام خود وديگران را حفظ نمايند 
  1.بنابراين در ايجاد ارتباط كاملا موفق عمل مي كنند. تعارضات بيشتر بر گفتگو تاكيد مي كنند 

    
    

  : قاطعيت در ارتباط باديگران
معلوم مي شود كه براي جلب مقبوليت در جمع و محيط با ملاحظه چهار الگوي ارتباطي كه بيان شد 

چرا كه هر يك از . هاي مختلف و محبوبيت دردل ديگران ، قاطعيت بهترين روش ارتباطي است 
ارتباط هاي ديگر دچار نقصي است كه همگي آنها منجربه از بين رفتن اعتماد و ايجاد تنفر در فرد 

و اين عكس افراد قاطع است كه به دليل . از ميان مي برد  مقابل مي شود و بالاخره محبوبيت قلبي را
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نحوه وسبك رفتاري خود اعتماد و احترام و محبت افراد مقابل را كسب مي كنند و در نتيجه 
  .محبوبيت اجتماعي كسب مي كنند 

    
 البته اين نكته لازم به تذكر است كه ما نمي توانيم در واقعيت فردي را بيابيم كه قاطع صرف يا

پرخاشگر مطلق باشد بلكه هر فردي يك از اين الگوها را به اندازه متفاوتي در خود دارد اما از يكي 
بنابراين ما نيزبايد تلاش كنيم بيشتر الگوي ارتباطي در رفتارهاي . از الگوها بيشتر استفاده مي شود 

  .روزمره خود را الگوي قاطعيت قراردهيم 
    
    

  :هوش اجتماعي
د با الگوي صحيح ، ارتباط سالمي با ديگران برقراركند و دركنار اين ارتباط فردي كه بتوان

به مرحله بروز ....) حسن خلق ، همدردي ، همراهي و(خصوصيات فردي و اجتماعي مثبت خود را 
برساند و به ديگران نشان دهد ، يقينا مورد توجه افراد واقع خواهد شد و درديد اكثريت آنها داراي 

  . محبوبيت خواهد بود مقبولبت و 
    

اما نكته اي كه در اينجاست اين است كه چه استعداد و چه توانايي در فرد مي تواند زير ساخت و 
پايه چنين عملكرد هايي باشد؟ هر فردي بايد داراي ويژگيهايي باشد تا بتواند اين ارتباط سالم و 

« استعدادهاي خاص را ، روانشناسان اين ويژگيها و . خصوصيات اجتماعي لازم را به ظهور برساند 
  . ناميده اند » هوش اجتماعي 

    
هنري است كه در سايه آن مي توان با ديگران ارتباط برقرار كرد و درغمها و » هوش اجتماعي « 

كساني كه از نظر هوش اجتماعي قدرتمندند، مي توانند كاملا راحت با . شاديهاي آنها شريك شد 
كنند و واكنشها و احساسات آنها را به سرعت دريابند، ديگران را رهبري كنند و افراد ارتباط بر قرار 

  . سازمان دهند و به مشاجراتي كه مي تواند در هر فعاليت بشري شعله ور شود خاتمه دهند 
    

آنها افرادي هستند كه ديگران دوست دارند با آنها باشند زيرا از نظر عاطفي به ديگران نيرو مي دهند 
تهاي روحي خوبي درافراد بو جود مي آورند و اين فكر را در آنها بوجود مي آيد كه اطراف حال. 

فردي با اين خصوصيات بودن چه سعادتي است و در يك كلمه مي توان گفت اين افراد در نظر 
  .ديگران از محبوبيت بسياري برخوردار هستند

    
  : مهارتهاي هوش اجتماعي
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استوار است كه بايد آنها را در خود شناخت و تقويت كرد اين  »مهارت « هوش اجتماعي برچند 
  :مهارتهاعبارتند از 

    
مي باشد ضروري است و شامل به دست » رهبر«اين مهارت براي كسي كه : سازماندهي گروهي  -1

اين استعداد معمولا در مديران ، . گرفتن ابتكار عمل و همانگ ساختن تلاشهاي گروهي مردم است
  .با وضوح بيشتري ديده مي شود .... ن و كارگردانا

    
اين مهارت همان استعداد ميانجيگري ، اجتناب از تعارضها يا حل تعارضهاي : ارائه راه حل  -2

افرادي كه چنين خصوصياتي دارند در داوريها ، وساطت و حل و فصل و . بوجود آمده است 
  .مشاجرات توانايي زيادي دارند 

    
اين استعداد واردشدن در رويارويي با ديگران يا شناختن و پاسخ مناسب دادن : ارتباط بين فردي  -3

آنها مي . چنين افرادي در كارها يا بازيهاي گروهي موفق هستند . به عواطف و علايق مردم است 
     .توانند همسراني قابل اعتماد ، دوستان تجاري خوب و معلمان موفقي باشند 

                                                                       
اين مهارت به معناي توانايي دريافت احساسات انگيزه و علايق ديگران : تجزيه وتحليل اجتماعي  -4

اين آگاهي سبب مي شود آنها به سهولت با ديگران صميمي . و داشتن درك عميق از آنها مي باشد 
از خود نشان مي دهند و از هر گونه برخورد » خلاقيت «آور شوند و در ايجاد روابط دوستانه و نشاط 

يا اتفاق روزمره ، شرايطي براي دوستي و نشاط فراهم مي آورند وروح خود را محدود نكرده و 
تازه اي   كردار يا گفتار منفي ديگران را به ذهن نمي سپارند و همواره دنبال فرصتي هستند تا دوستي

   2.را آغاز كنند 
    

ن تمامي اين مهارتها براي برقراري ارتباط هاي بين فردي و اجتماعي لازم بوده و در نحوه بنابراي
  . ارتباط تاثيري مي گذارند وسبب جلب ديگران و موفقيت هاي اجتماعي و محبوبيت مي شوند 

    
    



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com٣٩ 

 

  :بهترين روش برخورد با مردم
ست و بطور خلاصه به تمام خصوصيات فردي و اجتماعي كه براي رسيدن به محبوبيت لازم ا

. خلاصه كرد ) عليه السلام ( تعدادي از آنها اشاره شد ، را مي توان در اين كلام اميرالمومنين 
فرزندم در برخورد با : مي فرمايند ) عليه السلام ( بطوري كه حضرت در وصيت خود به امام حسن 

يگران نيز بپسند و آنچه را برخود ديگران خود را ميزان قرار ده آنچه را براي خود مي پسندي براي د
نمي پسندي بر آنان نيز مپسند ، ستم نكن همچنان كه دوست نداري به تو ستم شود ، نيكي كن 

همچنان كه دوست داري به تو نيكي شود و آنچه را ازديگران زشت مي شماري از خود نيز زشت 
  3. شمار 

    
وجه مي دهند اين است كه شما دوست داريد نكته اي كه حضرت اشاره مي فرمايند و ما را به آن ت

مردم چگونه و بر اساس چه روشي با شما رفتار كنند ، هر چه را براي ديگران پيشنهاد مي كنيم همان 
اگر دوست داريد با شما مهربان . با آنان رفتار كنيد   بهترين روش است كه شما نيز برهمان اساس 

ند ، اگر دوست داريد به شما احترام گذاشته و با شما باشند ، اگر دوست داريد با شما صادق باش
همين .... همدل باشند اگر دوست داريد به ديدار شما آمده و به عهد و پيمان خود وفادار باشند و

اصول را هم شما در رفتار خود با ديگران پياده كنيد قطعاً خواهيد ديد كه در روابط خود موفق بوده 
  .دن به شما تمايل نشان مي دهند و مردم در مجالست ونزديك ش

    
اين دستورالعملي است كه اگر بتوانيم در تمامي مراحل زندگي ، در ارتباط ميان اعضاي خانواده و 

زيرا آدمي به اين . به مرحله اجرا درآوريم، زندگي موفقي خواهيم داشت   در ارتباطهاي اجتماعي
را كنار بگذارد و در .... ها ، خودبيني ها ومرحله از كمال نخواهد رسيد مگر آن كه خود خواهي 

حضرت حتي . بعضي مواقع ديگران را برخورد ترجيح داده و ايثار كند و نسبت به مردم فداكار باشد 
آنجا كه . اين نكته را هم در بيان خود متذكر مي شوند كه در انجام امور محبت آميز پيش قدم باشيم 

  »وست داري به تو نيكي شود نيكي كن همچنان كه د« :مي فرمايند 
    

بنابراين كسي كه هرچيز را براي خود دوست داشت براي ديگران نيز بخواهد و حتي ديگران را 
برخود ترجيح دهد و در انجام اين امور پيشتاز باشد بالطبع مردم نيز به ديده عظمت و احترام به او مي 

البته با رعايت اين نكته كه . نان خواهد بود نگرند و رشته محبت بين آنها ايجاد شده و محبوب نزد آ
  .داشته باشد » خلوص نيت«در اين عمل خود 

   
  :نتيجه
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پس به اين نتيجه كلي مي رسيم كه بهترين شيوه جذب قلوب ديگران و رسيدن به درجه محبوبيت 
خود و  ، كسب محبوبيت نزد خداوند متعال و اصلاح كردن رابطه بين) خانواده و جامعه ( نزد مردم 

ايمان و « ) عليهم السلام(چرا كه شرط رسيدن به اين مقام طبق آيات و روايات ائمه . خدا مي باشد 
پس مومناني نزد خدا محبوبند كه ايمان و آثار آن در دل و جان آنها رسوخ . مي باشد » عمل صالح 

تي چون رسول اكرم كرده و در اعمال و كردار به مرحله بروز و ثبوت رسيده است و محبوبان حقيق
را الگوي زندگي خود قرار داده و متصف به صفات الهي شده اند و ) سلام االله عليهم ( و ائمه اطهار 

شرط اخلاص و بندگي را در زندگي فراموش نكرده اند و چيزي را جز براي محبوب و معشوق 
چنين . عشق مي ورزد   آنهالذا خداوند نيز آنان را دوست مي دارد و به ....خود نمي خواهند و) االله(

و خداوند ) چون كه صد آيد نود هم پيش ماست « . افرادي يقيناً محبوب نزد مردم نيز خواهند بود 
بطوري كه اگر خود مي . قادر و متعال عشق ومحبت آنها را در دل بندگان خود قرارمي دهد 

  .خواستند به اين هدف دست يابند شايد نمي توانستند
    

  :ل مي فرمايد خداوند متعا
اگر با تمام آنچه در زمين است مي خواستي بين آنها الفت و محبت و دوستي  

  . نمي توانستني ولي خداوند بين قلوب آنان الفت و محبت ايجاد كرد   برقرار كني
  
  
  
  

  :منابع تحقيق
  

http://www.madadi.ir/   
  

http://bottles.blogsky.com 

  
http://www.ramiani.blogfa.com  

  
http://siamakkhodaee.blogfa.com 

  
ghasemy.blogfa.com-http://mohamad  

  
http://mosbateman.blogfa.com 
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http://www.negaheno.blogsky.com  

  


