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  )e- commerce(تعريف تجارت الكترونيكي

تجارت الكترونيكي جابه جايي همه داده هاي بازرگـاني ميـان خريـدار، فروشـنده و      -

  .ديگر سازمانها به كمك فناوري اطلاعات است

تجــارت الكترونيكــي فعاليتهــاي بازرگــاني اســت كــه بــه روش ديجيتــالي و از راه    -

زه بسياري از داد و ستدهاي ميـان شـركتها بـا    امرو. گيرد اي انجام مي هاي رايانه شبكه

  .مشتريان، بدينگونه است

  تفاوت كسب و كارالكترونيكي و تجارت الكترونيكي

با ايـن تفـاوت كـه فرآينـدهاي     . كسب و كار الكترونيكي همان تجارت الكترونيكي است

يه، داخلي، از قبيل توليد، مديريت انبار، توسعه محصول، مديريت ريسك، مديريت سـرما 

. شـوند  مديريت دانش و منابع انساني هم در كسب در كار الكترونيكـي پوشـش داده مـي   

  .تر از تجارت الكترونيكي است پس دامنه كسب و كار الكترونيكي وسيع

  سيستمهاي اطلاعاتي تجاري وظيفه اي در سازمان

گر اي  مسـتقل از يكـدي   هـاي عمليـاتي يـا وظيفـه      سازمانها به طور سنتي براساس حـوزه 

واحدهاي سازماني به يك سيستم  و نظام خاص مانند . اند بندي و سازماندهي شده تقسيم

براسـاس همـين ديـدگاه و بـه منظـور      . توليد، بازاريابي، فـروش و مـالي مـرتبط هسـتند    

اي  و بخشهاي مختلف سازمان سيستمهاي اطلاعـاتي تجـاري و وظيفـه    ITهماهنگي بين 

بازاريـابي، منـابع انسـاني، مـالي و حسـابداري بوجـود       نظير سيستمهاي اطلاعاتي توليد، 

وري بيشـتر سـازمان سـرعت و دقـت بـالاتر و ايجـاد        اند؛ كه هركـدام باعـث بهـره    آمده
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ايـن سيسـتمها در هـردو شـركتهاي بـزرگ و كوچـك اسـتفاده        . اند فرصتهاي جديد شده

اي  ر وظيفـه با استفاده از اين سيستمها، فناوري اطلاعات در هـر بخـش سـاختا   . شوند مي

  .وارد شده و تحولي شگرف ايجاد كرده است

  هاي اطلاعاتي بازاريابي سيستم

سيستمهاي اطلاعاتي بازاريابي تكنولوژي اطلاعات را براي حمايت از اجزاء اصلي وظيفه 

  . گيرد بازاريابي به كار مي

ريـزي، تبليغـات و فـروش كالاهـاي موجـود در       وظيفه تجاري بازاريـابي شـامل برنامـه   

بازارهاي موجود و توسعه توليدات جديد و بازارهاي جديد براي جـذب بهتـر مشـتريان    

شركتهاي تجـاري امـروزه همزمـان  بـا تغييـرات سـريع       . موجود و مشتريان بالقوه است

محيطي از تكنولـوژي اطلاعـات در انجـام بهتـر و سـريع تـر وظـايف بازاريـابي كمـك          

و سايتهاي وب فرآيند بازاريابي تعاملي را فـراهم  براي مثال اينترنت و اينترانت . گيرند مي

توانند درايجاد، بازاريابي، خريد و بهتر كردن كالاها  كنند به اين ترتيب كه مشتريان مي مي

  .و خدمات با شركتهاي تجاري شريك شوند

بازاريابي تعاملي نوعي از بازاريابي است كه بر پاية نيازها و علايق مشتريان استوار اسـت  

ين نـوع از بازاريـابي مشـتريان هماننـد شـركايي هسـتند كـه موسسـات تجـاري در          در ا

ريزي، فروش، نحوه و نوع توليد كالاها، خدمات پس از فروش از آنها نظر خـواهي   برنامه

شـود   تر انجـام مـي   تر وسهل كنند، اما امروزه با كمك فناوري اطلاعات اين  كار سريع  مي

هـاي   رنت شامل چت، گروههاي مباحثه، فرمهاي پرسشنامهمثلا از طريق تكنولوژيهاي اينت
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توان با مشتريان ارتباط برقرار كرد و كالاهاي جديد خود را به  وب، پست الكترونيكي مي

هايي در مورد توليد كالاهاي جديد يا تغيير در كالاهاي  آنها معرفي كرد ياحتي از آنها ايده

  .موجود بدست آورد

  مديريت روابط با مشتري

تـر ارتبـاط بـا مشـتري اسـتفاده       تر مشتريها و ترسيم شـفاف  براي شناخت دقيق CRMز ا

امروزه براسـاس همـين   . يا مديريت ارتباط با مشتري جديد نيست CRMمفاهيم. شود مي

مفاهيم چگونگي كار و ارتباط با مشتريها در درازمدت را جهـت كسـب و سـودآرويهاي    

م اين مهم سرمايه گذاي وسيعي را پذيرفته و هزينـه  شركتها براي انجا. گيرند بيشتر فرا مي

كند آگاه است و براساس تجارب و اطلاعـات   مشتري به خدماتي كه دريافت مي. كنند  مي

  .كند خود با پول و موجوديش آن را انتخاب مي

CRM  يك محصول  يا خدمات نيست؛ بلكه يك استراتژي كلي تجاري است كه شركتها

يـك ديـد و شـماي كلـي از       CRM.كنـد  ثر ارتباط با مشـتري مـي  را قادر به مديريت مو

براسـاس مفـاهيم   . كشـد  مشتريهاي هر سازمان را براي اعضاي آن سازمان به تصوير مـي 

CRMبراي ايـن منظـور   . ، هركس بايستي روي مشتري و اطلاعات مشتري متمركز باشد

اختيـار تمـام اركـان    بايستي اطلاعات مشتري به طور كامل و يكسان در تمام سازمان در 

در اين رابطه، بخش بازاريابي درهر شركت با تلاشي سازمان . مرتبط با مشتري قرار گيرد

سـازمان   رسـاني و شـبكه   اطلاع  آوري و در سيستم يافته و مداوم اطلاعات مشتري را جمع

عوامل فروش با استفاده از اين اطلاعات با مشتري تماس گرفته و كـالا  . كند نگهداري مي
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خـدمات مشـتري نيـز بـا اسـتفاده از همـين       . كننـد  يا خدمات مورد نياز وي را عرضه مي

پشتيباني وطراحي توليد نيز با استفاده . دهند اطلاعات به هر سوال و نياز مشتري پاسخ مي

از همين اطلاعات پي به نياز مشتريها برده و فعاليتهاي خود را مطابق ايـن نيازهـا تنظـيم    

هر بخش از سازمان ضمن استفاده از اطلاعات يكسـان   CRMمفاهيم در تكميل . مي كند

درباره مشتري، عملكرد و ارتباط خود با مشتري را دقيقا در همـان بانـك اطلاعـاتي وارد    

. كنند تا آخرين تماسها و نظرات مشتري در دسترس همه اركـان سـازمان قـرار گيـرد     مي

خود با مشتري را محرمانـه و مخفـي   هيچ بخشي از سازمان حق ندارد ارتباط و اطلاعات 

بلكه منطق اين راهكار اين است كه اطلاعـات مشـتري بايسـتي    . از ديگران نگهداري كند

به طور جامع، كامل و مشابه در اختيار همه اركان مرتبط با مشتري در سازمان قرار گيـرد  

وطه بـه خـارج   و درعين حال اين اطلاعات به عنوان اسرار مهم سازمان نبايد از اركان مرب

  .از سازمان منتقل گردد

  روشهاي تبليغات و بازاريابي در اينترنت

پس از طراحي سايت تجاري بايستي با مراحل زير سايت را در اينترنـت فعـال كنيـد تـا     

  .برنامه هاي تبليغات و بازاريابي در اينترنت موثر و نتيجه بخش گردند

  ر اينترنتانتخاب يك نام به عنوان آدرس سايت و ثبت آن د •

همراه با مشخصات نام ثبت شـده    HTMLارسال فايل طراحي شده سايت با فرمت  •

اين عمل را اصطلاحا . اينترنتي فعال است) Server(به مكاني كه به عنوان يك پايگاه 

Hasting با اين عمل سايت شما با آدرس ثبـت شـده در مرحلـه قبـل، در     . گويند مي
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پس از مراحل فوق، نوبت به ثبت و معرفي سـايت   .اينترنت قابل دسترس خواهد بود

عـلاوه بـر ثبـت    . هاي تبليغ و بازاريابي در اينترنت مي رسـد  و جستجوگرها و برنامه

سايت در جستجوگرها از روشهاي ديگري براي توسعه سايت و تبليغات و بازاريـابي  

  :شود  توان استفاده نمود كه در اينجا به آنها اشاره مي مي

  )Banner(ستفاده ازبنر تبليغ با ا

كنيد كه  وقتي به سايتهاي پر بيننده رجوع مي كنيد، كادرهاي تبليغي فراواني رامشاهده مي

. كننـد  هاي سايت را وادار به تاييد علامت ماوس روي آنهـا مـي   با روشهاي جذاب بيننده

اينترنتـي   با تاييد هر نقطـه از ايـن كادرهـا، نشـاني    . اين كادرهاي تبليغي را بنر مي گويند

  .گردد مانيتور ظاهر مي  شود و روي صفحه متصل به آنها نيز فعال مي

  بازاريابي ويروسي

ايـن  . از روش بازاريابي ويروسي استفاده مي كنند AoLو  Yahoo ،Hot mailشركتهاي 

. كننـد  هـاي پسـت الكترونيكـي، بـراي خـود تبليـغ مـي        شركتها از طريق پيامهايي در نامه

شود  ، هر نامه كه توسط خدمات پست الكترونيك اين شركتها صادر ميبراساس اين شيوه

هايي كه مردم با استفاده  حاوي يك پيام مختصر و مفيد تبليغاتي است؛ يعني به تعداد نامه

از آنجا كـه  . از خدمات اين شركتها بين هم مبادله مي كنند اين پيامها نيز توزيع مي گردد

لت بيشتر اين شركتها توزيع مي گردد و در تمام مكاتبـات  اين پيامها بدون فعاليت يا دخا

انـد منتشـر    بين مردم كه نشاني پست الكترونيك خود را از اين نـوع شـركتها اخـذ كـرده    

  .شود گردد، به اين شيوه بازاريابي ويروسي گفته مي مي
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  سيستمهاي اطلاعاتي توليد

وظـايف مربـوط بـه     سيستمهاي اطلاعاتي توليد از بخـش توليـد و عمليـات كـه شـامل     

  .فرايندهاي توليد كالا ها و خدمات است حمايت مي كنند

يا سيستمهاي توليـد يكپارچـة  كـامپيوتري      CIMيك نوع از سيستمهاي اطلاعاتي توليد 

يك مفهوم جامع و كلي است كه بر انجام وظايف و فعاليتهاي بخش توليد  CIM. هستند

د و بر ساده كردن، اتوماتيك كردن و هماهنگي بر پايه سيستمهاي كامپيوتري تاكيد مي كن

  .و يكپارچگي فرآيندهاي توليد توجه دارد

)Simplify (re – engineer  :   ساده سازي فرآيندهاي توليد، طراحي كـالا و سـازماندهي

  .كارخانه به عنوان يك پايه حياتي براي اتوماسيون و يكپارچگي

Automate :  يف تجـاري كـه از طريـق كامپيوترهـا،     اتوماسيون فرايندهاي توليـد و وظـا

  .ماشينها و رباتها انجام مي شود

Integrate :    هماهنگي بين همه فرايندهاي توليد و بخش توليد وديگـر قسـمتها از طريـق

  .هاي ارتباط تلفني و تكنولوژيهاي جديد اطلاعات كامپيوترها، شبكه

اي توليد انعطاف پذير و و سيستمهاي اطلاعاتي توليد نظير آن ايجاد فرآينده CIMهدف 

مفـاهيمي     CIMبنـابراين . چابك براي توليد اثر بخـش و بـا كيفيـت محصـولات اسـت     

پــذير و توليــد چابــك و مــديريت كيفيــت جــامع  همچــون سيســتمهاي توليــد انعطــاف

شود تا شركت به نيازهاي مشتريان با سـرعت   اجراي اين مفاهيم باعث مي. گيرد رادربرمي

سيسـتمهاي  . كالاهـا و خـدمات را بـا كيفيـت بـالاتري ارائـه كنـد       بيشتري پاسخ دهد و 
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سازي، اتوماسيون و يكپـارچگي   كنند تا از طريق ساده اطلاعاتي توليد به شركتها كمك مي

. فرآيندها فعاليتهاي مربوط به توليد انواع مخلتفي از كالاها را با موفقيت به انجام رسـانند 

كند تا توليدات بهتري را از طريق مهندسي بـه   ك ميبراي مثال كامپيوترها به مهندسان كم

 كمك كامپيوتر طراحي كنند 

بـراي    MRP. دهنـد  نيز كار طراحي به كمـك كـامپيوتر را انجـام مـي     CADسيستمهاي 

آنها نياز دارد ايجـاد شـده اسـت،     سفارش مواد و دريافت آنها در زماني كه برنامة توليد به

اسـتفاده    ERPر بخشهاي سازماني از سيستمي نظيرو ديگ MRPبه منظور هماهنگي بين 

باشد كه تمامي واحـدهاي سـازمان از    ريزي منابع سازمان مي سيستم برنامه ERPمي شود

مالي و اداري گرفته تا خط توليد و انبارها و عمليـات آنهـا را در كنتـرل خـود دارد پـس      

ERP    اخلـي سـازمان و   براي هماهنگي و سازگاري سيستم هاي اصلي در تمام سـطح د

گيري و نظـارت برعملكردهـا    پشتيباني دسترسي به اطلاعات از راه دور به منظور تصميم

  .ايجاد شده است

  )MRP(برنامه ريزي مواد مورد نياز 

ريزي  مواد مورد نياز روشي است كه با يك پـيش بينـي بـراي تقاضـاي محصـول       برنامه

انـواع اجـزاء مـورد نيـاز، مـواد،      ) 1(ساخته شده شروع مي شود و وابستگي تقاضا را بـه  

زمانبندي سفارشـات جهـت تـامين يـك     ) 3(نيازهاي كمي دقيق و ) 2(، )  …قطعات و 

  .كند برنامة توليد، تعيين مي
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سيستمهاي كنترل موجودي براي اقلام تقاضاي مستقل مورد استفاده مي باشند اما سيستم 

لازم بـه ذكـر اسـت كـه در     . ار مـي رود برنامه ريزي مواد براي اقلام تقاضاي وابسته به ك

تقاضاي مستقل، تقاضا براي يك قطعه، جدا از تقاضا براي قطعات ديگـر اسـت ولـي در    

  .باشد تقاضاي وابسته، تقاضا براي يك قطعه، وابسته به تقاضا براي قطعات ديگرمي

كه  وظيفه  كنترل و پـايش   ERPمجموعه اي است از يك سيستم : مجموعه اجراي توليد

ايـن مجموعـه سيسـتم اطلاعـات و ارتباطـات صـحن       . را به عهـده دارد   صحن كارخانه

كنـد و مناسـبات الكترونيكـي بـين      كارخانه را توسط عملكردهاي گوناگون مديريت مي 

اجرايي توليـد،    مجموعه. را برقرار مي سازد ERPمراكز فعاليت صحن كارخانه و سيستم 

منتقل مي كنـد بـا اسـتفاده از      ERPرا به سيستم  به لحظه عمليات توليد  اطلاعات لحظه

ريـزي   اين مجموعه است كه مقدار اختلاف مواد و يا نيروي كار مصرفي با آنچه كه برنامه

آيـد، همچنـين چنانچـه دسـتگاهي بـيش از انـدازه مـورد اسـتفاده          شده است بدست مي

برگشـت مـواد    به طور خلاصه اطلاعات گلوگاهها،. قرارگرفته باشد خاموش خواهد شد

هاي عملياتي كه طـولاني تـر از برنامـه      گزارش. شود زايد و مسيريابي مجدد نيز انجام مي

شده اند و تعداد عمليات انجام شده از جمله اطلاعاتي هستند كه از اين مجموعه بدست 

  .آيد مي

  )HRM(سيستمهاي اطلاعاتي منابع انساني 

و موثرترين وظايف مديران سـازمانها و   ترين هدايت و مديريت نيروي انساني از حساس

از اين روي، داشـتن اطلاعـات بـه موقـع از آخـرين      . شود موسسات اقتصادي قلمداد مي



  ٩

تواند به هدايت و بهبود وضعيت نيروي انساني سـازمانهاي يادشـده    وضعيت كاركنان مي

تر مناسبي مديريت منابع انساني بس  بدين منظور استقرار و بكارگيري سيستم. ياري رساند

رابراي سازمان دهي، برنامه ريزي و كنتـرل و در نهايـت ارتقـاي نيـروي انسـاني فـراهم       

  .آورد مي

وظيفه مديريت منابع انساني شامل استخدام، جابجايي، ارزيابي، جبران خدمات و توسـعه  

هدف مديريت منـابع انسـاني اسـتفاده كـارا و مـوثر از منـابع       : كاركنان يك سازمان است

انـد بـراي    بنابراين سيستمهاي اطلاعاتي منابع انساني طراحـي شـده  . سازمان استانساني 

  برنامه ريزي براي رسيدن به نيازهاي پرسنلي كسب و كار مورد نظر ) 1(حمايت 

  توسعه كاركنان تا پتانسيل كاملشان) 2(

  كنترل همه خط مشي ها و برنامه هاي پرسنلي) 3(

  عاتي برمبناي كامپيوتر استفاده مي كنند تا اساسا كسب و كارها از سيستمهاي اطلا

  گزارش صورت حقوق بگيران را تهيه كنند )1(

  سوابق پرسنلي را نگهداري كنند )2(

  نحوه استفاده از پرسنل در عملياتهاي تجاري را تجزيه تحليل كنند )3(

اند و سيسـتمهاي    تعداد زيادي از شركتها به ماواري وظايف سنتي مديريت پرسنل پانهاده

  استخدام، انتخاب، اجاره) 1(ي منابع انساني را براي حمايت كارهايي همچون اطلاعات

  تجزيه و تحليل منافع كاركنان) 4(ارزيابي اجرا   ) 3(گردش شغلي  ) 2(

  .اند سلامتي، ايمني و امنيت            توسعه داده) 6(آموزش و توسعه   ) 5(
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  )HRM and the Internet(مديريت منابع انساني و اينترنت 

بـراي مثـال   . اينترنت يك نيروي اساسـي بـراي تغييـر در مـديريت منـابع انسـاني اسـت       

اي  در خط به انتخاب و اسـتخدام كاركنـان از طريـق سـايتهاي شـبكه      HRMسيستمهاي 

توان از طريق اينترنت به آموزش الكترونيكي كاركنان پرداخت و سـطح   مي. كند كمك مي

  )E – Learning(مهارت كاركنان را افزايش داد 

  :مديريت منابع انساني و اينترانت

كنـد بـا فنـاوري     همانطوري كه اينترانت افراد سازمانهاي مختلف را بـه هـم متصـل مـي    

هـاي داخـل    در آغـاز شـبكه  . توان افراد داخل سازمان را به هـم متصـل كـرد    مشابهي مي

ني را پشـتيباني  هاي محلي شناخته مي شدند كه يك واحد سـازما  سازمانها به عنوان شبكه

اي از اينترانت براي  پشتيباني ارتباطات در محل سازمان  امروزه به طور فزاينده. كردند مي

كنـد امـا فقـط افـراد      اينترانت از فن آوريهاي مشابه اينترنت  استفاده مي. استفاده مي شود

اسـت كـه    احتمالاً اولين اثر اينترانت اين. موجود  در داخل سازمان به آن دسترسي دارند

مهمتـرين اثـرش ايـن    . توانند به مستندات كاري سازمان دستيابي داشته باشند كاربران  مي

كنند  كه اين خـود    است كه افراد آسانتر با يكديگر ارتباط برقرار كرده، با يكديگر كار مي

از طريق اينترانت مدير مي تواند لحظه به لحظه . شود باعث افزايش بهره وري سازمان مي

همچنين گلوگاههـاي سـازمان را   . كاركنان مطلع شود و آنها را راهنمايي و كنترل نمايداز 

هـا و    توانند بـه سـرعت از تخصـص    كاركنان مي. تشخيص دهد و براي حل آن اقدام كند

  .تجارب همديگر كمك بگيرند
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  هاي اطلاعاتي حسابداري سيستم

ن  سيسـتمهاي اطلاعـاتي   تـري  تـرين و وسـيع   سيستمهاي اطلاعاتي حسابداري از قـديمي 

تجاري مورد استفاده هستند، اين سيستمها مبادلات تجـاري و ديگـر وقـايع بازرگـاني و     

سيسـتمهاي اطلاعـاتي حسـابداري    . كننـد  اقتصادي را ثبت، گزارش و تجزيه و تحليل مي

مرسوم عبارتند از پردازش سفارش، كنترل موجودي، دريافت حسابها،  پرداخت حسابها، 

  و دستمزد و سيستمهاي كتاب حساب عمومي يا دفتر معين ليست حقوق

Order Processing )دريافت و تجزيه و تحليل و پردازش سفارشات ): پردازش سفارش

  .مشتري و ايجاد داده براي كنترل موجودي و دريافت حسابها

Inventory control )هـا كـه تغييـرات در موجـودي را      پـردازش داده ): كنترل موجودي

  .كند كند و اطلاعات ارسال و سفارش مجدد را فراهم مي  ميمنعكس 

Accounts  Receivable حسابي كه معمولا در مقابل فروش كالاهـا و  : حساب دريافتني

آيد يا از طريق اعتباري كه براي مشتري قائليم و بـه طـور    خدمات به مشتريان بوجود مي

  .ايم نسيه كالا را به مشتري داده

Account Payable )هـايي از مقـدار خريـد شـركت از      تهيه گزارش): حساب پرداختني

تامين كنندگان مواد اوليه و ميزان پول پرداختي به آنها و محاسبه ميزان نقدينگي شركت و 

  .ايم مقدار بدهي به كساني كه مواد و خدمات اوليه مورد نياز خود را از آنها تامين كرده

Payroll :تهية گزارش كـل وجـوه پرداختـي    (سازمان  فهرست اساسي حقوق بگيران يك

  )يك موسسه به عنوان حقوق
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هاي مديريت مالي مبتني بر كامپيوتر در تصميم هاي زير مديران مالي را حمايـت   سيستم 

  :مي كند

  تامين بودجه كسب و كار )1

  تخصيص و كنترل منابع مالي در كسب كار  )2

بندي سرمايه، پيش بيني مالي سيستم مديريت مالي شامل مديريت سرمايه و پول، بودجه 

  .و برنامه ريزي مالي است

سيستم هاي مديريتندنقدينگي اطلاعات در مـورد دريافتهـا و پرداختهـاي پـولي شـركت      

  . برمبناي زمان واقعي يا دوره اي جمع آوري مي كنند

بسياري از كسب و كارها نقدينگي مازاد خود را در سپرده هـاي  : مديريت سرمايه گذاري

يـا در  ) مثل اوراق قرضه، اوراق تجاري يـا گـواهي نامـه وديعـه    (مدت، كم ريسك كوتاه 

بازده بيشتر سرمايه گذاري مي كنند بنابراين اينچنـين در  / جايگزين هاي با ريسك بيشتر 

  .آمدهاي سرمايه اي ممكن است تا زمانيكه بودجه ها اقتضا كنند كسب شوند

  .ده گذاري بكار بردنرم افزاري را مي توان در مديريت اين سپر

تجزيه و تحليل گران مالي صفحه گستره هاي الكتريكي و : برنامه ريزي و پيش بيني مالي

نرم افزارهاي برنامه ريزي مالي را بكار مي برند تا عملكرد مـالي حاضـر و پـروژه شـده     

  .كسب و كار را تحليل كنند
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  سيستم هاي متقابل سازمان

احاطه تجـارت الكترونيكـي شـامل كاربردهـاي اداري      كسب و كار الكترونيكي علاوه بر

اسـت كـه   )back- office application(و) front – office application(خاص به نـام  

كسـب و كـار الكترونيكـي فقـط معـاملات      . موتور كسب و كار مدرن را شكل مي دهـد 

ف تجاري الكترونيكي نيست، بلكه تعريف دوبـاره مـدلهاي كسـب و كـار قـديم بـا هـد       

اي  ايـن كاربردهـاي چنـد وظيفـه    . تكنولوژي، براي ماكزيمم كردن ارزش بيشـتري اسـت  

  .يابد هاي اطلاعاتي انسجام مي سازمان با تركيب خرده سيستم

  كاربردهاي متقابل سازمان

انسجام شركت بعنوان مساله اي اساسي براي شركتها در تمـام انـواع بخشـهاي كسـب و     

ابتي را حفظ كننـد، انسـجام كليـدي بـراي موفقيـت      كارها است كه مي كوشند مزيت رق

  .است

سيستم هاي اطلاعات در دنياي واقعي تركيبي انسجام يافته از سيستم هاي كسـب و كـار   

اين سيستم ها فرآيندهاي كسب و كار راحمايت مي كنند با فرايند . چند وظيفه اي هستند

شي، حمايت از مشـتري  سيستم هايي چون توسعه محصول، توليد، توزيع، مديريت سفار

  …و 

بسياري از شركتها تكنولوژي اطلاعات را به منظـور ايجـاد سيسـتم هـاي انسـجام يافتـه       

متقابل سازمان بكار مي گيرند تا به مدد آن از مرزهاي فعاليتهاي كسب و كارسنتي عبـور  
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كنند و ازاين رهگذر به مهندسي مجدد و گسترش فرآيندهاي كسـب و كـار مربـوط بـه     

  .ت يابندشركت دس

) فـريم  مـين ( main fromeبسياري از سازمانها درابتدا از سيستم هـاي قـديمي مبتنـي بـر    

خـدمت رسـان   / اي، استفاده مي كردند و بعد به سمت كاربردهاي متقابل مشـتري   وظيفه

بطور معمول اين امر دربرگيرنده نصب نرم افزارهايي چون برنامه ريزي منابع . پيش رفتند

) SAP(ضه زنجيره، يا مديريت روابـط بـا مشـتري ازشـركت سـپ      شركت، مديريت عر

اي  شركتها در سراسر دنيا  و شبكه اينترنت و اكسترانت خـود بعنـوان شـبكه   .آمريكا است

هـاي  الكترونيكـي كسـب و كارشـركت و چنـد جانبـه اسـتفاده         تكنولوژي براي سيستم

  .كنند  مي

  .معماري كاربردهاي سازمان

معماري سيستم سـازمان اسـت كـه ارتبـاط كاربردهـاي مهـم        نشان دهنده) 5-16(شكل 

دهد كه امروزه بسياري از شركتها داراي آن يا درحال نصـب   متقابل سازمان را توضيح مي

كند اما چـارچوبي   اين معماري يك طرح كلي جزئيات كامل و جامع تهيه نمي. آن هستند

دها، مفـاهيم و وجـوه مشـترك    مفهومي را ارائه مي دهد كه به شما كمك مي كند تا فرآني

اصلي اين كاربردهاي كلي كسب و كار الكترونيكي و روابط آنها بـا يكـديگر را در ذهـن    

  . خود تصوير سازي كنيد

توجه كنيد كه بجاي تمركز بروظايف كسب و كـار سـنتي يـا فقـط حمايـت فراينـدهاي       

اي  كـار پايـه   كسب و كار داخلي شركت، كاربردهاي سازمان برانجام فرآيندهاي كسب و
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بنـابراين  . هماهنگ با مشتريان، عرضه كنندگان شركا، كاركنان و سهامداران تمركز دارنـد 

يي   مديريت روابط با شركا بر كسب وتربيت دوباره شركا. براثر بخشي شركت تمركز دارد

. تمركز دارد كه مي توانند فروش و  توزيع محصولات و خدمات شركت را افزايش دهند

ضة زنجيـره اي تمركـز برايجـاد كارآمـدترين و اثـربخش تـرين فرآينـدهاي        مديريت عر

تداركات ومنابع با عرضه كنندگان براي توليدات و خدمات مـورد نيـاز دركسـب و كـار      

سيستم هاي مديريت دانش بر تهيه ابزارهايي براي كاركنان شركت تمركـز دارد كـه   . دارد

  كندهمكاري گروهي و حمايت تصميم گيري را حمايت 

  :انسجام كاربردهاي سازمان

چگونه يك كسب و كار برخـي از سيسـتم هـاي متقابـل سـازمان را بهـم پيونـد ميزنـد         

نرم افزاري انسجام كاربرد سازمان را بسياري از شركت هـا بـه  منظـور    ) 5-16درشكل (

ايـن نـرم افـزاري كـاربرد قـادر مـي سـازد تـا         . اتصال كاربردهاي جامع بكار مـي برنـد   

اي كسب و كار را كه در روابط متقابل كه بين كاربردهاي كسب و كار اتفاق مـي  فراينده

  .كند افتد، مدل سازي مي

مــي توانــد    EAIتوضــيح مــي دهــد نــرم افزارهــاي  5-17بنــابراين همانطوركــه شــكل 

را انسجام بخشد تـا ا ينكـه آنهـا در حـالتي       front- office , back – office    كاربردهاي

اين امر يك توانـايي حيـاتي اسـت كـه ارزش     . نسجام يافته بايكديگر كار كنندپيوسته و ا

كسب و كـارالكترونيكي تهيـه كنـد، كـه بايـد بـه        واقعي كسب و كار را براي يكپارچگي

  .سرعت و كارآمد به حوادث كسب و كار و تقاضاي مشتريان پاسخ دهد
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از شـركتها از اينترنـت يـا    بسـياري  . هاي پردازش مبادلات نقشي استراتژيك دارند سيستم

را بطور الكترونيكي به مشتريانشان يـا     اكسترانت و ديگر شبكه ها استفاده مي كنند تا آنها

چنين سيستم هايي با زمان واقعي كه . عرضه كنندگان براي پردازش مبادلات مرتبط سازد

شركتها كمـك  سريع به مبادلات دست مي يابند و آنها را پردازش مي كنند، مي توانند به 

كنند تا خدماتي برتر را به مشتريان و ديگر شركاي تجاري ارائـه دهنـد ايـن توانـايي بـر      

ارزش محصولات و خدمات شركت مي افزايد و بنابراين به آنها روشي مهم را ارائه مـي  

  .دهد تا خود را از رقبا متمايز سازند

  :TPSي  سيستمها

شـود   ازمان به كمك كـامپيوتر اسـتفاده مـي   براي اجراي عمليات يا تراكنشهاي روزمره س

 …پرداخت حقوق و دسـتمزد، سيسـتم سفارشـات، سيسـتم رزرو بلـيط و        شبيه سيستم

  ).اكسس انجام داد) Access(توان پياده سازي را با   مي(

  چرخه پردازش مبادلات 

آورد و پـردازش مـي كنـد كـه      سيستم هاي پردازش مبادلات داده هايي را به دسـت مـي  

لات كسب و كار را توضيح مي دهد، پايگاه داده هاي سازماني را بـروز مـي دهـد، و    مباد

  .كند انواع محصولات اطلاعات راتهيه مي

هـاي كسـب و كـار     اولين قدم درچرخه پردازش مبادلات دسـتيابي بـه داده  : ورودي داده

را جمـع  داده هـاي مبـادلات    Point- of – Saleبطور مثال، مي توان با ترمينالهاي . است

هاي چشمي كـد بـار و دسـتگاه هـاي خواننـده كارتهـاي        اين ترمينالها اسكن. آوري كرد
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توضـيح كامـل در   . (گيرنـد  ها يا ديگر كسب و كارها بكار مي فروشي  اعتباري را درخرده

  )10فصل 

  .سيستم پردازش مبادلات داده ها را به دوروش پردازش مي كند: پردازش مبادلات

هاي مبـادلات در يـك دوره    افتد كه داده امر در مكا ني اتفاق مياين : پردازش جمعي -1

  .شوند اي پردازش مي شوند و به صورت دوره زماني اندوخته مي

ها درست بعد  در جايي اين امر بكار گرفته مي شود كه داده: پردازش در زمان واقعي  -2

  .شوند از وقوع مبادلات پردازش مي

، توانمنديهاي پردازشگردرزمان واقعي را درهم  لاين هاي پردازش مبادلات آن تمام سيستم

هـاي   هاي سيسـتم  همچنين بستگي به توانمندي  هاي آن لاين  بسياري از سيستم. آميزند مي

كامپيوتري  دارد كه مي تواند براي انجام حتي اگر بخشهاي سيستم دچـار مشـكل شـود،    

  )11توضيح كامل در فصل . (ادامه يابد

هاي سازمان بايد توسط سيستم هاي پـردازش   پايگاههاي داده: داده ها  نگهداري پگاههاي

هـاي   بنـابراين سيسـتم  . مبادلات نگهداري شود تا اينكه همـواره صـحيح و بـروز باشـند    

كننـد   هاي  يك سازمان را به منظور منعكس كردن تغييراتي بروز مي پردازش مبادلات داده

  .شوند كه از مبادلات كسب و كار روزانه نتيجه مي

بطور مثال، فروشهاي اعتباري بـه مشـتريان موجـب خواهـد شـد كـه تـوازن حسـابهاي         

نگهداري پايگاههاي داده . مشتريان افزايش يابد و مقدار موجودي در دسترس كاهش يابد
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هـايي   دهند كه اين تغييـرات و ديگـر تغييـرات در ركوردهـاي داده     اي اين اطمينان را مي

  .شوند اي شركت ذخيره مي ههاي دادهشوند كه در پايگا منعكس مي

هـاي پـردازش مبـادلات انـواع گونـاگوني از مـدارك و        سيستم: تهيه مدارك و گزارشات

هاي مدارك مبادلات شامل چك حقوق، سفارشات خريـد،   نمونه. كنند گزارش را تهيه مي

  .است  …دريافتهاي فروشي و 

دهـد كـه از    ت به شما اجازه ميهاي پردازش مبادلا بسياري از سيستم: پردازش تحقيقات

هاي داده در مورد زبانها سـوال   اينترنت، انترانت واكسترانت بهره بگيرند يا مديريت پايگاه

كند تا تحقيقات را فراهم كند و پاسخهايي مربوط به نتايج عملكرد پـردازش   و تحقيق مي

هـا يـا  صـفحه     معمـولا، جوابهـا در انـواع گونـاگوني از فرمـت     . مبادلات را دريافت كند

بطور مثال شما ممكن اسـت وضـعيت سفارشـي فروشـي، تـوان د      . اسكرينها وجود دارد

رحسابها، يا مقدار ذخيره موجوديها را چك كنيد و جواب بسيار سريعي ازكامپيوتر خـود  

  .دريافت كنيد

  سيستم هاي همكار سازمان

اي  و چند وظيفه هاي همكاري سازمان سيستمهاي كسب و كار الكترونيكي متقابل سيستم

هستند كه هماهنگي، ارتباطات و همكاري بين اعضـاي تـيم كسـب و كـار و گروههـاي      

  .دهند كاري را افزايش مي

تر با يكديگر كار كنيد اين كار را  افزار شما را قادر مي سازد كه راحتتر و اثر بخش اين نرم

  دهند با كمك به اين موارد انجام مي
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  ات با يكديگررد و بدل اطلاع:  ارتباطات •

  هماهنگ كردن فعاليتهاي كاري فردي واستفاده از منابع بايكديگر: هماهنگي  •

  .هاي وظايف مشترك كاركردن با يكديگر مشتركا در مورد پروژه: همكاري •

بطور مثال، مهندسان، متخصصان كسب و كار و مشاوران خارجي ممكن است يـك تـيم   

هاي  تواند براي ايجاد همكاري از طريق نامه يپروژه م. واقعي را براي پروژه بوجود آورند

اي چند جانبه بـر    هاي ويدئويي، ميزگردهاي بحث و پايگاههاي داده الكترونيكي كنفرانس

افـزار ممكـن  اسـت از ترمينالهـاي كـامپيوتري       ايـن نـرم  .  اينترانت واكسترانت تكيه كند

كه در آنها پروژه، شـركت و  براي انواع سرورهايي استفاده كند ) سرتاسري(ي شده  ا شبكه

اي ممكـن اسـت انـواع     بعلاوه سرورهاي شـبكه . شوند اي ذخيره مي ديگر پايگاههاي داده

  .گوناگوني از منابع نرم افزار را بكار گيرند همانند براورزهاي وب و بسته هاي كاربردي

كـي،  نمايي كلي از برخي از ابزارهاي نرم افـزاري بـراي ارتباطـات الكتروني     5-21شكل 

  .آورند كنفرانسهاي الكترونيكي و مديريت كارمشاركتي را فراهم مي

كننـد كـه    اين ابزارهاي نرم افزاري را به ارتباطات و مديريت كارهاي مشاركتي تقسيم مي

ابزارهـاي ارتبـاطي   . هاي همكاري جوامع امروزي هسـتند  همان مفهومهاي حياتي سيستم

يگران از طريق فرستادن پيغامهـا، اسـناد، فايلهـا،    كند تا با د الكترونيكي  به شما كمك مي

متن ها، تصوير  از طريـق شـكبه هـاي اينترنتـي، اكسـترانتي و شـبكه هـاي كـامپيوتري         

  .ارتباطات برقرار كنيد و همكاري داشته باشيد
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كنند تا اطلاعات و همكـاري   اي كمك مي الكترونيكي به كاربران شبكه  ابزارهاي كنفرانس

رد موضوعات مشترك بدون توجه بـه جايگاهشـان بـا يكـديگر ردوبـدل      را در حين كارب

  .كنند

كنند تـا كارهـاي مشـترك را انجـام      ابزارهاي مديريت كارهاي مشترك به افراد كمك مي

 .دهند و مديريت كنند
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