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  بخش اول: مهندسي مجدد

  مقدمه:

انتخاب و نوآوري و تغيير در محصولات و خدمات جوامع صنعتي چنان شتابي گرفته است كه قدرت 

خريد بسياري محصولات و خدمات را از مشتريان گرفته است، به گونه اي كه نو بودن بسياري از كالاها 

بيش از چند ماه دوام ندارد. سرعت تغيير در خدمات و كالاها و جهاني شدن اقتصاد تأثير خود را به گونه 

هنگ تمام مردم تحت تأثير اين در تمامي بنگاه هاي اقتصادي نمايان كرده است كه رفتار و فراي 

  تغييرات قرار گرفته است.

جوامع و سازمان هايي كه خود را با اين تغييرات هماهنگ نكرده اند احساس عقب ماندگي دارند و بنگاه 

  هاي اقتصادي در اين گونه جوامع رو به نابودي هستند. 

بي دارد كه تصور رسيدن به آنها رقابت در سازمان ها و بنگاه هاي اقتصادي پيشرو چنان سرعت و شتا

بيشتر اوقات محال و غير ممكن به نظر مي رسد. لحظه اي درنگ باعث حذف و حتي نابودي بنگاه هاي 

  اقتصادي مي شود.

سرعت تغيير بر بنگاه هاي اقتصادي و همه هنجارهاي اجتماعي تأثير گذاشته و اگر هنجارهاي اجتماعي 

  كن است به فروپاشي آن جوامع بينجامد.توان تغيير سريع نداشته باشند مم

در اين بازار رقابت و سرعت چاره چيست؟ آيا اتحاد بنگاه هاي اقتصادي مي تواند راه حلي براي 

  جلوگيري از سقوط در مقابل نو آوري و تغير سازمان هاي پيشرو باشد؟

غيير كند. بايد با كار و اگر سازمان ها تغيير كنند كافيست؟ يا بايد رفتارها تغيير كند، فرهنگ ها ت

كوشش و نوآوري خود را هماهنگ با دنياي رقابت كنيم تا نابود نشويم. چگونه مي توان همگام و 

  هماهنگ با دنياي پيشرفته و توسعه حركت كرد و به بقاي خود ادامه داد؟ 

چه مشكلات و آيا سازمان ها و بنگاه هاي اقتصادي و نهادهاي اجتماعي مي توانند جهش كنند يا خير؟ 

  موانعي براي جهش كردن وجود دارد؟ 
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شرط اول انجام هر كاري اين است كه بپذيريم ما مي توانيم. ما مي توانيم جهش كنيم ، تغيير يابيم و 

تغيير دهيم. مي توانيم جهاني شويم و جهاني فكر كنيم و جهاني زندگي كنيم و گوي سبقت را از رقبا 

  ندگي بشري بينديشيم.ببريم و به نظم و تعادل در ز

شرط دوم اين است كه بپذيريم تغيير و جهش و جهاني شدن با اعتقادات ما مغايرت ندارد. تغيير و جهش 

و سازمان ها و نهادهاي اجتماعي تا جايي كه مغاير منافع و جهاني شدن در ساختار بنگاه هاي اقتصادي 

  عه دارند.ملت ها و اعتقادات شرعي ملت ها نباشد امكان رشد و توس

مي نويسد: آنهايي كه با صداي انقلاب صنعتي بيدار نشدند ملت هاي توسعه نايافته كنوني  "لسترور "

لقب گرفته اند. اكنون صدايي ديگر در راه است. آنهايي كه گوش خود را بر اين صدا مي بندند به طور 

  مسلم حاشيه نشينان فقير دنياي فردا خواهند بود. آن صدا چيست؟ 

  صداي مهندسي مجدد                                                                             

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مهندسي مجدد چيست ؟

در ادبيات مديريت  90مهندسي مجدد شيوه اي براي بازسازي سازمان و مديريت است كه در آغاز دهه 

ست كه مبتني بر هدف بوده و داراي سيستمهاي هر سازمان و يا شركت ، يك نهاد اجتماعي اظهور كرد. 

فعال و هماهنگ است و با محيط خارجي ارتباط دارد . در گذشته ، هنگامي كه محيط نسبتا باثبات بود 

كردند ؛ اما  آمده به تغييرات تدريجي و اندك اكتفا مي برداري از فرصتهاي پيش بيشتر سازمانها براي بهره
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گشاي مشكلات كنوني  اند كه تنها تغييرات تدريجي راه يا سازمانها دريافتهبا گذشت زمان ، در سراسر دن

آنان نيست و گاهي براي بقاي سازمان لازم است تغييراتي به صورتي اساسي و زيربنايي در سازمان ايجاد 

شود . امروزه در سراسر دنيا اين تغييرات انقلابي را با نام مهندسي مجدد مي شناسند ؛ مهندسي مجدد 

(BPR) وكار  هاي فعلي سازمان جاي خود را با فرايندهاي اصلي كسب روندي است كه در آن وظيفه

كند . همين امر  محوري حركت مي گرايي به سوي فرايند عوض كرده و بنابراين ، سازمان از حالت وظيفه

گردد  ن ميتر شدن سازما ها و درنتيجه رقابتي وكار و كاهش هزينه موجب سرعت بخشيدن به روند كسب

كار .   روشهاي  سازي دوباره فرايندها و  بازسازي  ديگر براي  دوباره ، فرصتي  آغازي  مجدد يعني  مهندسي  .

و   صنعتي  اخير مديريت  صدسال  هاي و يافته  دانش از  بزرگي  بخش  كنار گذاشتن  معناي به  دوباره  مهندسي

توليد   كار در دوره  انجام  رويكرد ، روش  ازمان است . در اينس  داخل  شده  و قواعد قبول  فرضيات  شكستن

 وظايف ، و استاندارد  اداره ، شرح  بندي همچون بخش  گذشته  سازماني  و ترتيبات  كهن  انبوه و عنوانهاي

  مهندسي  اساس  است .  شده  ديگر سپري  هستند كه  اي دوره  ي افتند ؛ آنها ساخته مي  از اهميت سازي

ساز  زمينه  كه  استوار است  بنياديني  و تصورات  كهنه  مقررات  و حذف  اي مرحله  هاي مجدد بر بررسي

  پيشين  هاي از دهه  هستند كه  اي نانوشته  از مقررات  اند . اكثر شركتها انباشته كنوني وكار عملكرد كسب

وجود   به  و اهداف سازمان ناوري ، كارمندانف  درباره  هايي فرض  بر پايه  مقررات  اند . اين جا مانده بر

را از سر خود باز نكنند   مقررات  شركتها اينگونه  اين  كه  ندارند ؛ تا هنگامي  ديگر كاربردي  اند كه آمده

خواهد   ويرانه  ميز و صندليها در ساختمانهاي  و همانند گردگيري  تاثير بوده بي  و نوسازي  بازسازي  هرگونه

 بود .

  پيشرفتي  به  دستيابي  فرايندها براي  اي و ريشه  بنيادين از بازانديشي  است  مجدد عبارت  ندسيمه

  قبول  غيرقابل  سرانجام  اگر تنها يك  .خدمات   و سرعت  كيفيت  چون  حساسي  انگيز در معيارهاي شگفت

خود را از نو   ناچارند كه  ولتها امروزهد  شركتها و سازمانها و از جمله  همه  كه  است  باشد آن  وجود داشته

 بردارند .  از آينده  دست  هستند كه  تر از آن روشن  كنوني  آفرين نقش  زيربنايي  كنند . نيروهاي  تعريف

امروز و فردا   جهان در  برداري بهره  براي  طور مشخص به  خواهند بود كه  تازه ، شركتهايي  سازمانهاي

  امروز ندارند انتقال  به  ربطي  كه  باشكوه و  اوليه  دوران  از يك  نيستند كه  ادهاييشوند و نه مي  طراحي

   يابند .
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توان با گامهاي كوچك و محتاط به اجرا  در مهندسي مجدد اعتقاد براين است كه مهندسي مجدد را نمي

نيابد و يا در صورت  درآورد . اين قضيه همان قضيه صفر يا يك است ؛ به عبارت ديگر يا تغييري تحقق

تحقق از ريشه و بنيان تغيير حاصل گردد . مهندسي مجدد به اين معنا نيست كه آنچه را كه از پيش 

وجود دارد ترميم كنيم يا تغييراتي اضافي بدهيم و ساختارهاي اصلي را دست نخورده باقي بگذاريم ؛ 

ادن روشهاي قديمي و افكندن نگاهي مهندسي مجدد يعني از نقطه صفر شروع كردن ، يعني به كنار نه

 نو به كار .

كاري وضعيت موجود و يا دگرگونيهاي گسترشي كه  مهندسي مجدد در پي اصلاحات جزيي و وصله

گذارد ، نخواهد بود . مهندسي مجدد در پي آن  نخورده باقي مي ساختار و معماري اصلي سازمان را دست

يجه كار را بهتر كند . مهندسي مجدد به معناي ترك كردن نيست كه نظام موجود را بهبود بخشيده و نت

اي است كه براي توليد كالاها و خدمات شركت و انتقال  روشهاي ديرپا و كهنه و دستيابي به روشهاي تازه

ارزش به مشتري لازم هستند . شركتها بايد از خود بپرسند اگر با آگاهيهاي گسترده امروزي و در اختيار 

  ساختيم . ي نوين مي خواستيم شركتي برپا كنيم ، آنرا چگونه ميداشتن فناوريها

توان شناخت ، نامهايي از قبيل طراحي مجدد فرايندهاي اصلي  مهندسي مجدد را با نامهاي متفاوتي مي

وكار (داونپورت و  (كالپان و مورداك) ، نوآوري فرايندي (داونپورت) ، طراحي مجدد فرايندهاي كسب

اي  ، مهندسي مجدد سازمان (لوونتال ، هامر و چمپي) ، طراحي مجدد ريشهشورت ، ابلنسكي) 

(جوهاتسون) و معماري مجدد سازمان (تالوار) همگي از نامهايي هستند كه مقوله مهندسي مجدد را 

  اند . معرفي كرده

  دهيم :  شود تعريف كوتاهي از مهندسي مجدد به عمل آوريم پاسخ مي پس چنانچه از ما خواسته 

  مه چيز را از نو آغاز كردن .ه

 گردد ؟ تاريخچه مهندسي مجدد به چه زماني باز مي

زمينه مهندسي مجدد طرح مطالعاتي مديريت در دهه نود دانشگاه انستيتوي تكنولوژي  پيش

پردازي است كه مفهوم مهندسي مجدد را  بوده است . مايكل همر نخستين نظريه (MIT)ماساچوست 

 Harvardاله اتوماسيون كارساز نيست ، فعاليتهاي زايد را حذف كنيد ، در مجله مطرح كرد ؛ او با مق

Business Review  مهندسي مجدد را به جهان دانش مديريت معرفي كرد . سپس  1991در سال ،
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نوشت و مهندسي  1993كتاب مهندسي مجدد ، منشور انقلاب سازماني را با كمك جيمز چمپي در سال 

  يك تئوري تشريح كرد .مجدد را در قالب 

مهندسي مجدد مشهورترين و جنجال برانگيزترين نظريه مديريتي در طول سالهاي اخير بوده است . 

آساني نقض نمود . مباحث  مهندسي مجدد ، اصل مشهور و چندصدساله تقسيم كار آدام اسميت را به

مثل بهبود سازمان مديريت  در خصوص بازسازي سازمان و مديريت مطرح بود 1991بسياري پيش از سال 

پردازان مديريت را به  ، مديريت تغيير ، كايزن ، مديريت كيفيت فراگير ، نوآوري و ... كه مديران و نظريه

خود مشغول كرده بود ؛ اما آنچه كه مهندسي مجدد را از ساير متدهاي مديريتي پيش از خود متمايز 

زمانها و مباحث مديريتي مطرح كرد شيوه بديع ساخت و آنرا به عنوان يك تئوري انقلابي در سا

شناخت مهندسي مجدد بدون  شد . ريزي مي مهندسي مجدد بود كه براساس بررسي و اصلاح فرايند طرح

توجه به ادبيات به كار گرفته شده در علوم مديريت ممكن نيست و شايد بهترين راه براي شناخت 

هاي مديريتي باشد زيرا بسياري از كساني كه به مطالعه  مهندسي مجدد تعامل اين تئوري با ساير تئوري

مهندسي مجدد پرداخته اند و حتي به كار گرفته اند در ميان جنگلي از تئوري هاي مديريتي دچار 

  سردرگمي گشته اند و اين مسئله موجبات نگراني مهندسان مجدد را فراهم كرده است.

  مهندسي مجدد و بهبود سازمان :

چيست؟ بهبود سازمان دانشي است بر اساس علوم رفتاري كه به مجموع و كل  "سازمان  بهبود "تئوري 

مديريت عالي سازمان به مورد اجرا گذارده مي شود و بر توسعه سازمان نظر دارد و با همكاري و مشاركت 

ريت هاي و تغيير و بهسازي نظام ها تأكيد مي ورزد. فعاليت هاي بهبود سازمان در اطراف هدف ها و مأمو

كوتاه مدت و ميان مدت تمركز دارد و هدف نهايي آن افزايش سلامت و درجه كفايت و اثر بخشي 

  سازماني است.

البته بين مفهوم بهبود سازمان و مفهوم مديريت توسعه بايد تفكيك قائل شد زيرا اين دو مفهوم اساساً 

  داراي نظرگاهي متفاوت هستند.

هسازي مديريت به صورت انفرادي است در حالي كه بهبود سازمان هدف از بهبود مديريت پرورش و ب

ضمن آنكه به پرورش و بهسازي مديريت توجه دارد اساساً فعاليت ها در اطراف توسعه و بهبود نظام هايي 

  متمركز مي شوند كه نقش حياتي در عملكرد سيستم كلي دارند.
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 ١٠

د هاي نو سازي و تجديد حيات و حل مسئله ها بهبود سازمان را كوشش هاي بلند مدت براي بهبود فراين

و مشكلات به ويژه از طريق مديريت فرهنگ سازماني اثر بخش با بهره گيري از تئوري و فناوري علوم 

  رفتاري و كاربردي و تحقيقات ميداني مي دانند.

سيدن به بهبود با توجه به مطالبي كه در بالا اشاره شد ملاحظه مي شود در ديدگاه بهبود سازمان براي ر

سازماني بايد از كانال بهبود رفتار سازماني به بهبود ساختار سازماني دست يافت ولي در ديدگاه 

  مهندسي مجدد از بهبود فرايندها به بهبود ساختار و بهبود رفتار سازماني مي رسند.

                                                          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ا تعريف مبتني بر فناوري رفتار سازماني نيست اما به معناي ي مهندسي مجدد بهبود سازمانيبنابراين 

عام خود به بهبود سازماني منجر مي شود. مهندسي مجدد با استفاده از شناخت فرايندها و اصلاح آنها 

انقلاب دفعي به بهبود سازمان به بلند مدت بودن بهبود فرايند نوسازي تأكيد دارد و مهندسي مجدد به 

در سيستم و فرايندها تأكيد مي ورزد. انجام بهسازي سازماني در تئوري بهبود سازمان به تهديد رقبا و 

استمرار بهبود توجه مي كند و در مهندسي مجدد نه تنها به تحولات جديد فناوري توجه دارد بلكه 

نيز باشد و اين امكان را پيش بيني  فرايند را به گونه اي طراحي مي كند كه پذيراي فناوري ها در آينده

  مي كند كه فرايندها مجدداً و مستمراً مهندسي مي شوند.

  در اينجا يك توضيح مختصر در رابطه با دو نمودار بالا خواهيم داشت:
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 ١١

  تغيير سازماني :

دهد. اصولاً چند نوع ديدگاه وجود دارد. يك ديدگاه اختيار را براي انتخاب تغيير مورد بررسي قرار مي 

تغييراتي راكه آزادانه اختيار مي شوند ،تغيير برنامه ريزي شده و هدف دار گويند و تغييراتي كه به اجبار 

بر سيستم تحميل مي شود را غير هدف دار مي نامند كه سيستم ناچار است براي انطباق خود با شرايط 

  جديد برنامه ريزي مجدد داشته باشد.

ر ميزان تأثيرات بررسي مي كند و تغيير ساده و عميق تقسيم بندي مي ديدگاه ديگر تغييرات را از نظ

  كند.

ديدگاه ديگر زمان انجام تغيير را مدنظر قرار مي دهد و در يك شيوه تغييرات تدريجي را توصيه مي كند 

  و در شيوه مقابل تغييرات دفعي و سريع و انقلابي.

ود پنج مرحله رشد را مي گذراند. تغييرات در ديدگاه ديگر هم معتقد است هر سازمان در طول عمر خ

  درون هر مرحله كنترل شده و تدريجي است و تغييرات بين دو مرحله يا بحران دفعي و انقلابي است.

تغيير تكاملي سازمان ها عبارت است از تولد، كودكي، جواني، بزرگسالي، بلوغ ، مرگ. تغيير سازگاري 

كارمندان از ده نفر به سي نفر و تغييرات توسعه اي يا عميق  تغييرات ساده و سطحي مثل رشد تعداد

  مثل تجديد نظر در شكل ساختاري و نوسازي و يا نو آوري گفته مي شود.

مهندسي مجدد تغيير هدف دار و برنامه ريزي شده است يعني پيش از آنكه تغيير از بيرون سازمان بر 

كند. به همين منظور بهبود و اصلاح فرايندها در سيستم تحميل شود سيستم پيش بيني تغييرات را مي 

  مهندسي مجدد فعاليتي مستمر است اما تغييرات مي تواند ساده يا عميق باشد.

بر حسب ضرورت و در چارچوب اصلاح فرايندهاتغييرات هم مي تواند سطحي باشد و هم مي تواند به 

تغييرات در مهندسي مجدد دفعي و سريع تغيير در ساختار منجر شود و توسعه اي و عميق باشد. فلسفه 

و اما جايگاه مهندسي مجدد در اين ميان از مرحله كودكي تا  است و با تغييرات تدريجي سازگاري ندارد.

پيش از مرگ در هر سازماني قابل اجرا است زيرا سازمان ها هميشه مسير تكاملي را تا انتها طي نمي 

  ر مرحله جواني و بزرگسالي امكان مرگ و مير دارند.كنند و بسياري از بنگاه هاي اقتصادي د

  كايزن چيست؟
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 ١٢

كايزن يك واژه ژاپني است كه به معناي بهبود مي باشد. در اين مبحث داراي دو معني بهبود مستمر و 

مشاركت كليه كارمنان مي باشد.كايزن عبارت است از رشد و توسعه تدريجي و هميشگي از طريق بهتر 

كوچك به منظور رسيدن به استانداردهاي بالاتر و بهتر و به مفهوم بهبود مستمر و  انجام دادن كارهاي

  تحولي دائمي است و توأم با مشاركت همه افراد در يك شركت يا يك سازمان.

روش مهندسي مجدد روش اصلاح فرايندها با توجه به آخرين دستاوردهاي فناوري است. يعني اگر 

اورد هاي فناوري مجدداً آغاز كنيم چگونه آغاز كنيم. در نهايت كايزن به بخواهيم با توجه به آخرين دست

  بهبود وضعيت موجود مي انديشد و مهندسي مجدد به آنچه كه بايد باشد.

 ويژگيها و مزاياي مهندسي مجدد كدامند ؟

در تعريف مهندسي مجدد از اهميت كاركردي آن و نقش رو به گسترش مهندسي مجدد در دنياي امروز 

  شمريم : سخن گفتيم ؛ در اين گام چند نمونه از مزايا و ويژگيهاي مهندسي مجدد را برمي

  يكپارچگي مشاغل : - 1

شود حذف خط مونتاژ است . بسياري از  مي ترين وجه مشتركي كه در اثر مهندسي مجدد پيدا اساسي 

يي كه به مهندسي شوند . در همه سازمانها يكي مي مشاغل و وظايف مشخص گذشته در هم ادغام و

خدمت به مشتري ، در يك پست گرد آمده و مسئول مشخصي در  زنند وظايف جداگانه مجدد دست مي

  .شود آن مشغول به كار مي

  محوري : كارمند -2

اند فرايندهاي كار را نه تنها به صورت افقي بلكه به صورت  بسته هايي كه مهندسي مجدد را بكار شركت 

ست كه كاركنان شركت ، ااند . فشردگي عمودي ساختار شركت بدين معن فشرده عمودي به يكديگر

 ندارند تا مانند گذشته براي كسب تكليف همواره به سوي بالاي هرم مديريت بنگرند . اينك ديگر نياز

و تواناتر  گويي بهتر و سريعتر به مشتري فرايند كار در دستيابي به تاخير كمتر ، هزينه كمتر ، پاسخ

  .شود  نان در انجام مسئوليتهاشان خلاصه ميشدن كارك

  جريان طبيعي فرايندها :  - 3
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 ١٣

روند طبيعي پيشرفت كار  ، جايگزين دستورهاي ساختگي و از  شود تا مهندسي مجدد سبب مي

گردد كه چندين مرحله همزمان با هم پيش روند ؛ همچنين  موجب مي نهاده ، شود . اين امر پيش

 .گردد  مرحله و آغاز مرحله بعد حذف مي ايان يكهاي تلف شده ميان پ زمان

  ارجاع منطقي امور :  - 4

مرزهاي سازماني است ، در سازمانهاي سنتي ، انجام كار برعهده  ويژگي مهندسي مجدد عبور كار از

 .شود  در مهندسي مجدد ارتباط بين فرايند و سازمانها كاملا دگرگون مي متخصصان سازمان است اما

  رسي و كنترل :كاهش باز -5

كارهاي در حال اجرا به بازرسي نهايي پرداخته و موارد جزئي را  مهندسي مجدد به جاي كنترل دقيق 

هزينه ،  آور گيري از تخلفات ، با كاستن شگفت گيرد . اين نظام بازرسي و كنترل بيش از پيش مي ناديده

 .نمايد  به هدف نهايي كنترل كمك مي

  كاهش موارد اختلاف :  - 6

مجدد ، كاستن از موارد حل اختلاف است ؛ در اين فرايند ، تماسها و  يكي ديگر از امتيازهاي مهندسي

 رسد و در نتيجه امكان ايجاد اختلاف و برخورد گوناگون از بيرون به كمترين اندازه مي دريافت اسناد

 .شود  كمتر مي

  امكان ايجاد تمركز و تمركززدايي : - 7

 گيري از امتيازهاي تمركز و اند ، توان تركيب و بهره دسي مجدد سازمان دست زدهمهن هايي كه به شركت 

امكان را داده  ها اين اند . فناوري اطلاعات به شركت تمركز بصورت همزمان در يك فرايند را يافته عدم

،  لحا حالي كه در همان هاي كاملا مستقل عمل نمايند ؛ در است تا واحدهاي مختلف ، همانند سازمان

است مزاياي سازمانهاي متمركز را نيز  داشتن پايگاه كامپيوتري كه حاوي همه اطلاعات موجود در شركت

 .آورد  براي سازمان به ارمغان مي

  ضرورت مهندسي مجدد:

مهندسي مجدد تنها يك ضرورت براي ينگاه هاي اقتصادي نيست بلكه الزامي براي بقاي هر نهاد 

ه داراي بحران هستند و يا پيش بيني مي كنند دچار بحران خواهند شد و اجتماعي است. همه نهادها ك
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 ١۴

حتي نهادهايي كه در اوج اقتدار هستند نيز مي توانند براي تعالي و در اوج ماندن از مهندسي مجدد بهره 

  مند گردند.

ت تغيير در در تئوري استراتژي رقابت آميز، تمام سازمان ها نه تنها درگير رقابت مي شوند بلكه با سرع

رقابت مواجه مي گردند. سرعتي كه با هر پيشرفت فناوري جديد ، هر رقيب خارجي و هر موافقتنامه 

تجاري بين المللي جديد تحت تأثير قرار گرفته و شتاب مي گيرد. استراتژي رقابت بر اين نكته استوار 

راتژي رقابتي در نتيجه پاسخ است كه با تهديدها مواجه شده و روي فرصت ها سرمايه گذاري كنيم. است

  به سه سؤال به وجود آمده است:

  سازمان اكنون چه مي كند؟ .1

 چه اتفاقي در محيط سازمان مي افتد؟ .2

 سازمان در مقابل بايد چه كند؟ .3

مهندسي مجدد رويكرد برنامه ريزي و كنترل تغيير است. توانايي ارزيابي، برنامه ريزي و اجراي تغيير به 

   ي تجزيه و تحليل اثرات مرتبط با تغييرات مي باشد.صورت مداوم تواناي

 سازي مهندسي مجدد كدامند ؟ نواع تغييرات ناشي از پيادها

  :اي ، اصولي و چشمگير پديد خواهد آمد  با اجراي مهندسي مجدد در سازمان ، تغييراتي ريشه

  تغييرات واحدهاي كاري از قسمتهاي اجرايي به گروههاي فرايندي :  - 1

كنند ، عملا كاري را كه آدام اسميت سالها پيش به اجزاي كوچك  ايي كه مهندسي مجدد ميشركته

پيوندند ، آنان  دهند . هنگامي كه آنان مجددا به يكديگر مي تقسيم كرده بود دوباره به يكديگر پيوند مي

ي در كنار هم دهيم . به عبارت ديگر گروه فرايندي واحديست كه به طور طبيع را گروه فرايندي نام مي

  گيرند تا يك كار كامل يعني يك فرايند را اجرا كنند . قرار مي

  تغييرات مشاغل از وظايف ساده به كار چندبعدي : -2

كنند كارشان را با مشاغلي كه به آنها خو گرفته بودند متفاوت  اشخاصي كه در گروههاي فرايندي كار مي

كند . بيشتر كارهاي مربوط به بازرسي ، انتظار ، رفع  بينند . مهندسي مجدد كار زايد را حذف مي مي

مغايرت ، پيگيري و نظارت يعني كارهاي غيرمولدي كه به خاطر مرزهاي موجود در سازمان و به منظور 

جبران ناشي از تقسيم فرايند وجود دارد ، از طريق مهندسي مجدد حذف مي شود ؛ اين به معناي آن 
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 ١۵

تر  بخش كنند . پس از مهندسي مجدد كار رضايت رف كار واقعي مياست كه اشخاص وقت بيشتري را ص

يابند و آن احساس تكميل و پايان  شود ، چرا كه كارگران از كار خود به احساس بزرگتري دست مي مي

  انجام كار است .

  اختيار : نظارت به شخص صاحب تغييرات مربوط به نقشهاي شخص از شخص تحت - 3

خواهند ، آنها  اند كاركناني را كه بتوانند از مقررات تبعيت كنند نمي شده شركتهايي كه مهندسي مجدد

  خواهند كه مقررات متعلق به خودشان را به وجود آورند . كساني را مي

  تغييرات مربوط به آمادگي براي كار از آموزش به تحصيلات رسمي : - 4

مقررات تبعيت نكنند ، آن وقت كاركنان  اگر كار در فرايند مهندسي مجدد شده ايجاب نمايد كه افراد از 

نياز به تحصيلات كافي دارند تا اينكه بتوانند تشخيص دهند كار درست چيست ؛ آموزش ، مهارتها و 

آموزد ؛ تحصيلات بصيرت و درك  دهد و به كاركنان چگونگي يك كار را مي ها را افزايش مي شايستگي

  دهد . ميبرد و چرايي كار را تعليم  آنان را بالا مي

  تغييرات معيارهاي عملكرد و پرداخت دستمزد از فعاليت به نتيجه فعاليت :  -5

پرداخت به كاركنان بر اساس سمت يا تجربه در سازمان مغاير با اصول مهندسي مجدد است ؛ پرداخت 

  بايد با توجه به نتيجه فعاليت باشد . مي

  تغييرات ملاك ترفيع از عملكرد به توانايي : - 6

رود ، براي شيميدانها مدير خوبي نيز  شمار مي ور متعارف اين است كه اگر عنصري شيميدان خوبي بهتص 

توانند مديري نالايق را نصيب شركت  آيند و مي تصورات اغلب اشتباه از آب درمي  خواهد بود ؛ اينگونه

  نمايند .

  تغييرات در مديران ، از سرپرست به مربي : - 7

شامل يك يا چند نفر هستند نيازي به رييس ندارند ؛ آنان به مربي نياز دارند . گروههاي فرايندي كه  

  كنند تا مسائل را حل كنند . گروهها از مربيان خويش خواهان اندرز هستند ؛ مربيان به گروهها كمك مي

  مراتبي به مسطح :  تغييرات ساختار سازماني از سلسله -8
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 ١۶

ساختار سازماني آنچنان موضوع مهمي نيست ؛ كار در اطراف  اند در شركتهايي كه مهندسي مجدد كرده

دهند . كاركنان با هركسي كه نياز داشته باشند  يابد كه آنرا انجام مي فرايندها و گروههايي سازمان مي

  نمايند . كنند ؛ كنترل به افرادي واگذار مي شود كه فرايند را اجرا مي ارتباط برقرار مي

 گيرد ؟ دسي مجدد از چه عواملي سرچشمه ميرويكرد سازمانها به مهن

امروزه مهندسي مجدد به يكي از داغترين بحثهاي مديريتي تبديل شده است . كارشناسان مهندسي 

دانند ، اما به راستي  مجدد را به عنوان كشتي نجات براي سازمانهاي در حال نابودي و غـرق شدن مي

تواند وابسته به عوامل خارجي يا  به مهندسي مجدد ميچرا مهندسي مجدد ؟ علل روي آوردن سازمانها 

مدت سازمان را نجات داده و  توان در كوتاه عوامل داخلي سازمان باشد . با ايجاد بهبود در فرايندها مي

جايگاه نسبتا قابل قبولي براي سازمان ايجاد كرد اما چنانچه سازمان براي بلندمدت خود اهدافي دارد 

د را به كلاس جهاني برساند و اين امر جز از طريق مهندسي مجدد فرايندها حاصل بايست جايگاه خو مي

هاي موثر در روي آوردن سازمانها  نخواهد شد . در اين گام به بررسي عوامل خارجي و داخلي يا پيشرانه

  پردازيم : به مهندسي مجدد و انتخاب آن به عنوان راه نجات سازمان ، مي

  عوامل خارجي :  -الف 

شود تا  ا مشاهده سطح رقابت افزايشي در بازارهاي جهاني نياز به نوآوري در سازمان بيشتر ملموس ميب

سازمان بتواند خدمات يا محصولات با استانداردهاي جهاني و قابل رقابت توليد كند . بنابراين ، افزايش 

نهاي امروزي به شمار دانش و همچنين هماهنگي بين فرايندهاي سازمان از بزرگترين چالشهاي سازما

تواند به عنوان ابزاري جهت بهبود شگرف در عملكرد به كار رود . رشد  رود . مهندسي مجدد مي مي

آيد .  فناوري اطلاعات نيز به عنوان يكي ديگر از عوامل انتخاب مهندسي مجدد سازمانها به حساب مي

اي در سازمان به نحوي با آن سروكار  ظيفهاي است كه تقريبا هر و اهميت فناوري اطلاعات امروزه به گونه

كننده  تواند به عنوان عامل تسهيل اي است كه مي خواهد داشت . رشد روزافزون فناوري اطلاعات به گونه

جهت توسعه شكل جديد سازمان و معماري آن باشد . تغييرات سريع فناوري اطلاعات ، سازمانها را وادار 

انجام رسانند . شرايط متغير و غيرقابل   ت را سريعتر و مطلوبتر بهكند تا بروز باشند و ارتباطا مي

بيني در محيط بازار ، زندگي اجتماعي ، امور فني و سازماني ، تغييرات اقتصادي ، مقررات و قواعد  پيش
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 ١٧

جديد از ديگر عوامل انتخاب مهندسي مجدد توسط سازمانها هستند . به طور خلاصه عوامل يا 

  ي انتخاب مهندسي مجدد عبارتند از :هاي خارج پيشرانه

  افزايش سطح رقابت در بازارهاي جهاني . - 1

  تغييرات نياز مشتريان . -2

  افزايش سطح انتظارات مشتريان . - 3

  شده در فناوري اطلاعات . پيشرفتهاي حاصل - 4

  محيط متغير و نامطمئن امروزي . -5

  عوامل داخلي :  -ب 

علتهاي انتخاب مهندسي مجدد براي سازمانها بشمار روند . تغيير در توانند از  عوامل داخلي نيز مي

تواند به عنوان عاملي جهت تحريك سازمانها در انتخاب مهندسي مجدد براي  استراتژيهاي سازمان مي

ادامه مسير باشد . تغييرات در ساختار سازماني نيز ممكن است ضرورت ايجاد تغييرات در فرايندها را 

سازي امور به شمار رود .  تواند ضرورت ساده . يك مثال ديگر از عوامل داخلي مي تر سازد ملموس

بين بردن موارد عدم كارايي و كاهش  تواند در مواردي چون سطوح عملكرد بهتر ، زير ذره سازي مي ساده

توانند  ميپيچيدگي كاربرد داشته باشد . تغييرات موردنظر در فرايندها ، روشها ، مهارتها و رفتارها نيز 

  به عنوان عوامل داخلي در انتخاب مهندسي مجدد به شمار روند .

  به طور خلاصه عوامل يا پيشرانه هاي داخلي مهندسي مجدد عبارتند از:

  تغيير در استراتژيهاي سازمان . - 1

  تغيير ساختار سازماني .-2

  سازي . ضرورت ساده- 3

  ها .تغيير در فرايندها ، روشها ، مهارتها و رفتار - 4

 تفاوت طراحي مجدد و مهندسي مجدد در چيست ؟

جاي  گاهي اوقات به (Reengineering)و مهندسي مجدد   (Redesign)هاي طراحي مجدد واژه

رسند اما اين دو واژه تفاوت  روند ؛ اگرچه نتايج موردنظر اين دو ظاهرا يكسان به نظر مي يكديگر بكار مي

احي مجدد روشي سيستماتيك است كه درصدد تسهيل و ساده زيادي با يكديگر دارند ؛ فرايند طر
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 ١٨

نمايد و  كردن فرايندهاي فعلي شركت است در حاليكه مهندسي مجدد فرايندهاي جديدي ايجاد مي

گردد . كارشناسان معتقدند كه طراحي  وكار مي هاي كسب اي و نوآورانه در شيوه باعث تغييرات ريشه

است كه تقريبا ده الي بيست درصد جريان كار تغيير يابد و مهندسي مجدد فرايند هنگامي اتفاق افتاده 

  مجدد هنگامي اتفاق افتاده است كه هفتاد الي صد درصد فرايندهاي كار تغيير يافته باشند .

  

  تفاوت ميان طراحي مجدد و مهندسي مجدد                                

 فرايند طراحي مجدد فرايند مهندسي مجدد

 پيشرفتهاي تدريجي اي ر ناگهاني و ريشهتغيي

 ممكن است شامل اصلاح كار گردد يابد صورت بنيادي مجددا ساختار مي كار به

 كند قوانين را اصلاح مي شكند قوانين را مي

 كند فرايند فعلي را تسهيل مي شود فرايند جديد ايجاد مي

 بسته باشدممكن است به تكنولوژي وا عمدتا به تكنولوژي وابسته است

 نوعا مزاياي آن كم است نوعا مزاياي آن زياد است

 درصد ريسك آن كم يا متوسط است درصد ريسك آن بالاست

 است ها در آن كم تا متوسط كاهش هزينه ها در آن زياد است كاهش هزينه

  

 :نقش فناوري اطلاعات در مهندسي مجدد

دگرگون كند توان دست زدن به مهندسي مجدد  مورد تكنولوژي شركتي كه نتواند ديدگاه خود را در

اطلاعات را برابر با خود  هايي هم كه تكنولوژي ، وضع شركت داشت وكار خود را نيز نخواهد كسب

تكنولوژي لازم براي حل آن هستند  كاركردن دانسته و يا نخست در پي شناخت مشكل و سپس يافتن

كننده كار يكي از نيازهاي  عنوان دستيار و آسان هگيري از فناوري اطلاعات ب نيز چنين است . بهره

حل ، براي  يعني تعريف مساله و سپس يافتن يك و يا چند راه اساسي مهندسي مجدد است . تفكر عيني

است ولي بكارگيري فناوري اطلاعات در روند مهندسي مجدد ، نيازمند تفكر  بيشتر مديران ارشد آسان
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 ١٩

 ست يك عامل نيرومند و سازنده را پيدا كنيم و سپس به جستجوياست ؛ بدين معني كه نخ استنتاجي

ها اين است  شركت هايي بپردازيم كه عامل ياد شده توانايي حل آنها را دارد . اشتباه بزرگ بيشتر مساله

هاي  توانيم از توانايي پرسند : چگونه مي مي نگرند . آنها از خود كه فناوري را با ديد فرايند موجود خود مي

دهيم استفاده كنيم ؟ در  و بهتر كردن آنچه اكنون انجام مي ك تكنولوژي تازه براي پيشبرد ، بالا بردني

توانيم فناوري را به كار گيريم تا آنچه را اكنون  طرح نمايند كه چگونه مي حاليكه بايد چنين پرسشي را

خواهد با دستيابي به  فرايند مي توانمان نيست انجام دهيم ؟ مهندسي مجدد ، در پي نوآوريست ؛ اين در

هاي مهندسي  برسد . يكي از دشوارترين بخش اي هاي تكنولوژي به هدفهاي كاملا تازه آخرين يافته

هاي شناخته شده آن  گيري از توانايي تكنولوژي به جاي بهره سابقه مجدد ، تشخيص توانمنديهاي نو و بي

هاي  هاي نهفته و خلاقيت ته نيست بلكه بايد جنبهموجود كاري چندان برجس است . خريداري تكنولوژي

گذشته  هاي اطلاعاتي نوين ، امكان دسترسي به آگاهيهايي را كه در و استفاده كرد . پايگاه تازه را كشف

با ابزار  ويژه مديريت بود براي همه كاركنان فراهم كرده است ؛ دسترسي به اطلاعات همراه

اي براي  تواناييهاي گسترده ر با آنها بسيار آسان طراحي شده استسازي كه كا وتحليل و نمونه تجزيه

كافي  رساند . در مهندسي مجدد بايد دانست كه تكيه بر تكنولوژي به تنهايي گيري به كاركنان مي تصميم

  ها شتافت .  ها بسوي ناشناخته نبوده و لازم است تا از دانسته

  را بر عهده دارند ؟مجدد  در يك سازمان ، چه كساني اجراي مهندسي

هاي زير به صورت مستقل و يا  اند شاهد پيدايش نقش هايي كه به مهندسي مجدد پرداخته در شركت

  تركيبي هستيم :

 راهبر : - 1

سازد . وي از مقامات ارشد شركت است  اين فرد مجوز لازم را داده و انجام مهندسي مجدد را ممكن مي

تواند آنها را به پذيرش  دارد و تا حدي بر كاركنان نفوذ دارد كه مي كه اختيار زير و رو كردن سازمان را

آثار ويرانگر تشكيلات كنوني و در نتيجه اشتياق به مهندسي مجدد فرايندها فرا خواند . نقش آغازين 

بخشي و انگيزش است ؛ رهبر همچنين بايستي محيط انجام مهندسي مجدد را آماده نمايد .  راهبر الهام

نگر ،  آينده شود بلكه از نظر شخصيتي نيز بايد سب تنها به اعتبار سمت اداري انتخاب نميرهبر منا
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 ٢٠

تواند به چنين دگرگونيهايي دل داده و از آنها  پرتحرك و هوشمند باشد ؛ فردي محافظه كار نمي

  .پشتيباني كند

  ناظر : -2

ز مديران ارشد و داراي احترام به نوعي مسئول انجام مهندسي مجدد در فرايند محسوب شده و بايستي ا

انداختن كلي مهندسي مجدد است وظيفه ناظر نيز  و نفوذ در شركت باشد . در حاليكه كار رهبر به راه

اجراي جزئي و دقيق برنامه در يك بخش معين است . اگر چه ناظر مجري مستقيم فعاليتها نبوده بلكه 

يابد . در سازمانهاي  جدد ، وظيفه ناظر پايان نميناظر اجراي آنهاست اما با كامل شدن طرح مهندسي م

ها و عوامل جغرافيايي ، فرايند پايه سازماندهي و تشكيلات است ؛ بنابراين  فرايندگرا ، به جاي وظيفه

   .همواره يك ناظر لازم است تا فرايند را زير نظر داشته و اجراي درست آنرا سرپرستي كند 

  تيم مهندسي مجدد :  - 3

ي مهندسي مجدد و بار سنگين آن بر دوش اعضاي اين تيم است . هر تيم تنها مسووليت يك كار واقع

گيرد . در تشكيل اين تيم دو گروه افراد دروني و بيروني حضور دارند .  فرايند را در يك زمان بر عهده مي

شنايي دارند ؛ آنها دار بوده و با آنها آ افراد دروني كساني هستند كه وظايف موجود درون فرايند را عهده

بندهاي آنرا تشخيص  نمايند تا مسير جريان را پيگيري نموده و مشكلات و راه از يك سو به تيم كمك مي

هاي تازه كمك كنند . افراد دروني به تنهايي  دهند و از سوي ديگر ممكن است در بازانديشي و يافتن راه

اي  ديدگاه آنها محدود به فراينديست كه تا اندازه توانند به مهندسي مجدد يك فرايند بپردازند بلكه نمي

توانند ارتباط اين فرايند با كل سازمان را ارزيابي كنند ؛ اما افراد بيروني يا  با آن آشنايند و نمي

هاي  تر و هدف توانند ديدگاه گسترده در عملكرد و كار جاري تيم مشاركت ندارند و بنابراين مي خارجي

زنند ،  هايي كه براي نخستين بار به مهندسي مجدد دست مي ته باشند . در شركتعاليتري براي آن داش

   .بهتر است كه اين افراد از خارج سازمان باشند 

 با متدولوژيهاي گوناگون مهندسي مجدد آشنا شويم !

وكار است ، روشها و  از آنجا كه نظريه مهندسي مجدد ، نظريه نسبتا جديدي براي بهبود كسب

هاي  تواند فرم اند و از آنجا كه كاربرد مفاهيم مهندسي مجدد مي ي آن همچنان در حال توسعهرويكردها
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 ٢١

مختلفي به خود بگيرد ، متدولوژيهاي آن نيز از يكديگر متمايزند ، زيرا تاكيد بر روي برخي فاكتورها در 

  يك پروژه مهندسي مجدد تا پروژه ديگر فرق خواهد داشت .

توان  متفاوتي توسط محققان براي مهندسي مجدد ارائه شده است كه مي رويكردها و متدولوژيهاي

هاي مهندسي مجدد ،  بندي پروژه بنديهاي مختلفي براي آنها در نظر گرفت . يك روش براي دسته دسته

چگونگي تاكيد و تمركز آنها بر روي فاكتورهايي از قبيل فناوري اطلاعات ، استراتژي ، مديريت كيفيت ، 

منابع انساني است . يك روش ديگر ، چگونگي نگرش متدولوژيها به ماهيت ابداعي مهندسي  عمليات و

بودن آن است ؛ به عنوان مثال هامر و چمپي درجه وابستگي مهندسي مجدد به خلاقيت ،  مجدد و ذاتي

قدند براي دانند ؛ چنانكه معت ابداع و تفكر نو را بسيار بيشتر از وابستگي به تجربيات جاري و گذشته مي

بايست با يك صفحه سفيد آغازي دوباره داشته باشد . با چنين نگاهي  مهندسي مجدد ، سازمان مي

يافته براي مهندسي مجدد غيرممكن است . از طرف ديگر افرادي چون  تعريف يك رويكرد ساخت

هستند داونپورت ، شورت ، هاريسون و فيوري معتقد به تعريف چارچوبي مشخص براي مهندسي مجدد 

و استفـاده از تجربيات در مهندسي مجدد را لازم دانسته و معتقدند براي انجام پروژه مهندسي مجدد ، 

شود  است ؛ در اين گام تلاش مي هاي كاري به همراه آموزش و انگيزش افراد الزامي  ارائه طرحها و برنامه

اي  ه طور كلي ، متدولوژي مجموعهيافته به طور خلاصه شرح داده شود ؛ ب تا بعضي متدولوژيهاي ساخت

شده ،  تعيين  ها و ابزارهاست كه به منظور دستيابي به اهداف از پيش يافته از روشها ، تكنيك سازمان

  توسعه يافته است .

يافته بسياري پيشنهاد شده است كه اغلب آنها اجزاء  براي اجراي مهندسي مجدد متدولوژيهاي ساخت

اي كه در سازمان از بالا به پايين تعريف  سي مجدد را به عنوان پروژهمشتركي داشته و اجراي مهند

  دهند . شود نشان مي مي

  متدولوژيهاي معروف مهندسي مجدد عبارتند از :  

  :  (Kelien,1994)متدولوژي مهندسي مجدد كلين  - 1

  گامهاي آن عبارتند از :

  شوند . ازماندهي و فعال ميسازي : در اين گام اعضاي پروژه مهندسي مجدد س آماده - 1- 1

  وكار . مدار براي فرايندهاي كسب تشخيص : توسعه مدلهاي مشتري - 2- 1
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 ٢٢

  انتخاب : انتخاب فرايندها براي مهندسي مجدد و تنظيمات لازم جهت طراحي مجدد . - 3- 1

  راه حل : تعريف نيازهاي فني براي فرايندهاي جديد و توسعه جزئيات برنامه اجرايي . - 4- 1

  انتقال : اجراي مهندسي مجدد .  -5- 1

  

  : (Furey,1993)متدولوژي مهندسي مجدد فيوري  -  2

  تشخيص نيازهاي مشتري و تنظيم اهداف . - 2-1

  كردن فرايندهاي موجود . گيري و نقشه اندازه -2-2

  تحليل فرايندهاي موجود . و تجزيه - 2-3

  الگوبرداري از بهترين عملكرد . - 2-4

  ي جديد .طراحي فرايندها -2-5

  اجراي فرايندهاي باز مهندسي شده. - 2-6

  

  : (Guha,1993)متدولوژي مهندسي مجدد گاها  -  3

انداز : به تصوير كشيدن پروژه مهندسي مجدد توسط تعهد مديريت ، تشخيص ، فرصتهاي  چشم - 1- 3

ناوري وكار و تعريفهاي لازم جهت استفاده از ف مهندسي مجدد ، همراستايي با استراتژيهاي كسب

  اطلاعات .

  اقدامات اوليه : سازماندهي تيم مهندسي مجدد و تنظيم اهداف عملكرد . - 2- 3

  تشخيص : مستند كردن فرايندهاي موجود و تشخيص شكافها در عملكرد . -3- 3

  هاي اوليه و انتخاب زير ساختهاي فناوري اطلاعات . آلترناتيوها : تعريف جايگزينها ، نمونه - 4- 3

هاي فناوري اطلاعات و تشخيص ديگر  نوسازي : اجراي مهندسي مجدد و نصب مولفهاحيا و  - 5- 3

  وكار . هاي كسب مولفه

  گيريهاي عملكرد و بهبودهاي مستمر .  مانيتورينگ : تشخيص اندازه -6- 3

  

  :(Gohansson,1993) متدولوژي مهندسي مجدد جوهانسون  - 4



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 ٢٣

 وكار . كسب انداز براي كشف : تنظيم استراتژيها و چشم - 1- 4

  طراحي مجدد : طراحي مجدد كليه فعاليتها ، مهارتها و فرايندها . - 2- 4

گيري  تحقق : تكنيكهاي مديريت تغيير ، سازماندهي تيم مهندسي مجدد ، ارتباطات ، اندازه - 3- 4

  عملكرد و مديريت تغيير .

  

  : (Stepper & Petrozzo,1994)متدولوژي مهندسي مجدد پتروزو و استپر  -5

دادن تيم  كشف : تشخيص مساله ، تنظيم اهداف ، تشخيص فرايندها براي طراحي مجدد و شكل -5-1

 مهندسي مجدد .

وتحليل فرايند ، مستندسازي ، الگوبرداري و تشخيص نيازهاي  آوري : تجزيه جستجو و جمع -5-2

  فناوري اطلاعات .

  نوآوري و ساخت : تفكر مجدد در خصوص فرايندها . - 5-3

سازماندهي مجدد ، آموزش مجدد و ابزارسازي مجدد : اجراي فرايندهاي جديد و آموزش فناوري  -5-4

  نوين .

  

  :  (Davenport & Short,1990)شـــورت متدولوژي مهندسي مجدد داونپورت و  - 6

  وكار و اهداف فرايند . انداز كسب انداز : توسعه چشم چشم - 1- 6

  نياز به طراحي مجدد دارند .تشخيص : تشخيص فرايندهايي كه  - 2- 6

  گيري آنها .  درك : درك فرايندهاي موجـود و اندازه -3- 6

  . ITتشخيـص : تشخيص قابليتـها و نيازسنجــيهاي  - 4- 6

  طراحي نمونه اوليه : طراحي نمونه اوليه فرايندهاي جديد .  - 5- 6

  

  : (Harrison & Pratt,1993) متدولوژي مهندسي مجدد هاريسون و پرات - 7

  انتخاب مسير : انتخاب مسير و تنظيم جهت براي تلاشهاي مهندسي مجدد . -1- 7

  وتحليل فرايندهاي موجود و ارزيابي فرايندها در برابر مشتريان والگوبرداري . الگوبرداري : تجزيه - 2- 7
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 ٢۴

  انداز براي فرايندهاي آينده . انداز فرايندها : خلق چشم چشم -3- 7

  حل براي حالات مختلف تغيير . بهبودهاي انفجاري و شناخت راهحل مساله : تشخيص  -4- 7

  ريزي جامع براي بهبود فرايندها . ريزي : برنامه برنامه - 5- 7

  ريزي مهندسي مجدد . اجرا : اجراي برنامه  -6- 7

  گيري عملكرد . بهبود مستمر : بهبود مستمر فرايندها و انعكاس اندازه -7- 7

  

  : (Barrett, 1994)بارت  متدولوژي مهندسـي مجدد -  8

  دوران نهفتگي : انتخاب اعضاي تيم ، تشخيص بهترين فعاليت و تعريف نيازهاي فناوري اطلاعات . -8-1

  تفكر هدفمند : تشخيص فرصتهاي بهبود و راهكارهاي جايگزين طراحي مجدد فرايندها . -8-2

  كشف حقيقت : انتخاب روش اجرايي ، انگيزش تيم و تعهد . -8-3

  هاي اوليه فرايندهاي پيشنهاد شده . آزمايش و يادگيـري : شروع آزمايش با نمونه -8-4

  

  ) :Kettinger,1997متــدولوژي مهنــدسي مجدد كتينـــــگر ( -  9

انداز ؛ كشف فرصتهاي مهندسي مجدد ؛ تشخيص  انداز : استقـرار تعهد مديريت و چشم چشم - 9-1

 رايندها براي طراحي مجدد .اهرمهاي فناوري اطلاعات ؛ انتخاب ف

ريزي  رساني به عناصر سازمان ؛ سازماندهي تيم مهندسي مجدد ؛ برنامه اقدامات اوليه :  اطلاع -9-2

  پروژه ؛ تشخيص مشتريان خارجي فرايند ؛ نيازسنجي ؛ تنظيم اهداف عملكرد .

  .وتحليل فرايندهاي مجدد  تشخيص : مستندكردن فرايندهاي موجود ؛ تجزيه - 9-3

وتحليل فرايندهاي جديد ؛ تهيه نمونه اوليه و طراحي جزئيات  طراحي مجدد :  تشخيص و تجزيه - 9-4

  وتحليل سيستمهاي اطلاعاتي . فرايندهاي جديد ؛ طراحي ساختار منابع انساني ؛ طـراحي و تجزيه

هاي سيستمهاي  نوسازي و احيا :  سازماندهي مجدد قواعد مربوط به منابع انساني ؛ اجراي مولفه -9-5

  اطلاعاتي ؛ آموزش كاربران .

  هاي بهبود مستمر . ارزيابي : ارزيابي عملكرد فرايندها ؛ برنامه - 9-6
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 ٢۵

  : (Coopers & Lybrand,1994)متدولوژي مهندسي مجدد كوپرز و ليبرند  - 10

  شوند . تشخيـص : فرايندهاي فعلي مشخص مي - 1- 10

مدل كردن فرايندهاي جاري ، نقاط قوت و ضعف آنها مشخص مدل كردن فرايندهاي جاري : با  - 2- 10

  شود . مي

انتخاب : راهكارهاي جايگزين موجود جهت طراحي آزمايـش شده و بهترين آنها انتخاب  -3- 10

  گردد . مـي

  شوند . شده به اجرا گذاشته مي اجرا : فرايندهاي طراحي - 4- 10

  

  :(Texas Instruments) متدولوژي مهندسي مجدد تگزاس اينسترومنت  -  11

  آماده سازي . -11-1

  درك و تشخيص . -11-2

  طراحي مجدد . -11-3

  اجرا . -11-4

  

  : (Ruessemann,1994)متدولوژي مهندسي مجدد راسمن  - 12

 تعريف مساله و سازماندهي آن . -12-1

  وتحليل فرايند ، تشخيص و طراحي مجدد . تجزيه - 12-2

  شده . طراحياجراي فرايندهاي جديد  -12-3

  

  : (Condore)متـدولـوژي مهندسـي مجـدد كنــدور  - 13

 وكار و اهداف فرايند . انداز كسب توسعه چشم -13-1

 درك فرايندهاي موجود . -13-2

  تشخيص فرايندها براي طراحي مجدد . - 13-3

  تشخيص اهرمهاي تغيير (فناوري اطلاعات) . -13-4
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 ٢۶

  بكارگيري فرايندهاي جديد . -13-5

  عملياتي كردن فرايندهاي جديد . - 13-6

  ارزشيابي فرايندهاي جديد . - 13-7

  بهبود مستمر . -13-8

  

 : (Obolenesky,1994) متدولوژي مهندسي مجدد ابلنسكي -  14

خواهيد : درك نياز و دگرگون كردن ؛ تحليل ذينفعان كليدي و نيازهاي آنان ؛  بدانيد كه چه مي -14-1

 چارچوبي براي موفقيت .

  ريزي . ريزي كنيد :  تهيه رئوس برنامه پيشنهادي ؛ فرايند برنامه برنامه -14-2

  اجرا كنيـد : تكنيكهاي فني ؛ تكنيكهاي فرهنگي . -14-3

  ريزي دگرگوني : كنترل و بازيابي عمليات ؛ كنترل نتايج . سنجـش و ارزيابي برنامه -14-4

  ود دگرگوني ؛ كنترل نتايج . دستيابي به دگرگوني مداوم : دگرگوني در خ - 14-5

 چه عواملي شكست مهندسي مجدد را به دنبال دارند ؟

ساز ناكامي مهندسي  فاكتورهاي منفي بسياري وجود دارند كه در صورتيكه به آنها بها داده شود ، زمينه

  توان به موارد ذيل اشاره نمود : مجدد خواهند شد ؛ از جمله اين عوامل مي

اي همواره مطلوب  لاح يك فرايند بجاي دگرگون كردن آن ؛ روش هاي توسعهكوشش براي اص     ����

ترين راه براي شكست در  شوند ولي از سوي ديگر مطمئن رو مي بوده و كمتر با مخالفت روبه

  .مهندسي مجدد هستند

  توجهي به فرايندها . بي     ����

  .  اعتنايي به ارزشها و اعتقادات كاركنان بي     ����

ايج مختصر راضي شدن . تجربه نشان داده است كه اصلاحات مقطعي در دراز مدت به نت     ����

  . تاثير و حتي مخرب هستند  بي

  .  زود تسليم شدن     ����

  هستند . فرهنگ سازماني كنوني و گرايشهاي مديريت ، موانع آغاز مهندسي مجدد     ����
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 ٢٧

به دو دليل مهندسي مجدد از پايين انتظار به راه افتادن مهندسي مجدد از پايين سازمان ؛      ����

شود : نخست اينكه فشار مورد نياز مهندسي مجدد بايد از بالاي سازمان  سازمان انجام نمي

اي درمورد سازمان و مشكلات  تامين شود ، چراكه كاركنان رده پايين ديدگاه گسترده

ها و نفوذ  افتادن تواناييفرايندهاي آن ندارند . دوم آنكه مديران مياني به دليل ترس از به خطر 

  .زنند ها نمي و اختيارات كنوني ، دست به اينگونه دگرگوني

  .شناسد  بكارگيري رهبري كه مهندسي مجدد را نمي     ����

نظري در تخصيص منابع ؛ تخصيص منابع محدود اين انديشه را نيز در كاركنان تقويت  تنگ     ����

  .اي گذراست كند كه مهندسي مجدد مرحله مي

كوشش به راضي نگهداشتن همگان ؛ در اجراي مهندسي مجدد خيلي از واحدها منحل شده و      ����

اي از كاركنان پست خود را از دست بدهند ، لذا كوشش در خشنود كردن همگان  شايد پاره

  .نتيجه خواهد بود  بي

  .  نشيني در برابر مخالفان تحولات عقب     ����

براي همه كاركنان شركت با نگراني همراه است . تجربه  طولاني شدن برنامه ؛ مهندسي مجدد �

ماه بيشترين وقتيست كه سازمان بايد براي طراحي يك  دهد كه زماني حدود دوازده نشان مي

  .سازي آن صرف نمايد  طرح جديد و آغاز به پياده
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 ٢٨

  منابع و ماخذ:

سازمان مديريت صنعتي ) ناشر 1374ترجمه ايرج پاد ( - مهندسي مجدد  - مايكل همر و جيمز چمپي 

  (چاپ اول).

) ناشر موسسه خدمات 1375( -ترجمه دكتر عبدالرضا رضايي نژاد  - مديريت آينده  -پيتر، اف، دراكر 

  فرهنگي رسا (چاپ دوم)

   1372آذر  -  29شماره  -ه زمينه مجل -چگونگي تكامل استراتژي رقابتي  -صدراله البرزي  

 مجله -ي سازماني درآمدي بر بهينه سازي تصميمات شوراي عالي اداري بهساز - مجيد پسران قادر 

  1372آبان  - 28شماره  - زمينه 

له زمينه مج -فرايند بهبود سازمان مديريت به عنوان راه تحول اداري  -دكتر محمد جواد عاصمي پور  

   1372آبان  - 28شماره 

  51شماره  -  تدبير -روع دوباره مهندسي مجدد ش -غلامرضا نصيرزاده 

  – 90شماره  -تدبير  - ملك آبادي  مترجم فرشيد عبدي - مهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار  

 -و هماهنگي  مديريت كيفيت فراگير و مهندسي مجدد استراتژي تلفيق - دكتر سليمان ايران زاده  

  91شماره  -تدبير 

  71شماره  - تدبير  -پور ح ا... مترجم مريم فت -سامسونگ مهندسي مجدد به سبك كره اي  

  94شماره  -تدبير  - ابع انساني تكنولوژي اطلاعات و مهندسي مجدد و من -فرشيد محمدنژاد  

 -ول اداري مجله تح - مترجم پيمان نوذري  -چرا باز مهندسي به ناكامي مي انجامد  -محسن عطاران  

  81خرداد  - سال سوم 

  37شماره  - مجله مديريت دولتي  - باز مهندسي مديريت دولتي -دكتـر كوئل كهن  

  39و  38شماره  -مجله تحول اداري  -كاربرد باز مهندسي در تحول اداري  -مجتبي رجب بيگي  

سازمان پژوهشهاي علمي و  - 1382سال  -سمينار مفهوم مهندسي مجدد  - دكتر محسن قدمي  

  صنعتي ايران 

 در سازمان پژوهشهاي علمي و صنعتي ايرانعليرضا متقي حامد: كارشناس تشكيلات و بهبود روشها 
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 ٢٩

  تا اين بخش مهندسي مجدد را بررسي كرديم . حال ميخواهيم بدانيم كه مهندسي معكوس چيست.

 (reengineering)با مهندسي مجدد   (reverse engineering)گاهي اوقات واژه مهندسي معكوس

ساخت مجدد محصول در يك فرم و اشتباه گرفته مي شود. در تعريف مهندسي معكوس مي گوييم: 

را مهندسي مجدد گويند كه طي فرايند مهندسي معكوس شكل جديد با مشخصات عملياتي مناسب تر 

محصولات و سيستم هاي موجود براي كشف طراحي هاي آنها با استفاده از اصول مهندسي مستقيم و 

  د.تجديد ساختار اين اجراي با ارزش از توسعه فناوري انجام مي پذير
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 ٣٠

  بخش دوم: مهندسي معكوس

 مقدمه :

  نياز بهبود كيفيت و نوآوري   هاي آن ، اولين پيش شك شناخت محصول و درك عوامل موثر در مشخصه بي

  است كه لازمه آن درك بهتر مهندسي از مباني عملكردي قطعه است.

ا و اسناد و مدل هاي كامپيتري آنـان را  فرايند بازخواني يك بخش زير مجموعه يا كالا بدون كمك طرح ه

مهندسي معكوس مي ناميم. مهندسي معكوس براي بازيابي و تشخيص اجزاي متشكله يك محصـول بـه   

ويژه در صورت عدم دسترسي به طراحي اوليه كـاربرد داشـته و بـراي نگهـداري و گسـترش و توسـعه       

  موجود و مهندسي مجدد مورد استفاده قرار مي گيرد.امكانات 

رود . در اين فرايند ابتدا ميزان  اي براي كشورهاي در حال توسعه بشمار مي شده اين روش ، روش پذيرفته

شود ؛ سپس با انجام يك كار تيمي  كمبود اطلاعات فني براي پشتيباني از توليد يك محصول معين مي

يريت و سازماندهي هاي مختلف علوم پايه به همراه مد منسجم ، متشكل از متخصصان و محققان رشته

هاي خاص طراحي  شود مدارك و نقشه سعي مي (R&D)اي  مناسب تشكيلات تحقيقاتي و توسعه

محصول به دست آيد ؛ با درنظر گرفتن مشخصات ، هدف و شرايط طراحي محصول ، استانداردهاي ملي و 

صنعتي و  و نيمه سازي شود مراحل نمونه رايج و همچنين پوشش دادن نقاط مجهول و ناشناخته سعي مي

  در صورت لزوم ساخت و توليد محصول ، انجام گردد .

فعاليت هاي تحقيق و توسعه به مفهوم عام هميشه دو محصول را به همراه داشته است : يكي دانش و 

معلومات و ديگري فناوري و فن. نقش فعاليت هاي توسعه  و تحقيق در ايجاد فناوري تا حدي است كه 

  اند فناوري محصولي است كه در كارخانجات تحقيق و توسعه توليد شده است.انديشمندان گفته 

فناوري شاه كليد توسعه و نيرومند ترين عامل تحول اقتصادي در جوامع است. در اطلس فناوري، فناوري 

  تركيب پيچيده اي از چهار عنصر به شرح زير است:

  سخت افزار و ماشين آلات .1

 دانش فني يا ابزار اطلاعاتي .2

 انايي ها شامل مهارت ها و ابتكارات انسانيتو .3
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 ٣١

سازماندهي و مديريت فناوري شامل مكانيسم هايي كه براي تسهيل در ادغام مؤثر عناصر بالا  .4

  مورد نياز است.   

دهند (ساخت  هايشان را با استفاده از گچ ، سفال و ... نشان مي در بعضي موارد طراحان ، شكلي از ايده

نياز به  (CAD)گيري دقيق ندارد ؛ اين در حاليست  كه مدل كامپيوتري  ندازهماكت) كه نيازي به ا

ها دقيق نباشند وارد كردن آن در  گيري دقيق قسمتهاي مختلف دارد و تا زماني كه اين اندازه اندازه

CAD  بسيار دشوار و حتي ناممكن است ؛ زيرا هيچ تضميني وجود ندارد كه مدل ارائه شده درCAD  و

ساخته شده بعدي با مدل اوليه مطابقت داشته باشند . مهندسي معكوس راه حلي براي اين  مدلهاي

 مشكل دارد :

است .  CADاز نطر مهندسي معكوس در اين حالت مدل فيزيكي يك منبع اطلاعاتي مناسب براي مدل  

ظر گرفتن ابعاد نگارها با در ن بعدي  و اسكنرهاي ليزري و سطح در اين حالت با استفاده از ابعاد سه

آيد ؛ سپس  ها يك مدل و الگوي  پارامتري  بدست مي ، جنس ماده تشكيل دهنده و ديگر جنبه  فيزيكي

هاي برش  شود و سپس به دستگاه شود و تغييرات نهايي روي آن انجام مي فرستاده مي CADاين مدل به 

  نمايد . مياين قسمت فيزيكي را توليد  CAMشود كه  ) فرستاده ميCAMو توليد (

رسد و اين دقيقا  شود و به فرايند طراحي مي توان گفت كه مهندسي معكوس با كالا آغاز مي پس مي

است و به همين علت آن را  (Product Definition Statement = PDS)مخالف مسير روش توليد 

هاي مختلف  هايد  . به وسيله اين روش بيشترين اطلاعات ممكن درباره اند مهندسي معكوس ناميده

توان كالا را دوباره  . بدين وسيله هم مي آيد شود بدست مي طراحي كه براي توليد يك كالا استفاده مي

. همين امر باعث شده كه  هاي مفيد آن براي توليد كالايي جديد بهره برد توان از ايده توليد كرد و هم مي

د و همواره نگاهها به سوي توليدات وارد هاي مهم مهندسي تبديل گرد مهندسي معكوس به يكي از شاخه

  شده به بازار جلب شود .
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 ٣٢

  متدلوژي مهندسي معكوس:

مهندسي معكوس يكي از روش هايي است كه شركتها با بهره گيري از آن فرايند تكوين محصول خود را 

ول و سرعت مي بخشند. اين روش در كشورهاي در حال توسعه چون ايران كه از نظر دانش طراحي محص

فناوري توليد عقب تر از كشورهاي پيشرفته هستند پاسخي به افزايش توان طراحي و تسريع فرايند 

  تكوين است.

ايجاد يك روش منطقي و سيستماتيك براي تعيين ميزان كمبود اطلاعات فني براي پشتيباني از توليد 

موعه عملياتي است كه يك محصول و سپس انجام يك كار تيمي منسجم براي تكميل اين اطلاعات مج

در فرايند مهندسي معكوس صورت مي گيرد. سطحي از اطلاعات فني مورد نياز كه كليه تلاش ها در 

راستاي تشخيص ميزان كمبود آن و سپس رفع اين كمبود اطلاعاتي ايت بسته اطلاعات فني ناميده مي 

  شود.

هش زمان عمليات امري بسيار مهم در به رغم ظرافت و نياز به دقت بسار زياد در مهندسي معكوس ، كا

  اين زمينه است. در زير شرح مختصري از فرايند كلي مهندسي معكوس و متدلوژي آن را بيان مي كنيم:

  مرحله اول: تجزيه و تحليل عملكردي و اقتصادي:

  الف) هدف گذاري و جمع آوري اطلاعات:

في و سپس هدف از انجام پروژه در هر در اين مرحله توسعه محصول رفع عيب محصول و خود كفايي معر

مورد بيان مي شود. هدف از فاز جمع آوري اطلاعات اين است كه كليه مستندات جمع آوري شده و 

توليد اطلاعات و مستندات فني در حين اجراي مهنذسي معكوس آسان گردد. با روش هايي چون 

نندگان و مورد بررسي قرار دادن شناسايي مورد هاي مشابه جوع آوري اطلاعات در زمينه توليد ك

قطعات و مجموعه هاي مونتاژي يك سطح بالاتر كه اطلاعات موجود در مورد عوامل خروجي و ورودي 

قطعات مجاور و مصرف نهايي را مشخص مي سازد مشخصات و توضيحات مربوط به خريد قطعات 

ك قطعه و يا يك مجموعه را در فهرست قطعات و شماتيك ها كه اطلاعات اوليه براي بررسي پيكربندي ي

اختيار قرار مي دهند مي توان بسته اطلاعات فني را به دست آورد. طبيعي است كه با طبقه بندي سطح 

اطلاعاتي در فرايندهاي مهندسي اين فعاليت جامع تر و سيستماتيك تر انجام مي شود و ار دوباره كاري 

  به عمل خواهد آمد.هاي احتمالي جلوگيري و در هزينه ها صرفه جويي 
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 ٣٣

  ارزيابي اطلاعات و برنامه ريزي:ب) 

هدف از انجام اين مرحله مشخص كردن سطح اطلاعات ناقص مورد نياز و نيز بخمين هزينه انجام 

مهندسي معكوس است. با توجه به اين سطح تخمين زده شده برآوردهاي اوليه روي تخصص ها و 

ندسي معكوس صورت مي گيرد و پس از تخمين هزينه ها آزمايشات و تجهيزات و .... برا ياجراي مه

تخصيص منابع و برآورد زمان معقول براي توليد اين اطلاعات براي كامل كردن بسته اطلاعات فني نمودار 

  گانت اجرايي پروژه ارائه مي شود و يك نقشه براي روند كار حتصل مي آيد.

  مرحله دوم: آناليز عملكرد و دمونتاژ مورد:

دي مي تواند متشكل از چند جزء باشد كه هر يك وظيفه خاصي را بر عهده دارند و برآيند آنها هر مور

وظيفه مورد نظر را براي مورد به وجود مي آورد و در اين مرحله از فرايند تيم مهندسي معكوس بايد 

ايي اجزا بتواند پارامترها و مشخصه هاي مهم ورودي و خروجي هر جزء را شناسايي كند. پس از شناس

ورودي و خروجي هاي آن بايد عملكرد اجزا با مدارك فني موجود مميزي شود تا مغايرت هاي آن 

مشخص شود. در ادامه اطلاعات فني مورد نياز اجزا از طريق آزمايش استخراج مي شود. تفكيك و مونتاژ 

ن به سطح قطعه ادامه اجزا در صورتي كه قابل تجزيه به اجزاي سطح پايين تر باشد مي تواند تا رسيد

يابد تا اينكه يك سطح براي مونتاژ بيان شود. در تفكيك بايد وظيفه عملكردي اجزاي پايين تر شناسايي 

  شود تا مميزي عملكرد فني اجزا و مميزي فيزيكي اجزا بر روي آنها نيز صورت بگيرد.

د فني اجزا و مميزي در انتهاي اين مرحله بسته هاي اطلاعات فني كه طي عمليات مميزي عملكر

فيزيكي اجزا ايجاد و تكميل شده است پس از مرحله صحه گذاري اطلاعات لازم درباره تهيه نقشه هاي 

  سطح يك را فراهم خواهند آورد.

  مرحله سوم: آناليز سخت افزاري و نرم افزاري:

  اين فعاليت كه مهمترين بخش مهندسي معكوس است شامل موارد زير است:

با آناليز شيميايي و متالوژيك مطالعه لايه هاي سطحي اندازه گيري خواص مكانيكي  آناليز مواد: .1

  بررسي هاي ساختاري و عيوب انجام مي گيرد.

بررسي فرايند ساخت: با توجه به سطح فيزيكي در قطعه فرايند ممكن است براي توليد اين  .2

ضي از ويژگي هاي سطوح بررسي تنش هاي سطحي و ساختار ميكروسكوپي و اندازه گيري بع
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 ٣۴

غير بحراني مانند صافي سطح كه به طور فرعي در تشخيص فرايند ساخت كمك مي كند انجام 

 مي شود.

آناليز ابعادي: كه مشتمل بر مراحلي چون اندازه گيري ابعادي آناليز تلرانس و آناليز حساسيت  .3

  است

اي خروجي مدار مسير آناليز الكتريكي و الكترونيكي در صورت نياز: با توجه به مشخصه ه .4

 مدارها مواد روش هاي زدودن پوشش ها اتصالات مورد نياز براي توليد مجدد.

  ثبت و ترسيم مي شوند. 2نتايج حاصل از اين قسمت در نقشه هاي سطح 

  مرحله چهارم: بهبود محصول و آناليز ارزش:

هندسي ارزشي در كانديداهاي با استفاده از اطلاعات جديد تهيه شده هنگام فرايند و انجام بازنگري م

در نظر گرفته شده براي مهندسي معكوس مي توان برخي از حوزه هاي پر هزينه مثل عيوب طراحي 

طراحي اضافي عملكرد بهبود محدوديت هاي بيش از حد در مورد تلرانس ها نيازمندي هاي بيش از 

  رايند اصلاح كرد.اندازه براي عملكردها و .... را آشكار و آنها را قبل از تكميل ف

  مرحله پنجم: برنامه ريزي فرايند توليد و تهيه ملزومات تضمين كيفيت:

در اين مرحله كليه بسته هاي اطلاعاتي كه تاكنون كامل شده از ديدگاه قابليت توليد و فرايندهاي 

نجر م 3ساخت مورد توجه قرار مي گيرند. به طور خلاصه خروجي اين مرحله به ايجاد نقشه هاي سطح 

مي شودكه ملزومات ضروري و مورد نياز واحد هاي طراحي مهندسي ساخت و كنترل كيفيت را براي 

  دستيابي يا ساخت ايتم مورد نظر شامل مي شود.

نتيجه فرايند مهندسي معكوس بوده كه شامل كليه پارامترهاي مستند  3به طور كلي نقشه هاي سطح 

بود و هدف از انجام آن تصديق و تأئيد بسته اطلاعات فني  سازي شده لازم جهت توليد يك ايتم خواهند

براي پشتيباني از توليد قطعات است تا از اين طريق اطمينان كافي از صحت و دقت و كامل بودن نقشه 

  ها و مشخصه هاي ايجاد شده توسط فرايند مهندسي معكوس حاصل شود.

  مرحله ششم: تهيه مستندات نهايي:

محصول توليدي در فاز توليد نمونه بسياري از نقشه هاي مهندسي و رويه هاي در هنگام ساخت و تست 

تست چنديد بار بازنگري و اصلاح مي شوند كه تمام سطوح بازنگري شده از سطح صفر تا آخرين نتايج 
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 ٣۵

بايد در بسته اطلاعات فني قرار داده شوند. با اضافه شدن اطلاعات به دست آمده از بازرسي ها و 

يفيت نمونه هاي توليد شده به بسته اطلاعات فني يك بسته اطلاعات فني كامل شده به دست اطمينان ك

مي آيد و پس از مطابقت با استانداردهاي بسته هاي اطلاعات فني در انتها يك بسته اطلاعات فني نهايي 

  كامل در ارتباط با محصول كه هدف فرايند مهندسي معكوس است به دست مي آيد.

  توان در موارد ذيل خلاصه نمود : اوردهاي مهندسي معكوس را ميمزايا و دست

فناوري ساخت از طريق شناخت و درك كامل محصول (اخذ دانش  -ايجاد توانايي و تقويت تكنيكي  - 1

نفس در مهندسان و كارشناسان صنعت در مواجهه با صنايع و  فني محصول) و بوجود آوردن اعتمادبه

  هاي وارداتي . آوري فن

امكان طراحي يك محصول بهنگام ، در سطح استانداردهاي جهاني با كشف راههاي جديد بهبود و  -  2

توسعه محصول در جهت ارضاي نيازهاي مشتري همانند عملكرد بهتر ، افزودن ويژگيهاي مطلوب و رفع 

  . نواقص محصول ؛ همچنين ارضاي نيازهاي بازار مثل تغيير فناوري يا بهبود آن و كاهش هزينه

  هاي پيشرفته در عرصه جهاني . ايجاد توان بالقوه جهت جذب ، به هنگام انتقال فناوري - 3

  تربيت نيروي متخصص موردنياز در صنايع استراتژيك . - 4

  بوجود آوردن قدمهاي سيستماتيك براي كمك به درك و مستندسازي طراحي و فرايند طراحي . -  5

  درك محصولات رقبا و توسعه بهتر محصولات خود . امكان الگوبرداري رقابتي در جهت - 6

  امكان انجام مهندسي مجدد با استفاده از دانش فني اخذ شده بوسيله مهندسي معكوس . - 7

افزاري از جمله براي غلبه بر عيبها يا گسترش  افزاري و نرم هاي مختلف سخت مهندسي معكوس در زمينه

ت يدكي و ايجاد مراكز تعمير و نگهداري دستگاههاي تواناييهاي دستگاههاي موجود ، تهيه قطعا

پيشرفته ، به عنوان ابزاري براي يادگيري ، ابزاري براي ساختن محصولات جديد و سازگار كه از 

افزارها  محصولات موجود در بازار ارزانتر باشند ، ابزاري براي رقابت ، براي بالا بردن كارايي نرم

  اي دارد .  اي نيز اهميت ويژه افزار رايانه افزار و نرم هاي سخت حيطه گيرد و در مورداستفاده قرار مي

  نتيجه گيري نهايي:

مهندسي معكوس يكي از روش هاي دسترسي به دانش فني است. لازمه اجراي اين روش وجود نمونه 

ي به هايي از محصول است كه مبناي كار تحقيقات قرار مي گيرد. در اين روش براي دستيابي به دانش فن
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 ٣۶

برون فكني اطلاعات فني از طريق تجزيه محصول متوسل مي شويم كه اصطلاحاً كشف كردن دانش فني 

ناميده مي شود. در اين فرايند كارشناسان مربوطه مشخصات هدف و شرايط طراحي محصول را در نظر 

مجهول و  گرفته و سعي در ساخت و توليد محصول طبق استانداردهاي ملي و رايج خود دارند و نقاط

ناشناخته مسئله را نيز با درايت و بررسي هاي كارشناسي و تحقيقات پوشش مي دهند بدون اينكه از 

ابتدا درگير جزئيات فني و طراحي محصول شده باشند. شايد بتوان از مهندسي معكوس به عنوان كپي 

و اروپا بعد از جنگ برداري آگاهانه از يك محصول نام برد روشي كه عده اي از كشورهاي شرق آسيا 

  جهاني دوم عملاً پياده كردند و در حال حاضر جز كشورهاي پيشرفته و صنعتي محسوب مي شوند.

در هر صورت تجربه هاي مفيدي در دهه اخير با حمايت طرح اعطاي كمك هاي فني و تكنولوژيك به 

اري مناسب مالياتي و .... منابع به وسيله تأمين سرمايه ارزان و حمايت هاي دولتي از طريق سياست گذ

روي موضوع ها و محصولات مختلف در كشور صورت گرفته همه مؤيد بهره وري و مثمر ثمر بودن اين 

استراتژي در پاسخ به نيازهاي كشور است. نكته جالب اينكه كارشناسان داخلي با چنين تجربه هايي 

ارجي در مرحله انتقال فناوري پيدا مي اعتماد به نفس و جسارت فني لازم براي مواجه با كارشناسان خ

كنند و بديهي است كه در اين صورت شرايط جذب كامل مراحل انتقال فناوري شناختن نقاط كور فني و 

عملي صنايع داخلي و سعي در برطرف كردن آن جهت دادن صحيح به انتقال فناوري مشاوره با مسئولان 

د مشاركت با شركت هاي خارجي و ..... فراهم خواهد در راستاي تصميم گيري و عقد قراردادهاي تولي

  آمد.

از مهندسي معكوس در زمينه هاي مختلف سخت افزاري و نرم افزاري براي غلبه بر عيب ها يا گسترش 

توانايي هاي دستگاه هاي موجود تهيه قطعات يدكي و ايجاد مراكز تعمير و نگهداري دستگاه هاي 

ادگيري ابزاري براي ساختن محصولات جديد و سازگار كه از محصولات پيشرفته به عنوان ابزاري براي ي

موجود در بازار ارزان تر باشند ابزاري براي رقابت براي بالا بردن كارايي نرم افزارها مورد استفاده قرار 

  مي گيرد و در حيطه هاي سخت افزار و نرم افزار رايانه اي اهميت ويژه اي دارد.

  پايان                                                                                                                                            
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 ٣٧
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