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ITS چيست؟  

جهت  يك زيرساخت مطلوب و مناسب ITS ايجاد سيستمهاي هوشمند حمل و نقل

 مديريت و برنامه ريزي دقيق و.تحقق و دستيابي به اهداف متخصصين فراهم شده است

 كارآمد در حمل و نقل و ترافيك ، استفاده بهينه از منابع، كاهش صدمات و افزايش ايمني

كاهش مصرف انرژي و  ات نامطلوب زيست محيطي، و آرامش، كاهش هزينه و اثر

ناخواسته در طول سفر و در نهايت جلب رضايت مسافرين و روانسازي جريان  تأخيرهاي

همواره از مقاصد ومطلوبهاي برنامه ريزان حمل و نقل در استفاده  نقل،  ترافيك و حمل و

   .شوند مي برشمرده ITS از

 ITSمفهوم 

 و مسافر، بعنوان يكي از اساسي ترين نيازهاي بشر، همواره حمل و نقل و جابجائي كالا

مورد توجه ويژه  هاي كلان هر جامعه،  ريزي به عنوان شاخصي مطرح بسيار مهم در برنامه

 .قرار گرفته است

آوري اطلاعات و  گردد، فن اطلاق مي“ عصر انفجار اطلاعات”درعصري كه به آن 

متخصصين رشته هاي گوناگون، موجبات تسهيل و  ارتباطات بعنوان ابزاري كارآمد براي

 .تسريع ارائه خدمات را فراهم نموده است
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آوري اطلاعات  اند تا از فن در همين راستا، مهندسين حمل و نقل نيز سعي بر آن داشته

)IT ( بعنوان راهكاري مناسب درجهت از ميان برداشتن معضلات اساسي مديريت ترافيك

آنرا به حداقل ممكن كاهش دهند و در اين مقاله سعي بر آن است  و مشكلات  جسته  بهره

 .در حمل و نقل تشريح شود ITهاي  تا اندكي از كاربرد

 يكه امروزه بعنوان ره آوردها يدر سالهاي اخير، جوامع پيشرفته با بهره جوئي از امكانات 

IT  شناخته ميشوند، با ايجاد سيستمهاي هوشمند حمل و نقل ياITS زيرساخت  يك

 .مطلوب و مناسب جهت تحقق و دستيابي به اهداف متخصصين فراهم شده است

و برنامه ريزي دقيق و كارآمد در حمل و نقل و ترافيك ، استفاده بهينه از منابع،  مديريت

كاهش صدمات و افزايش ايمني و آرامش، كاهش هزينه و اثرات نامطلوب زيست 

اي ناخواسته در طول سفر و در نهايت جلب كاهش مصرف انرژي و تأخيره محيطي، 

همواره از مقاصد ومطلوبهاي  و حمل و نقل،  كرضايت مسافرين و روانسازي جريان ترافي

 . شوند برشمرده مي ITSبرنامه ريزان حمل و نقل در استفاده از 

 :را چنين برشمرد  ITSمهمترين عملكردهاي  همين راستا ميتوان بصورت دقيقتر ، در

 حركت ييت و بهينه سازي جريان ترافيك و روانسازمدير -

 مديريت و كنترل حوادث  -
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 وسائل نقليه امدادي يمديريت و پشتيبان -

 ... خريد و رزرواسيون بليط و, هزينه پاركينگ , مديريت اخذ الكترونيكي عوارض  -

 مانيتورينگ و كنترل حمل و نقل سنگين  -

 مديريت و ناوبري پيشرفته  -

 ت حمل و نقل عمومي مديري -

 ... مديريت و پشتيباني عابر پياده و  -

قابل دستيابي  ITآوردهاي  است كه هر يك از موارد مذكور بدون بهره جوئي از ره روشن

ريزي چراغهاي راهنمائي در داخل شهرها  بطور مثال كنترل و برنامه. و انجام نبوده است

, نه سازي جريان ترافيك و روانسازي آن بعنوان يك مسئله مهم از مقوله مديريت و بهي

توان بدين شرح  بصورت خلاصه نحوه عملكرد اين سيستم را مي. همواره مطرح مي باشد

توصيف نمود كه حجم و ميزان تراكم خودروها توسط حسگرهاي گوناگوني كه در زير 

اند ، سنجيده شده و جهت پردازش و اخذ  سطح جاده و يا در حواشي آن نصب شده

، به مراكز wirelessيا بصورت  يميم، توسط ابزارهاي ارتباطي همچون فيبر نورتص

گردد و در آنجا بر اساس اصول و محاسبات مديريت ترافيك و  كنترل مركزي ارسال مي

مفيد با در نظر گرفتن شرايط متفاوت و مطروح،  يفاز بندي چراغها، توسط نرم افزارها
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كت در حالت سبز، پردازش و دستورات لازم به زمان بهينه توقف پشت چراغ و يا حر

 . گردد چراغها ارسال مي كنندهدستگاههاي كنترل 

در بسياري از شهرهاي بزرگ دنيا استفاده از اين سيستم رايج و مرسوم است و در  امروزه

از محاسن . باشيم تقاطع مي 150جوئي از آن در بيش از  كلان شهر تهران نيز شاهد بهره

كاهش زمان سفر و جلب آرامش و , بي مورد  يتوان به كاستن از تاخيرها ياين سيستم م

ايجاد چنين .را نام برد... سبز در حركت ، كاهش تصادفات و وجرضايت مسافر، ايجاد م

، به سادگي  يسيستمي ، همراه با اتصال آن به يك شبكه اطلاعاتي يا سايت اطلاع رسان

در انتخاب مسير مطلوب ياري رسانده و در كاهش تواند قبل از شروع سفر، مسافر را  مي

 .حجم ترافيك تأثير بسزائي داشته باشد

هاي تلفن همراه نيز كه امروزه  بديهي است در صورت ايجاد چنين سيستمي حتي گوشي 

قابليت دريافت اطلاعات , هاي اطلاع رساني را دارا هستند  توانائي برقراري اتصال با شبكه

روشن است بدين ترتيب پيشنهاد يك مسير . رافيك را خواهند داشتو اخبار مربوط به ت

اطلاعاتي و هوشمند و انتخاب  يناخواسته توسط سيستمها هاي كممطمئن و به دور از ترا

ضمن . خواهد داشت يآن توسط مسافر در روانسازي جريان ترافيك تأثير مطلوب و شايان

هوا، زمان سفر و بالا بردن  اينكه كاستن از مصرف سوخت خودرو و كاهش آلودگي

آن بوده و از آثار  يو دائم لوبضريب اطمينان در رانندگي و آرامش در مسافر از نتايج مط
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به رانندگان امروزه  يتكنيك اطلاع رسان. آيد به شمار مي ITSسيستمهاي ناوبري پيشرفته

 يتابلوها ينقاط بر رو يدر شهر تهران بصورت راديوئي و توسط كانال پيام و در برخ

پذيرد كه از ابتدائي ترين شيوه هاي مطرح در مطلع نمودن رانندگان از  انجام مي ياطلاعات

 .شرايط ترافيكي محسوب ميگردد

حمل و نقل و  يبرخي موارد ارائه اطلاعات جهت انتخاب ساير شيوه ها و سيستمها در

ع به سطوح سرويس و دستيابي به مقصد توسط ديگر وسائط نقليه و يا ارائه اطلاعاتي راج

هاي   شوند نيز بعنوان ديگر كاربرد  عرضه خدماتي كه در مقصد به مسافر ارائه مي

در سيستمهاي اطلاعاتي مربوط به كنترل و . آيند مي شمارسيستمهاي ناوبري پيشرفته به 

حمل و نقل انتقال اخباري كه به بروز شرايط غير عادي و يا تصادفات مربوط  يبرنامه ريز

گردد حائز اهميت است چرا كه در هر دو حالت ميتوان به موقع تدابير لازم جهت تغيير  مي

  .جلوگيري نمود يانناگه يها مسير مسافر را انديشيد و از ازدحام

 كيو كاربرد آن در تراف ITS يها ستميس

 :در سه زمينه عمده آورده شده است  ITSنوع كاربرد  هفت

 چند ساختي اطلاع رساني مسافران منطقه اي ·

 سيستم هاي عملكردي خودروهاي باري ·

 هاي ايمني و كنترل خودرو پيشرفته  سيستم ·
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سال آينده مورد بررسي  20در طول  ITSعلاوه در زير ، فوايد جمعي و ملي اجراي  به

همچنين اطلاعاتي در خصوص فوايد و كاربردهاي تجهيزات نصب شده . گيرد  قرار مي

براي فرمانداري هاي  ITSو بالاخره فوايد . شود  ن ارائه ميبه خوانندگا ITSكنوني 

 .گردد  محلي ، نظير فوايد غير مرتبط با حمل و نقل بررسي مي

 : ITSهاي اصلي سرمايه گذاري  زمينه

را به سه  ITSسرمايه گذاري هاي ) US DOT( حمل و نقل ايالات متحده  سازمان

 :بخش عمده تقسيم بندي كرده است 

 مسافران چند ساختي و اطلاع رساني مسافرين  مديريت ·

 سيستم هاي راهبري خودروهاي باري  ·

 سيستم هاي ايمني و كنترل خودرو پيشرفته  ·

ها و ارايه  ، فقط با هماهنگي فن آوري ITSهاي  به امكان بالقوه فن آوري دستيابي

ست آمده از مثلاً كسب اطلاعات بد. اطلاعات در طول اجراي آنها امكان پذير است 

هاي ويژه جهت شناسايي ، رديابي  سيستم مديريت بزرگراه براي سرويس مديريت فوريت

است و بالعكس اطلاعات ارسالي سيستم  زشمندو ارزيابي موقعيت هاي اضطراري ار

فوريت هاي ويژه مبني بر دريافت و رفع حالت اضطراري براي اپراتورهاي بزرگراه جهت 

ها به عنوان  بنابر اين در حالي كه اين نمونه. باشد  ك مفيد ميبه جريان انداختن ترافي
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آنها فقط در صورتي  املاند، فوايد ك هاي مجزا نشان داده شده سيستم ها و يا فن آوري

 .ها به اجرا در آيند  يابد كه به روشي هماهنگ با ديگر سيستم تحقق مي

 : شود  سجم و هماهنگ ميكه منجر به يك سيستم من ITSگذاري هاي سود آور  سرمايه

تواند با استفاده از فن آوري سيستم هاي موقعيت ياب  يا مركز ترانزيت مي شهرداري

، سيستم مكان ياب خودرو خودكاري را اجرا نمايد كه به يك مركز ) GPS(جهاني 

در مواقع . گردد اين امر موجب بهبود عملكرد به موقع سيستم مي. باشد  ترانزيت متصل مي

به مركز خدمات مديريت فوريتهاي ويژه محلي  انيلازم است سيستم اتوبوس رديگر 

مرتبط شود تا اپراتور اتوبوس راني ، موارد ويژه را گزارش دهد و كمك به موقع دريافت 

در اين مرحله نياز به يك فن آوري ارتباطي سازگار بين سازمان هاي حمل و نقل . كند 

سيستم ترانزيت فراهم  ايمات فوريتهاي ويژه را برضروري است كه امكان ارتباط با خد

تواند فن آوري ديگري را به سيستم خود بيفزايد و  در موقعيت هاي ديگر ، مركز مي. نمايد

هاي اولويت دهي  راهنمايي يا سيستم به خودروهاي امداد اجازه دهد با سيستم هاي چراغ

مثلاً به اين ترتيب ، چراغ سبز را براي عبور آمبولانس .به چراغ راهنمايي ارتباط برقرار كند

براي انجام اين منظور چراغ هاي راهنمايي بايد . يا ماشين آتش نشاني طولاني تر نمايد

ولوژي ارتباطات سازگار داراي دستگاههاي كنترل كننده اي باشند كه به سهولت به تكن

ملي  ITSدر همه موارد مراكز و سازمانها نياز به ايجاد هماهنگي با طرح . گردند  مجهز مي
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توان ديد سرمايه گذاري هاي استراتژيك و سود  همانطور كه مي. و استانداردهاي آن دارد 

اطلاعات شوند كه تبادل  هاي سازگار و هماهنگ مي آور منجر به سيستمي مركب از سيستم

و داده ها در آن به سهولت انجام ميگيرد و در انتها به سوي اطلاع رساني موثرتر براي 

 .شود سوق داده مي ادمديران سيستم و افر

 :در پروژه هاي حمل و نقل امروز  ITSادغام  امكانات

 ITSهاي  نهايي آن است كه اطمينان پيدا كنيم كداميك از استراتژي ها و فن آوري هدف

معذالك در خصوص همه . باشند  ي لاينفك از طرحها و برنامه هاي حمل و نقل ميجزئ

بايد با سيستم هاي موجود هماهنگ  ITSفن آوريهاي / هاي حمل ونقل  سرمايه گذاري

بايستي دقيقاً به موارد زير  ITSدر . قرار گيرد  ودشوند و به شكلي سود آور درجاي خ

 :توجه داشت كه 

 .باشند يي در كوتاه مدت قابل اجرا ميچه نوع پروژه ها -

با ديگر سرمايه  ITSكامل ميگردد و چگونه  ITSچگونه ساختار حمل و نقل موجود با  -

 .در مقاطع متوسط و دراز مدت هماهنگ خواهد شد -سنتي و جديد  –گذاري ها 

مستلزم سرمايه گذاري سود آور و برنامه دراز مدت  ITSنگرش استراتژيك از  اين

ملي  ITSباشد كه هر دو مورد توسط فرايند برنامه ريزي و طرح و استانداردهاي  مي

در شناخت كامل  ITSنسبت به  "برنامه ريزي هوشمند  "اين شيوه . شوند  حمايت مي
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 نقش بسيار مهمي دارد ITSقابليت هاي 

 :در مسير حمل و نقل آينده  ITSجريان انداختن  به

به جريان “ ITSراي پروژه ها و برنامه هاي كليدي منظور تضمين تداوم حمايت ب به

. آن در فرآيند برنامه ريزي و تصميم گيري از ضرورت خاصي برخوردار است ” انداختن

در سطح فني و تكنيكي  ITSدر فرآيند برنامه ريزي بدين معناست كه  ITSنهادينه كردن 

كلي ايالات و مناطق به احتمالا در نتيجه آن نگرش  تااز توجه مستمري برخوردار شود 

ITS اثرات . تر و تاثير آن طولاني تر گردد استراتژيكITS  ماهيتا سيستماتيك هستند و از

از اين رو مي توان گفت كه . نظر اقتصادي و سهولت حمل و نقل اثرات گسترده اي دارند

ITS در واقع ،. كاملا ادغام كرد يرا بايستي در برنامه ريزي ايالتي و كلان شهر ITS 

به اين ترتيب . دهد بخشي از پروژه هاي ايالتي، منطقه اي و محلي را به خود اختصاص مي

گذاري در ترانزيت و مسيرها به  در موضعي خصمانه در مقابل سرمايه ITSاز قرار گرفتن 

 .شود صورت سنتي جلوگيري مي

 ITSهادينه كردن هايي كه اين شيوه را برگزيده اند، عموما استراتژي مشتركي براي ن حوزه

در فعاليت هاي سازمان برنامه ريزي اتخاذ كرده و پرداختن به بهره برداري را به عنوان 

مراحل مشخص در اين فرآيند . بخشي ار تصميم گيري هاي حمل و نقل قرار داده اند

 :عبارتند از
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ر نسبت ، ايجاد آگاهي بيشت ITSايجاد فعاليت هاي مستمر تحقيق و بررسي در ارتباط با  ·

و فوايد آن و نيز  ITSبه نظرات و مسايل بخش خصوصي، شناخت بهتر از كاربردهاي 

 از ديدگاه بخش خصوصي ITSايجاد مشاغل مربوط به كار 

شامل عضويت ساير مراكز برنامه ريزي ، ارايه  ITSايجاد يك نيروي موظف يا كميته  ·

نس، خط آهن باربري، بنادر، ها، خدمات اورژا دهندگان خدمات ترانزيت، گشت بزرگراه

شركت هاي حمل و نقل باربري و ديگر اعضاي بخش خصوصي و دولتي ذينفع اين 

آيا سيستم هاي حمل و نقل ، به "كميته همواره بايد اين سوال را در ذهن داشته باشد كه 

  "كنند؟ اندازه كافي كارا و موثر عمل مي

هايى اطلاعات از قيد زمان و مكان تاثير با قابليت ر)  ICT(فناورى اطلاعات و ارتباطات 

قــابل ملاحظه اى را در سيستم هاى حمل و نقل گذاشته است از آن جمله مى توان به 

 ITS (Intelligentايــــــجاد و گسترش سيستم هاى هوشمند حمل و نقل 

Transportation Ststems ( سيستم هاى محل يابى جهانى و سيتم هاى رد يابى و ،

 . وسايل نقليه اشاره كردهدايت 

مهم ترين دستاورد اين سيستم ها بهبود برنامه ريزى و زمان بندى حمل و نقل ، بهبود و 

ارتقاع مديريت حمل و نقل ، افزايش رضايت مشتريان و ذينفعان از بخش، ارتقاع ظرفيت 

 . جاده ها و بزرگراهها و كاهش ترافيك و تصادفات است 
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توسعه فناورين هاى كنفرانس . يز در خود تعامل است و حمل و نقل ن ICTتعامل 

هم چنين توسعه تجارت . الكترونيك و ويدئويى باعث كاهش مسافرت ها مى شود

برحسب تجارت ساير ملل ، . الكترونيك باعث تسهيل و افزايش مبادلات خواهد شد 

تعاملات توسعه كاربردهاى الكترونيك تقاضاى بخش حمل و نقل را افزايش مى دهد اين 

 . ، تهديدها و فرصت هايى در پيش حمل و نقل قرار خواهد داد

با صنعت حمل و نقل در كشورهاى توسعه يافته منجر به توليد سيستم هاى  ICTمواجه 

 . شده است  ITSهوشمند حمل و نقل 

ITS  مجموعه اى از تكنولوژى هاست كه روش ، ساختار ، طراحى و مديريت سيتم هاى

تا اندازه ايست كه در ساختار حمل  ITSاهميت . ده اى را تغيير مى دهد حمل و نقل جا

 . در سطح ملى تاسيس شده است  ITSو نقل كشورهاى توسعه يافته سازمانى به نام 

به دو بخش ايجاد و زير ساخت و اجرا تقسيم مى شود در  ITSنقش دولت ها در قبال 

ر هر دو بخش فعاليت مى كند ولى در دولت د) مانند ژاپن و آمريكا(برخى از كشورها 

برخى از كشورها مانند كانادا دولت مركزى فقط امور مربوط به تحقيق ، هدايت و نظارت 

را انجام مى دهد و وظايف اجراى به موسسات وابسته به دولت و يا خصوصى واگذار مى 

و پايانه ها مهندس حجت االله بهروز ، مدير فناورى اطلاعات در سازمان حمل و نقل . شود

فعاليت ها ى ما در چند : در اين سازمان مى گويد  ITSدرباره به كارگيرى و توسعه 
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عرصه در حال انجام است ، راه اندازى آزمايشى طرح امداد رسانى جاده اى از ابتداى سال 

مشهد استفاده از فناورى  –چالوس و تهران  –اصفهان ، تهران  –در سه محور تهران  82

در حال حاضر آنتن و تجهيزات ( در كنترل اتوبوس هــا در جاده ) GPS( ماهواه اى

، )اصفهان نصب شده است  –دستگاه اتوبوس در مسير تهران  90روى  GPSارتباطى 

نصب و راه اندازى تلفن گويا در ستاد و تهيه راهكار اجراى در ساير استان ها ، تهيه 

در پاسخ به اين پرسش كه سازمان حمل و مهندس بهروز ... سيستم هاى اطلاعاتى پايه و

نقل در زمينه فــناورى اطلاعات چــــــه برنامه هاى دارد و اين برنامه ها به چند دسته 

پروژه و طرح را در زمينه  9ما : تقسيم و چه بخش هاى را در بر مى گيرد ؟ مى گويد

 -1: رد است فناورى اطلاعات در دست اجرا داريم كه اين طرح ها شــامل اين موا

امداد رسانى جاده اى و  -WWW.tto-ir.org 2طراحى وب سايت سازمان به آدرس 

پايگاه اطلاعات راهها  -4سيستم اخذ عوارض الكترونيكى  -3، 110خدمات پليس 

كنترل مكانيزه خودروهاى  -6) ناوگان و رانندگان (كارت هوشمند  -5تاسيسات جانبى 

پايگاه اطلاعات  -9اتوماسيون ادارى  -8لفن گــويا سيستم ت -7ترانزيتى و شناورها 

وى در توضيح وب سايت سازمان مى گويد ). سيستم رزرواسيون و فروش بليط(مسافرى 

اين سايت به منظور اطلاع رسانى به روز و سريع ، بهره بردارى شد كه شامل بخش هاى : 

رتبط با حمل و نقل متعددى است مثلا در بخش اخبار و تازه ها هر گونه اطلاعات م
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هم چنين آخرين . كشور كه در جرايد به چاپ رسيده با ذكر منبع قابل دسترسى است 

وضعيت آمار جابجاى كالا و مسافر، آمار رانندگان و تركيب ناوگان در بخش آمار و حمل 

در بخش . و نقل وجود دارد و ساير آمارها ى حمل و نقلى نيز در حال اضافه شدن است 

الكترونيكى اين سايت كليه آمارها و گزارش هاى حمل و نقلى ، مقالات و  كتابخانه

ترجمه ها ، قوانين و مصوبات و حتى آرشيو عكس هاى از جاده ها ، انواع ناوگان ها و 

بهروز ديگر بخش هاى اين سايت را بدين شرح معرفى مى . پايانه ها نگهدارى مى شود

مان ، كتاب زرد سازمان ، معرفى پروژه ها، روال كتاب زرد حمل و نقل ،درباره ساز: كند 

علاوه بر اين سايت فوق داراى بخش انگليسى . هاى سازمان و گروههاى پستى است 

است كه به ارايه اطلاعات مربوط به روال هاى واردات ، صادرات ، ترانزيت و اخبار 

  . مرتبط مى پردازد
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