
  نقش حياتي استانداردها در محيطهاي آموزشهاي الكترونيكي

آمـوزش  . پيست، هي، شنيده ام كه مطالبي را براي آموزش به ديگـران آمـاده كـرده اي   

مـن مـي تـوانم چيـزي را كـه شـما بـه آن نيازمنـد هسـتيد در          . افراد زيـادي در سراسـر دنيـا   

و شـبيه پسـت الكترونيكـي و     بـر روي اينترنـت  . آمـوزش الكترونيكـي  . اختيارتان قرار دهم

. و بهتـر از آن اسـت   CBTبـوده و مشـابه    WBTدر حقيقت . تجارت الكترونيكي مي باشد

مهـم   LMSحال مي خواهم يك . امروزه آموزش صرفاً بر روي اينترنت معنا و مفهوم دارد

را نيـز   AUو  SCOو  LOبراي كمك به شما تعداد زيادي . و خوب را به شما معرفي كنم

نيز استفاده كنيد، كه بهتـر و مناسـب    LCMSشايد بعدها بتوانيد از يك . خواهم كردطرح 

مي تواند  LOي شما را به سرعت به راه بياندازد، LOمي تواند  LMSحال . تر نيز مي باشد

  .وضعيت تمام يادگيرنده هاي شما را منعكس نمايد

ي تواند نمرات آنها و مـدت  اين سيستم م. من همه چيز را در اختيار شما قرار خواهم داد

زماني كه براي انجـام كارهايشـان صـرف مـي كننـد و نيـز تعـداد كليكهـايي كـه بـر روي           

من مي تـوانم رنـگ جـورابي    . كامپيوترهايشان انجام مي دهند، در اختيار شما قرار مي دهد

 تمـام قابليتهـا ممكـن، اتاقهـاي گفتگـو، ويـدئو      . كه آنها مي پوشند را به شـما اطـلاع دهـم   

  .را در بر مي گيرد …كنفرانس و

، AICC ،SCORM ،HACP -قطعاً تمام اسـتانداردهاي جديـد   …آها، استانداردها؟ ام

QTI ،IMS ،LTSC /TEEE ،ISO ،ABC ،XYZ و تمام مطالبي كـه موجـود اسـت    …و

مـا  . (Certified)ما متناسب با هر سازماني بوده و حتـي تاييـد شـده ايـم     . را در بر مي گيرد

  .…پيشرو هستيمهمواره 
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اين چه چيزي است؟ آيا براي دوره هاي افراد ديگر نيـز قابـل اسـتفاده اسـت؟ البتـه كـه       

استانداردها، به ياد مي آوريد؟ و بله شما مي توانيـد مطالـب خودتـان را    . قابل استفاده است

گي فقط استانداردها را مورد استفاده قرار دهيـد و تمـام ايـن كارهـا را بـه سـاد      . نيز بنويسيد

  .انجام دهيد

مــن فقــط فروشــنده هســتم و برنامــه نــويس  …آه  …چگونــه كــار مــي كنيــد؟ خــوب 

ولي بدانيـد كـه مـي توانيـد اعتمـاد      . يك دمو؟ آن را براي شما تهيه خواهم كرد. باشم نمي

  . تمام آن براساس استاندارد مي باشد. كنيد كه مفيد خواهد بود
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  مقدمه

ستانداردهاي آن را تـرك نمـي كنيـد بدانيـد كـه      درصورتي كه آموزش الكترونيكي و ا

آموزش الكترونيكي براي كساني كه به تازگي وارد اين حوزه شـده انـد، فقـط    . تنها نيستيد

مجموعه اي از عبارات و لغات معمايي و مجهول، تعهداتي كه فقط اميد تحقق آنها وجـود  

كتـاب حاضـر بـراي    . تدارد، بوده و به نظر آنها اطلاعات علمي موجـود بسـيار انـدك اس ـ   

روشن شدن موضوع و ارائه اطلاعات بسيار مفيد طراحي شده در تصميم گيري آگاهانه در 

  .قبال آموزش الكترونيكي در سازمانتان به خوبي عمل كنيد

اگرچه آموزش الكترونيكي به موضوعي بسيار مهم در آموزش سازمانهاي كل دنيا بـدل  

در ايـن فصـل در   . فكار بسيار گوناگوني وجود داردشده ولي نسبت به ماهيت آن عقايد و ا

سـپس بـه   . تمامي كل كتاب را با تشريح آموزش الكترونيكي و اجزاي آن ترسيم مي كنيم

بررسي دلايل موجود براي وابستگي اش موفقيـت آميـز آمـوزش الكترونيكـي بـه پـذيرش       

اسـتانداردهاي  در انتهـا نيـز جهـت درك رونـد تكامـل      . همگاني استانداردها مـي پـردازيم  

ايـن تاريخچـه در حقيقـت بـا     . آموزش الكترونيكي تاريخچه استانداردها را مرور مي كنـيم 

طرح يك مساله شروع، راه حل آن ارائه شده و سپس اين راه حل استاندارد مي شود نهايتـاً  

  .اين راه حل به يك استاندارد مورد تاييد بدل مي شود

  آموزش الكترونيكي چيست؟

. عبارتي است كه در دنياي آموزش كامپيوتري نسبتاً جديد است” رونيكيآموزش الكت“

هر وقت كه يك كتـاب يـا مجلـه را در مـوردن ايـن موضـوع مطالعـه مـي كنيـد، تعريـف           
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ديدگاهي كه تقريباً مورد توافق مي باشد، عبارت است از . متفاوتي را دريافت خواهيد كرد

وزش كه به صورت الكترونيكي ارائـه مـي   اين كه آموزش الكترونيكي هر نوع محتواي آم

براساس اين تعريف، اطلاعاتي كه در قالب يك پست الكترونيكـي  . شود را در بر مي گيرد

قـرار مـي گيـرد را مـي تـوان       (Msward)ارسال مي شود يا در نرم افزار مايكروسافت ورد 

ريم چرا كـه بسـيار   البته ما قصد نداريم اين تعريف را به كار بب. آموزش الكترونيكي دانست

ما حوزه اين كتاب را به گونه اي محـدود  . كلي بوده و با هدف اين كتاب سازگاري ندارد

كرده ايم تا استانداردهايي كه مطرح مي شوند صرفاً به خريـداران و توسـعه دهنـدگان فـن     

ما آموزش الكترونيكي را به شـرح زيـر   . آوريها و محتواهاي آموزش اينترنتي مربوط شوند

ريف مي كنيم هر نوع يـادگيري، آمـوزش يـا پـرورش كـه بـا اسـتفاده از فـن آوريهـاي          تع

  .كامپيوتري شناخته شده خصوصاً فن آوريهاي مبتني بر شبكه اينترنت ارائه مي گردد

استفاده از فن آوريهاي اينترنتي بدان معناست كه محتـواي آموزشـي بـر روي يـك وب     

ندگان بـا اسـتفاده از فـن آوريهـاي معـروف و      ذخيره شده و يادگير (Web Server)سرور 

به آنها دسترسي پيدا مي  ICP-IPمناسبي مانند جستجوگرهاي وب و پروتكل هاي شبكمه 

  .كنند
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  انواع آموزش الكترونيكي

هـاي   توان براساس ميزان تفاوت آنهـا بـا اسـتراتژي    هاي آموزش الكترونيكي را مي روش

  .سنتي آموزش دسته بندي نمود

سيستم هاي آموزش الكترونيكي در كنار روش هايي نظير آموزش توسـط يـك   معمولاً 

بعنوان بخش هاي يـك سيسـتم    …استاندارد راهنما مطالعه فردي، استفاده از كتابها ويدئو و

بهره گيري از مجموعه اين روش ها زماني اتفاق مي افتـد كـه   . جامع آموزش مطرح هستند

نتـايج  . باشـد  وزش به آمـوزش الكترونيكـي مـي   سازمان در حال حركت از سيستم سنتي آم

بررسي ها نشان مي دهد كه اتخاذ چنين رويكردي بهترين راه حـل بـراي بـرآورده سـاختن     

  .ناميده مي شود 1اين رويكرد آموزش تركيبي. نيازهاي آموزشي سازمان مي باشد

غير هم  آموزش الكترونيكي را مي توان به دو دسته عمده تقسيم بندي نمود، هم زمان و

ــه آمــوزش    . زمــان ــن كتــاب مطــرح مــي شــوند بيشــتر ب اگرچــه اســتانداردهايي كــه در اي

  .شود الكترونيكي غير هم زمان مي پردازند، ولي تعريفي از هر دو مقوله در اينجا ارائه مي

از يك مدل آموزشي استفاده مي كند كـه در آن يـك   ” آموزش الكترونيكي هم زمان“

اين نـوع از  . يا جلساتي با استفاده از اينترنت برگزار مي شوندكلاس درس، دوره، سخنراني 

آموزش الكترونيكي به اين دليل هم زمان ناميده مي شود كـه در آن بايسـتي تمـام شـركت     

چندين بسته نـرم افـزاري خـاص بـراي ايـن منظـور       . كنندگان به طور هم زمان حاضر باشند

آورده و وايـت بردهـايي الكترونيكـي    را فراهم  On-Lineوجود دارند كه امكان گفتگوي 

                                           
1
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ناميده  1”ابزارهاي مشاركت“اين بسته هاي نرم افزاري، . در اختيار كاربر قرار مي دهند …و

جالب توجه است كه برخي از اين بسته هاي نـرم افـزاري امكـان ذخيـره سـازي      . مي شوند

ايـن نـوع از   بـدين نحـو   . مطالب ارائه شـده جهـت اسـتفاده در آينـده را فـراهم مـي آورنـد       

  .آموزشها در دسته غير هم زمان قرار مي گيرند

 2نسخه تحت وب آموزش هاي مبتنـي بـر كـامپيوتر   ” آموزش الكترونيكي غير هم زمان“

(CBT)   مي باشند كه عمدتاص از طريـقCD-ROM        يـا شـبكه محلـي سـازمان ارائـه مـي

گام صـدور تقاضـا   از يك سرور تحت وب ارائه و در هن 3”محتواي آموزشي“عموماً . شوند

بدين ترتيب يادگيرندگان مي تواننـد در هـر زمـاني    . به كامپيوتر يادگيرنده ارسال مي شوند

معمولاً دوره هاي آموزشي بـه صـورت تمـام    . كه بخواهند دوره هاي خود را دريافت كنند

در دسـترس يادگيرنـده بـوده و در چهـارچوب     ) 7/24(روز هفته  7و طي ) ساعته 24(وقت 

امه هاي مناسب و مربوطه، از تمام كامپيوترهايي كه به اينترنـت يـا اينترنـت سـازمان     اجازه ن

محتواي آموزشي مي تواند تركيبي از متن، تصاوير . متصل هستند، قابل دسترسي مي باشند

بـوده و بـه    4محتواي آموزشي خـوب، تعـاملي  . ثابت، تصاوير متحرك، صوت يا فيلم باشد

عموماً محتواي آموزش تسـوط يـك سيسـتم    . صورت مي گيرد نوعي در آنها ارزشيابي نيز

(LMS)مديريت آموزش 
چنين سيستم هايي، امكان دسترسي به دوره ها را از طريق يـك   5
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منوي شخصي براي يادگيرندگان فراهم آورده و ميزان پيشرفت يادگيرنـده در آن دوره هـا   

دهايي كه تـا بـه حـال در ايـن     بخش عمده استاندار. را بررسي، ثبت و قابل رديابي مي كنند

  .زمينه تدوين شده اند به آموزش الكترونيكي غير هم زمان مربوط هستند
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  اجزاي يادگيري الكترونيكي

براي آنكـه بتـوان آمـوزش الكترونيكـي و اسـتانداردهاي مربـوط بـه آن را درك كـرد         

ا شامل مـي  يك دسته اجزايي ر. ضروري است بين دو دسته از اجزاي آن تمايز قائل بشويم

) يا حـداقل الكترونيكـي  (ناميده اين اجزا وجود فيزيكي ” فيزيكي“شود كه مي توان آنها را 

هـاي   آنها چيزهايي ماننـد فايلهـاي محتـواي آمـوزش، نـرم افـزار مـديريت، و بانـك        . دارند

دسته دوم اجزايي را شامل مي شود كه مفهومي هسـتند ماننـد   . اطلاعاتي را شامل مي شوند

آمـوزش    و دروس، درك واضح و روشن اين اجزاي مفهومي براي بحث در مورددوره ها 

  .الكترونيكي ضروري بوده، و بنابراين در ابتدا اين دسته را مورد بررسي قرار مي دهيم

  اجزاي مفهومي آموزش الكترونيكي

  .اجزاي اصلي و مفهومي آموزش الكترونيكي -اشياي آموزشي

بخش محتواست كه بـه تنهـايي مـي توانـد بـه      كوچك ترين  (LO) 1يك شي آموزشي

مي تواند متغير باشد،  LOاندازه دقيق يك . عنوان يك وحد با معناي آموزشي مطرح باشد

داشتن هدف يـا منظـور آمـوزش منحصـر بـه فـرد مـي         LOولي بهترين عملكرد براي يك 

نبايـد جهـت    بايستي معنادار و در عين حال مستقل از محتوا باشد، به عبـارتي  LOهر . باشد

اين بدان معناست كـه  . كامل شدن به بخشهاي ديگر محتواي آموزش وابستگي داشته باشد

  .مي تواند در چندين درس يا دوره مورد استفاده قرار بگيرد LOهر 
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ها بايستي كوچك و متمركز باشـند، ولـي   LOبا وجود اين تعاريف، به نظر مي رسد كه 

ورنده آنها واگذار شده و بدين ترتيب مقاصـد عملـي و   اندازه واقعي و حوزه آنها به پديد آ

اش،  مسـتقل از انـدازه   LOقابـل توجـه اسـت كـه هـر      . نه ايـده آلـي را مـنعكس مـي كننـد     

كوچكترين واحد آموزشي اسـت كـه مـي تـوان بـه صـورت اتوماتيـك آن را مـديريت و         

  .بررسي نمود

مـي تـوان از   . انسـت ها را بخشهاي سازنده محتواي آموزش الكترونيكـي د LOمي توان 

هـا معمـولاً بـا بلاكهـاي     LO. آنها استفاده كرده و هرنـوع تجربـه آموزشـي را ايجـاد نمـود     

LEGO از آنجائيكه . مقايسه مي شوندLO ها با استانداردهاي مشابه يا سازگار با هم انطباق

وجـه بـا   دارند، مي توان هر تركيبي از آنها را مورد استفاده قرار داد در حاليكـه بـه بهتـرين    

هـا  LOبه طور كلي مي توان از كنار يكديگر قرار دادن . يكديگر هماهنگي خواهند داشت

. ها را شكل داد بخشهاي بزرگتري از محتواي آموزش نظير موضوعها، دروس، يا كل دوره

ها LOالبته بدون وجود استاندارد سازي، هيچ تضميني نسبت به ايجاد تركيبيقابل استفاده از 

  )را ملاحظه كنيد 1-1شكل ( .وجود ندارد

  امكان استفاده مجدد حائز اهميت است

هــا، طراحــي آنهــا بــه گونــه اي كــه بتــوان آنهــا را بــراي LOشــايد مهــم تــرين ويژگــي 

بـه عنـوان مثـال تصـور     . محتواهاي آموزشي متفاوت مورد استفاده مجدد قرار داد مي باشد

  روســـافت اكســـل  كنيـــد كـــه يـــك دوره آموزشـــي بـــراي نحـــوه اســـتفاده از مايك      

(MS Exel 2000) خريداري مي كنيد.  
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پس از بررسي دوره، به اين نتيجه مي رسيد كه بخش مربوط به تهيه نمودار ضعيف بوده 

ديگر كه خاص نحوه استفاده سازمانتان از صـفحه گسـترده هـا     LOبه طوريكه شما به يك 

مـي توانيـد جداگانـه    بهتـر بـراي نمودارهـا پيـدا كـرده كـه        LOشما يـك  . است نياز داريد

ي خـاص  LOخريداري كرده و بخش آمـوزش داخلـي سـازمان را مفهـوم بـه توليـد يـك        

ها با يك استاندارد مطابقـت داشـته باشـند، شـما     LOدر صورتي كه تمام . سازمان مي كنيد

خواهيد توانست كه يك دوره خاص را با استفاده از اجزايـي كـه در اختيـار داريـد، ايجـاد      

  ).را ملاحظه كنيد 1-2شكل . (نماييد

LOآورنـد  مـي  تر و متمركزتر امكانات بيشتري براي استفاده مجدد فـراهم  هاي كوچك .

مـثلاً،  . را براي هـر تعـداد از اجـزاي آموزشـي مركـب بـه كـار ببريـد         LOمي توانيد، يك 

 LOمجموعه وسيع محتواهاي آموزشـي را در نظـر بگيريـد كـه مـي توانيـد در آن از يـك        

  كــــه مربــــوط بــــه انتخــــاب مــــتن در نــــرم افزارهــــاي مــــرتبط بــــا اســــتفاده كنيــــد 

Microsoft Windows مي باشد.  

  چگونه مي توان امكان استفاده مجدد را فراهم آورد؟

توضـيحي   1”پوشـاننده “امكان استفاده مجـدد داشـته باشـد، بـه يـك       LOبراي آنكه در 

LOاين پوشاننده اطلاعاتي مانند شرحي بر محتواي . نيازمند مي باشد
آن، اهـداف   2، شناسه 

را  LOتوان  مي. آموزشي كه محقق مي نمايد، سازنده آن، مخاطبين  آن را فراهم مي نمايد

محتواي آموزش معادل شيريني بـوده كـه در يـك كاغـذ پيچيـده      . يك شيريني فرض كرد

                                           
1
 . Wrapper 

2
 . Identifer 
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شده كه بر روي آن نام شيريني، تركيبات، اطلاعات مربوط به ارزش غذايي، توليـد كننـده   

اي كه انتخاب مي كنـيم   اين اطلاعات به ما كمك مي كند كه شيريني. چاپ شده اند …و

را بـاز  ” پوشـاننده “به بهترين وجه با علايق غذايي ما متناسب باشد و در عين حال نيز كاغـذ  

  ..نكرده و از شيريني نيز نخورده ايم

بـه يـك    ولي براي آنكه چنين چيزي امكان پذير باشد، ضروري است اطلاعات مربـوط 

اين مشـكل  . شكل استاندارد و به گونه اي كه در سطح جهاني قابل درك باشد، تهيه شوند

داده “اين نوع داده طبق تعريـف عبـارت اسـت از    . حل شده است meta-dataبا استفاده از 

هـا تسـهيل شـوند گروههـاي     LOبـراي اينكـه يـافتن و اسـتفاده از     . ”هـا  هايي در مـورد داده 

همكاري و فعاليت داشته اند تا بتوانند يك مجموعه سـازگار و مناسـب    متعددي با يكديگر

محسوب  LOبه عنوان بخشي از  Meta-data. تعريف كنند LOرا براي هر  meta-dataاز 

باشـد، طراحـي شـده     LOبلكه به صورت مجزا مستند شده و براي آنكه همراه با . نمي شود

هـا  LO. مشاهده نمـود  LOباز كردن يا نمايش  نيز اينكه اين نوشتار را مي توان بدون. است

يـا بانـك محتـوا ناميـده مـي شـود        LOاي بزرگ كه بانـك   را مي توان در يك بانك داده

هـا، بـه   LOهـاي   meta-dataبه راحتي مي تـوان در ايـن بانـك داده براسـاس     . ذخيره كرد

  . جستجو پرداخت

ر مـورد نگهـداري   به عنوان مثال فـرض كنيـد كـه مـي خواهيـد يـك دوره آموزشـي د       

هـايي كـه   LOبراي اين كار مي توانيد، بانـك محتـوا را بـراي يـافتن     . اتومبيل طراحي كنيد
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تميـز  “و ” تعويض برف پاك كنها“، ”چك كردن فشار تاير“شرح آنها شامل عباراتي مانند 

  .مي باشد، جستجو كنيد” كردن شمعها

  Content Structures           ساختارهاي محتواي آموزشي

ها را مي توان بخشهاي تشكيل دهنـده محتـواي    LO مانطور كه تا اينجا مشخص شده،ه

اين بخشهاي تشكيل دهنده در صورتي مفيـد هسـتند كـه در سـاختارهاي     . آموزشي دانست

در اين بخـش از كتـاب   . بزرگ مورد استفاده قرار بگيرند و به خودي خود بي فايده هستند

اكثـر  . ا در اسـتانداردهاي عمـده نشـان مـي دهـيم     هـا ر LOجايگاه سـاختارهاي محتواهـاي   

. محتواهاي آموزشي، بدون توجه به نحوه ارائه آنها داراي ساختاري سلسـله مراتبـي هسـتند   

مثلاً يك دوره را مي توان به چندين درس و هر درس را بـه چنـدين مبحـث تقسـيم بنـدي      

. مـورد اسـتفاده قـرار داد   اينها روشهاي مختلفي هستند كه مي توان براي توليـد دوره  . نمود

يكــي از الزامــات مهــم آمــوزش الكترونيكــي فــراهم آوردن روش ســاداه و در عــين حــال  

  . انعطاف پذير براي ارائه مجموعه وسيعي از ساختارهاي محتوايي، مي باشد

عبـارت اسـت از   » رويكرد دسته بنـدي محتـواي آموزشـي   «شناسايي رويكردهاي تعيين 

. حتـواي آموزشـي كـه داراي اسـامي مشخصـي مـي باشـند       يك مجموعه تعريف شـده از م 

درس، يـا   -مثلاً دوره. مي تواند يك يا دو سطح داشته باشد» دسته بندي محتواي آموزشي«

  . آمده اند داراي چندين سطح باشند 1-1اينكه مي تواند مانند مثالهايي كه در جدول 

د تا بـا مشخصـه هـاي آن    به طور كلي اين دسته بندي بايستي حين تهيه دوره شكل بگير

ضـروري اسـت كـه سـطوح بـالاتر ايـن دسـته بنـدي هـا          . دوره تناسب لازم را داشـته باشـد  

گروههـا و  . نامگذاري شوند و سطوح پايين تر در ساختار محتوا مـورد اشـاره واقـع گردنـد    
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افرادي كه در مورد استانداردها تحقيق مي كنند، پس از مواجه با رويكردهاي متعدد دسـته  

ايـن  . انـد  ي محتواي آموزشي، مدلهاي سلسله مراتبي ساده و قابل تصميمي را تهيه كردهبند

مدلها هيچ گونه پيچيدگي خاصي نداشته، تعداد سـطوح دسـته بنـدي آنهـا كـاملاً انعطـاف       

  .پذير بوده و رويكرد آموزشي آنها نيز مناسب است

استانداردهايي براي دو مدل مختلف دسـته بنـدي محتـواي آموزشـي وجـود دارنـد كـه        

SCORMيك مدل، بخشي از . ها تشريح مي كنندLOروش تهيه دوره را براساس 
را كه  1

ADLتوسط 
صـنعت   CBTمدل ديگر توسـط كميتـه   . توسعه يافته است، تشكيل مي دهد 2

(AICC)هــوايي 
ــه اســت 3 يــن ســازمانها و ويژگــي هــاي آنهــا  مــا در مــورد ا. توســعه يافت

توضيحات بيشتري را ارائه خواهيم كرد ولي در اينجا فقط اين دو نوع مدل سـاختار محتـوا   

  .را معرفي مي كنيم

  SCORMسلسله مراتب محتواي آموزشي در مدل 

  : گردد از سه جزء زير تشكيل مي SCORMسلسله مراتب محتواي آموزشي در مدل 

(CA) Content Aggregiation:  

باشـند   گروهي از منابع آموزشي است كه هر يك از آنها داراي مفهومي جامع و رسا مي

  .ها تشكيل يافته استCAهر دوره آموزشي از مجموعه اي از 

                                           
1
 . Shareble Content Object Reterence Model 

2
 . Advanced Distributed Learmwo Initvative 

3
 . Aviation Inolustry CBT Committee 
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سطوح پايين تر يك دوره آموزشي در صـورتيكه داراي اسـتقلال محتـوايي و مفهـومي     

  .محسوب مي شوند CAباشند خود يك 

   Sharable Content Object (SCO)     پذيرشيء محتوايي اشتراك 

مـي باشـد    SCORMدر مـدل   (LO)، كوچكترين بخش محتواي آموزشـي  SCOيك 

در ايـن  . كه قابليت به اشتراك گذاشتن در دوره هاي مختلـف آموزشـي را دارا مـي باشـد    

  .سطح يادگيرنده به طور مستقيم با محتواي آموزشي در تعامل مي باشد

ي از منابع آموزشي است كه هر يـك از آنهـا داراي مفهـومي    گروه -تركيب محتوا 5

ها تشـكيل   CAمحتواي هر دوره آمزوشي از مجموعه اي از . جامع و رسا مي باشند

ســطوح پــايين تــر يــك دوره آموزشــي در صــورتيكه داراي اســتقلال  . يافتــه اســت

  .محسوب مي شوند CAمحتوايي و مفهومي باشند خود يك 

در اين سـطح  . SCORMي LOعبارت است از  -(SCO)ر شي محتوايي اشتراكپذي 5

نيـز نتـايج را    LMSيادگيرنده به طور مستقيم با محتواي آموزشي در تعامـل بـوده و   

  .مورد بررسي قرار مي دهد

يك منبع كوچك و تك منظوره مي باشد كه مي توان آن را در چنـدين   -داشته ها 5

مورد بررسي واقع نمي  LMSوسط وضعيت داشته ها ت. محتوا مورد استفاده قرار داد

ها مورد استفاده قرار مي گيرند ولـي در عـين حـال امكـان     SCOعمدتاً توسط . شود

داشته ها عمـدتاً چنـدين رسـانه    . نيز وجود دارد LMSاستفاده مستقيم از آنها توسط 

شوند و در عين حال هيچ  مانند رسانه هاي گرافيكي، صوتي و تصويري را شامل مي

  .گيرند، وجود ندارد ر مورد اين كه چه چيزهايي را در بر ميمحدوديتي د
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احتمالاً متوجه شده ايد كه اين سه جزء تمام قلمـرو لازم بـراي نشـان دادن سـاختارهاي     

هيچ فضايي براي بخشهايي از محتـوا كـه مطراحـي آنهـا بـه      . محتوايي را پوشش نمي دهند

ايـن نقطـه ضـعف در    . گرفته شده اسـت  گونه اي است كه به تنهايي بي معنا هستند، در نظر

اجزا، ساختار و ويژگي هاي يـك  » ريز محتوا«. پوشش داده مي شود CAيك » ريز محتوا«

CA توانـد   نيز اينكه مي» ريز محتوا«همچنين . را شرح مي دهدmeta-data     يـي كـه همـراه

ريـز  «و  SCORMسـاختار محتـوايي   . مـي باشـند را بدرسـتي نشـان دهـد      CAاجزاي يك 

  .مورد بحث و بررسي قرار مي گيرند 6هاي فوق الذكر به طور كامل در فصل » حتوام

  AICCسلسله مراتب محتوايي 

  .نيز داراي سه جزء به شرح زير مي باشد AICCسلسله مراتب محتوايي 

  .جامع ترين سطح سلسله مراتب محتواي آموزشي مي باشد -دوره 5

نـوان يـك گـروه در دسـته بنـدي      را مـي تـوان بع  » بخـش راهنمـا  «هر  -بخش راهنما 5

مـي  » بخش راهنما«در ساختار هر . در نظر گرفت AICCمحتواي آموزشي در مدل 

ديگر جهت شـفاف تـر نمـودن دسـته بنـدي محتـواي       » بخش هاي راهنماي«توان از 

  .آموزشي استفاده نمود

در مـدل   (LO)كوچكترين بخش محتـواي آموزشـي    -(AU)واحد قابل تخصيص  5

AICC ر واقع مي باشد دAU   ها همان دروس در دسته بندي محتواي آموزشـي مـي

» دوره«يا بصورت مستقيم در يـك  » بخش هاي راهنما«باشند كه مي توان آنها را در 

  .مورد استفاده قرار داد
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اجزاي سيسـتم آمـوزش    Electronig Computerاجزاي فيزيكي آموزش الكترونيكي 

اي  عملكردارائه دهنـدگان و نماينـدگان منطقـه    الكترونيكي يك سازمان بر مبناي توانايي و

يكپارچگي ساختاري در دسترسي يادگيرندگان و مديران سيسـتم در  . آنها شكل مي گيرند

ارائه خدمت مناسب به يادگيرندگان نقش بسزايي ايفاء مي نمايد در فصل هاي آينده نشـان  

  . ارچگي نقش داشته باشندخواهيم داد كه استانداردها چگونه مي توانند در ايجاد اين يكپ

          محتواي دوره آموزشي

روشي است كه قابل درك تـرين و ملمـوس تـرين جـز آمـوزش الكترونيكـي محتـواي        

  .آموزشي مي باشد

، يـا  ctownloadمحتواي آموزشي را مي توان به سادگي در قالب يك فايل متني قابـل  

هـاي   يده مانند چند رسـانه ارائهكرد و يا اينكه آن را به شكل هاي پيچ HTMZيك صفحه 

. قوي و تعاملي كه صـوت، تصـاوير متحـرك و يـا فـيلم را در بـر مـي گيرنـد، ارائـه نمـود          

  محتواهـــــاي پيچيـــــده تـــــر بـــــا اســـــتفاده از ابزارهـــــاي قـــــوي تـــــر ماننـــــد         

Macromedia Authorwar 
® ،Dreamwaver

® ،Flaoh
 Click2 Learn Tool، يـا  ®

Box Intructor منبع عمده نشات مي گيرد، محتواي آموزشي از دو.  

  :1محتواي آموزش عام

اين نوع از دوره هاي آموزشي توسط شركت هايي فعال در زمينه آموزش هاي عمومي 

. گردنـد  و بر مبناي نياز بازارهاي مصـرف عمـده يـا فرصـت هـاي فـروش ويـژه توليـد مـي         

                                           
1
 . off-the-shelf content 
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حقـوق، حسـابداري، آمـوزش فـروش، آمـوزش      : موضوعات اين دوره هاي عمومي شـامل 

  .يمني قضايي، آموزش پزشكي، شبكه هاي كامپيوتري، توليد نرم افزار و غيره مي باشندا

  :1محتواي آموزش خاص

بعضـي از  . هنگامي مورد نياز مي شوند كه هيچ محتواي آموزشي عام در دسترس نباشـد 

مثالهاي مربوط به محتواي آموزشي خاص عبارتند از راهنمايي هاي مربوط بـه فرآينـدهاي   

هاي شغلي كه خاص يك سازمان هستند، مانند آموزش فروش محصـول، مشـخص   و رويه 

محتـواي  «كردن جايگاه فردي كه جديداً استخدام شـده، يـا نـرم افـزار كـامپيوتري خـاص       

يا در داخل سازمان و توسط يك تـيم آمـوزش الكترونيكـي خـاص و يـا      » آموزشي خاص

  .شما را به خوبي برآورده نمايد توسط يك تيم خارجي توسعه مي يابد تا نيازهاي سازمان

يك دوره آموزشي الكترونيكـي مبتنـي بـر مبنـاي نحـوه آمـوزش كلاسـيك مدلسـازي         

در حقيقت دوره اي از مطالعات است كه به صورت چندين درس متولاي طراحي . شود مي

شده كه بايستي يك پس از ديگري مطالعه شوند هر درس مي تواند نحوه ارزشيابي خـاص  

ممكـن اسـت   . شته و تكميل موفقيت آميز يك درس پيش نياز درس بعدي باشـد خود را دا

لازم باشد كه يادگيرنده در نهايت مورد ارزشيابي نهايي واقـع شـود تـا در دوره مـورد نظـر      

  .فارغ التحصيل اعلام گردد

                                           
1
 . custome content 
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  سيستم هاي مديريت آموزش 

  چيست؟ LMSيك 

حتي از طريق صـفحات وب  اگرچه دسترسي به يك محتواي آموزشي الكترونيكي به را

امكانپذير است ولي بعضي از سازمانها تمايل دارند كه دسترسي به محتوا را كنترل كـرده و  

بدانند كه چه كسي آن محتوا را مورد بررسي قرار مي دهد، فرد استفاده كننده تـا چـه حـد    

از عبـارت اسـت    LMSيـك  . از آنها بهره مي گيرد و نتيجه استفاده از ايـن محتـوا چيسـت   

كه امكـان مـديريت و بررسـي هـاي لازم بـراي ايـن        Web Server-Banedيك نرم افزار 

ها بـه طـور قابـل تـوجهي از يـك      LMSويژگيها و كاركردهاي . منظور را فراهم مي آورد

سيستم به سيستم ديگر متقارن هستند، ولي به طور كلي مـوارد زيـر از جملـه كاركردهـايي     

  .هستند كه مي توانند ارائه دهند

ــده، تخصــيص دوره، و  » كاركردهــاي مــديريتي« ــام يادگيرن ماننــد تنظــيم دوره، ثبــت ن

گزارش ميزان پيشرفت يادگيرنده براساس بررسي داده هـايي ماننـد نمـرات امكانـات پايـان      

دوره و ميان دوره اي، مدت زماني كه صرف دوره شده، و وضعيت نهـايي پـس از تكميـل    

  .دهد را نشان مي LMSموجود بين مدير و تعاملات اساسي  1-6شكل . هر دوره

يادگيرنده عبارت اسـت از صـفحه اي كـه يادگيرنـدگان بـا اسـتفاده از       » فصل مشترك«

شـده و از   LMSوارد ) يـا بـدون ايـن محـدوديت    (شناسه شخصي خود و با يك رمز عبور 

طريق يك منوي شخصي و خاص خود به محتواي آموزشي كـه بـه آنهـا اختصـاص يافتـه      

معمولاً آنها مي توانند وضعيت پيشرفت خود را بـا توجـه بـه    . سترسي پيدا مي كننداست، د
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فصـل   1-5شـكل  . هـا، مشـاهده كننـد   LOنمرات امتحانات، ميزان كامل شـدن دوره هـا و   

  .را نمايش مي دهد LMSمشتركهاي مهم و اساسي بين يك يادگيرنده و 

LMSگيرنده به ها مسئوليت برنامه ريزي و ترتيب بندي دسترسي يادLO  هاي مربوط بـه

هـاي  LOيك دوره را نيز برعهده دارند، مثلاً فراهم آوردن امكان دسترسـي يادگيرنـده بـه    

هـا براسـاس   LOموجود در منوهاي شخصي خود به ترتيب دلخواه و يا امكان دسترسـي بـه   

هـا موجـود   LMSشيوه هاي پيچيده تري نيـز در برخـي از   ) بصورت متوالي( 1ترتيب خطي

شند كه عبارتند از تعريف پيش نياز يا اعمـال معيارهـايي بـراي سـنجش ميـزان كامـل       مي با

، بطور مثال يادگيرنده مي تواند با گذراندن موفقيت آميز يك امتحان كوتاه LOشدن يك 

ها داراي توالي منطقـي مـي   LOقابل ذكر است كه . را از برنامه خود حذف نمايد LOيك 

  .باشند

  ?Do I Need on LMS          :نياز داريم LMSآيا به 

در صــورتي كــه محتــواي آمــوزش الكترونيكــي ســازمان شــما يــك بخــش اجبــاري از  

آموزشهاي شغلي يا آموزشهاي لازم براي هماهنگ شدن با الزامات قانوني را در بـر داشـته   

باشد بديهي است كه سازمان شما به بررسي پيشرفت و نتايج يادگيرندگان نيازمنـد خواهـد   

نظور كنترل پيشرفت و نتايج يادگيرندگان و همچنين كنترل دسترسي بـه محتـواي   بود، به م

در . نيازمنـد خواهيـد بـود    LMSهـا، بـه يـك    LOآموزش الكترونيكي و توالي ارائه شـدن  

صورتي كه محتواي آموزش الكترونيكي شما صرفاً براي پيشرفت فردي كارمندان خراجي 

                                           
1
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البتـه  . نخواهـد داشـت   LMSنياز چنـداني بـه   شده است، ساختار آموزش الكترونيكي شما 

  .را مد نظر داشت LMSبايستي فوايد يك 

تنظيم آموزش الكترونيكي براي يك سازمان ارزان نخواهد بود، پـس مـديريت بايسـتي    

براي سنجش اين موضـوع سـوالاتي   . بداند كه آيا وجود آن مي تواند سودآور باشد يا خير

  :باشند مانند سوالات زير مي توانند مطرح

  آيا كسي وجود دارد كه واقعاً از دوره ها استفاده كند؟ 5

  آيا اكثر افرادي كه دوره ها را شروع مي كنند، آنها را به پايان مي برند؟ 5

آيا پس از آنكه فردي دوره اي را به پايان رساند براي دوره هـاي بعـدي نيـز رجـوع      5

  كند؟ مي

  موفقيت پشت سر بگذارند؟ چه تعداد از افراد مي توانند ارزيابي ها را با 5

  ارزيابي ها بسيار سخت هستند يا بسيار ساده؟ 5

شما را قادر مي سازد كه داده هايي در مورد ميزان استفاده و اثربخشي دوره  LMSيك 

داده هاي مربوط به ميزان اسـتفاده عبارتنـد از،   . هاي آموزش الكترونيكي گردآوري نماييد

فت مي كنند، متوسط مدت زماني كه براي يـك دوره  تعدادكاربراني كه يك دوره را دريا

بـا در دسـت   . رسـانند  صرف مي شود، و تعداد يادگيرندگاني كه يك دوره را به اتمـام مـي  

ها مي توان شاخص هاي مناسب نظير افزايش آگاهي از امكان دسترسـي بـه    داشتن اين داده

ادگيرنـدگان را جهـت   آموزش الكترونيكي يا شناسايي دليل عدم اتمام يك دوره توسـط ي 

ي مـورد نيـاز بـراي انـدازه گيـري       ها داده. افزايش ميزان استفاده يادگيرندگان طراحي نمود
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هاي مربوط به يك دوره، مانند متوسط نمرات و نيز داده هـاي   اثربخشي مي توانند كل داده

ر هـا مطـرح مـي شـوند، را در ب ـ     بسيار جزئي در مورد نتـايج سـوالاتي كـه برايكـل ارزيـابي     

ها مي تواند بخش هـاي غيـر اثـربخش محتـوا يـا برخـي از        تجزيه و تحليل اين داده. بگيرند

  .اند را مشخص نمايد سوالات مربوط به ارزيابي كه به خوبي بيان نشده

مثلاً در صورتي كه درصد زيادي از يادگيرندگان در پاسخ به يك سـوال خـاص اشـتباه    

طراحي سوال مناسب نبوده يا اينكـه مفهـومي كـه     مي كنند، مي توان به اين نتيجه رسيد كه

با در دست داشـتن  . توسط اين سوال سنجش مي شود به خوبي در محتوا تشريح نشده است

  .اين اطلاعات، فرصت از بين بردن اين مشكلات و بهبود اثربخشي دوره فراهم مي آيد

  سيستم هاي مديريت محتواي آموزشي 

Learming Content Momagement Systems 

شــكل ظــاهري نــوع ديگــري از سيســتم هــاي مــديريتي كــه اخيــراً در عرضــه آمــوزش  

مي باشـد، باعـث سـر در گمـي هرچـه بيشـتر        LCMSالكترونيكي مطرح شده و عنوان آن 

اين سيستم ها به دليل از پـيش بينـي ايـن    . خريداران اجزاي آموزش الكترونيكي شده است

ترس قرار خواهند گرفـت كـه بـا اسـتانداردها     هاي زياد در دسLOموضوع توليد شدند كه 

بـه وجــود آمــدن بخشــهاي    LOنتيجـه طبيعــي پــذيزش فــن آوري  . مطابقـت داشــته باشــند 

  .كوچك محتوايي بسيار زيادي مي باشد

توليـد   LOساختار يك دوره سنتي را با دوره اي كـه بـا اسـتفاده از چنـدين      1-2جدول 

اين دليل درك ايـن موضـوع معرفـي شـدند      ها بهLCMS. شده مورد مقايسه قرار مي دهد

ها بـه مـديريت محتـواي پيشـرفته، سـازمانهاي پيشـرفته و توانمنـديها و        LOكه براي كنترل 
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هـا  LCMS. هاي موجود نيازمند مي باشيمLMSقابليتهاي جستجوي پيشرفته تري نسبت به 

  .براي برآورده كردن الزامات زير طراحي شده اند

  LOايجاد يك تعريف واحد از  5

  )از طريق جستجو در بانك اطلاعات(ي مورد نياز LOشناسايي  5

ها بر مبناي مدل هـاي مختلـف دسـته بنـدي سـطوح      LOذخيره سازي و سازماندهي  5

  آموزشي

  تسهيل ايجاد ساختارهاي پيچيده دوره هاي آموزشي 5

بخش ديگري از نرم افزارهاي سيسـتم هـاي مـديريت در عرصـه آمـوزش الكترونيكـي       

  .مي باشد LMS» محتواي آموزشي سيستم مديريت«

هـا در پديـد آوري دوره   LOاين بخش با توجه به پيشرفت سريع و گسـترده اسـتفاده از   

هاي سـنتي   هاي آموزش الكترونيكي و نيازمندي شديد به مديريت آنها در مقايسه با سيستم

  .آموزش الكترونيكي با بخش هاي محتوايي محدود بوجود آمده اند

LCMS نياز به مديريت پيشـرفته تـر محتـوا و قابليـت هـاي جسـتجوي قـويتر        ها به دليل

  .ها موجود مي باشد مطرح شده اندLMSنسبت به آنچه در 

هـا بـه منظــور بـرآورده سـاختن آنهــا بوجـود آمـده انــد       LCMSبرخـي از الزامـاتي كــه   

  :عبارتنداز
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  )هاLO(ساختار دوره سنتي در مقايسه با اشياي آموزشي : 1-2جدول 

  ها LO  سنتي مبتني بر كامپيوترآموزش 

  )احتمالاً هزاران(بخشهاي محتوايي متعدد  -  )درس 20عمدتاً كمتر از (بخشهاي محتواي كم  -

در سـاختار  ) سـطح  3تـا   1(سطوح آموزشي محدود  -

  دوره
  وجود سطوح آموزشي متعدد در ساختار دوره -

مي توان هر درس را به راحتي با توجه بـه عنـوان آن    -

  جاي مناسب خود قرار داددر 
- LOها بايستي با دقت تشريح شوند.  

  ساختار دوره پيچيده است -  ساختار دوره، ساده است -

  :عمدتاً اجزاي زير را شامل مي شود LCMSيك 

  1ابزار توليد محتوا 5

  هاLOبه محتوا و تلفيق آن اشياء محتوايي براي توليد  2امكان شرح اختصاري 5

  ها و ساير ساختارهاي محتواييCAها، LOته ها، امكان ذخيره سازي داش 5

هـا  LOيك فصل مشترك براي ارائـه، كاركردهـايي ماننـد جسـتجو و سـازماندهي       5

  بمنظور فراهم آوردن

  محيط يادگيري مناسب

  .نشان داده شده است LCMSيك نمونه از معماري  1-6در شكل 

  Do I Need on LCMS                نياز داريم؟ LCMSآيا به 

به نحوه برنامه ريـزي بـراي خريـد و توسـعه محتـواي آمـوزش        LCMSز شما به يك نيا

درصورتي كه رويكرد شما براي خريد يا . الكترونيكي وجه محتواي مورد نظر بستگي دارد
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نيـاز خواهيـد    LCMSهاي كوچك، شي گرا مي باشـد، احتمـالاً بـه    LOتوسعه بسياري از 

محدود بـوده، و طراحـي و   » آموزش عام«هاي LOهنگام نوشتن، ميزان دسترسي به . داشت

هايي كه از محتوا مستقل بوده و امكان استفاده مجدد از آنها وجود دارد، چـالش  LOتوليد 

بسيار وحشتناكي را براي يك دپارتمان آموزش الكترونيكي جديد و كم تجربه ايجـاد مـي   

منـدي مـورد نيـاز در    هاي پيش ساخته و نيز توانLOبا گذشت زمان ميزان دسترسي به . كند

همچنين ابزارهاي توسعه و طراحـي جديـد وارد بـازار    . استفاده از آنها افزايش خواهد يافت

شـايد بهتـر بتـوان    . تواننـد از آنهـا بهـره بگيرنـد     خواهند شد كه توسعه دهندگان مبتدي مـي 

 LCMSطي چه مدت زماني به يك “سوالي كه در ابتداي اين قسمت مطرح شد بيان كنيم 

  ؟”ز پيدا خواهيم كردنيا
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