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آموزش افراد . پيست، هي، شنيده ام كه مطالبي را براي آموزش به ديگران آماده كرده اي

من مي توانم چيزي را كه شما به آن نيازمند هسـتيد در اختيارتـان قـرار    . زيادي در سراسر دنيا

ترنت و شبيه پست الكترونيكي و تجـارت الكترونيكـي   بر روي اين. آموزش الكترونيكي. دهم

امروزه آموزش صـرفاً بـر   . و بهتر از آن است CBTبوده و مشابه  WBTدر حقيقت . مي باشد

مهم و خوب را بـه شـما معرفـي     LMSحال مي خواهم يك . روي اينترنت معنا و مفهوم دارد

شـايد  . طـرح خـواهم كـرد   را نيـز   AUو  SCOو  LOبراي كمك به شما تعداد زيادي . كنم

 LMSحـال  . نيز استفاده كنيد، كه بهتر و مناسب تر نيز مي باشد LCMSبعدها بتوانيد از يك 

مي تواند وضعيت تمام يادگيرنده هـاي   LOي شما را به سرعت به راه بياندازد، LOمي تواند 

  .شما را منعكس نمايد

تم مي تواند نمـرات آنهـا و مـدت    اين سيس. من همه چيز را در اختيار شما قرار خواهم داد

زمــاني كــه بــراي انجــام كارهايشــان صــرف مــي كننــد و نيــز تعــداد كليكهــايي كــه بــر روي 

من مي توانم رنگ جورابي كـه  . كامپيوترهايشان انجام مي دهند، در اختيار شما قرار مي دهد

يـدئو كنفـرانس   تمام قابليتها ممكن، اتاقهـاي گفتگـو، و  . آنها مي پوشند را به شما اطلاع دهم

  .را در بر مي گيرد …و

، AICC ،SCORM ،HACP -قطعـاً تمـام اسـتانداردهاي جديـد     …آها، استانداردها؟ ام

QTI ،IMS ،LTSC /TEEE ،ISO ،ABC ،XYZ و تمام مطالبي كه موجـود اسـت را   …و

اره ما همـو . (Certified)ما متناسب با هر سازماني بوده و حتي تاييد شده ايم . در بر مي گيرد

  .…پيشرو هستيم
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اين چه چيزي است؟ آيا براي دوره هاي افراد ديگر نيز قابل استفاده است؟ البتـه كـه قابـل    

استانداردها، به ياد مي آوريـد؟ و بلـه شـما مـي توانيـد مطالـب خودتـان را نيـز         . استفاده است

سـادگي انجـام    فقط استانداردها را مورد استفاده قرار دهيد و تمام ايـن كارهـا را بـه   . بنويسيد

  .دهيد

. باشـم  من فقط فروشنده هستم و برنامه نويس نمـي  …آه  …چگونه كار مي كنيد؟ خوب 

ولي بدانيد كه مي توانيد اعتماد كنيـد كـه مفيـد    . يك دمو؟ آن را براي شما تهيه خواهم كرد

  . تمام آن براساس استاندارد مي باشد. خواهد بود



  ٣

  مقدمه

و استانداردهاي آن را ترك نمي كنيد بدانيد كـه تنهـا    درصورتي كه آموزش الكترونيكي

آموزش الكترونيكـي بـراي كسـاني كـه بـه تـازگي وارد ايـن حـوزه شـده انـد، فقـط            . نيستيد

مجموعه اي از عبارات و لغات معمايي و مجهول، تعهداتي كه فقط اميـد تحقـق آنهـا وجـود     

كتاب حاضر براي روشـن  . ك استدارد، بوده و به نظر آنها اطلاعات علمي موجود بسيار اند

شدن موضوع و ارائه اطلاعات بسيار مفيد طراحي شـده در تصـميم گيـري آگاهانـه در قبـال      

  .آموزش الكترونيكي در سازمانتان به خوبي عمل كنيد

اگرچه آموزش الكترونيكي به موضوعي بسيار مهم در آموزش سازمانهاي كـل دنيـا بـدل    

در ايـن فصـل در   . و افكار بسـيار گونـاگوني وجـود دارد    شده ولي نسبت به ماهيت آن عقايد

سـپس بـه   . تمامي كل كتاب را با تشريح آموزش الكترونيكي و اجزاي آن ترسـيم مـي كنـيم   

بررسي دلايل موجـود بـراي وابسـتگي اش موفقيـت آميـز آمـوزش الكترونيكـي بـه پـذيرش          

امــل اســتانداردهاي در انتهــا نيــز جهــت درك رونــد تك. همگــاني اســتانداردها مــي پــردازيم

اين تاريخچه در حقيقت با طرح . آموزش الكترونيكي تاريخچه استانداردها را مرور مي كنيم

يك مساله شروع، راه حل آن ارائه شده و سپس اين راه حل استاندارد مي شود نهايتاً ايـن راه  

  .حل به يك استاندارد مورد تاييد بدل مي شود
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  آموزش الكترونيكي چيست؟

. عبارتي است كه در دنياي آموزش كامپيوتري نسـبتاً جديـد اسـت   ” الكترونيكي آموزش“

هر وقت كه يك كتاب يا مجله را در موردن اين موضوع مطالعه مي كنيد، تعريـف متفـاوتي   

ديدگاهي كه تقريباً مورد توافق مي باشد، عبـارت اسـت از ايـن كـه     . را دريافت خواهيد كرد

اي آموزش كه به صورت الكترونيكي ارائه مي شـود را در  آموزش الكترونيكي هر نوع محتو

براساس اين تعريف، اطلاعاتي كه در قالب يك پسـت الكترونيكـي ارسـال مـي     . بر مي گيرد

قـرار مـي گيـرد را مـي تـوان آمـوزش        (Msward)شود يـا در نـرم افـزار مايكروسـافت ورد     

ار ببريم چرا كه بسيار كلـي بـوده   البته ما قصد نداريم اين تعريف را به ك. الكترونيكي دانست

ما حوزه اين كتاب را به گونه اي محدود كرده ايـم تـا   . و با هدف اين كتاب سازگاري ندارد

استانداردهايي كه مطـرح مـي شـوند صـرفاً بـه خريـداران و توسـعه دهنـدگان فـن آوريهـا و           

ير تعريـف مـي   ما آموزش الكترونيكي را به شرح ز. محتواهاي آموزش اينترنتي مربوط شوند

كنيم هر نوع يادگيري، آموزش يا پرورش كه با استفاده از فن آوريهـاي كـامپيوتري شـناخته    

  .شده خصوصاً فن آوريهاي مبتني بر شبكه اينترنت ارائه مي گردد

استفاده از فن آوريهاي اينترنتي بدان معناسـت كـه محتـواي آموزشـي بـر روي يـك وب       

ادگيرنـدگان بـا اسـتفاده از فـن آوريهـاي معـروف و       ذخيـره شـده و ي   (Web Server)سرور 

به آنها دسترسـي پيـدا مـي     ICP-IPمناسبي مانند جستجوگرهاي وب و پروتكل هاي شبكمه 

  .كنند
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  انواع آموزش الكترونيكي

هـاي   توان براساس ميـزان تفـاوت آنهـا بـا اسـتراتژي      هاي آموزش الكترونيكي را مي روش

  .سنتي آموزش دسته بندي نمود

لاً سيستم هاي آموزش الكترونيكي در كنار روش هايي نظيـر آمـوزش توسـط يـك     معمو

بعنوان بخـش هـاي يـك سيسـتم      …استاندارد راهنما مطالعه فردي، استفاده از كتابها ويدئو و

بهره گيري از مجموعه اين روش ها زمـاني اتفـاق مـي افتـد كـه      . جامع آموزش مطرح هستند

نتـايج  . باشـد  ي آمـوزش بـه آمـوزش الكترونيكـي مـي     سازمان در حال حركت از سيستم سـنت 

بررسي ها نشان مي دهد كه اتخاذ چنـين رويكـردي بهتـرين راه حـل بـراي بـرآورده سـاختن        

  .ناميده مي شود 1اين رويكرد آموزش تركيبي. نيازهاي آموزشي سازمان مي باشد

ان و غيـر هـم   آموزش الكترونيكي را مي توان به دو دسته عمده تقسيم بندي نمود، هم زم ـ

اگرچه استانداردهايي كه در اين كتاب مطرح مي شوند بيشتر به آمـوزش الكترونيكـي   . زمان

  .شود غير هم زمان مي پردازند، ولي تعريفي از هر دو مقوله در اينجا ارائه مي

از يك مدل آموزشي اسـتفاده مـي كنـد كـه در آن يـك      ” آموزش الكترونيكي هم زمان“

ايـن نـوع از   . اني يا جلساتي با استفاده از اينترنت برگزار مي شـوند كلاس درس، دوره، سخنر

آموزش الكترونيكي به اين دليل هم زمان ناميده مـي شـود كـه در آن بايسـتي تمـام شـركت       

چندين بسته نرم افزاري خاص براي اين منظور وجود . كنندگان به طور هم زمان حاضر باشند

در  …اهم آورده و وايـت بردهـايي الكترونيكـي و   را فر On-Lineدارند كه امكان گفتگوي 

                                           
1
 . Blended Learning 
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. ناميده مي شوند 1”ابزارهاي مشاركت“اين بسته هاي نرم افزاري، . اختيار كاربر قرار مي دهند

جالب توجه است كه برخي از اين بسته هاي نرم افزاري امكـان ذخيـره سـازي مطالـب     . شوند

نحـو ايـن نـوع از آموزشـها در     بـدين  . ارائه شده جهت استفاده در آينده را فراهم مـي آورنـد  

  .دسته غير هم زمان قرار مي گيرند

 2نسخه تحت وب آمـوزش هـاي مبتنـي بـر كـامپيوتر     ” آموزش الكترونيكي غير هم زمان“

(CBT)  مي باشند كه عمدتاص از طريقCD-ROM  يا شبكه محلي سازمان ارائه مي شـوند .

ر هنگـام صـدور تقاضـا بـه     از يـك سـرور تحـت وب ارائـه و د     3”محتـواي آموزشـي  “عموماً 

بدين ترتيب يادگيرندگان مي تواننـد در هـر زمـاني كـه     . كامپيوتر يادگيرنده ارسال مي شوند

معمولاً دوره هاي آموزشي به صـورت تمـام وقـت    . بخواهند دوره هاي خود را دريافت كنند

زه نامه در دسترس يادگيرنده بوده و در چهارچوب اجا) 7/24(روز هفته  7و طي ) ساعته 24(

هاي مناسب و مربوطه، از تمام كامپيوترهايي كه به اينترنت يا اينترنت سازمان متصل هسـتند،  

محتواي آموزشي مي تواند تركيبي از متن، تصـاوير ثابـت، تصـاوير    . قابل دسترسي مي باشند

بـوده و بـه نـوعي در آنهـا      4محتواي آموزشـي خـوب، تعـاملي   . متحرك، صوت يا فيلم باشد

عموماً محتواي آموزش تسوط يك سيستم مديريت آمـوزش  . نيز صورت مي گيرد ارزشيابي

                                           
1
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2
 . Computer Based Training 

3
 . Coursewane 

4
 . Interactive 
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(LMS)
چنين سيستم هايي، امكان دسترسي به دوره ها را از طريق يك منوي شخصي براي  1

يادگيرندگان فراهم آورده و ميزان پيشرفت يادگيرنده در آن دوره ها را بررسي، ثبت و قابـل  

نداردهايي كه تا به حال در اين زمينـه تـدوين شـده انـد بـه      بخش عمده استا. رديابي مي كنند

  .آموزش الكترونيكي غير هم زمان مربوط هستند

                                           
1
 . Learning Management System (LMS) 
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  اجزاي يادگيري الكترونيكي

ــه آن را درك كــرد    ــوط ب ــراي آنكــه بتــوان آمــوزش الكترونيكــي و اســتانداردهاي مرب ب

يـي را شـامل مـي    يك دسـته اجزا . ضروري است بين دو دسته از اجزاي آن تمايز قائل بشويم

) يـا حـداقل الكترونيكـي   (ناميده اين اجزا وجود فيزيكـي  ” فيزيكي“شود كه مي توان آنها را 

هـاي   آنهـا چيزهـايي ماننـد فايلهـاي محتـواي آمـوزش، نـرم افـزار مـديريت، و بانـك          . دارنـد 

دسته دوم اجزايي را شامل مي شـود كـه مفهـومي هسـتند ماننـد      . اطلاعاتي را شامل مي شوند

آمـوزش    ها و دروس، درك واضح و روشن اين اجزاي مفهومي بـراي بحـث در مـورد    دوره

  .الكترونيكي ضروري بوده، و بنابراين در ابتدا اين دسته را مورد بررسي قرار مي دهيم

  اجزاي مفهومي آموزش الكترونيكي

  .اجزاي اصلي و مفهومي آموزش الكترونيكي -اشياي آموزشي

رين بخش محتواست كه به تنهايي مي تواند به عنوان كوچك ت (LO) 1يك شي آموزشي

مـي توانـد متغيـر باشـد، ولـي       LOاندازه دقيق يك . يك وحد با معناي آموزشي مطرح باشد

هـر  . داشتن هدف يا منظور آموزش منحصر به فـرد مـي باشـد    LOبهترين عملكرد براي يك 

LO ارتي نبايد جهت كامل شدن به بايستي معنادار و در عين حال مستقل از محتوا باشد، به عب

مي تواند  LOاين بدان معناست كه هر . بخشهاي ديگر محتواي آموزش وابستگي داشته باشد

  .در چندين درس يا دوره مورد استفاده قرار بگيرد

                                           
1
 . Learning Object 
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ها بايستي كوچـك و متمركـز باشـند، ولـي     LOبا وجود اين تعاريف، به نظر مي رسد كه 

يد آورنده آنها واگذار شده و بدين ترتيب مقاصد عملي و نـه  اندازه واقعي و حوزه آنها به پد

اش، كـوچكترين   مستقل از انـدازه  LOقابل توجه است كه هر . ايده آلي را منعكس مي كنند

  .واحد آموزشي است كه مي توان به صورت اتوماتيك آن را مديريت و بررسي نمود

مي توان از آنهـا  . كي دانستها را بخشهاي سازنده محتواي آموزش الكترونيLOمي توان 

 LEGOهـا معمـولاً بـا بلاكهـاي     LO. استفاده كرده و هرنوع تجربه آموزشـي را ايجـاد نمـود   

ها با استانداردهاي مشابه يا سازگار با هم انطباق دارند، مي LOاز آنجائيكه . مقايسه مي شوند

رين وجـه بـا يكـديگر    توان هر تركيبي از آنهـا را مـورد اسـتفاده قـرار داد در حاليكـه بـه بهت ـ      

هـا بخشـهاي   LOبه طور كلي مي توان از كنار يكديگر قـرار دادن  . هماهنگي خواهند داشت

البته بـدون  . ها را شكل داد بزرگتري از محتواي آموزش نظير موضوعها، دروس، يا كل دوره

هـا وجـود   LOوجود استاندارد سازي، هيچ تضـميني نسـبت بـه ايجـاد تركيبيقابـل اسـتفاده از       

  )را ملاحظه كنيد 1-1شكل . (اردند

  امكان استفاده مجدد حائز اهميت است

ها، طراحي آنها به گونه اي كه بتوان آنها را بـراي محتواهـاي   LOشايد مهم ترين ويژگي 

به عنوان مثال تصور كنيـد كـه يـك    . آموزشي متفاوت مورد استفاده مجدد قرار داد مي باشد

خريـداري مـي    (MS Exel 2000)مايكروسافت اكسل دوره آموزشي براي نحوه استفاده از 

  .كنيد
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پس از بررسي دوره، به اين نتيجه مي رسيد كه بخش مربوط به تهيه نمـودار ضـعيف بـوده    

ديگر كه خاص نحـوه اسـتفاده سـازمانتان از صـفحه گسـترده هـا        LOبه طوريكه شما به يك 

كـه مـي توانيـد جداگانـه     بهتـر بـراي نمودارهـا پيـدا كـرده       LOشـما يـك   . است نياز داريـد 

ي خاص سازمان LOخريداري كرده و بخش آموزش داخلي سازمان را مفهوم به توليد يك 

ها با يك اسـتاندارد مطابقـت داشـته باشـند، شـما خواهيـد       LOدر صورتي كه تمام . مي كنيد

. توانست كه يك دوره خـاص را بـا اسـتفاده از اجزايـي كـه در اختيـار داريـد، ايجـاد نماييـد         

  ).را ملاحظه كنيد 1-2ل شك(

LOمـي  . آورند مي تر و متمركزتر امكانات بيشتري براي استفاده مجدد فراهم هاي كوچك

مـثلاً، مجموعـه   . را براي هر تعداد از اجزاي آموزشي مركب بـه كـار ببريـد    LOتوانيد، يك 

يـد  اسـتفاده كن  LOوسيع محتواهاي آموزشي را در نظر بگيريد كه مي توانيـد در آن از يـك   

  .مي باشد Microsoft Windowsكه مربوط به انتخاب متن در نرم افزارهاي مرتبط با 

  چگونه مي توان امكان استفاده مجدد را فراهم آورد؟

توضيحي نيازمنـد   1”پوشاننده“امكان استفاده مجدد داشته باشد، به يك  LOبراي آنكه در 

LOي اين پوشاننده اطلاعاتي مانند شرحي بر محتوا. مي باشد
آن، اهداف آموزشـي   2، شناسه 

را يـك   LOتـوان   مـي . كه محقق مي نمايد، سـازنده آن، مخـاطبين  آن را فـراهم مـي نمايـد     

محتواي آموزش معادل شيريني بوده كه در يك كاغذ پيچيـده شـده كـه    . شيريني فرض كرد

                                           
1
 . Wrapper 

2
 . Identifer 
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چـاپ   …بر روي آن نام شيريني، تركيبات، اطلاعات مربوط به ارزش غذايي، توليد كننـده و 

اي كه انتخـاب مـي كنـيم بـه بهتـرين       اين اطلاعات به ما كمك مي كند كه شيريني. شده اند

را بـاز نكـرده و از   ” پوشـاننده “وجه با علايق غذايي ما متناسب باشد و در عين حال نيز كاغـذ  

را به همـين   LOمي توان پوشاننده يك ) را ملاحظه كنيد 1-3شكل . (شيريني نيز نخورده ايم

  .ب مورد استفاده قرار دادترتي

ولي براي آنكه چنين چيزي امكان پذير باشد، ضـروري اسـت اطلاعـات مربـوط بـه يـك       

اين مشـكل بـا   . شكل استاندارد و به گونه اي كه در سطح جهاني قابل درك باشد، تهيه شوند

 داده هـايي “اين نوع داده طبق تعريف عبارت است از . حل شده است meta-dataاستفاده از 

هـا تسـهيل شـوند گروههـاي متعـددي بـا       LOبراي اينكه يافتن و استفاده از . ”ها در مورد داده

-metaيكديگر همكاري و فعاليت داشته اند تا بتواننـد يـك مجموعـه سـازگار و مناسـب از      

data  را براي هرLO تعريف كنند .Meta-data  به عنوان بخشي ازLO  محسوب نمي شـود .

نيـز  . باشـد، طراحـي شـده اسـت     LOتند شده و براي آنكه همـراه بـا   بلكه به صورت مجزا مس

ها را مـي تـوان   LO. مشاهده نمود LOاينكه اين نوشتار را مي توان بدون باز كردن يا نمايش 

بـه  . يا بانك محتوا ناميـده مـي شـود ذخيـره كـرد      LOاي بزرگ كه بانك  در يك بانك داده

  . ها، به جستجو پرداختLOهاي  meta-dataراحتي مي توان در اين بانك داده براساس 

به عنوان مثال فرض كنيد كه مي خواهيد يك دوره آموزشي در مورد نگهـداري اتومبيـل   

هـايي كـه شـرح آنهـا     LOبراي اين كار مي توانيد، بانك محتوا را براي يـافتن  . طراحي كنيد
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تميـز كـردن   “و ” تعـويض بـرف پـاك كنهـا    “، ”چك كردن فشـار تـاير  “شامل عباراتي مانند 

  .مي باشد، جستجو كنيد” شمعها

  Content Structures           ساختارهاي محتواي آموزشي

ها را مي توان بخشـهاي تشـكيل دهنـده محتـواي      LO همانطور كه تا اينجا مشخص شده،

اين بخشهاي تشكيل دهنـده در صـورتي مفيـد هسـتند كـه در سـاختارهاي       . آموزشي دانست

در ايـن بخـش از كتـاب    . بگيرند و به خودي خود بي فايـده هسـتند   بزرگ مورد استفاده قرار

اكثــر . هــا را در اســتانداردهاي عمــده نشــان مــي دهــيم LOجايگــاه ســاختارهاي محتواهــاي 

مثلاً . محتواهاي آموزشي، بدون توجه به نحوه ارائه آنها داراي ساختاري سلسله مراتبي هستند

اينها . س را به چندين مبحث تقسيم بندي نموديك دوره را مي توان به چندين درس و هر در

يكي از الزامات . روشهاي مختلفي هستند كه مي توان براي توليد دوره مورد استفاده قرار داد

مهم آموزش الكترونيكي فراهم آوردن روش ساداه و در عين حال انعطاف پـذير بـراي ارائـه    

  . مجموعه وسيعي از ساختارهاي محتوايي، مي باشد

عبارت اسـت از يـك   » رويكرد دسته بندي محتواي آموزشي«يي رويكردهاي تعيين شناسا

دسته بنـدي  «. مجموعه تعريف شده از محتواي آموزشي كه داراي اسامي مشخصي مي باشند

درس، يـا اينكـه مـي     -مـثلاً دوره . مي تواند يك يا دو سـطح داشـته باشـد   » محتواي آموزشي

  . آمده اند داراي چندين سطح باشند 1-1تواند مانند مثالهايي كه در جدول 

به طور كلي اين دسته بندي بايستي حين تهيه دوره شـكل بگيـرد تـا بـا مشخصـه هـاي آن       

ضروري است كه سطوح بالاتر اين دسته بندي ها نامگذاري . دوره تناسب لازم را داشته باشد
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هـا و افـرادي كـه در    گروه. شوند و سطوح پايين تر در ساختار محتوا مورد اشاره واقع گردند

مورد استانداردها تحقيق مي كنند، پس از مواجه با رويكردهاي متعدد دسـته بنـدي محتـواي    

اين مدلها هـيچ گونـه   . اند آموزشي، مدلهاي سلسله مراتبي ساده و قابل تصميمي را تهيه كرده

ويكـرد  پيچيدگي خاصي نداشته، تعداد سطوح دسته بندي آنها كاملاً انعطاف پـذير بـوده و ر  

  .آموزشي آنها نيز مناسب است

استانداردهايي براي دو مدل مختلف دسته بندي محتواي آموزشي وجود دارنـد كـه روش   

SCORMيك مدل، بخشي از . ها تشريح مي كنندLOتهيه دوره را براساس 
را كـه توسـط    1

ADL
صـنعت هـوايي    CBTمدل ديگـر توسـط كميتـه    . توسعه يافته است، تشكيل مي دهد 2

(AICC)
ما در مورد اين سازمانها و ويژگي هاي آنها توضيحات بيشـتري  . توسعه يافته است 3

  .را ارائه خواهيم كرد ولي در اينجا فقط اين دو نوع مدل ساختار محتوا را معرفي مي كنيم

  SCORMسلسله مراتب محتواي آموزشي در مدل 

  : گردد ل مياز سه جزء زير تشكي SCORMسلسله مراتب محتواي آموزشي در مدل 

(CA) Content Aggregiation:  

باشـند   گروهي از منابع آموزشي است كه هر يك از آنها داراي مفهومي جامع و رسـا مـي  

  .ها تشكيل يافته استCAهر دوره آموزشي از مجموعه اي از 

                                           
1
 . Shareble Content Object Reterence Model 

2
 . Advanced Distributed Learmwo Initvative 

3
 . Aviation Inolustry CBT Committee 
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سطوح پايين تـر يـك دوره آموزشـي در صـورتيكه داراي اسـتقلال محتـوايي و مفهـومي        

  .حسوب مي شوندم CAباشند خود يك 

   Sharable Content Object (SCO)     شيء محتوايي اشتراك پذير

مي باشـد كـه    SCORMدر مدل  (LO)، كوچكترين بخش محتواي آموزشي SCOيك 

در ايـن سـطح   . قابليت به اشتراك گذاشتن در دوره هاي مختلف آموزشـي را دارا مـي باشـد   

  .تعامل مي باشد يادگيرنده به طور مستقيم با محتواي آموزشي در

گروهي از منابع آموزشي اسـت كـه هـر يـك از آنهـا داراي مفهـومي        -تركيب محتوا 5

هـا تشـكيل    CAمحتواي هر دوره آمزوشـي از مجموعـه اي از   . جامع و رسا مي باشند

سطوح پايين تر يك دوره آموزشي در صورتيكه داراي استقلال محتـوايي  . يافته است

  .سوب مي شوندمح CAو مفهومي باشند خود يك 

در ايـن سـطح   . SCORMي LOعبارت اسـت از   -(SCO)شي محتوايي اشتراكپذير  5

نيـز نتـايج را    LMSيادگيرنده به طور مستقيم بـا محتـواي آموزشـي در تعامـل بـوده و      

  .مورد بررسي قرار مي دهد

يك منبع كوچك و تك منظوره مي باشد كـه مـي تـوان آن را در چنـدين      -داشته ها 5

مورد بررسـي واقـع نمـي     LMSوضعيت داشته ها توسط . ستفاده قرار دادمحتوا مورد ا

ها مورد استفاده قرار مـي گيرنـد ولـي در عـين حـال امكـان       SCOعمدتاً توسط . شود

داشـته هـا عمـدتاً چنـدين رسـانه      . نيز وجـود دارد  LMSاستفاده مستقيم از آنها توسط 
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شوند و در عـين حـال هـيچ     مانند رسانه هاي گرافيكي، صوتي و تصويري را شامل مي

  .گيرند، وجود ندارد محدوديتي در مورد اين كه چه چيزهايي را در بر مي

احتمالاً متوجه شده ايد كه اين سـه جـزء تمـام قلمـرو لازم بـراي نشـان دادن سـاختارهاي        

هيچ فضايي براي بخشهايي از محتوا كه مطراحي آنها به گونـه  . محتوايي را پوشش نمي دهند

ريـز  «ايـن نقطـه ضـعف در    . ه به تنهايي بي معنا هستند، در نظر گرفتـه شـده اسـت   اي است ك

را  CAاجزا، ساختار و ويژگي هاي يـك  » ريز محتوا«. پوشش داده مي شود CAيك » محتوا

يي كه همراه اجزاي يك  meta-dataتواند  نيز اينكه مي» ريز محتوا«همچنين . شرح مي دهد

CA ساختار محتوايي . هدمي باشند را بدرستي نشان دSCORM  هـاي فـوق   » ريـز محتـوا  «و

  .مورد بحث و بررسي قرار مي گيرند 6الذكر به طور كامل در فصل 

  AICCسلسله مراتب محتوايي 

  .نيز داراي سه جزء به شرح زير مي باشد AICCسلسله مراتب محتوايي 

  .جامع ترين سطح سلسله مراتب محتواي آموزشي مي باشد -دوره 5

را مي توان بعنوان يك گروه در دسته بندي محتواي » بخش راهنما«هر  -مابخش راهن 5

مـي تـوان از   » بخـش راهنمـا  «در ساختار هـر  . در نظر گرفت AICCآموزشي در مدل 

ديگر جهت شفاف تـر نمـودن دسـته بنـدي محتـواي آموزشـي       » بخش هاي راهنماي«

  .استفاده نمود

در مـدل   (LO)آموزشـي  كـوچكترين بخـش محتـواي     -(AU)واحد قابل تخصـيص   5

AICC  مي باشد در واقعAU     ها همان دروس در دسته بنـدي محتـواي آموزشـي مـي
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» دوره«يا بصـورت مسـتقيم در يـك    » بخش هاي راهنما«باشند كه مي توان آنها را در 

  .مورد استفاده قرار داد

اجـزاي سيسـتم آمـوزش     Electronig Computerاجزاي فيزيكي آمـوزش الكترونيكـي   

اي آنها  نيكي يك سازمان بر مبناي توانايي و عملكردارائه دهندگان و نمايندگان منطقهالكترو

يكپارچگي ساختاري در دسترسي يادگيرندگان و مـديران سيسـتم در ارائـه    . شكل مي گيرند

خدمت مناسب به يادگيرنـدگان نقـش بسـزايي ايفـاء مـي نمايـد در فصـل هـاي آينـده نشـان           

  . چگونه مي توانند در ايجاد اين يكپارچگي نقش داشته باشند خواهيم داد كه استانداردها

          محتواي دوره آموزشي

روشي است كـه قابـل درك تـرين و ملمـوس تـرين جـز آمـوزش الكترونيكـي محتـواي          

  .آموزشي مي باشد

، يـا  ctownloadمحتواي آموزشي را مي توان به سادگي در قالب يـك فايـل متنـي قابـل     

هـاي   د و يا اينكه آن را به شكل هاي پيچيـده ماننـد چنـد رسـانه    ارائهكر HTMZيك صفحه 

. قــوي و تعــاملي كــه صــوت، تصــاوير متحــرك و يــا فــيلم را در بــر مــي گيرنــد، ارائــه نمــود

 Macromedia Authorwarمحتواهاي پيچيده تر با اسـتفاده از ابزارهـاي قـوي تـر ماننـد      
® ،

Dreamwaver
® ،Flaoh

، محتواي آموزشي از Click2 Learn Tool Box Intructor، يا ®

  .دو منبع عمده نشات مي گيرد
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  :1محتواي آموزش عام

اين نوع از دوره هاي آموزشي توسط شركت هايي فعال در زمينه آموزش هاي عمـومي و  

موضـوعات  . گردند بر مبناي نياز بازارهاي مصرف عمده يا فرصت هاي فروش ويژه توليد مي

ق، حسابداري، آموزش فـروش، آمـوزش ايمنـي قضـايي،     حقو: اين دوره هاي عمومي شامل

  .آموزش پزشكي، شبكه هاي كامپيوتري، توليد نرم افزار و غيره مي باشند

  :2محتواي آموزش خاص

بعضـي از  . هنگامي مورد نياز مي شوند كه هيچ محتواي آموزشي عـام در دسـترس نباشـد   

ي هاي مربوط بـه فرآينـدهاي و   مثالهاي مربوط به محتواي آموزشي خاص عبارتند از راهنماي

رويه هاي شغلي كه خاص يك سـازمان هسـتند، ماننـد آمـوزش فـروش محصـول، مشـخص        

محتـواي  «كردن جايگاه فردي كـه جديـداً اسـتخدام شـده، يـا نـرم افـزار كـامپيوتري خـاص          

يا در داخل سـازمان و توسـط يـك تـيم آمـوزش الكترونيكـي خـاص و يـا         » آموزشي خاص

  .توسعه مي يابد تا نيازهاي سازمان شما را به خوبي برآورده نمايد توسط يك تيم خارجي

يــك دوره آموزشــي الكترونيكــي مبتنــي بــر مبنــاي نحــوه آمــوزش كلاســيك مدلســازي 

در حقيقت دوره اي از مطالعات است كه به صورت چنـدين درس متـولاي طراحـي    . شود مي

واند نحـوه ارزشـيابي خـاص    شده كه بايستي يك پس از ديگري مطالعه شوند هر درس مي ت

ممكـن اسـت   . خود را داشته و تكميل موفقيت آميز يك درس پـيش نيـاز درس بعـدي باشـد    

                                           
1
 . off-the-shelf content 

2
 . custome content 
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لازم باشد كه يادگيرنده در نهايت مورد ارزشيابي نهايي واقع شود تا در دوره مورد نظر فـارغ  

  .التحصيل اعلام گردد

  سيستم هاي مديريت آموزش 

  چيست؟ LMSيك 

ك محتواي آموزشي الكترونيكي بـه راحتـي از طريـق صـفحات وب     اگرچه دسترسي به ي

امكانپذير است ولي بعضي از سازمانها تمايل دارند كه دسترسي بـه محتـوا را كنتـرل كـرده و     

بدانند كه چه كسي آن محتوا را مورد بررسي قرار مي دهد، فرد استفاده كننده تا چـه حـد از   

عبارت است از يك نـرم   LMSيك . ين محتوا چيستآنها بهره مي گيرد و نتيجه استفاده از ا

كـه امكـان مـديريت و بررسـي هـاي لازم بـراي ايـن منظـور را          Web Server-Banedافزار 

هـا بـه طـور قابـل تـوجهي از يـك سيسـتم بـه         LMSويژگيها و كاركردهاي . فراهم مي آورد

يي هستند كه مـي  سيستم ديگر متقارن هستند، ولي به طور كلي موارد زير از جمله كاركردها

  .توانند ارائه دهند

مانند تنظيم دوره، ثبت نام يادگيرنده، تخصـيص دوره، و گـزارش   » كاركردهاي مديريتي«

ميزان پيشرفت يادگيرنده براساس بررسي داده هايي مانند نمرات امكانات پايـان دوره و ميـان   

شـكل  . هر دوره دوره اي، مدت زماني كه صرف دوره شده، و وضعيت نهايي پس از تكميل

  .دهد را نشان مي LMSتعاملات اساسي موجود بين مدير و  6-1

يادگيرنده عبارت است از صفحه اي كه يادگيرندگان با استفاده از شناسه » فصل مشترك«

شده و از طريـق يـك    LMSوارد ) يا بدون اين محدوديت(شخصي خود و با يك رمز عبور 
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ي كه به آنها اختصاص يافته اسـت، دسترسـي   منوي شخصي و خاص خود به محتواي آموزش

معمولاً آنها مي توانند وضعيت پيشرفت خود را با توجه بـه نمـرات امتحانـات،    . پيدا مي كنند

فصل مشتركهاي مهم و اساسي  1-5شكل . ها، مشاهده كنندLOميزان كامل شدن دوره ها و 

  .را نمايش مي دهد LMSبين يك يادگيرنده و 

LMSامه ريزي و ترتيب بندي دسترسي يادگيرنده به ها مسئوليت برنLO    هـاي مربـوط بـه

هـاي  LOيك دوره را نيز برعهده دارند، مـثلاً فـراهم آوردن امكـان دسترسـي يادگيرنـده بـه       

هـا براسـاس   LOموجود در منوهاي شخصي خود به ترتيب دلخواه و يـا امكـان دسترسـي بـه     

ها موجـود مـي   LMSنيز در برخي از شيوه هاي پيچيده تري ) بصورت متوالي( 1ترتيب خطي

باشند كه عبارتند از تعريف پيش نياز يا اعمال معيارهـايي بـراي سـنجش ميـزان كامـل شـدن       

، بطور مثال يادگيرنده مي تواند با گذراندن موفقيت آميز يك امتحـان كوتـاه يـك    LOيك 

LO قابل ذكر است كه . را از برنامه خود حذف نمايدLOمي باشند ها داراي توالي منطقي.  

  ?Do I Need on LMS          :نياز داريم LMSآيا به 

ــاري از     ــواي آمــوزش الكترونيكــي ســازمان شــما يــك بخــش اجب در صــورتي كــه محت

آموزشهاي شغلي يا آموزشهاي لازم براي هماهنگ شدن بـا الزامـات قـانوني را در بـر داشـته      

گيرنـدگان نيازمنـد خواهـد    باشد بديهي است كه سازمان شما به بررسي پيشـرفت و نتـايج ياد  

بود، به منظور كنترل پيشرفت و نتايج يادگيرندگان و همچنـين كنتـرل دسترسـي بـه محتـواي      

در . نيازمنـد خواهيـد بـود    LMSهـا، بـه يـك    LOآموزش الكترونيكي و تـوالي ارائـه شـدن    

                                           
1
 . Linear Sequence 
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صورتي كه محتواي آموزش الكترونيكي شما صرفاً براي پيشرفت فـردي كارمنـدان خراجـي    

البتـه  . نخواهـد داشـت   LMSست، ساختار آموزش الكترونيكـي شـما نيـاز چنـداني بـه      شده ا

  .را مد نظر داشت LMSبايستي فوايد يك 

تنظيم آموزش الكترونيكي براي يك سـازمان ارزان نخواهـد بـود، پـس مـديريت بايسـتي       

 بـراي سـنجش ايـن موضـوع سـوالاتي     . بداند كه آيا وجود آن مي تواند سودآور باشد يا خير

  :مانند سوالات زير مي توانند مطرح باشند

  آيا كسي وجود دارد كه واقعاً از دوره ها استفاده كند؟ 5

  آيا اكثر افرادي كه دوره ها را شروع مي كنند، آنها را به پايان مي برند؟ 5

آيا پس از آنكه فردي دوره اي را به پايان رسـاند بـراي دوره هـاي بعـدي نيـز رجـوع        5

  كند؟ مي

  افراد مي توانند ارزيابي ها را با موفقيت پشت سر بگذارند؟چه تعداد از  5

  ارزيابي ها بسيار سخت هستند يا بسيار ساده؟ 5

شما را قادر مي سازد كه داده هايي در مورد ميـزان اسـتفاده و اثربخشـي دوره     LMSيك 

داده هاي مربـوط بـه ميـزان اسـتفاده عبارتنـد از،      . هاي آموزش الكترونيكي گردآوري نماييد

تعدادكاربراني كه يك دوره را دريافت مي كنند، متوسط مدت زمـاني كـه بـراي يـك دوره     

بـا در دسـت   . رسـانند  صرف مي شود، و تعداد يادگيرندگاني كـه يـك دوره را بـه اتمـام مـي     

ها مي توان شاخص هاي مناسب نظير افزايش آگـاهي از امكـان دسترسـي بـه      داشتن اين داده

يي دليل عـدم اتمـام يـك دوره توسـط يادگيرنـدگان را جهـت       آموزش الكترونيكي يا شناسا
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ي مـورد نيـاز بـراي انـدازه گيـري       هـا  داده. افزايش ميزان استفاده يادگيرندگان طراحـي نمـود  

هاي مربوط به يك دوره، مانند متوسـط نمـرات و نيـز داده هـاي      اثربخشي مي توانند كل داده

. ها مطرح مي شوند، را در بـر بگيرنـد   ارزيابيبسيار جزئي در مورد نتايج سوالاتي كه برايكل 

ها مي تواند بخـش هـاي غيـر اثـربخش محتـوا يـا برخـي از سـوالات          تجزيه و تحليل اين داده

  .اند را مشخص نمايد مربوط به ارزيابي كه به خوبي بيان نشده

مثلاً در صورتي كه درصد زيادي از يادگيرندگان در پاسخ به يك سوال خاص اشتباه مي 

ند، مي توان به اين نتيجه رسيد كه طراحي سوال مناسب نبوده يا اينكه مفهومي كـه توسـط   كن

بـا در دسـت داشـتن ايـن     . اين سوال سنجش مي شود به خوبي در محتوا تشـريح نشـده اسـت   

  .اطلاعات، فرصت از بين بردن اين مشكلات و بهبود اثربخشي دوره فراهم مي آيد

   سيستم هاي مديريت محتواي آموزشي

Learming Content Momagement Systems 

ــوزش      ــراً در عرضــه آم ــديريتي كــه اخي ــوع ديگــري از سيســتم هــاي م شــكل ظــاهري ن

مـي باشـد، باعـث سـر در گمـي هرچـه بيشـتر         LCMSالكترونيكي مطرح شـده و عنـوان آن   

اين سيستم هـا بـه دليـل از پـيش بينـي ايـن       . خريداران اجزاي آموزش الكترونيكي شده است

هاي زياد در دسـترس قـرار خواهنـد گرفـت كـه بـا اسـتانداردها        LOع توليد شدند كه موضو

به وجود آمدن بخشـهاي كوچـك     LOنتيجه طبيعي پذيزش فن آوري . مطابقت داشته باشند

  .محتوايي بسيار زيادي مي باشد
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توليد شـده   LOساختار يك دوره سنتي را با دوره اي كه با استفاده از چندين  1-2جدول 

ها به اين دليل درك اين موضوع معرفي شدند كـه بـراي   LCMS. رد مقايسه قرار مي دهدمو

هـا بـه مـديريت محتـواي پيشـرفته، سـازمانهاي پيشـرفته و توانمنـديها و قابليتهـاي          LOكنترل 

هـا بـراي   LCMS. هـاي موجـود نيازمنـد مـي باشـيم     LMSجستجوي پيشرفته تري نسـبت بـه   

  .شده اندبرآورده كردن الزامات زير طراحي 

  LOايجاد يك تعريف واحد از  5

  )از طريق جستجو در بانك اطلاعات(ي مورد نياز LOشناسايي  5

ها بـر مبنـاي مـدل هـاي مختلـف دسـته بنـدي سـطوح         LOذخيره سازي و سازماندهي  5

  آموزشي

  تسهيل ايجاد ساختارهاي پيچيده دوره هاي آموزشي 5

ه آمـوزش الكترونيكـي   بخش ديگـري از نـرم افزارهـاي سيسـتم هـاي مـديريت در عرص ـ      

  .مي باشد LMS» سيستم مديريت محتواي آموزشي«

ها در پديد آوري دوره هـاي  LOاين بخش با توجه به پيشرفت سريع و گسترده استفاده از 

هـاي سـنتي    آموزش الكترونيكي و نيازمنـدي شـديد بـه مـديريت آنهـا در مقايسـه بـا سيسـتم        

  .بوجود آمده اند آموزش الكترونيكي با بخش هاي محتوايي محدود

LCMS   ها به دليل نياز به مديريت پيشرفته تر محتوا و قابليت هاي جستجوي قـويتر نسـبت

  .ها موجود مي باشد مطرح شده اندLMSبه آنچه در 

  :ها به منظور برآورده ساختن آنها بوجود آمده اند عبارتندازLCMSبرخي از الزاماتي كه 
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  )هاLO(ه با اشياي آموزشي ساختار دوره سنتي در مقايس: 1-2جدول 

  ها LO  آموزش سنتي مبتني بر كامپيوتر

ــواي كــم   - ــر از (بخشــهاي محت  20عمــدتاً كمت

  )درس
  )احتمالاً هزاران(بخشهاي محتوايي متعدد  -

در ) ســطح 3تــا  1(ســطوح آموزشــي محــدود  -

  ساختار دوره

وجود سطوح آموزشي متعـدد در سـاختار    -

  دوره

ه راحتـي بـا توجـه بـه     مي تـوان هـر درس را ب ـ   -

  عنوان آن در جاي مناسب خود قرار داد
- LOها بايستي با دقت تشريح شوند.  

  ساختار دوره پيچيده است -  ساختار دوره، ساده است -

  :عمدتاً اجزاي زير را شامل مي شود LCMSيك 

  1ابزار توليد محتوا 5

  هاLOتوليد به محتوا و تلفيق آن اشياء محتوايي براي  2امكان شرح اختصاري 5

  ها و ساير ساختارهاي محتواييCAها، LOامكان ذخيره سازي داشته ها،  5

هـا  LOيك فصـل مشـترك بـراي ارائـه، كاركردهـايي ماننـد جسـتجو و سـازماندهي          5

  بمنظور فراهم آوردن

                                           
1
 . Authoring Tools 

2
 . Tagg 
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  محيط يادگيري مناسب

  Do I Need on LCMS                نياز داريم؟ LCMSآيا به 

ه برنامـه ريـزي بـراي خريـد و توسـعه محتـواي آمـوزش        به نحـو  LCMSنياز شما به يك 

درصورتي كه رويكرد شما بـراي خريـد يـا    . الكترونيكي وجه محتواي مورد نظر بستگي دارد

نيـاز خواهيـد    LCMSهاي كوچك، شـي گـرا مـي باشـد، احتمـالاً بـه       LOتوسعه بسياري از 

وده، و طراحـي و  محـدود ب ـ » آموزش عـام «هاي LOهنگام نوشتن، ميزان دسترسي به . داشت

هايي كه از محتوا مستقل بوده و امكان استفاده مجـدد از آنهـا وجـود دارد، چـالش     LOتوليد 

بسيار وحشتناكي را براي يك دپارتمان آموزش الكترونيكي جديد و كـم تجربـه ايجـاد مـي     

هاي پيش سـاخته و نيـز توانمنـدي مـورد نيـاز در      LOبا گذشت زمان ميزان دسترسي به . كند

همچنين ابزارهـاي توسـعه و طراحـي جديـد وارد بـازار      . ده از آنها افزايش خواهد يافتاستفا

شايد بهتر بتوان سـوالي  . توانند از آنها بهره بگيرند خواهند شد كه توسعه دهندگان مبتدي مي

نياز پيـدا   LCMSطي چه مدت زماني به يك “كه در ابتداي اين قسمت مطرح شد بيان كنيم 

  ؟”خواهيم كرد

اگر در حال برنامه ريزي براي پيـاده سـازي و اجـراي دوره هـاي آمـوزش       طور خلاصه،به 

هاي نسبتاً كمي را مورد اسـتفاده قـرار دهيـد، يـا اينكـه       LOسعي كنيد  هستيد، الكترونيكي ؟؟

 LCMSتوجه بيشتري به مديريت و بررسي يادگيرنده داشته باشيد، در اين صـورت بـه يـك    

  .نيز مي تواند نيازهاي شما را برآورده نمايد LMSيك . نياز نخواهيد داشت
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  سيستم هاي ارزيابي

Assessment syote?? 

سيستم هاي ارزيابي سيستم هاي نرم افزاري دقيقي هستند كه براي ارزيابي يادگيرندگان و 

عمومـاً ايـن نـرم افـزار يـك موتـور       . امتيازدهي به پاسخهاي آنها مورد استفاده قرار مي گيرند

يك موتـور ارزيـابي داراي دو بخـش عمـده مـي باشـد يكـي بـراي         . ناميده مي شوند ارزيابي

  .نمايش دادن سؤالات ارزيابي و ديگري براي پردازش پاسخ هاي يادگيرنده به آنها

معمـولاً يـك دوره   . هـاي متعـارف قـرار داد    LOبه راحتي مي توان امكـان ارزيـابي را در   

  .كه صرفاً بمنظور ارزيابي طراحي شده اند است SCOيا  AUمعمولاً شامل يك يا چند 

نرم افزارهاي ارزيابي مجموعه جامع و كاملي از سؤالات از پـيش طراحـي شـده را جهـت     

توليد سؤال در اختيار كاربر قرار مي دهند، همچنين اين نـرم افزارهـا امكـان ذخيـره سـازي و      

  .آورندانتقال كتابخانه هاي سؤالات امتحاني را براي كاربر فراهم مي 

به طور كلي سيستم هاي ارزشيابي براي سازمانهايي كه به طور مسـتمر بـه توليـد بانكهـاي     

  .بزرگي از سؤالات ارزشيابي ، نيازمند هستند، مفيد مي باشند

  ابزارهاي توليد و توسعه 

Development and Authoring Tools 

كنند بايسـتي خريـد يـا     سازمانهايي كه براي توليد محتواي آموزشي خود برنامه ريزي مي

چند ابزار توسعه اختصاصي را براي نوشتن محتواي آموزش الكترونيكي در برنامـه خـود مـد    

عموماً پيچيدگي و هزينه اين ابزارها مستقيماً باعث بالارفتن ميزان پيچيـدگي  . نظر داشته باشند
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بـه تبحـر و    از طرفـي زمـان دسـتيابي   . محتواي آموزشي كه مي توانند توليد كننـده مـي شـود   

محتواهاي بسيار سـاده كـه ميـزان تعامـل     . خبرگي در استفاده از ابزار نيز افزايش خواهد يافت

آنها در سطح پائيني مي باشـد را مـي تـوان بـا اسـتفاده از ابزارهـاي توسـعه وب سـايت ماننـد          

Microsaft Frontpage ابزارهــاي اختصاصــي تــري ماننــد  . توليــد كــردMocromedia 

Author  ياClick??    امكان توليد محتوايي با سطح تعامل بالاتري را فراهم مي كند كـه البتـه

  .اين در صورتي است كه توسعه دهنده مهارت كافي را در استفاده از آن ابزار داشته باشد

  ابزارهاي مشاركت

Collaboration 

 ابزارهاي مشاركت عبارتي است كه براي توصيف گروهي از اجـزاء كـه امكـان برقـراري    

تماس بين گروههايي از يادگيرندگان ، و يا بين گيرندگان و سازمان برگزاركننده آموزش يا 

بعضـي از ايـن ابزارهـا بـراي ايجـاد محيطهـاي       . به كاربرده مي شود هر دو را فراهم مي آورد،

. يادگيري الكترونيكي هم زمان كه پيش از اين شرح آنها رفت، مورد استفاده واقع مي شـوند 

مشــاركت از اينترنــت بــراي ارتبــاط در محيطهــايي ماننــد اتاقهــاي گفتگــو و         ابزارهــاي

 onlineيـا ارائـه    Webcaotيك نمونه بارز از اين ابزارهـا  . ويدئوكنفرانس ها بهره مي گيرند

مخـاطبين  . مي باشد كه در آن ارائه دهنده براي تعـدادي مخاطـب مطـالبي را ارائـه مـي كنـد      

را كـه بـر روي صـفحه نمـايش كـامپيوتري شـان        Whiteboardمجموعه اي اسلايد يا يـك  

. مشـاهده مـي كننـد    نمايش داده مـي شـود، همـراه بـا صـداهاي مربوطـه ، از طريـق اينترنـت،        

يادگيرندگان مي توانند با نوشتن پيغام براي ارائه دهنده سـؤالاتي را بپرسـند يـا بـا اسـتفاده از      
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ابزارهـاي مشـاركت غيـر هـم زمـان       برخـي از . يك پنجره جداگانه با يكديگر گفتگـو كننـد  

و ميزگـرد كـه پيغامهـاي مربـوط ارسـال شـده و بعـدها پاسـخ آنهـا           e-mailهستند، از جملـه  

اگـر چـه در   . ها ، داراي ابزارهاي مشاركت نيز مـي باشـند   LMSبعضي از . دريافت مي شود

مشـاركت  هنگام تدوين اين كتاب فعاليت هايي در مورد استانداردهاي مربـوط بـه ابزارهـاي    

صورت گرفته ولي اطلاعات عمومي در دسترس به حدي نمي باشند كه بتوان آنها را در ايـن  

  .كتاب بيان كرد

  چرا استانداردهاي آموزشي الكترونيكي حائز اهميت هستند؟

  استاندارد و محصولات

Standard us praprietary 

نيكـي را بيـان مـي    دلايل متعددي وجود دارند كـه اهميـت اسـتانداردهاي آمـوزش الكترو    

اول آنكه فرض كنيد شما در حال طراحي سيستم آموزش الكترونيكي سـازمان خـود   . نمايند

در مــورد محتــواي . را مناســب مــي دانيــد Aفروشــنده  LMSقيمــت گســتردگي . مــي باشــيد

را مناسـب   Cدوره هاي نرم افـزاري فروشـنده    Bآموزشي، دوره هاي ايمني صنعتي فروشنده 

تمام اين فروشندگان از استاندارد مشتركي براي روشها و پروتكل هاي مربوط  اگر. مي دانيد 

به پردازش داده استفاده كنند، مي توانيد مطمئن باشـيد كـه ايـن اجـزا بـه خـوبي بـا يكـديگر         

  .سازگاري خواهند داشت

ــل از ؟؟ ــه       قب ــد ك ــور بودن ــازمانها مجب ــي س ــوزش الكترونيك ــنعت آم ــتانداردها در ص اس

دوره ها . به آموزش الكترونيكي را فقط از يك فروشنده خريداري نمايند محصولات مربوط
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آنهـا كـه قـبلاً طراحـي شـده مـورد اسـتفاده قـرار مـي           LMSبه طور كامل همراه با نرم افـزار  

جريـان داشـته باشـند،     LMSهمچنين داده ها مي بايست به راحتي بين دوره هـا و در  . گرفتند

. با سيستم يك فروشـنده ديگـر بـاقي نمـي مانـد      LMSا يا پس هيچ راهي براي تعامل دوره ه

ــه در       ــادگيري چندگان ــاي ي ــتم ه ــتن سيس ــين داش ــه ب ــد ك ــور بودن ــدگان مجب ــميم گيرن تص

سازمانهايشان يا محدود كردن تعداد انتخاب هـاي ممكـن از دوره هـا بـه يـك تـأمين كننـده        

چنـين  . تخـاب نماينـد  محتوا و پذيرفتن محصولات تأمين كننده چه خوب و چه بد يكـي را ان 

وضعيتي مشابه حالتي است كه فردي مي خواهد كتابخانـه اي ايجـاد نمايـد كـه كتابهـاي آن      

امروزه به دليل اينكه فروشـندگان بيشـتري اسـتانداردهاي تهيـه     . فقط از يك ناشر تأمين شوند

نده فروش ـ [دسترسي بـه حـالتي كـه در بـالا تشـريح شـده        شده را مورد استفاده قرار مي دهند،

C,B,A [ همچنــين چــون ســازمانهاي امــروزي در انتخــاب محتــواي . امكانپــذير خواهــد بــود

آموزشي، آزادي عمل دارند، رقابت بـراي كسـب درآمـدهاي ناشـي از دوره هـاي آمـوزش       

  .باعث افزايش كيفيت و كاهش قيمت دوره ها خواهد شد

د محتـواي آموزشـي   علاوه بر تركيب محتواهاي فروشندگان مختلف، امكان دارد بخواهي

را براي يك فرايند خاص از سازمانتان ، ماننـد يـك كـلاس آمـوزش فـروش يـا راهنمـايي و        

مي توانيد اين كـار را خـود   . آموزش نحوه استفاده از نرم افزار كامپيوتري خاص ايجاد نماييد

در صـورتي كـه   . انجام داده يا از يك تيم متخصص خارجي بخواهيد آن را به انجـام برسـاند  

محتواي آموزشي مورد نظر براساس اسـتانداردهاي صـحيحي تهيـه و تـدوين شـده باشـد، بـه        

  .راحتي مي توانيد اين بخش را به آن اضافه نماييد
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در ابتداي اين فصل عنوان شـد كـه چگونـه اسـتفاده از رويكـردي بـراي توسـعه محتـواي         

ان اسـتفاده مجـدد از   تشكيل مي دهد مي تواند باعث ايجاد امك LOآموزشي كه مباني آن را 

هـا بسـتگي بــه اسـتفاده از يــك     LOاسـتفاده مجــدد از  . محتـوا در وضـعيتهاي مختلــف شـود   

بـه اسـتفاده از روش اسـتانداردي     LOهمچنـين يـافتن   . استاندارد يكسان براي توليد آنها دارد

  .براي تشريح آنها بستگي دارد

بت بـه آمـوزش الكترونيكـي    به طور خلاصه قوايدي كه آموزش الكترونيكي استاندارد نس

  :غيراستاندارد به شرح زير مي باشد

  آزادي در انتخاب  •

  صرفه جويي در هزينه ها  •

  دوره هاي قابل حمل  •

  دوره هاي تشكيل شده از منابع متعدد  •

  محتواي قابل استفاده مجدد و قابل شناسايي  •

  مطالعات موردي

از بـه اسـتانداردها را در ؟؟   چهارمطالعه مـوردي كـه در اينجـا عنـوان شـده انـد، وجـود ني ـ       

  .آموزش الكترونيكي روشن مي كنند

Accountants Ins 

Accountants Ins   يك مجموعه خدماتي ملي با نيروهاي انساني متخصص مي باشد كـه

حـوزه فعاليـت آن ارائـه امـور حسابرسـي و مـالي       . شعبه در ايالات متحده دارد 30بيش از 
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ار در زمينه هاي مالي و حسابرسي دارند، فرصت شـغلي  بوده و براي افرادي كه تمايل به ك

  .فراهم مي آورد

ــال     ــه در س ــركت ك ــن ش ــلي اي ــر اص ــد، در   1986دفت ــذاري ش ــان گ در  Burlingamبني

California  بوده و عضوSelect Appoint ments (Holdinas) Limited Graup af 

companies  كه بخشي از ؟؟ ، درNV ؟؟ شـركت بـزرگ    است مي باشد و در عين حال

  .در اين زمينه در دنياست

نيازهاي متعدد اين شركت ، نياز به آموزش الكترونيكي را روشن نمودند كـه از آن جملـه   

  : عبارتند از

  پراكندگي جغرافيايي شعب مختلف آن  •

  1افزايش قابل توجه نيروي انساني آن در دفاتر ميداني  •

  تمايل به يادگيري و آموزش در هر زمان  •

به فراهم كردن محتواي آموزشـي كـه بتـوان بـه راحتـي آن را تغييـر داده و بـروز         نياز  •

  .نمود بدون آنكه نياز به توزيع مجدد آنها باشد

نياز به معرفي روشي كه بتوان به واسطه آن به طور مؤثر و كارآ به نيازهـاي آموزشـي     •

شعب مختلف اسـتخدام   اين افراد عمدتاً در(افرادي كه تازه استخدام شده اند، پاسخ داده 

  )مي شدند

  :هدف فعاليتهاي مربوط به آموزش الكترونيكي به شرح زير هستند

                                           
1
 - field offices 
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  فراهم آوردن آموزش در زمينه فروش و دانش لازم براي كارمندان جديد •

يكپارچه سازي آموزش الكترونيكي نسل اول و ساير محصـولات آمـوزش بـه شـكل       •

  .اه اندازي نمودكه بتوان به سرعت آن را ر 1يك شبكه داخلي 

  توسعه يك زيرساخت مناسب براي محتواي آموزشي آينده •

ايجاد محتوايي كه بتوان به راحتي و بدون نياز به توليد و توزيع موضـوعات هزينـه بـر      •

  .آنرا به روز نمود

  ايجاد شيوه اي براي اندازه گيري و بررسي ميزان رسيدن به اهداف آموزشي  •

(  AICC CMIرا كه مطـابق مشخصـه    LMSخابي ، يك راه حل آموزش الكترونيكي انت

نيز اينكه اين راه حل دوره هـايي را  . شامل مي شد)  Integrity elearlingاز  WBTمدير 

طراحي شده و توسط يك شـركت ديگـر    Accontants Incكه توسط دپارتمان آموزش 

ر مــي اســتفاده مــي كـرد توســعه يافتــه بــودن، در ب ــ Macromedia Authorwareكـه از  

براي انجام موارد زير از طراحـي آموزشـي و    Accountants Insطراح دوره هاي .گرفت

  :استانداردهاي ارتباطي بهره گرفت

  بخش بندي اطلاعات •

•  Chunk inbormation  

  محدود كردن حجم اطلاعات موجود در يك صفحه  •

                                           
1
 - Intranet 
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محدود كردن حركت متن بر روي صفحه نمايش كـامپيوتر جهـت نمـايش بخشـهاي       •

  لف آنمخت

صـفحه   5تـا   3عمـدتاً در هـر   (ايجاد يا اضافه كردن امكان تعامل در صفحات نمايش   •

  )نمايش

  ايجاد پيوستگي در طراحي و جانمايي صفحه نمايش  •

  :هر موضوع از محتواي آموزش براي انجام موارد زير طراحي شده بود

  ارائه اطلاعات پايه •

  فراهم آوردن يك مثال  •

  دانايي به واسطه يك تمرينبه كارگيري يا ارزيابي   •

و با استفاده از كاركردهايي كـه در   AICCCMIتمام محتواي آموزشي براساس مشخصه 

tuthorware داده هايي كه مورد بررسـي واقـع شـدند مـوارد     . موجود بودند، توسعه يافت

  :زير را در بر مي گيرند

  نمره يادگيرنده در هر ارزيابي  •

  نمره نهايي يادگيرنده  •

  .صرف مي شود LOاني كه براي هر مدت زم  •

  براي يادگيرنده LOفراهم آوردن يك راهنما براي ايجاد امكام بازنگري يك   •

  )عدم شروع ، ناكامل ، كامل(ميزان كامل شدن يك ما  •
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اين اطلاعات براي بررسي ميزان پيرانت يادگيرنه و اندازه گيـري ميـزان اثربخشـي دوره و    

  .اده واقع مي شوندميزان استفاده از آن مورد استف

Accountionts Inc  يكLMS  كه توسطAICC   تأييد شده بود و انتخاب كرد كه ايـن

LMS  همچنين آنهـا  . را فراهم مي آورد» خاص«و » عام«امكان تلفيق محتواهاي آموزشي

توسعه دارنـد و بـدين ترتيـب     AICC CMIمحتواي آموزشي خاص را مطابق مشخصات 

انتخاب كـرد مـوارد زيـر را     Accountants Incكه شركت  راه حل آموزش الكترونيكي

  :در بر مي گرفت

• LMS  ي منطبق بر مشخصهAICC CMI   

دوره هايي كه توسط خود شركت طراحـي شـده و توسـط يـك شـركت ديگـر و بـا          •

  .توسعه يافته بودند MacroMedia Authorwareاستفاده از 

كه بتواند نيازمنديهاي آينـده آنهـا    ديگري LNSامكان انتقال محتواي آموزشي خود را به 

  .را برآورده نمايد ايجاد كردند

Accountants Inc   برنامـه هـاي آينـده ايـن سـازمان بـراي       . به اهداف خود دسـت يافـت

ــواي آمــوزش    ــزودن محت ــد از اف ــه » خــاص«زيرســاخت آمــوزش الكترونيكــي عبارتن و ب

  فعلي سازمان LMSبواسطه : » آموزشي عام«كارگيري محتواي 

Western and Santhern life Insurance company 

كارمند  3000بيش از . ايالت مي باشد 22دفتر در  200داراي بيش از  WSLIشركت بيمه 

گـروه مـالي   . با تجربه كه داراي مدرك معتبر مي باشند در اين دفاتر بـه فعاليـت مشـغولند   



  ٣٤

ايـن شـركت   . ي باشـد شركت تعابعه و حدود ؟؟ شريك م 12غربي جنوبي داراي بيش از 

مسـتمري سـالانه،    در زمينه خدمات مالي تجاري پيشرو بـوده و خـدماتي نظيـر بيمـه عمـر،     

سرمايه گذاري ، مشترك و مديريت سـرمايه را بـراي ميليونهـا انسـانها در ايـالات متحـده       

  .فراهم مي آورد

شـركاي  اين شركت در صنعتي كه نرخ ماندگاري نيروهاي فروش بسيار پايين بـوده، نيـاز   

توانايي فراهم . خود به محيطي آموزشي كه سطح آن در سطح جهاني باشد، شناسايي كرد

آوردن آموزش هاي جديـد در محيطـي كـه سـرعت تغييـر آن بسـيار بـالا بـوده و از نظـر          

آنهـا دريافتنـد كـه بـراي     . بسيار مهم و حياتي بـود . جغرافيايي نيز به شدت پراكندگي دارد

آنهـا  . بايستي بتواننـد نتـايج آن را مشـاهده كننـد     وزش را بالا ببرند،آنكه بتوانند كيفيت آم

دريافتند كه وجود يك زيرساخت آموزش الكترونيكي به آنهـا كمـك مـي كنـد كـه بـه       

  .اهداف خود دست بيابند

اين بود كه بتواند يك برنامه آموزش كه به راحتي قابل انتقال باشد  WSLIهدف شركت 

آنها مي خواستند كه تركيبـي از آمـوزش   . ني خود فراهم بياوردرا براي نيروي فروش ميدا

، آمــوزش الكترونيكــي همزمــان زنــده و؟؟ آموزشــهاي  1 7/24الكترونيكــي غيرهمزمــان 

آنهـا مـي خواسـتند    . كاربردي كه از جانـب مـديريت آمـاده مـي گردنـد، را ارائـه نماينـد       

ابزارهـاي   (home office) اطمينان حاصل نمايند كه يادگيرنده مـديريت و اداره خـانگي  

گزارش دهي مناسب را جهت مشاهده اين موضوع كه تمام افـراد بـه آموزشـهاي مربوطـه     
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توجه داشتند و به اهداف آموزشي تعيين شده دست مي يابند، در اختيار دارنـد در نهايـت   

 نيز آنها مي خواستند نتايج دوره هاي خود را توسعه دهند تا اين دوره ها شرايط صـنعت و 

آموزشهاي خاص ايالت هاي مختلف را در برگرفته و دانگشـاه برخطـا خـود را بـه محلـي      

تبديل كنند كه شركاي آنها براي برآوردن نيازهاي خود به آموزشيهاي مربتط بـا سـازمان   

  .به آنجا مراجعه نمايند

براي آنكه زير ساختهاي آموزش الكترونيكـي خـود را ايجـاد نمايـد، سـه       WSLIشركت 

  :وليه زير را انتخاب نمودابزار ا

  يك سيستم مديريت آموزشي •

  محتواي آموزشي  •

  يك ابزار مشاركت •

به عنوان سيسـتم مـديريت آمـوزش،      Integrity elearningرا از  WBT Managerآنها 

Macromedia Antherware       ، و  را به عنـوان ابـزار توسـعه و طراحـي محتـواي آمـوزش

Horition live شاركت انتخاب نمودندرا به عنوان ابزار م.  

ــوجهي را    ــل ت اســتانداردها در انتخــاب شــركاي آمــوزش الكترونيكــي، نقــش مهــم و قاب

  .درفرايند تصميم گيري به خود اختصاص مي دادند

WSLI   را ارائه نمايـد تـا آنهـا بتواننـد شـكل       1راه حلي مي خواستند كه يك معماري باز

آنهـا مـي   . ها را به دلخواه تغيير دهنـد ظاهري، احساس و حتي بعضي از ويژگيهاي سيستم 
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بــدون وجــود . خواســتند تــا توانــايي يكپارچــه ســازي از ايــن ســه بخــش را داشــته باشــند 

در هنگام بازنگري گـزارش  . استانداردها امكان برآورده كردن اين الزامات وجود نداشت

تأييـد   AICCموجـود بـود كـه توسـط      LMS، فقط در فروشنده 2000مشاورشان در سال 

ايـن دو  ) فروشنده تأييد شده وجود داشـت  20هنگام نگارش اين متن بيش از (شده بودند 

در  WBT Manager. بودنـد  LMSتأمين كننده جزو سه گزينه برتر سازمان براي خريـد  

كـه   ASP 1تأييد شده بود بلكه  AICCصدر اين ليست قرار گرفت چرا كه نه تنها توسط 

open – source وجود اين قابليت امكان سفارش سـاختن نـرم   . ه مي كردبودند نيز استفاد

از آنجاييكه دپارتمان سيسـتم هـاي اطلاعـاتي آنهـا نيـز از كـد       . افزارها را فراهم مي آورد

ASP   استفاده مي كرده اين گزينه به بهترين وجه ممكن با زيرساختهاي فعلي آنها تناسـب

  .داشت

WSLI  و در حـال حاضـر بـر بهبـود محتـواي       سيستم بررسي و ارائه خود را تكميل كـرده

در ابتـداي امـر طراحـان آموزشـي ايـن سـازمان، محتـواي        . آموزشي تمكـرز كـرده اسـت   

فلسفه اين طراحان ايـن بودكـه اگـر    . آموزشي را بدون استفاده از استانداردها توسعه دادند

فتن پـس نيـازي بـه درنظرگـر     صاحبان محتواي آموزشي نيازي به بررسي استاندارد ندارند،

ولي با گذشت زمان دريافتند كه استانداردها تـا چـه حـد اهميـت داشـته و      . آنها نمي باشد

در حـال حاضـر ايـن سـازمان قـدرت و توانـايي دوره هـايي كـه منطبـق بـر           . حياتي هستند

. استانداردها هستند را درك كرده و انتظار دارند كه تمام آموزشهايي كه ارائه مـي شـوند  
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در نتيجه آنها بايستي بعضي از محتواهاي آموزشـي خـود   . پيروي نماينداز اين استانداردها 

مـدير پـروژه دانشـگاه     Dave Mauldiu. را تغيير دهند تا الزامات جديد را برآورده نمايند

  :بر خط مي گويد

در حال . بروز چنين مشكلاتي در هنگام تعريف استانداردها و انتظارات بالاتر بديهي است

بــردن سـطح اســتانداردهاي آمـوزش الكترونيكــي هسـتيم تــا بتــوانيم     حاضـر در حــال بـالا  

  .انتظارات پيش بيني نشده را برآورده نماييم

WSLI  خود در زمان تعيين شده و با توجهي كمتـر از آنچـه    1توانست به تمام اهداف فاز

كلاس بـر خـط ارائـه كردنـد و حجـم       2000ماه اول  6آنها در . دست يابد تعيين شده بود،

آنها در حال . ادي از داده هاي باقي مانده را از ابركامپيوترهاي قديمي خود انتقال دادندزي

دوره آموزشـي مسـتمر    30دوره آموزش الكترونيكي و بيش از  150حاضر داراي بيش از 

(CE) هستند كه در اكثر ايالتها براي آنها گواهينامه صادر مي شود.  

. مـي باشـد   New Agent Introduction (NAI)برنامـه   WSLIمهمترين عامل محـرك  

تكميـل  . هفتـه مـي باشـد    26ساله بوده كه شروع آن بسيار فشرده و  4برنامه اي  اين برنامه ،

هفته اي و آموزش چند نكته مهم ديگر موجود در برنامـه ، آموزشـهايي    26آموزش اوليه 

  .ضروري مي باشند

WSLI ه مدارك آموزش مستمر ايـالتي ماهانـه   به دليل وجود اين برنامه فشرده و نيز نياز ب

يادگيرنـده جديـد را در سيسـتم مـديريت آموزشـي       2000يادگيرنده جديد و سالانه  100

  .خود خواهد داشت
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WSLI       احساس مي كند كه در صفتي كه مطابق با اسـتانداردها مـي باشـد، وجـود امكـان

به طرز مناسبي ارائـه  ثبت و بررسي درستي يك موضوع و اينكه توانمنديها و شايستگي ها 

توانايي بررسي كلي نتـايج آمـوزش ، امكـان بررسـي اثربخشـي      . مي شوند، ضروري است

همچنـين ايـن   . محتوا را فراهم كرد و بخشهايي كه نيازمند بهبود هستند شناسايي مي شوند

سازمان با استفاده از آمـوزش الكترونيكـي اسـتاندارد و امكـان صـرفه جـويي در هزينـه را        

  .آورده استفراهم 

Southern California Edison 

SCE   بزرگترين و پيشرفته ترين سازمان ارائه دهنده خدمات رفاهي در ايالات متحده مـي

اين شركت همانند ساير شركت هاي خدماتي بايستي بسـياري از الزامـات دولتـي و    . باشد

يـروي كـار يـك    آمـوزش ن  SCEدر مـورد  . نيز الزامات مربوط به نيروي كار را دارا باشد

ضرورت بوده و جهت بهبود بهره وري ، تضمين ايمني، وبرآورده كردن الزامات قـانوني ،  

  .بسيار مهم مي باشد

SCE  يك  1997در سالLMS  كه توسطAICC     ايـن  . تأييد شـده بـود را انتخـاب كـرد

LMS  بعدها توسطIBM Lotus        خريـداري شـد و بـه بخشـي از نـرم افـزارLearnings 

pace تبديل گرديد شركت.  

بـراي پـردازش داده هـا در اختيـار      SCEمي بايسـت در زيرسـاخت فعلـي كـه      LMSاين 

  :داشت و شامل موارد زير بود، قرار مي گرفت

  Oracleبانك اطلاعاتي  •
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  People Softسيستم مديريت منابع انساني   •

  يك انبار داده   •

ــد،   SCEنيازهــاي  ــه مــي كردن ــد خــدماتي خــدماتي كــه ارائ ــ همانن ــودمتن آمــوزش . وع ب

  :الكترونيكي براي دپارتمانهاي زيرمدنظر بود

اين واحد مسئول ارائـه خـدمات بـه تمـام مشـتريان و پرسـنل        –واحد خدمات مشتري   •

  .ميداني مختلف و ايمني مي باشد

  .اين واحد مسئول مديريت انرژي و توزيع شبكه الكتريسيته مي باشد –انتقال و توزيع   •

محاسـبات حقـوق و    واحد مسئول تناسب آموزش با منـابع انسـاني ،  اين  –منابع انساني   •

  .دستمزد سلامت پرسنل و غيره مي باشد

ايـن واحـد مسـئول آمـوزش و نگهـداري بزرگتـرين        – Som onafreگروه هسته اي   •

  .مي باشد  West Coastراكتور هسته اي در 

  حفاظت محيط زيست •

  تأمين نيروي انساني  •

  ساير گروهها

يازمنديهاي مطـرح بـراي بررسـي نيازهـاي آموزشـي هـر دپارتمـان متفـاوت و         الزامات و ن

نهـايي مـالي    الزامـات مربـوط بـه بهـره وري، و جبـران ؟؟      وابسته به نيازمندي هـاي قـانوني،  

بـا داده هـاي مربـوط بـه     . ذخيره شـدند  LMSپس از آنكه اطلاعاتي در . شركت مي باشد

دپارتمانها مي تواننـد  . منتقل مي شوند SECشركت منابع انساني تلفيق شده و به انبار داده 
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با استفاده از اين انبار داده گزارشـهايي را تـدوين كـرده يـا براسـاس كارمنـد، دپارتمـان ،        

  .بخش و غيره داده هايي را بدست بياورند

اين منابع عبارت بودند از توسعه دهنـدگان  . محتواهاي آموزشي از چندين منبع تهيه شدند

بـا توسـعه و تهيـه محتـواي     . جي و فروشـندگان محتـواي آموزشـي عمـومي    داخلي و خار

بدون  بود، امكان تلفيق تمام دوره هاي آموزشي ، AICCآموزشي كه مطابق با مشخصات 

  .بوجود آمد AICCتأييد شده توسط  LMSتوجه به اينكه از چه منبعي تهيه شده، در 

. سـال وقـت گرفـت    2حـدود  پياده سازي زيرساخت آموزش الكترونيكي در كل شركت 

هـر چـه سـازمان    . چرا كه حجم داده هايي كه مي بايست تلفيق مي شدند بسـيار زيـاد بـود   

الزامات پيچيده تر شده و فعاليتها و تلاشهايي كه بايـد بـراي تلفيـق داده هـا ،      بزرگتر باشد،

و تعديل و ؟؟ در جهت دلخواه ، آنـاليز نيازهـاي دپارتمـاني ، گـردآوري نظـرات جمعـي       

مدت زمان پياده سازي اكثـر سيسـتم هـاي    . بيشتر خواهند بود برنامه ريزي صورت بگيرند،

  .آموزش الكترونيكي كمتر از اين مورد مي باشد

ولـي پـس از آنكـه    . در ابتداي امر فقط يك گروه مسئوليت پياده سازي را به عهده گرفت

ابـل دسترسـي اسـت    اخبار مربوط به اين موضـوع كـه آمـوزش الكترونيكـي در سـازمان ق     

پخش شد، كميته اي متشكل از مديريت تمام بخشهاي كليدي و مهم و مديريت دپارتمان 

اين كميته فرايند پياده سازي را هدايت كـرده و اطمينـان   . تكنولوژي اطلاعات تشكيل شد

. حاصل مي نمود كه تمام سازمان به اندازه كافي به آموزش الكترونيكي توجه كرده است
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سال از پياده سازي آموزش الكترونيكي قابل اندازه  5وايدي كه پس از گذشت برخي از ف

  :عبارتند از گيري بودند،

  افزايش بهره وري اپراتورهاي جزء و كاهش قطع برق  •

  درصد 25كاهش اتفاقات غيرمنتظره تا بيش از   •

  بهبود ارتباطات بين مديريت و نيروي كار  •

  سته ايكاهش زمان از كارافتادگي در مراكز ه  •

  بهبود درك موجود نسبت به موضوع هاي مرتبط با منابع انساني  •

SCE     ،از نتـايج   ، مانند تمام مواردي كه به پياده سازي آمـوزش الكترونيكـي مـي پردازنـد

ولي در حال حاضر كه ايـن نـرم افـزار بـه عنـوان      . پياده سازي نرم افزار اطلاعي نداشت ؟؟

نمـي دانـد كـه چگونـه      SCEد استفاده قرار مي گيرد، بخشي از برنامه زمانبندي توليد مور

  .مي تواند بدون وجود آن كارها فعاليتهاي خود را به انجام برساند

. داشـتند  SCEاستانداردها نقش قابل توجهي در موفقيت پياده سازي آموزش الكترونيكي 

ن آنها امكان تلفيق دوره هاي آموزش چند منبع مختلف كـه در بخشـهاي مختلـف سـازما    

  .فراهم آوردند LMSمورد استفاده قرار گرفتند را در يك 

Mitchell International 

Mitchell International       كه در سان دياگو در كاليفرنيا واقـع اسـت يـك تـأمين كننـده

تخصـص ايـن شـركت در    . بزرگ نرم افزار و خدمات بيمه اي براي صنعت بيمه مي باشـد 
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شــكلات فروشــگاه، شــكايات ناشــي از صــدمات  مــديريت م 1تخمــين پشــتيباني تصــميم 

ايـن شـركت كـه يـك     . پزشكي، و ضرر و زيانهاي كلي و نيز خدمات آموزشي، مي باشد

كـاميون و صـنايع    تأمين كننده نرم افزار براي شركتهاي كوچـك فعـال در زمينـه خـودرو،    

ولي بودجه هـاي شـركتهاي   . مشكلات زيادي با موضوع آموزش داشت دارويي مي باشد،

. وچك امكان دريافت خدمات آموزشـي از شـركت هـاي بـزرگ را فـراهم نمـي كنـد       ك

Mitchell           به دنبال راهي براي افـزايش دانـايي مشـتري بـود تـا هزينـه هـاي پشـتيباني نـرم

به همين منظور تلاشـهايي بـراي راه انـدازي و ايجـاد دانشـگاه      . افزارهايش را كاهش دهد

Mitchell صورت پذيرفت .  

Mitchell  دانست كه آموزش از طريق وب رضايت مشتريان را افزايش داده و هزينـه  مي

با گذشت زمـان درسـتي افكـار و تصـميمات     . هاي خدمات به مشتريان را كاهش مي دهد

  .آنها مشخص مي شد

مطابقـت داشـته باشـد تـا در      AICCاين سيستم بايستي با . بود LMSاولين قدم خريد يك 

از اهميـت   Mitchell. ت يادگيرنده وجود داشـته باشـد  صورت لزوم امكان بررسي اطلاعا

پس از بازنگري پنج . تهيه و به كارگيري محتواي آموزشي از منابع مختلف آگاهي داشت

كـه توسـط    Pathlore Learning Management Systemتـأمين كننـده عمـده ، آنهـا     

AICC تأييد شده بود را انتخاب كردند.  

                                           
1
 - decision support 
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وسعه دادند، فقـط بخـش كـوچكي از محتـوا را بـه يـك       آنها بخش عمده محتوا را خود ت

پياده سازي سيستم مورد نياز يك موفقيـت بـزرگ بـود و    . سازمان خارجي واگذار كردند

Mitchell توانست موارد زير را اندازه گيري نمايد:  

هزينه هاي فروش كاهش يافتند، چرا كـه محصـولات بيشـتري بـه صـورت بـرخط در        •

به ارائه دهنده خدماتي كه ارزش افـزوده ايجـاد    Mitchellگاه دسترس قرار گرفته و دانش

  مي كردند، بدل شد

درصد كاهش يافتند چـرا   75تعداد تماسهاي تلفني در بخش خدمات مشتريان حدود   •

كه از مشتريان درخواست مي شد كه در مـورد نحـوه اسـتفاده از يـك محصـول خـاص،       

ه تنهايي باعث صرفه جوييهاي عظيمي اين موضوع خود ب. گواهينامه برخط دريافت كنند

  .شده و رضايت مشتريان را به شكل چشمگيري افزايش داد

اين امكان براي دپارتمان آموزش فراهم شد كه دوره هاي جديـدي را كـه در مـورد      •

  .محصول بوده و مدت زمان طولاني تري نيز داشتند، ارائه نمايد

  .ي كاهش يافتهزينه هاي آموزشي به كارمندان به طرز چشمگير  •

نيـز كمـك     Mitchellپياده سازي آموزش الكترونيكي به گروههاي فـروش و بازاريـابي   

شاياني نمود، چرا كه آنها مي توانستند گزارشهايي در مورد ميزان يادگيري مشتريان تهيـه  

كنند چنين كاري باعـث مـي شـد كـه آنهـا بتواننـد نقـاط ضـعف موجـود در آمـوزش را           

  . هايي كه نياز به بهبود دارند را بشناسندشناسايي كرده و بخش
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ايـن  . نيز يك موفقيت بزرگ بود و باعث صرفه جويي در هزينه ها شد Mitcheuدانشگاه 

موفقيت مؤيد اين موضوع است كه پياده سازي دقيق آمـوزش الكترونيكـي كـه مطـابق بـا      

يرش مشخصـة  پـذ . استانداردها باشد مي تواند باعث بهبودهاي شناسايي قابـل توجـه شـود   

AICC CMI          انتقال و تبـادل داخلـي محتواهـايي را كـه ممكـن اسـت در آينـده از منـابع

  .خارجي تأمين شوند تضمين نمود

  :بنابراين آيا سازمان من واقعاً به استانداردها نيازمند است

So Does My Orga?? Really Need standards: 

لكترونيكي اطمينان نداريد، موارد زيـر را  اگر هنوز در مورد نياز به استانداردهاي آموزش ا

  :در نظر بياورد

آيا بـه كنتـرل دسترسـي يادگيرنـده بـه محتـواي آموزشـي ، بررسـي ميـزان پيشـرفت             •

  .يادگيرنده، يا بررسي اثربخشي محتواي آموزش الكترونيكي خود، نيازمند هستيد

واي آمـوزش  آيا مي خواهيد نحـوه برخورديادگيرنـده و وضـعيت او را در قبـال محت ـ      •

  كنترل كنيد؟

در مورد توسعه محتوا ، برنامه ريزي مي كنيد كه خودتان آن را انجام دهيد يـا محتـوا     •

  .را از يك سازمان خارجي خريداري كنيد

  .آيا مي خواهيد در آينده محتوا را براي چندين مخاطب استفاده كنيد  •

  رد استفاده قرار دهيد؟آيا مي خواهيد بخشهايي از محتوا را در دوره هاي آينده مو  •

  آيا مي خواهيد محتوا را به سازماني ديگر بفروشيد يا آن را مجدداً توزيع نمائيد؟  •
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در صورتي كه پاسخ شما به يك يا چند سـؤال از سـؤالات فـوق مثبـت اسـت ، در آينـده       

نزديك به خريد يا توسـعه اجـزاي آمـوزش الكترونيكـي كـه مطـابق اسـتانداردها هسـتند،         

  .واهيد بودنيازمند خ

So What Is a Standard? 

استانداردها بخش جدايي  "Understand the term "standardsدرك مفهوم استاندارد 

دو شـاخه هـاي   . ناپذير زندگي روزمره هستند كه ما هميشه آنها را صحيح فرض مي كنيم

الكتريكي كه فقـط در يـك جهـت درون سـوكت هـاي خـود قـرار مـي گيرنـد، سـاعتها           

ــالو( ــالآن ميلــي متــري همــه مثالهــايي از   35، چراغهــاي راهنمــايي، و فــيلم ) گ و ديجيت

در حاليكـه قـراردادن يـك دوشـاخه     . استانداردهاي شناخته شده و مورد قبول همه هسـتند 

الكتريكي در جهتي غير از جهت معمول ناممكن مي باشـد، بسـياري از اسـتانداردها ماننـد     

ي كـامپيوتري پيچيـده تـر بـوده و بـه شـرح و تفسـير        استانداردهاي مربوط بـه نـرم افزارهـا   

  .بيشتري نيازمند هستند

توافـق  “، اسـتانداردها عبارتنـداز    (ISO)بنابر تعريف سازمان بين المللي اسـتاندارد   -2-24

نامه هاي  مستندي كه ويژگي هاي فني يا ساير معيارهاي دقيـق را دربرگرفتـه و بـه عنـوان     

يف ويژگي ها مورد استفاده قرار مي گيرند تا بواسطة آنها بتوان قوانين ، راهنماها و يا تعار

از تناسب مواد، محصولات، فرايندها و خدمات با اهـداف تعريـف شـده اطمينـان حاصـل      

 ]1[. نمود
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كه همواره مورد استفاده واقع مـي شـود درحقيقـت بـه اسـتانداردهاي      ” استاندارد“ عبارت 

يـا   ISOزمان تـدوين كننـده اسـتاندارد ماننـد     تأييد شده مربوط مي شودكه توسط يك سا

  .انسيتوي مهندسين برق و الكترونيك 

(IEEE) تعريف استانداردهاي آمـوزش الكترونيكـي   . تدوين و مورد تأييد واقع مي شوند

آنهـا در  . كه در اين كتاب مورد بررسي قرار مي گيرنـد، يـا تعريـف فـوق مطابقـت نـدارد      

خصـات و مـدلهاي پيـاده سـازي هسـتند كـه در فراينـد        حقيقت ، تركيبي از الزامـات ، مش 

اطلاع داشـتن از ايـن تمـايز    . توسعه و حركت به سمت استانداردهاي تأييد شده قرار دارند

است كـه بـه طـور خلاصـه      در اين جا ؟؟. براي فروشندگان و خريداران بسيار اهميت دارد

  .روند انتشار يك استاندارد تأييد شده را بررسي كنيم

فراينـد اسـتاندارد سـازي در     The life aple of a standardعمـر يـك اسـتاندارد    چرخه 

يكـي از ايـن    در مورد آموزش الكترونيكـي، . نتيجه مطرح شدن يك شكل شروع مي شود

مشكلات عدم وجود توانايي در نخستين كاربران اين فناوري با مشكلات متعددي مواجـه  

  .بودند

وزشي تـأمين كننـدگان و فروشـندگان مختلـف، در     تركيب و منطبق ساختن محتواهاي آم

. ديگــر بــود LMSبــه يــك  LMSو نيــز انتقــال محتواهــاي آمــوزي در يـك   LMSيـك  

تلاشهايي كه براي حل چنين مشكلي صورت پذيرفتند مراحلي را طي كردند كه دقيقا بـه  

يـك رونـد سـاده شـده از چرخـه عمـر       . نشر يك استاندارد تأييـد شـده منتهـي مـي شـوند     

  .نمايش داده شده است 1-7انداردها در شكل است
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  مشخصات 

Specification 

در مرحله بعد سازمانهاي ذينفع مشخصاتي را براي حل مشكل توسعه مـي دهنـد در مـورد    

مشكل وجـود امكـان تبـادل داده بـين بخشـهاي داخلـي كـه پـيش تـر بـه آن اشـاره شـد،             

ات بيشـتري در مـورد   اطلاع ـ. بودنـد  AICC CMIمشخصات مورد نظر همان مشخصـات  

  .در فصلهاي بعدي ارائه خواهد شد AICC CMIمشخصات 

  پياده سازي ها

Inplementation 

مشخصات و ويژگيها در هنگام پياده سـازي، در دنيـاي واقعـي مـورد آزمـايش واقـع مـي        

در صورتي كه موفقيت آميزبودن ممكن است تمامي سازمان ها آن را قبـول كـرده   . شوند

پـذيرد، مشخصـات بـه     هنگامي كه چنين پذيرش وسيعي صورت مي. مايندو پياده سازي ن

نمونه اي از چنين پياده سـازي مـي    ADL SCORM. تبديل مي شوند» صنعت«استاندارد 

. اين مثال متشكل از چنـدين مشخصـه از شـركتهاي اسـتاندارد گونـاگون مـي باشـد       . باشد

ADL SCORM رسي قرار خواهيم دادرا با توضيحات بيشتري در اين كتاب مورد بر.  

  استانداردهاي تأييد شده

Accredited Standard 

استانداردهاي تأييد شده در نتيجه فرايند استانداردسازي رسـمي كـه توسـط يـك سـازمان      

ايجاد مي شـوند، در حـين فراينـد استانداردسـازي،      تهيه كننده استاندارد به انجام مي رسد،
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تضمين شود كه اين استاندارد به صـورت كلـي و   مشخصه مورد بازنگري واقع مي شود تا 

جامع قابل استفاده بوده و ويژگيهاي صنعت خاص يـا محـل بـه وجـود آمـدنش را در بـي       

مثلاً سازمان تهيه كننده استاندارد بررسي مـي كنـد كـه عملكـرد آن بـه سـود يـك        . ندارد

  .اشدفروشنده خاص نبوده و در عين حال براي سازمانهاي مشابه قابل كاربرد ب

سه سازمان عمده در دنيا وجود دارنـد كـه مسـئوليت تأييـد اسـتانداردهاي مربـوط بـه فـن         

   آوري را به عهده دارند،

CEN/ISSS , ISO, (IEEE Standard Association) IEEE-SA Eurupeom 

Committee for standarditation/ Information Society standarditation 

system) 

  .اردهاي تأييد شده براي تحاديه اروپا مي باشدكه مسئول استاند

پس از آنكه يك استاندارد به يك استاندارد تأييد شده يا مطابق قانون تبديل شد، معمـولا  

افـزايش  . در سطح دنيا مورد قبول واقع شده، پياده سازي و مـورد اسـتفاده قـرار مـي گيـرد     

تـوان آنهـا را بـه فراينـد     تجربه باعث كشف مشكلات و نيازمنديهاي جديد شـده كـه مـي    

سپس اين فراينـد حركـت كـرده تـا اسـتانداردها و مشخصـات       . استانداردسازي ارجاع داد

  .اصلاح شده اي توليد شوند
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  نقطه ضعف استانداردها

The Downside of standards 

فرايند . چرخه عمر استانداردها كه در بالا تشريح شد، مشكلات خاصي را ايجاد مي نمايد

سال به طول مي انجامد، ولـي بسـياري از صـنايع مـرتبط بـا فـن        10اردسازي حدود استاند

  .آوري نمي توانند مدت زمان زيادي منتظر بمانند

همچنين چنين وضعيتي معمولاً باعث پـذيرش سـريع مشخصـات بـه عنـوان اسـتانداردهاي       

در چنـين حـالتي مشخصـات مربـوط بـراي پـذيرش در سـطح گسـترده         . صنعت مي شـود 

عمومـاً بـه عنـوان اسـتاندارد واقعـي بـراي        AICC CMIمثلا مشخصـه  . ت نمي كنندكفاي

اگر چـه تطـابق   . ها پذيرفته مي شود LMSانتقال داده در بين اجزا، براي دوره آموزشي و 

محصولات با مشخصات يك شروع بسيار خـوب اسـت، ولـي يـك تضـمين مطلـق بـراي        

اين موضـوع مـي   . كار كنند، نمي باشد اينكه دو محصول مختلف بتوانند در كنار يكديگر

كه در . تواند به دليل عدم وجود بعضي بخشها در مشخصات يا مبهم بودن آنها ايجاد شود

نيتجه بـه ايـن دليـل كـه فروشـندگان مختلـف تعـابير متفـاوتي از آن دارنـد، باعـث ايجـاد            

بــردن بخــش بســيار مهــم از فراينــد اســتاندارد ســازي حــل از بــين . ناســازگاري مــي شــود

ــي باشــد   ــود در مشخصــات م ــايي موج ــد   . كمبوده ــت هنگــام خري ــده انگشــت شص قاع

محصولاتي كه ادعا مي شود كه با مشخصات كـه هـوز يـك اسـتاندارد تأييـد شـده نمـي        

باشند منطبق هستند آن است كه از فروشنده بخـواهيم كـه تطـابق محصـول خـود را نشـان       

  .دهد
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  شكلات را دارند؟دردسر و م آيا استانداردها ارزش اين همه 

So Ase standard ?? Worthe the Trouble? 

عكس العمل بعضيها در قبال نقاط ضعف موجود در چرخه عمر استانداردها اين است كـه  

آنهـا معتقـد   . اين استانداردها را فقط زماني مدنظر قرار مي دهند كه تأييد شده باشـند  آنها،

اندازه كـافي پايـدار و كامـل نيسـتند كـه       هستند كه مشخصاتي كه امروزه وجود دارند، به

چون توسعه و تغيير استانداردها كاملاً صحيح است، حق بـا  . بتوان آنها را استاندارد دانست

توسـط   SCORMو تطـابق بـا    AICC، تطـابق بـا    AICCپذيرش گـواهي نامـه   . آنهاست

ست كه ايـن  بسياري از فروشندگان عمده آموزش الكترونيكي نشان دهنده ميزان اهميتي ا

اگـر چـه تـأمين كننـدگاني در زمينـه آمـوزش       . فروشندگان براي استانداردها قائل هسـتند 

الكترونيكي نيز وجود دارند كه نيازهاي لحظه اي و آني را برآورده مي كننـد، ولـي اكثـر    

آنها به اندازه كافي منطقي هستند كه درك كننـد كـه بـدون تعامـل بـا محصـولات سـاير        

سازمانها با تكيه بـر  . م هاي مشتريان نمي توانند به كار خود ادامه دهندفروشندگان و سيست

فروشندگاني كه ادعا مي كنند با استانداردهاي نوظهور مطابقت دارند، مي تواننـد مطمـئن   

ــا آن      ــن فروشــندگان محصــولات خــود را در هنگــام توســعه هــم جهــت ب باشــند كــه اي

  .اين استانداردها تأييد خواهد شد استانداردها نگه خواهند داشت و در نهايت نيز

توجه داشته باشيد كه سـازمانهاي تهيـه كننـده اسـتاندارد از سـازمانها مـي خواهنـد كـه بـه          

چنين امري باعـث مـي شـود كـه آنهـا بتواننـدبين ويرايشـهاي        . مشخصات آنها توجه كنند

 ADLمـثلاً هنگـامي كـه    . جديد و قديم مشخصات به راحتي هر چه تمام تر حركت كنند
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بين عناصر داده اي موجود در مدل قديمي و  را توسعه مي دهد، SCORMمدل داده هاي 

مـورد  . مدلهاي جديد ارتباطاتي را ايجاد مي نمايد تا امكان بـه روزشـدن را فـراهم بيـاورد    

فرض كنيـد كـه شـما اسـتانداردهاي مربـوط بـه اجـزاي آمـوزش         . زير را نيز در نظر بگيرد

در زمـاني كـه    ريداري كرده يا توسعه داده و به كـر مـي گيريـد،   الكترونيكي امروزي را خ

در چنـين شـرايطي   . درصد از آن تغيير كرده است 30استاندارد مربوط تأييد مي شود فقط 

بـا اسـتانداردهاي تأييـد شـده     %  70اجزاي آموزشي كه در اختيار داريد هنوز هم تا حدود 

مدنظر قرار ندهيد، اجزايي كه به كار مـي   ولي اگر استانداردهاي امروزي را. مطابقت دارد

واضـح  . انطبـاق خواهنـد داشـت   %) 0(بريد، در هنگام تأييد شدن استانداردها صفردرصـد   

است كه در چنين حالتي براي آنكه بتوانيد مطابقت كامل بـا اسـتانداردها را ايجـاد نماييـد     

  .بايستي فعاليتها و تلاشهاي بيشتري به انجام برسانيد

  جمع بندي

در اين فصل اجزاي فيزيكي و مهندسي آموزش الكترونيكي نام گذاري و تعريف آنها در 

ما همچنين نقـش اسـتانداردها   . را مورد بررسي قرار داديم SCORMو  AICCمشخصات 

در فصـلهاي بعـدي ،   . را در پياده سازي موفقيت آميز آموزش الكترونيكي مشاهده كرديم

 2در فصـل  . ده از آنها را مورد بررسي قرار مي دهـيم محتواي اين مشخصات و نحوه استفا

تاريخچه استانداردهاي آموزش الكترونيكي وضعيت فعلي آنها و برنامه هاي آينده آنها را 

  .مورد بررسي قرار مي دهيم



  ٥٢

  منبع 

  ، مقدمه قابل دسترس در  ISOدر مورد  (ISO)سازمان بين المللي استانداردسازي 

http://www.iso.org/iso/en/abontiso/introduction/index.htm 
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