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  كليات كليات 

با هر نسل . باشد تاريخ نشانگر تغيير و تحول بسيار در عصرهاي مختلف مي

كنند و اين موضوع در آغاز قرن بيستم از  ها و عقايد جديد رشد مي ابزارها، سنت

هاي اجتماعي، اقتصادي، سياسي در حال  نظام. اي برخوردار است جايگاه ويژه

هاي جديد موجب پديد آمدن روشهاي نوين و نيز چالش در ابزار. باشند تحول مي

شوند و در نتيجه  انديشه انساني شده و با اين چالش تفكرات جديد متولد مي

زماني كه ايده . شوند هايي متنوع و سازگار با نيازهاي اجتماعي جديد خلق مي نظام

ر از محققان به وسيله دو نف 1965مرتبط ساختن كامپيوتر به وسيله تلفن در سال 

 (Thomas Merril)و توماس مريل  (Lary Roberts)هاي لري رابرتز  به نام

مطرح گرديد و توانستند دو كامپيوتر يكي در كاليفرنيا و ديگري در ماساچوست را 

كرد كه اين فناوري بتواند چنين تحولي در  به هم وصل نمايند هيچ كس تصور نمي

در . را نوشت E-mail، رابرتز اولين حافظه 1972در سال . جوامع بشري ايجاد كند

ساخت كامپيوترهاي شخصي با سرت و حافظه بيشتر توسعه يافت و  1980سال 

و گسترش  (world wideweb)با طراحي شبكه جهاني وب   1990در دهة 

ناگهاني اينترنت تحولي عظم در فناوري اطلاعات به وجود آمد كه اين فناوري بر 

يادگيري، ارتباطات و دهها مقوله ديگر تأثير بسزايي گذشت روي دانش، آموزش، 

اندركاران، سياستگذاران  و اين موضوع آنچنان سريع رخ داد كه بسياري از دست

به طوريكه . و رهبران آموزش عالي را حتي در كشورهاي پيشرفته غافلگير نمود

ژوهشي كمتر فعاليت آموزشي و پ 21شود پس از پايان دهة اول  پيش بيني مي
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 chronicle of). بدون استفاده از اينترنت و ارتباطات كامپيوتري صورت پذيرد

Higher Education, 2001)  

مراكز آموزش عالي اغاز مسير استفاده از اشكال مختلف فناوري اطلاعات 

كنند و اين ابزار به  براي بهبود آموزش، پژوهش و خدمات اجتماعي را طراحي مي

  (Szatmary, 2000). د آموزش عالي شده استعنوان منبع قوي وار

در عصر حاضر شكاف شمال و جنوب ناشي از شكاف علمي و فناوري ميان 

پر كردن اين فاصله محتاج رويكردي نوين و متفاوت . اين دو گروه از كشورهاست

به آموزش در سطوح مختلف و برنامه ريزي صحيح و بلندمدت با استفاده از 

  . ردازدپ فناوريهاي نوين مي

. مفهوم آموزش در تمام طول زندگي يكي از كليدهاي ورود به هزاره جديد است

اين مفهوم به دليل پاسخگويي به مسئله تغيير و تحول جهان و نيز به دليل 

هاي انعطاف پذيري و تنوع و قابل دسترس بودن، خود مفهومي ضروري  مزيت

اي و  آموزش اوليه مدرسهبه علاوه اين مفهوم از تمايز سنتي آن ميان . است

بنابراين آموزش مداوم و ) 1972ادگارفورد، . (گذارد آموزش پيوسته پا را فراتر مي

تواند از نخستين راهبردهايي باشد كه مورد توجه تصميم سازان  مادام العمر مي

ها و  قابليت انعطاف دانشگاه. اي و عالي قرار گيرد آموزش به ويژه فني و حرفه

نش آموختگان و آمادگي براي فراگيري و همگامي با فناوريهاي نوين متعاقب آن دا

هايي كه آموزش  چه بسا دانشگاه. ريزان آموزشي آينده باشد بايد سرلوحه برنامه

اما اگر اين آموزش در قالبي خشك و منجمد ارائه . اي خوبي را ارائه دهند پايه
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و اين . وب شودتواند آموزش صحيح و اصولي در قرن حاضر محس شود، نمي

اصل صرفا شامل حاصل اساتيد و دانشجويان نخواهد شد بلكه دانش آموختگان 

نيز بايد بتوانند قابليت انعطاف را در خود فراهم آورند تا بتوانند در عرصه 

  . اي و عملي باقي بمانند هاي حرفه رقابت

از  آموزي شود و پس  تواند منكر اهميت آموزش و مهارت امروزه هيچ كس نمي

. اند هاي آموزشي به اين اهميت پي برده جنگ جهاني دوم تقريبا اكثريت نظام

اي با  كنيم كه ساكنان آن ارتباط گسترده اي زندگي مي وانگهي امروزه ما در سياره

يكديگر دارند و تداوم پيشرفت فناوري موجب ايجاد تحولات نويني در اين 

كه دانش و مديريت دانش نقش  ايم مناسبات خواهد شد و به عصري گام نهاده

  . كند اي در زندگي هر يك از ما ايفا مي عمده

اغلب فعاليت هاي اقتصادي مبتني بر دانش است و كارهاي دستي اغلب براي 

شوند، توده دانش با سرعتي بيشتر از  كارگران بسيار ماهر در نظر گرفته مي

  . دهند را از دست مي شود و افكار تازه، خيلي زودتر تازگي خود گذشته، نو مي

توليد   هاي جديد آموزشي به طور گسترده متأثر از شيوه در سدة بيستم، نظام

اي تعريف كرد  اما در آستانه هزارة سوم بايد آموزش را به گونه. صنعتي بودند

كه بتواند امكانات محدوديت ناپذيري را براي فراگيري در سراسر زندگي ايجاد 

ي آموزشي در اين سده با چالشهاي نويني مواجه بوده و ها از اين رو نظام. كند

چنانچه نتوانند انعطاف لازم را در خود ايجاد كنند، ديگر قادر به ادامة حيات 

در جامعه مبتني بر دانش، كار دستي بدون مهارت در نهايت از ميان .نخواهند بود
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ت در خواهد رفت و اين در حالي است كه استفاده از كار دستي ارزان قيم

  . شده است محسوب مي (CSF)اي نه چندان دور يكي از عوامل موفقيت  گذشته

در آينده نزديك، مهارت در كار دستي يكي از عوامل توسعه به شمار خواهد 

هاي روز آمد جز در ساية آموزشي مداوم ميسر  رفت و دستيابي به مهارت

عه پوياست كه در در سدة بيست و يكم، آموزشي مورد قبول يك جام. نخواهد شد

شود و ارتباطات  امتيازي براي افراد خاص محسوب نمي آن دستيابي به اطلاعات،

هاي اجتماعي را درهم خواهد شكست، بنابراين وظيفه آموزش ايجاب  تمامي سده

هاي پايان ناپذير فراگيري را به همگان در همه جا عرضه كند و  كند كه موقعيت مي

تواند از مهمترين  هاي جديد آميخته شده مي وهآموزش از راه دور كه با شي

  . راهكارهاي پاسخگويي اين عصر باشد

در دنياي كنوني فناوري اطلاعات و ارتباطات نقش مهمي را در پيشرفت 

در . كند كشورها از ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي ايفا مي

بسياري از كشورهاي نيمه دنيائي كه ارتباط و اطلاع رساني در اولويت اول 

ها خصوصاً در سطح آموزش  توجهي نسبت به اين پيشرفت صنعتي قرار دارد، بي

شود كه جامعه به نوعي عقب ماندگي و برخورد انفعالي در برابر  عالي باعث مي

ها بايد با استفاده  دانشگاه. هجوم اطلاعات از سوي جامعه جهاني گرفتار شود

جديد و با توجه به ابعاد مثبت و منفي آن، زمينه را براي  بهينه از امكانات فناوري

تغيير و تحول بنيادي در حركت نظام آموزشي كشور از حالت سنتي به سوي 
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مهمترين دلايل براي توجه مراكز دانشگاهي به فناوري . آموزش نوين آغاز نمايد

  : اطلاعات و ارتباطات به شرح ذيل است

حل جمع آوري و تجزيه و تحليل آخرين از آنجائيكه مراكز دانشگاهي م -

ها به هر فناوري، كه در انتقال اطلاعات و  اطلاعات علمي هستند، تجهيز دانشگاه

  . رسد كند، ضروري به نظر مي اطلاع رساني نقش مهمي را ايفا مي

مراكز دانشگاهي محل تحقيق و تتبع براي نيل به حقايق و واقعيات بوده و  -

قائق، داشتن اطلاعات جامع پيرامون موضوع اصلي لازمه دستيابي به اين ح

اين امر با ايجاد ارتباط تنگاتنگ با مراكز علمي و متخصصان در سطوح . است

  . گردد مختلف در سراسر جهان حاصل مي

پويائي و تحرك مراكز دانشگاهي مستلزم وجود عناصر محقق و مبتكر اعم از  -

براي توليد علم و دانش مراكز دانشگاهي بستري . دانشجو و استاد است

يابد كه نظام سنتي در مراكز دانشگاهي  باشد و اين توليدات زماني تحقق مي مي

. جاي خود را به نظام پويا، خلاق همراه با ارتباط متقابل دانشجو و استاد بدهد

در عصر جديد استاد و دانشجو هر دو به دنبال كشف حقيقت هستند و هر دو 

  . استفاده كرده تا دانش جديدي را توليد نمايند از منابع مختلف اطلاعات

لازمه استفاده بهينه از اين امكانات، ايجاد نگرش مثبت در دانشجويان و اساتيد 

تا زماني كه دانشجويان نسبت به . هاي علمي است جهت استفاده در پژوهش

 ها، نحوه استفاده از آن ها، تأثير آن در كارآيي اينترنت امكانات و محدوديت

وري از اين امكانات در  حداكثر بهره. پيشبرد علوم اطلاع ناچيزي داشته باشند
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براي پي بردن به ميزان آشنايي . مراكز دانشگاهي صورت نخواهد گرفت

دانشجويان به كاربرد اينترنت در آموزش اجراي يك سري تحقيقات در سطح 

را در اين رابطه ها امر ضروري است تا بتواند نياز واقعي دانشجويان  دانشگاه

توان به تحقيق سلاجقه در دانشگاه  از ميان تحقيقات انجام شده مي. تبيين نمايد

به نظر وي كاربران مركز اينترنت دانشگاه علوم پزشكي شيراز . شيراز اشاره كرد

هاي  نسبت به كاربرد اينترنت نگرش مثبتي داشته و آنان علاوه بر انجام پژوهش

. اند براي آموزش خود نيز مورد استفاده قرار داده مشخص، امكانات شبكه را

همچنين ميان استفاده از منابع الكترونيكي اطلاعات و استفاده از رايانه، رابطه 

  . دار است معني

هاي آشنايي با اينترنت و كاربرد آن در علوم مختلف، زمينه  ايجاد دوره

زمينه است تا بدين مساعدي براي افزايش آگاهي و اطلاعات دانشجويان در اين 

ها ايجاد  وسيله ضمن افزايش آگاهيها، مهارت لازم براي كاربرد شبكه در دانشگاه

آشنائي دانشجويان در مراكز دانشگاهي پيرامون فناوري اطلاعات و . شود

يك بعد آن مربوط به علم انفورماتيك . ارتباطات در دو بعد كلي قابل تقسيم است

ان با سخت افزار و نرم افزار رايانه و زبانهاي است كه شامل آشنائي دانشجوي

در بعد ديگر كاربرد اين فناوري در علوم مختلف و . باشد برنامه نويسي مي

از طرف ديگر يادگيري اين علوم به دو . همچنين آموزش علوم با كمك رايانه است

هاي  شركت در آموزشهاي رسمي با گذراندن دوره: صورت امكان پذير است 

و يادگيري به صورت خودآموزي يعني دانشجو با مطالعه انفرادي و با مربوطه 
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ميزان موفقيت گروه خودآموز . تمرين مستقيم با رايانه مهارت لازم را كسب نمايد

در كار با رايانه موفقتر از گروهي است كه به صورت تئوريك مطالب آموزشي را 

با كار مستقيم با رايانه گيرند زيرا آنان با انگيزه دروني و از طرفي  ياد مي

اين بيانگر اين واقعيت است كه موفقيت . نمايند هاي لازم را كسب مي مهارت

دانشگاه در آشنايي دانشجويان به فناوري جديد بيشتر متكي بر تشكيل 

اي و ايجاد امكانات مناسب براي خود يادگيري توسط  هاي رايانه كارگاه

آموزشي بدون آموزش عملي،  دانشجويان بوده و صرف تشكيل چند دوره

  ]1[. موفقيت چشمگيري به دنبال نخواهد آمد
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  فناوري اطلاعات و پردازش اطلاعات در ذهن فناوري اطلاعات و پردازش اطلاعات در ذهن   --11--11

در يك طبقه : توان كاربرد فناوري مدرن را به دو طبقه مهم تقسيم كرد مي

عمدتا به پردازش  فناوري اطلاعات و كاربرد آن در آموزش مورد تأكيد است كه

از . هاي شخصي بدون اتصال به شبكه قابل طرح است اطلاعات در محدودة رايانه

سوي ديگر فناوري ارتباطات كه موضوع شبكه و نقش آن در تبادل اطلاعات 

به بيان ديگر در . دهد پيرامون موضوعات آموزشي را مورد بررسي قرار مي

آنها و به نمايش در آوردن نتيجه اين ها، پردازش  فناوري اطلاعات دريافت داده

پردازش به اشكال گوناگون مانند تصوير، متن، صورت و در فناوري ارتباطات 

موضوع ارتباط بين مراكز اطلاعاتي، بين افراد و بالاخره بين افراد و مراكز 

  . اطلاعاتي در سطح محلي و جهاني مطرح است

گي بين پردازش اطلاعات در بسياري از صاحبنظران تعليم و تربيت يك همبست

نمايد  انسان اطلاعات خود را از محيط دريافت مي. نمايند ذهن و رايانه ايجاد مي

و سپس نتيجه ) فرآيند(و آنها را در مغز مورد تجزيه و تحليل قرار داده ) ورودي(

كند  آن را در قالب فرماني از مغز به اعضاي بدن جهت انجام يك فعاليت صادر مي

هاي ورودي مانند صفحه كليد  ها نيز اطلاعات از طريق دستگاه در رايانه ).خروجي(

شود و اين واحد كه از سه بخش  و ماوس به واحد پردازش مركزي منتقل مي

كنترل، محاسبه و منطق و واحد حافظه تشكيل شده به پردازش اطلاعات پرداخته و 

. رساند گر به ثبت ميهاي خروجي مانند مانيتور و چاپ سپس نتيجه را در دستگاه

اين مقايسه باعث شده تا پردازش اطلاعات در ذهن با الگوپذيري از اين پردازش 
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تئوريهايي همچون تقسيم حافظه به دو قسمت . ها مورد تفسير قرار گيرد در رايانه

دراز مدت و كوتاه مدت، نحوة يادآوري مطالب و فعال كردن مطالب در ذهن 

  ). 74: 1988دل، من(هائي از آن است  نمونه

دهد ميزان كارآيي و اثربخشي  در مجموع، تحقيقات فناوري آموزشي نشان مي

هاي جديد در انتقال مطالب وابسته به ميزان هم خواني آنها با پردازش  رسانه

هر اندازه پردازش اطلاعات در ذهن و رايانه شبيه به هم . اطلاعات در ذهن است

مطالب و تسريع فرآيند يادگيري بيشتر خواهد  عمل نمايد، امكان عمق بخشيدن به

هاي  هاي مهم مراكز دانشگاهي خصوصا در رشته بود و بنابراين يكي از رسالت

علوم تربيتي و روانشناسي، تحقيق پيرامون عملكرد ذهن انسان به هنگام پردازش 

ني البته اين همخوا. ها در راستاي نتايج اين تحقيقات است اطلاعات و طراحي رسانه

زيرا . تواند به صورت صد درصد و با انطباق كامل انجام پذيرد به هيچ وجه نمي

فرآيند پردازش اطلاعات در ذهن و رايانه علاوه بر وجوه مشترك داراي نقاط 

اختلافي هستند كه زمينه تمايز تفكر انساني با تفكر ساده ماشيني و حتي تفكر 

  . كنند هوشمند ماشيني را فراهم مي

هاي گذشته و در جهت رفع موانع  يشتر جوامع براي جبران كاستيامروز ب

دهند، و براي  موجود، نظام آموزشي خود را مورد بررسي و تجديد نظر قرار مي

هاي گزاف و سنگين جلوگيري  اين كه در اين راه از تكرار اشتباه و تحمل هزينه

و تجربيات علمي و  هاي ملي و اعتقادي خود، از نتايج تحقيقات كنند، با حفظ ارزش

يكي از . گيرند فني ساير كشورها نيز به تناسب شرايط و نيازهاي كشور بهره مي
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هاي مختلف تكنولوژي  اين تجارب ارزنده و مفيد استفاده آگاهانه و مدبرانه از جنبه

اند بسياري از مشكلات تربيتي خود را از بين  از اين طريق توانسته. آموزشي است

دهند و در نتيجه، كيفيت آموزش در دانشگاه، مدرسه يا صنايع را برده و يا كاهش 

  . به سطح بسيار مطلوبي ارتقاء دهند

با توجه به  –دهد كه اغلب كشورها  نتايج تحقيقات آموزشي در جهان نشان مي

شك در كشور  بي. شرايط خود، با مشكلات و معضلات آموزشي خاصي در گيرند

هاي درس و گسترش  ش آموز و دانشجو در كلاستوان به مشكل تراكم دان ما مي

اگر چه گسترش و . رويه آموزش عالي و كاهش كيفيت آموزشي اشاره كرد بي

نوآوري در آموزش عالي بايستي موجب پديد آمدن مؤسسات آموزشي گردد كه 

پاسخگوي نيازهاي روز افزون فرد و جامعه باشد، وليكن در عمل اين گسترش 

به هر حال بسياري از اين . پذيرد هايي انجام مي وآوريبدون توجه به چنين ن

اند تا  عوامل اقتصادي، اجتماعي و سياسي، فرهنگي و آموزشي موجب گرديده

تجديد نظر اساسي در كيفيت آموزشي عالي كشور لازم و ضروري به نظر برسد 

اگر چه اين تجديد نظر و گسترش نبايد منحصرا به اضافه كردن واحدهاي جديد و 

  . تكرار الگوها منجر گردد

هاي سنتي  شيوه كار در مؤسسات آموزش عالي بعد از دبيرستان، بايد از قالب

. ديرين آزاد شود و هماهنگي بيشتري با نيازهاي متغير فرد و جامعه داشته باشد

ها، اصول  هاي نامه نوآوري در آموزش عالي بايد شامل تغييرات مطلوبي در آئين

هاي  هاي آموزشي، درسي، ايجاد برنامه حتواي برنامهپذيرش داوطلبان، م
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هاي رسمي دراز مدت بوده و همچنين قدر  كارآموزي كوتاه مدت به موازات برنامه

هاي آموزشي براي پاسخگويي به نيازهاي  به فراهم آوردن امكاناتي براي برنامه

زش و هاي جديد در آمو ها و تكنيك به طور خلاصه، بكارگيري روش. محلي باشد

استفاده بهينه از تكنولوژي آموزشي در جهت بازآموزي اساتيد و بكارگيري آن 

در امر آموزش و بهبود كيفيت تدريس و يادگيري و انتقال اطلاعات از جمله اين 

  . باشد ها مي نوآوري

هاي بشر به ويژه در نيمه دوم قرن بيستم به سرعت  حجم اطلاعات و يافته

بدين جهت عصر كنوني را . ي را ايجاد كرده استافزايش يافت و وضعيت خاص

اند، نود درصد تمامي دانش و اطلاعاتي كه در طول  عصر انفجار دانش ناميده

با بقول (تاريخ بشر ايجاد شده در نيمه دوم قرن بيستم بوده است، انقلاب اطلاعات 

و براي آغاز و اكنون ما در نقطه اوج اين انقلاب اطلاعات هستيم ) تافلر موج سوم

اي كرد، زيرا  هماهنگ كردن امر آموزش با تغييرات سريع تكنولوژي بايد انديشه

ها و ديگر مراكز آموزشي ما هنوز با نبض انقلاب  رسد كه دانشگاه چنين به نظر مي

تر از  تپد و اين در حاليست كه روند انقلاب اطلاعاتي بسيار سريع صنعتي مي

جامعه كنوني را جامعه دانش بر، جامعه نرم  از اينجاست كه. انقلاب صنعتي باشد

اي كه در آن تكنولوژي اطلاعاتي بر  يعني مرحله. نامند افزار يا جامعه اطلاعاتي مي

ها سلطه پيدا خواهد كرد و توليد اطلاعات و دانش به عنوان  تمام انواع تكنولوژي

  . مهمترين منبع توليد ناخالص ملي در خواهد آمد
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مفهوم تكنولوژي و ابعاد آن ضرورت كاربرد تكنولوژي  به منظور شناساندن

جديد آموزش عالي و همچنين موانع موجود در كاربرد مطلوب آن به نگارش 

درآمده، تلاش دارد تا با معرفي تكنولوژي جديد پيشنهاداتي جهت رفع موانع 
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دانيم بايد همسوئي و همگرايي هاي عصر حاضر ب اگر سرعت را از ويژگي

هاي تكنولوژيكي را نيز جزء الزامات و ضروريات آن تلقي نموده زيانهاي  پيشرفت

جبران ناپذير اقتصادي ناشي از تعلل در اين زمينه را بپذيريم هر چنداختراع 

ماشين بخار و انرژي برق زمينه ساز وقوع انقلاب صنعتي در اروپا و تسري آن 

د ولي نبايد فراموش كرد كه اين تحولات با آهنگي بسيار كند و به به ساير نقاط ش

هاي لازم و امكانات مكفي مالي  مرور زمان صورت گرفت، چرا كه نبود زير ساخت

شد تا تغييرات  از يك سو و آگاهي اندك و فقدان ارتباطات از سوي ديگر موجب مي

ع هر چند از پيدايش به طور قط. به كندي و در فواصل زياد زماني تحقق پذيرد

گذرد ولي اين پديده به سرعت  اينترنت ورود آن به زندگي مردم مدت زيادي نمي

در كليه جوامع اعم از توسعه يافته و در حال توسعه و در بين تمام اقشار 

دانشگاهي تا افراد معمولي جايگاه خود را به دست آورده و هر كس در حد ظرفيت 

كاربران اينترنت از آن براي مقاصد متفاوتي . گيرد و استغنا خود از آن بهره مي

همچون تحقيقات علمي، دسترسي سريع به اطلاعات، انجام امور تجاري و 

آنچه اينترنت را از ساير . كنند اقتصادي و حتي براي سرگرمي استفاده مي
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سازد، سرعت، جامعيت، خلاقيت، كارآيي،  ها و وسايل ارتباطي متمايز مي رسانه

  . هاي ديگر آن است اطلاع رساني و صرفه اقتصادي و بسياري از ويژگيشفافيت 

ها مطرح  در هزاره سوم ميلاد مسيح، اطلاعات به عنوان ركن اصلي قدرت تمدن

تاريخ گواه است كه انسان سه گذر اصلي در طول زندگي خود داشته . شود مي

كشاورزي، : است ها بوده هر يك از اين مراحل عواملي نمايانگر قدرت تمدن. است

در دوراني، وسعت سرزمين و توسعه كشاورزي و بعد از آن . صنايع و اطلاعات

ها و صنايع و در حال حاضر اطلاعات و فن آوري آن به عنوان اساس  كارخانه

كارگيري اطلاعات  توليد، پردازش، توزيع و به. ها مطرح بوده و هستند قدرت تمدن

در سراسر . را دچار تغييرات بنيادي كند ها هاي آينده قدرت تواند شاخص مي

آوري اطلاعات در حال ايجاد انقلابي نوين است كه از لحاظ اهميت و  جهان، فن

هاي تازه و  اين انقلاب، ظرفيت. ابعاد تأثير گذار، كمتر از انقلاب صنعتي نيست

چشمگيري به محدوده هوش و دانش بشر داده و ابزارهايي به وجود آورده كه 

ي  نخستين كشورهايي كه وارد عرصه. كار و زندگي را تغيير داده استماهيت 

مشي كشورهايي  آنها خط. ي اطلاعاتي شوند، بيشترين بهره را خواهند برد جامعه

اما در مقابل كشورهايي كه . را تعيين خواهند كرد كه بايد اين مسير را دنبال كنند

افت فاحشي در ميزان گيرند، در مدت كمتر از يك دهه از  كند تصميم مي

آوري اطلاعات يك تخصص  فن. گذاري و نيز تنگناي اشتغال خواهند شد سرمايه

اي با تلفيق علوم رياضي، رايانه، اطلاعات و اطلاع رساني و مخابرات  ميان رشته

آوري اطلاعات  فن. آوريهاي نوين جهان قرار گرفته است باشد كه در فهرست فن مي
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هاي مهم كشورهاي توسعه يافته، در صدر  دغدغه امروزه به عنوان يكي از

رسد اين دولتها بر سر يك دوراهي  به نظر مي. ريزي اين جوامع قرار دارد برنامه

ريزي  آوري اطلاعات را در برنامه راه حل اول اين كه فن. اند تعيين كننده قرار گرفته

هد رشد توسعه ملي قرار داده و منابع مالي هنگفتي را متحمل شوند تا شا

هاي جهاني اطلاعات و زندگي در عصر  اقتصادي، اشتغال، ارتباط با شاهراه

هاي كشور به روي اين موج جديد و  اطلاعات باشند و راه حل دوم، بستن دروازه

هاي  ناديده گرفتن تحولات جهاني و تبعيت از استانداردها، مقررات و محدوديت

موج ايجاد شده . كند ا پيشنهاد ميهاي جهاني ر وضع شده توسط راهبانان شاهراه

چنان اهميت دارد كه كليه كشورها و جوامع بين المللي را بر آن داشته است تا 

   ]2[.ي  اطلاعاتي را تهيه و يا به كل آن را نهايي كنند نويس راهبردهاي جامعه پيش

آوري اطلاعات به عنوان يكي از ابزارهاي بسيار قوي در فرآيند بررسي  فن

گيرد در سالهاي كنوني اطلاعات  ارجي سازمان مورد استفاده قرار ميعوامل خ

گيرد، از نظر كيفيت و كميت افزايش  هاي قرار مي رقابتي كه در دسترس سازمان

ها  ها و تمهيداتي كه متوجه سازمان براي شناسايي فرصت. گيري يافته است چشم

ت راه دور، گردآوري اي، ارتباطا آوري پيشرفته رايانه توان از فن شود مي مي

شبكه . استفاده كرد …هاي اطلاع رساني و  ها، و شبكه اينترنت و شبكه داده

اينترنت به عنوان شاهراه اطلاعاتي توانسته موفقيت سازماني را تضمين كند و به 

  . گيرد عنوان يكي از ابزارهاي بسيار اثربخش مورد استفاده قرار مي
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هاي زير باعث تغيير در ماهيت  غيير در زمينهفن آوري اطلاعات از طريق ايجاد ت

ها،  ها و تهديدات شده است، تغيير در چرخه حيات محصول سازمان فرصت

افزايش در سرعت توزيع محصولات و خدمات عرضه محصولات و خدمات جديد، 

.. هاي موجود در بازارهاي سنتي جغرافيايي، و  از ميان برداشتن محدوديت

اي اثربخش و  آوري اطلاعات به شيوه راي اين كه از فنبسياري از سازمانها ب

اند مدير ارشد اطلاعات و  برداري كنند دو سمت جديد ايجاد كرده موفقيت آميز بهره

اين گوياي اهميت روز افزون فن آوري اطلاعات در مديريت . آوري مدير ارشد فن

  ]3[. باشد استراتژيك مي

  مروري بر آموزش الكترونيكي مروري بر آموزش الكترونيكي   --33--11

ها، تغيير در سيستم آموزشي نيز  ان با تغييرات سريع فنون و مهارتهمزم

هاي آموزشي بدون صرف  هاي مجازي و دوره برگزاري كلاس. باشد ضروري مي

هاي گزاف مانند آماده نمودن كلاس درس، تنظيم وقت استاد و فراگيران،  هزينه

هاي  د روشدر اين اثنا، عبارتي به مانن. هدف اصلي آموزش الكترونيكي است

هاي جديد  اي معمولا تحت عنوان روش هاي نوين و چند رسانه جايگزين، رسانه

هاي رسانه دانش و  و در بعضي موارد ين عبارت با نام. آموزشي عرضه شده اند

در نهايت بهترين عبارتي كه بتوان تعريف . اند آموزش با حمايت فنون معرفي شده

-eده ارائه دهد، همان آموزش الكترونيكي يا هاي ذكر ش جامع و كاملي از تمام نام

Learning اين نام از عبارت كسب و كار الكترونيكي، . باشد ميe-Business 

آموزش الكترونيكي به شكل روز افزوني مورد استقبال و توجه . اقتباس شده است
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برداري از  مؤسسات سنتي هم شروع به بهره در عين حال،. قرار گرفته است

اند با وجود اين  هاي آموزشي خود كرده ش الكترونيكي در برنامهعناصر آموز

از جهتي . ها، تعريف آموزش الكترونيكي به سهولت امكان پذير نيست گوني گونه

شود كه دستيابي به آموزش  آموزش الكترونيكي يك تغيير اجتماعي محسوب مي

همچنين، . دانشگاهي را در وراي حيطه آموزش تمام وقت رسمي، ميسر كرده است

هاي نوين ارتباطي براي فائق  هاي فرادهي با اسفاده از روش تحولاتي را در روش

آمدن بر مشكلات بعد راه يا تأمين نيازهاي آموزش پاره وقت، به وجود آورده 

در عين حال، آموزش الكترونيكي، تحولي در فرضيات آموزشي ايجاد كرده . است

ريزي، فراگيري دانشجو و  برنامه هاي نوين تكامل است كه مبتني بر سبك

دارد كه آموزش  اين سه عامل، در مجموع ما را بر آن وا مي. باشد ارزشيابي مي

الكترونيكي را يك نوآوري انسجام يافته و با اهميت بشماريم كه آثاري پا برجا و 

  . هاي آموزشي عالي بر جاي خواهد گذاشت عميق بر سيستم

مشكلات و نيروي بالقوه آموزش  تجارب مؤسسات آزمايشي موجود،

بخش بزرگي از ارزش تجارب اين موسسات پيشگام : اند الكترونيكي را نمايان كرده

اي بر روي مسائل قديمي انداخته شده و افكار  و در اين است كه در واقع پرتو تازه

براي مثال ضرورت  تجديد نظر در . اند جديدي در اذهان نوپردازان ايجاد كرده

مرسوم در خصوص آموزش حضوري، فرضيات مربوط به طول مدت فرضيات 

هاي فرادهي آن، ماهيت فراگيري دانشجو،  دوره آموزشي و محتوي و روش

هاي برگزاري امتحانات رسمي براي نظارت بر ورود داوطلبان به آموزش  روش
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عالي و يا اعطاي مدارك، افزون بر اين، احتمال دارد كه آموزش الكترونيكي، قابل 

هاي  ها و توانائي هاي جمعيت شاغل و قابليت تر با نيازمندي تر و قابل تطبيق انعطاف

تري را  فردي دانشجويان از كار آيد، اعتماد به نفس بيشتر و فراگيري مستقل

با توجه به دلايلي كه بر شمرديم، ما اعتقاد داريم كه آموزش . امكان پذير سازد

اين واقعيت را . در نظريات آموزشي انگاشتتوان نهضت جديدي  الكترونيكي را مي

هاي آموزش الكترونيكي اوليه، بنابر اقتضاي  توان كتمان كرد كه سيستم نمي

شرايط خاصي، طراحي و ايجاد شدند، تا بتوانند به دانشجوياني كه به دلايلي از 

اما ناگفته . ادامه تحصيلات عاليه محروم شده بودند، خدمات آموزشي ارائه دهند

رواج . ها تغييرات عميق تري را به وجود خواهند آورد داست كه اين سيستمپي

مسئله آموزش مستمر يا فراگيري مادام العمر نيز يكي ديگر از دلايل تعميق و 

ما بر اين باور هستيم كه توجه كمتر به مؤسسات . هاي فراگيري است بسط فرصت

ها از جانب محققين  خاص و عنايت بيشتر به مسائل و فرآيندهاي اين سيستم

زيرا، هر نظامي به شكل خاصي فعاليت دارد كه براي اهداف . سودمند خواهد بود

مشخصي تأسيس گرديده است، و ساختار سازماني آن در ساير نقاط، كارآيي 

ها قابل مبادله  هاي آموزش، بيش از سيستم فرضيات و روش: چنداني ندارد

يك اصل، تأثير تحسين برانگيزي بر جاي  آموزش الكترونيكي به عنوان. باشند مي

گذاشته است، و مؤسساتي كه بر اساس اين اصل به كار بپردازد، سودمند واقع 

هاي آموزش الكترونيكي، بيش از هر چيز ديگر، به اطلاعات،  سيستم. خواهند شد

  ]4[. تحقيقات، آموزش و مبادله تجارب نياز دارند
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    E-LEARNINGتاريخچه پيدايش 

رد روندهاي ظهور آموزش از راه دور ديد گاههاي مختلفي مطرح مي در مو

  :از آن جمله عبارتند. باشد 

از ديد دكتر كاظمي عضو هيأت علمي دانشگاه پيام نور تهران ، آموزش  – 1

ازراه دور تقريباً همزمان با شروع انقلاب صنعتي در اروپااز ابتدا ازطريق مكاتبه 

هيچكس فكر نمي كرد . آغاز شد  1850در سال  اي توسط پيت من در انگلستان

اما بر خلاف . اين شيوه بتوتند توفيقي در آموزش بويژه آموزش عالي پيدا كند 

انتظار نه تنها اين شيوه بعد ا ز جنگ جهاني دوم گسترش يافت ، بلكه استفاده از 

هاي  رسانه هاي وسيعتر از جمله راديو ، تلويزيون نيز به آ ن اضافه شد و كشور

پيشرفته از جمله ايالات متحده آمريكا ، انگلستان ، آلمان ، سوئد وشوروي سابق 

تأ ثيرات مثبت آموزش ازراه دور از . به استقبال آن به روشهاي مختلف رفتند

يكسو و گرايش فزاينده مردم به آموزشهاي رسمي و غير رسمي ، ضرورت 

يژه كشورهاي در حال توسعه استفاده از آنرا به عنوان براي كشورهاي جهان بو

ايجاب كرد و كشورهايي مثل استراليا و چين، هند ، و بعدها اندونزي ، پاكستان و 

  )1382:107كاظمي، .(را در برگرفت... ايران و

چنين  38-37شماره هاي  82دكتر فيضي در مجله مطالعات مديريت سال – 2

  : عنوان مي كند 

. بر مي گردد  1990يانه به سالهاي دهه تحقيقات در زمينه آموزش بر مبناي را

به بازار و گسترش بسيار سريع  1970ورود رايانه هاي شخصي دراواسط 

اما توسعه واقعي اين نوع آموزش از . استفاده از آن برروي اين تحقيقات افزود

آقاي دكتر در سمينار اراك و . به بعد  با جهاني شدن اينترنت آغاز شد  1990دهه 

. شگاه علامه طباطبايي مجدداً اين تاريخچه را عنوان نمودندسمينار دان
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آموزش ازراه دور به رويكرد رسمي دلالت دارد كه در آن ) 1382:118فيضي،(

) 1991وردين وكلارك ، (معلم و دانشجويان در فاصله هاي دور از هم قراردارند

ماي در دفترچه راهن 1892واژه آموزش از راه دور براي اولين بار در سال

اين واژه بوسيله مربي  )  1986رامبل ، .( نوشته شد WISCONSINدانشگاه 

در ايالات متحده  1980معروف شد و در دهه  1960آلماني به نام آتوپيترز در دهه 

  . رشد كرد 

طبق بيان دانشگاه پيام نور در جزوه در راهنماي كامل دانشگاه دوره  – 3

ايي مثل استراليا و كشورهاي اروپايي فراگير، آموزش از راه دور از كشور ه

شروع شد و ابتدا در سطوح پايين آموزشي مثل دبستان پديدار شد كه دانش 

راهنماي جامع دوره . (آموزان توسط راديو با معلم خود رابطه برقرار مي كردند

  )1383:2فراگير ، 

  آموزش از راه دور در ايران 

و اجراي آنها در ايران توجه تاكنون به پژوهش در شيوه هاي مدرن آموزش 

به عنوان نمونه ، دانشگاه آزاد سابق دست به الگو برداري . بايسته نشده است 

زد بدون اينكه به بسترهاي جغرافيايي ) O.U(محض از دانشگاه گشوده انگلستان 

فعاليت اين دانشگاه چند ) 1355فيضي، . (و اجتماعي دو كشور توجه لازم شود

و بعداً ) 1351(ن با ادغام در مجتمع ادبيات و علوم انساني سال بعداز تأسيس آ

 1366دانشگاه پيام نور از سال . دردانشگاه علامه طباطبايي تقريباً متوقف شد 

فعاليتهاي خود را با هدف نزديك شدن به آموزش از راه دور به شكل نيمه 

افيايي آ اين دانشگاه با وجود موفقيت نسبي در گسترش جغر. حضوري آغاز كرد 

موزش و پاسخگويي به بخش قابل توجهي از متقاضيان دانشگاهي ، هنوز با 

  )1382:119فيضي ، .(روشهاي مدرن آموزش فاصله دارد
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  تعريف فن آوري اطلاعات  -1-5 

در ذيل به چند نمونه از تعاريفي كه در خصوص فناوري اطلاعات ارائه شده 

  . كنيم است اشاره مي

شود كه به  به ابزار و روشهايي اطلاق مي (IT)اطلاعات تكنولوژي يا فناوري 

آوري، ذخيره،  جمع) صدا، تصوير، متن(نحوي اطلاعات را در اشكال مختلف 

  . كند بازيابي، پردازش و توزيع مي

فناوري اطلاعات عبارت است از گردآوري، سازماندهي، ذخيره و نشر اطلاعات 

اي و مخابراتي  تفاده از ابزار رايانهاعم از صوت، تصوير، متن يا عدد كه با اس

  . صورت پذيرد

  : اي از تكنولوژي و فناوري است كه اختصاص دارد به آوري اطلاعات شاخه فن

دريافت و جمع آوري : بررسي و بكارگيري داده و پردازش آن شامل) الف

ه، جايي و حركت داد ، جابه داده، مديريت داده) تغيير شكل (، تغييرات  خودكار داده

  . كنترل داده، نمايش داده، تعويض داده، تبادل داده، انتقال و دريافت داده

هاي سخت افزاري، نرم افزاري و  توسعه و گسترش و استفاده از رويه) ب

  . سازمان افزاري مرتبط با اين پردازش

  هاي تكنولوژي اطلاعات هاي تكنولوژي اطلاعات   نسلنسل  --66--11

  . تكنولوژي اطلاعات سه نسل دارد

درصد احتياجات را بر طرف  10-15كه اين نسل  است lowcost: نسل اول

  : توان به آن مي  كرد و از ويژگي مي
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  . حجم زياد اطلاعات و امكان دسترسي به اطلاعات گذشته �

  . ها اشاره كرد درصد بوجه براي ورود داده 20اختصاص بيش از  �

درصد نيازها را  80-10ناميده شده است و اين نسل  high profit: نسل دوم

از . بريم كند و همان نسلي است كه امروزه در آن به سر مي رده ميبرآو

  : هاي آن عبارت است از  ويژگي

  دسترسي به اطلاعات فعلي  �

� Online  بودن  

   Databaseوجود  �

  امكان استفاده همزمان تعدادي زيادي از افراد  �

  كارگيري اينترنت  به �

   Web Masterوجود  �

 leadershipينده است، كه آن را اطلاعات نسلي مربوط به آ: سوم  نسل

شود و اميد است كه  در اين نسل، كاربرد استراتژيك اطلاعات مطرح مي. اند ناميده

  : هاي بارز اين نسل  از ويژگي. تا در آينده بشر به اين نسل دسترسي يابد

  اينترنت تجارت الكترونيكي  �

  . ها سازي دسترسي سريع به نمودارها و شبيه �

  ]5[. ات حال، گذشته، آينده استدسترسي به اطلاع �



  ٢٤

  مفهوم تكنولوژي آموزشي و ابعاد آن مفهوم تكنولوژي آموزشي و ابعاد آن   --77--11

اي نيست، قدمت آن را  تكنولوژي آموزشي به معناي اعم خود، پديده تازه

اما تكنولوژي معناي خاص خود . توان با قدمت تعليم و تربيت برابر دانست مي

ت جهان قرار گرفته كمتر از يك قرن است كه مورد توجه متخصصان تعليم و تربي

  . و به معني دانش كاربردي در مقابل علم محض است. است

براي درك اين . دهد آموزش و تكنولوژي را يك ارتباط اساسي به هم پيوند مي

ها يكسان  هاي به كار رفته در نظريه پيوند لازم است كه تعاريف و واژه

. دهند نشان مي هاي لغت همانطور كه بيشتر تعاريف موجود در فرهنگ.باشند

 1984هاپنيپك . (باشد تكنولوژي كاربرد دانش علمي به منظور حل مسائل علمي مي

مجموعه رويدادهائي كه علم را به طرف تكنولوژي و تكنولوژي را ). 1967گالبرس 

آن را علم ) 1900(كند چيزي است كه جان دويي  به طرف عمل آموزش هدايت مي

جك گالبرس تكنولوژي آموزشي . كند امگذاري ميارتباط بين فرضيه و كار علمي ن

  . داند هاي علمي مي را كاربرد سيستماتيك دانش سازمان يافته يا عملي در حرفه

اين است كه به طراحي و برنامه ريزي مدون در   طبق اين تعريف تكنولوژي واژه

تكنولوژي آموزشي ممكن است از طريق استفاده . گردد امر و تربيت اطلاق مي

برانه از ابزار آموزشي الكترونيكي كه شامل سخت افزار و نرم افزار مثل مد

و ديگر  -، راديو، تلويزيون ويدئو CD-ROMتكنولوژي كامپيوتر، ويدئو ديسك (

اشكال سنتي تر . باشند بهتر و سهل تر توجيه گردد مي) بصري –منابع سمعي 

  . باشند و عكس مي تكنولوژي شامل وسايل و ابزاري مانند كتاب، تصوير،لوحه
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عملكرد يك سيستم تكنولوژي شامل ابعادي همچون رسانه،آموزش و مديريت 

هاي آموزشي الكترونيكي كه از دستاوردهاي تكنولوژي جديد بوده  رسانه.باشد مي

شوند از بعد سخت افزاري قابل توجه  به عنوان حمل كننده اطلاعات محسوب مي

ها نقش انتقال پيام را به عهده دارند به  انهباشد اما از نقطه نظر آموزشي رس مي

  . باشند تنهائي عامل موفقيت يك سيستم جديد نمي

در راستاي ايفاي اين نقش، بعد دومي نيز وجود دارد كه از نظر تكنولوژي 

شود و به معناي اين است كه يك سيستم تا چه حد  جديد بعد آموزشي ناميده مي

  . در آموزش موفق بوده است  مطمئن هاي پيشرفته و در دستيابي به روش

سومين بعد در  هر سيستم تكنولوژي سادگي يا پيچيدگي ساختار مديريتي آن 

  . باشد مي

در بالاترين سطح، يك سيستم شامل قوانين و روشهاي سازمان داده و برنامه 

باشد و در  ريزي شده و داراي انعطاف پذيري براي استفاده كنندگان مختلف مي

ين سطح يك سيستم، يك سخنراني سنتي خواهد بود كه با آمادگي تر پايين

سخنران شروع و با سرعت و زمان دلخواه سخنران ادامه پيدا كرده و بدون در 

  . دهد نظر گرفتن احتياجات و نيازهاي شخصي فراگيران سخنراني را پايان مي

از بازدهي و كيفيت آموزشي هر موضوعي بستگي به ميزان بكارگيري هر يك 

توان اثر  با نگاهي به تناسب و تركيب ابعاد سه گانه تكنولوژي مي. ابعاد فوق دارد

  . بخشي توامان آنها را بر يك سيستم آموزشي مشاهده كرد

Media.1   
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Management.1   

Padagogical.1   

  . ترين حد ممكن قرار دارند در حالت اول هر سه بعد در پايين

باشد،  ت كه به روش سخنراني معروف مياين نوع روش سنتي تعليم و تربي

ارتباط و آموزش تنها از طريق معلم به فراگير، آن . معلم محور و يك طرفه است

در اين . گيرد اي اطلاعات در مورد موضوعي خاص صورت مي هم با ارائه پاره

روش هيچ گونه فعاليتي از سوي معلم براي ايجاد تمركز و به فعاليت وا داشتن 

از طريق تأكيد كردن بر روي لغات كليدي و اسامي كليدي موجود در  ذهن فراگير

از هيچ . درس وجود ندارد و اگر هم وجود داشته باشد در سطح بسيار پايين است

در بعد مديريتي نيز هيچگونه . شود اي براي كمك به فهم درس استفاده نمي رسانه

عد مديريتي نيز هيچگونه در ب. شود اي براي كمك به فهم درس استفاده نمي برنامه

اي از سوي معلم براي رسيدن به اهداف آموزشي و كامل كردن روند  برنامه

گيرد و زمينه لازم براي پرسش و پاسخ ميان معلم و  آموزش صورت نمي

  . شود فراگيران مهيا نمي

Media: 3   

Management: 1  

Pedagogical: 1   

عنوان مثال از يك يا چند رسانه  به. گيرد در اين حالت معلم از رسانه مدد مي

كند اما  اسلايد در مورد موضوع درس كلاس جهت ارائه مطلب جديد استفاده مي
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هاي جديد خود را به  توانند آموخته ارتباط همچنان يك طرفه است و فراگيران نمي

هاي فردي دانش  از نظر مدريتي نيز تفاوت. معرفي آزمايش و سنجش قرار دهند

هاي مديريتي  ترين سيستم شود و يكي از ضعيف حالت لحاظ نمي آموزان در اين

  . كند دهد و هيچ صحبتي نمي مثلا معلم فقط اسلايدها را نشان مي. شود محسوب مي

Media:5 

Management:5 

Pedagogical:5   

در اين حالت از حداكثر تكنولوژي، مديريت كلاس و دانش آموز جهت ارائه 

موقعيت فوق با استفاده از كامپيوتر، تمام شرايط لازم در . شود مطلب استفاده مي

. شود براي عيني ساختن و قابل پذيرش كردن مفاهيم درسي به فراگير مهيا مي

گيرد از نظر مديريتي نيز  تمام اطلاعات از جانب كامپيوتر در دسترس قرار مي

 شود و براي هر يك از فراگيران استراتژي آموزشي خاصي در نظر گرفته مي

هدف اصلي آموزش در اين . گيرد هاي مختلفي پيش پاي فراگير قرار مي گزينه

  ]6[. شود حالت، محقق مي

  اثر بخشي تكنولوژي در آموزش اثر بخشي تكنولوژي در آموزش   --88--11

كوشند تا نقش  جهان امروز، اعم از دنياي توسعه يافته و يا در حال توسعه، مي

طعا و بيش از هر چنين نقشي ق. ها را در توسعه ملي مورد توجه قرار دهند دانشگاه

در بيشتر كشورها استفاده از تكنولوژي . گردد چيز به ارتقاء تكنولوژي باز مي

شود و سازمان ها و نهادهاي  آموزشي يك حركت و جنبش ملي محسوب مي
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ها و  آموزشي زيادي به منظور كاربرد صحيح تكنولوژي آموزشي و يافتن راه

ها و نهادها با  اين سازمان. دان هاي بهتر و كامل تر به وجود آمده تكنيك

كنند تا سطح  هاي داخلي و خارجي تلاش مي هاي دقيق و همكاري ريزي برنامه

هاي مداوم و تكميلي  فرهنگ، دانش فني و معلومات عامه مردم را از طريق آموزش

تر  نظام آموزشي را هر چه غني. گيري از تكنولوژي آموزشي ارتقاء بخشند با بهره

با . دهند ته و كشورها را به سوي قدرت و كمال مطلوب سوق ميو تواناتر ساخ

توان آموزش را پربارتر،  بكارگيري و استفاده صحيح از تكنولوژي آموزشي مي

هاي علمي  تر و آموزش را بر مبناي يافته تر و قدرتمندتر، فراگيري را سريع انفرادي

  . تر ساخت تر و عملي و دستيابي به اهداف آموزشي را آسان

هاي محققان برنامه ريزي حاكي از آن است كه بايد  ها و توصيه نتايج پژوهش

گذاري بيشتري را توسعه تكنولوژي آموزشي به منظور رشد سريع ملي  سرمايه

گذاري در امر تكنولوژي آموزشي  آنها همچنين معتقدند كه سرمايه. بيني كرد پيش

بالا بردن كيفيت آموزش در هاي گرانبهائي را براي  تواند به تنهايي فرصت مي

  . هاي درس ايجاد كند كلاس

گذاري در زمينه تكنولوژي آموزشي مانند اهرمي آموزش را هم از  سرمايه

آموزش هر موضوع مستلزم . برد لحاظ كيفي و هم از لحاظ كمي بالا مي

ها و وسايل آموزشي بر  ها، برنامه ها، روش ريزي سيستماتيك، تعيين هدف برنامه

باشد كه اساتيدي مجرب و كارآزموده  صول و موازين تجربي و علمي مياساس ا

نقش اساتيد به عنوان طراح و مدير آموزشي مهمترين عامل . آنها را به كار ببندند
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يابد از راه مطالعه  استاد به عنوان منبع اطلاعاتي مي. باشد در فرآيند آموزشي مي

ها را بشناسد و  ها و نارسائي و پژوهش درباره مسائل مختلف آموزشي، دشواري

  . براي رفع آنها بكوشد

دانيم نسبت  لازم است تا بيش از آن چه در حال حاضر در زمينه يادگيري مي

هاي گذشته ضروري  به آن آگاهي پيدا كنيم، تلاش مضاعف براي رفع كاستي

باشد، اين بدان معنا نيست كه ما دربارة يادگيري به عنوان يك فرآيند چيزي  مي

داراي  كنند، دانيم بلكه گوياي اين واقعيت است كه نظرهايي كه ما را هدايت مي نمي

اي از آنها را كه  با اين حال اگر در صد قابل ملاحظه. ضعفهاي اساسي هستند

توانستيم در زنده و پويا سازي  بستيم، مي دانيم به صورت علمي به كار مي مي

  ]6[. جاد نمائيمساختار سيستم آموزش عالي تحولي اساسي اي

  كامپيوتر در خدمت آموزش كامپيوتر در خدمت آموزش   --99--11

هايي كه در دهه گذشته انجام شده، حاكي از آن است كه  تحقيقات و بررسي

از طريق خواندن و ديدن % 30از ديدن تصاوير % 20افراد از طريق خواندن 

و از طريق خواندن، و ديدن همزمان تصوير و مشاركت در % 50همزمان تصاوير 

همچنين تحقيقات آموزشي دو دهة . دارند طالب را دريافت ميم% 80آموزش 

گذشته حاكي از آن است كه آموزش با استفاده از كامپيوتر نسبت به روشهاي 

  . دهد افزايش مي% 30كيفيت فراگيري را ) آموزش كلاسي(سنتي 

% 30و زمان لازم براي فراگيري % 40اين در حالي است كه هزينه آموزشي 

هاي روز افزون در الكترونيك و  البته با توجه به تحولات و پيشرفت .يابد كاهش مي



  ٣٠

با جمع . تر خواهند شد تكنولوژي كامپيوتري، اين آمار به مراتب بهتر و مطلوب

توان به نقش كامپيوتر و امكان  بندي آمارهاي فوق و با بررسي اجمالي آن ها، مي

  . گيري مناسب از آن پي برد پهره

جديد خود شامل ابزارهاي پردازش اطلاعات، اطلاع رساني، زيرا با امكانات 

، ابزاري بسيار كارا و مفيد است و اگر  …اي و  شنوايي، گويايي تصويري، لامسه

در آموزش و تعليم به كار گرفته شود، سبب تحولات شگرف و باورنكردني در 

شود و روشهايي سنتي را به كلي دگرگون  مؤسسات آموزشي و تعليماتي مي

تواند ميلياردها انسان بيسواد را در مدت كوتاهي از نعمت  كامپيوتر مي. سازد مي

  ]7[. مند سازد و جلو اسراف در بودجه مملكت را بگيرد سواد بهره

توان از انتقال يك طرفه اطلاعات و  از جمله مشكلات آموزشي كلاسيك، مي

كامپيوتر . برد يكسان فرض كردن سطح علمي و الگوي يادگيري فراگيرندگان نام

قادر است سرعت آموزش را متناسب با توانايي فراگيرنده تنظيم و مسئله تكرار 

به علاوه نيازي به . هاي واقعي امكان پذير نيست، حل كند درس را كه در كلاس

حضور تمام وقت دانش آموز در كلاس نيست و حضور يك معلم در چندين نقطه 

تمرين بهترين . د يك مدرسه عمومي بودتوان شاهد ايجا علمي خواهد شد و مي

در اين مورد كامپيوتر با استفاده از يك بانك اطلاعاتي گسترده . آموزگار است

هاي  توانند با توجه به نيازها و مهارت فراگيرندگان مي. بهترين آموزگار خواهد بود

خود، نقطه شروع آموزش، مدت آموزش و زمان شروع آن را به دلخواه تعيين 

تر و بدون خطر و نياز به وسايل  همچنين كامپيوتر آزمايش دقيق .كنند



  ٣١

هاي تكراري  معلم نيز از انجام دادن فعاليت. سازد آزمايشگاهي را امكان پذير مي

گردد و به نقش اصلي خويش  آيد، آزاد مي كه كامپيوتر به خوبي از عهده آن بر مي

  ]8[. گردد به عنوان راهنما باز مي

  كند؟ كند؟   وزشي به كدام سو حركت ميوزشي به كدام سو حركت ميفناوري آمفناوري آم  --1010--11

آغاز  ]بصري –سمعي [شنيداري  –اولين موج فناوري آموزشي هاي ديداري 

دومين نسل در اواخر دهة . اند اين موج را اولين نسل فناوري آموزشي ناميده. شد

. ميلادي پديد آمد كه تلويزيون آموزشي را با خود آورده بود 60و اوايل دهة  50

در . با پيدايش كامپيوتر آغاز شد كه فناوري اطلاعاتي را رواج دادموج سوم همراه 

. ها، فناوري آموزشي تنها توانست طرفداران محدودي پيدا كند هر يك از اين نسل

كنند، يا به هر دليل به اندازه كافي  چون، بدبينان و آنان كه دير سازگاري پيدا مي

بنابراين . داشتند پديده نگاه ميشوند، خود را از طرفداران دور اين  توجيه نمي

توان گفت هيچ گاه در تاريخ آموزشي، فناوري آموزشي عنصر اصلي كار گشا  مي

به حساب نيامده است؛ چون معلمان، مديران و كاركنان آموزشي همواره با ترديد 

  . اند گمان نادرست به اين موضوع نگاه كرده

هاي زودياب و تند فهم  امروز، با توسعه فناوري آموزشي و ظهور رسانه

در اين نسل . چهارمين نسل متولد شده است –و در رأس آنها اينترنت  -گوناگون

اند  ها و كاركنان آموزشي، و نيز خود معلمان، به اين تشخيص رسيده جديد گروه

اين . هاي مفيد و سودمند غير قابل انكار است كه نقش اين پديده در ياد دادن

سبب شده است فناوري آموزشي دوران چالاك خود را  دگرگوني در نگرش افراد
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آغاز كند، به طوري كه به يك واژه پذيرفتني، حتي در سطوح بالاي هرم آموزش، 

  ]9[. تبديل شده است

  گرايشهاي نوين در فنĤوري آموزشي گرايشهاي نوين در فنĤوري آموزشي   --1111--11

فرا تحليلي را به انجام رساندند كه  1995دونالدپي الاي و همكاران او در سال 

هاي متعددي را كه طي هفت سال متمادي در زمينه فناوري آموزشي  قحاصل تحقي

  . صورت گرفته بود شفافيت بخشيد

» هاي نوين در فناوري آموزشي گرايش«هاي اين بررسي كه به عنوان  يافته

آيند كه جهت يك حركت را نشان  هايي به شمار مي اند شاخص گزارش شده

كنند، بلكه بيشتر نشان دهندة  پيش بيني نميها الزاما آينده را  اين شاخص. دهند مي

توانند محور بحث دربارة موضوعاتي باشند  وضعيت جاري و ساري هستند و مي

  . كه مطالعات آينده بر مبناي آنها قرار خواهند گرفت

اي در گزارش اين  توان در گرايش هاي نوين هشت گانه ها را مي اين هدف

  . داند جست و جو كر محققان برجسته شده

هاي آموزشي عالي  ها و مؤسسه كامپيوترها در سطح مدرسه –گرايش اول 

اي در هر مؤسسه آموزش رسمي به  در واقع هر فراگيرنده. اند گسترده شده

  . كامپيوتر دسترسي دارد

شبكه بندي سريع ترين رشد را در كاربرد فناوري آموزشي  –گرايش دوم 

  . داشته است
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ها به منابع تلويزيوني تقريبا همگاني شده  هدست يابي مدرس –گرايش سوم 

  . است

گيري فناوري آموزشي در ميان  جانبداري از بهره –گرايش چهارم 

  . سياستگذاران افزايش يافته است

هاي  ها و محيط اي در خانه فناوري آموزشي به طور فزاينده –گرايش پنجم 

  . اجتماعي در دسترس قرار گرفته است

هاي نوين در ارائه كاربرد فناوري آموزشي با تصاعد   شيوه –گرايش ششم 

  . اند هندسي توسعه يافته

اي وجود دارد كه معلمان بايد سواد فناوري  اصرار تازه –گرايش هفتم 

  . آموزشي داشته باشند

اي براي حركت جهت سوي  فناوري آموزشي محمل عمده –گرايش هشتم 

  . اصلاحات آموزشي قلمداد شود

. كند فناوري جدا از جامعه اي كه در آن قرار دارد حركت نميبديهي است كه 

اي،  ايالتي، منطقه محلي، –فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي در هر سطحي كه باشند 

پس . گيرند در خانه و در محل كار مورد استفاده قرار مي –ملي و بين المللي 

ني برجسته كردن ها از بافت اصلي آنها به مع توان گفت جدا كردن فناوري مي

  . محصولات به تنهايي است

پژوهشگران با كشف هشت گرايش نوين در فناوري آموزشي، بخوبي اثبات 

بلكه در متن جامعه قرار .  كند اند كه هيچ گاه فناوري جدا از جامعه حركت نمي كرده
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افزايد و از آنجا كه آموزش در بطن جامعه است  دارد و همواره بر بالندي خود مي

  : دهد هاي نوين نشان مي كشف گرايش. تواند از اين بالندي دور بماند نمي

اي براي استفاده از فناوري  هاي ملي و بين المللي عمده كشف تلاش  �

  . آموزشي صورت گرفته است

ها و ديگر مراكز  شبكه بندي يا تبادل اطلاعات سريع بين مدارس، دانشگاه �

اجتماعي را از يك سو، / تصاديآموزشي، توانسته است آموزش و نهادهاي اق

و اطلاعات و مصرف كنندگان اطلاعات را از سوي ديگر به تعميل جدي و 

استفادة روز افزون از اينترنت بهترين يافتة اين تحقيق براي . بلادرنگ وا دارد

  . اثبات اين ادعا است

هم اكنون، حركتي در حال شكل گيري است كه در مكان هايي كه هنوز  �

  . ندارد، ايجاد شودشبكه وجود 

ها و  كاركنان آموزشي بايد به فناوري لازم دسترسي داشته باشند؛ انگيزه

ها و منابع لازم بايد طوري تأمين شوند كه فناوري وارد برنامه درسي  فرصت

هاي كاربرد فناوري درگير شوند؛ همه  بشود؛ كاركنان آموزشي بايد با همه جنبه

محلي و كتابداران بايد وقت كافي براي آماده سازي  هاي افراد، اعم از معلم، انجمن

به همه كاركنان بايد آموزش لازم داده شود تا بتوانند از گسترش . داشته باشند

  . مواد آموزشي كار آور راهبردهاي مناسب استفاده كنند

اي در حال همگاني  حضور فناوري در محيط يادگيري به طور فزاينده«  �

  : ر نشان از اثبات اين ادعا داردهاي زي ؛ نمونه»شدن است
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  . هاي پست الكترونيكي روي مطالب درسي آدرس �

هاي  هاي پاسخ گويي به پرسش پست الكترونيك به عنوان متمي براي ساعت �

  . دانشجويان

  . اي هاي رايانه هاي درسي در آزمايشگاه برگزاري كلاس �

  . هاي روميزي در دفاتر اعضاي هيأت علمي رايانه �

ي تجاري وش بيه سازي به عنوان بخشي از منابع توسط نرم افزارها �

هاي  هاي درسي كه دانشجويان را براي جست و جو به پايگاه ناشران كتاب

  . دارند خدمات ارتباطي وب گسيل مي

در سطوح بالاي » واژة پذيرفتني«فناوري آموزشي در حال تبديل شدن به يك 

از همين رو نقش . ين مدعا استاظهار نظرهاي عموم گواه بر ا. هرم آموزشي است

هاي مربوط به اصلاحات و بازسازي آموزشي غير قابل  فناوري آموزشي در طرح

  ]9[. نمايد انكار مي

  تحول نحوة آموزش و يادگيري تحول نحوة آموزش و يادگيري   --1212--11

ها و نرم  همگرايي تكنولوژيهاي ارتباطات و كامپيوتر، استفاده از سيستم

هاي  هاي گسترده در شبكه داده اي و دسترسي به افزارهاي آموزشي چند رسانه

هاي سنتي يادگيري مورد ترديد قرار بگيرند و  اطلاعاتي باعث شده است كه روش

  ]10[. راهيافتهاي جديدي ايجاد شود
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  تغيير وظيفه و كار معلم تغيير وظيفه و كار معلم   --1313--11

اي دو سويه يا متمايل به كلاسهايي درس در كشورهاي پيشرفته،  نفوذ گونه

و شاگرد از اساس دگرگوني شود و معلمان به  باعث شده است كه رابطه معلم

جاي ايفاي نقش يك مربي كاملا آگاه، در نقش يك راهنما ظاهر شوند و فقط راه 

بدين ترتيب، تعليم . كاوش در سرزمين اطلاعات را به دانش پژوه نشان دهند

در اين وضعيت، دانش پژوه . گيرد گيرنده خود مسئوليت يادگيري را به عهده مي

ند؛ بلكه مشتاقانه با راهنمايي مربي و  به صورت يك گيرنده منفعل عمل نميديگر 

البته به . كند با توجه به نقاظ ضعف و قوت خويش، مسير يادگيري را تعيين مي

شرايط سني و ذهني تعيلم گيرنده، ميتوان مسئوليت بيشتر يا كمتري از مربي 

بدين ترتيب كامپيوتر با طرح . ردخواست يا وظيفه او را كاملا به كامپيوتر واگذار ك

پرسشهايي در هر مرحله، گذر تعليم گيرنده را به مرحله بعدي يا حتي توقف او را 

به هر حال، مربي وظيفة راهنمايي خود را با اتكاء . كند در مرحلة فعلي محدود مي

به ياري متخصصاني كه از طريق شبكه كامپيوتري و پست الكترونيكي با او 

با واگذاري ارزشيابي كار تعليم گيرنده به كامپيوتر، . دهد انجام مي كنند، همكاري مي

نرم «كند كه با استفاده از  مربي اكنون بيشتر شبيه تكنولوژيست آموزشي عمل مي

بيشتر به توليد و تدوين » هاي آموزشي اي ويژة تهيه برنامه افزارهاي چند رسانه

اين توليدات را به عنوان منابع مشترك پردازد كه اغلب  هاي درسي خود مي  برنامه

با تقليل وظيفة مربي به . دهد موجود در شبكه در اختيار ديگر همكاران قرار مي

راهنمايي و واگذاري مسئوليت بيشتر به تعليم گيرنده، دانش منتقل شده به او ديگر 
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هاي بي روح منتقل  ثابت و از پيش مشخص شده نيست و از كتابها و نوشته

هاي ارتباطي هر روز  د؛ بلكه دانشي فردي شده و پوياست كه به يمن شبكهشو نمي

  ]10[. شود تازه مي

  كار گروهي و از بين رفتن موانع رواني تعليم گيرندگان كار گروهي و از بين رفتن موانع رواني تعليم گيرندگان   --1414--11

به كمك نرم افزارها و سخت افزارهاي كار گروهي و مشاركتي و پست 

و به جاي حل انفرادي گيرند  الكترونيك، دانش پژوهان نحوة كار گروهي را ياد مي

ها، كار خود را در محيطي گروهي و كاملا متفاوت با روش سنتي انجام  تمرين

از طرف ديگر، موانع رواني كلاس سنتي در محيط جديد آموزشي جايي . دهند مي

از يك طرف، افراد خجول دليلي براي انفعالي عمل كردن در مقابل كامپيوتر . ندارد

ترين  امپيوتر معلمي بسيار صبور است كه حتي سادهندارند و از طرف ديگر، ك

دهد و خود جلو اشتباهات تعليم گيرنده را قبل  سؤالات را بدون ريشخند جواب مي

  ]10[. گيرد از انعكاس آن به ديگران مي

  كامپيوتر، استاد هميشه در دسترس كامپيوتر، استاد هميشه در دسترس   --1515--11

اطلاعاتي  هاي كامپيوتري و بانكهاي يادگيري دو سويه يا متعامل متكي بر شبكه

در واقع، . تعريف كرد» كشف هدايت شدة اطلاعات به صورت گروهي« توان  را مي

توان گفت كه دانش پژوهان امروزي به شيوه قرنها پيش به سراغ استادان  مي

در دسترس   اين استادان هميشه در شبكه. كنند روند و اطلاعات را استخراج مي مي

تعليم دهندة . ا با آنان ارتباط برقرار كندتواند از هر ج هستند و دانش پژوه مي



  ٣٨

اي از كامپيوترهايي است كه در آن، اطلاعات صدها استاد قرار  كاربر، مجموعه

  ]10[. تواند هنگام نياز به آنها دسترسي يابد دارد و كاربر مي

  مراحل فناوري در محيط آموزشي مراحل فناوري در محيط آموزشي   --1616--11

اين مراحل . ده استتاكنون فناوري در محيط آموزشي مراحل تكاملي را طي كر

  . عبارتند از گذر از فناوري توزيعي، فناوري تعاملي و فناوري اشتراكي



  ٣٩



  ٤٠

    ((DDiissttrriibbuuttiioonn  tteecchhnnoollooggyy))فناوري توزيعي فناوري توزيعي   --11--1616--11

بدين ترتيب كه . گيرد فناوري توزيعي در كلاس درس مورد استفاده قرار مي

در اينجا . زند مياستاد توضيحات خود را با تجربه يادگيري دانشجويان پيوند 

در اين فناوري، استاد مداري .گيرد آموزش، رو در رو و به سبك سنتي انجام مي

مطرح است، و ارتباط بين استاد و دانشجو به شكل يك نفر به چند نفر در جهت 

  . آموزش و يادگيري برقرار است

    ((IInntteerraaccttiivvee  tteecchhnnoollooggyy))فناوري تعاملي فناوري تعاملي   --22--1616--11

بين فناوري توزيعي و فناوري اشتراكي  فناوري تعاملي حد واسط

(Collaborative technology) در اينجا از وسايلي مانند نوار كاست، نوار . است

ويدئو، تلويزيون و از اين قبيل وسائل براي رسيدن به هدف يادگيري استفاده 

زيرا . است (Learner-Centered)اين فناوري به صورت دانشجو مداري . شود مي

هاي دانشجويان  استاد سعي بر آن دارد كه متناسب با نياز و خواسته در اينجا

  . عمل نمايد

    ((ccoollllaabboorraattiivvee  tteecchhnnoollooggyy))فناوري اشتراكي فناوري اشتراكي   --33--1616--11

فناوري اشتراكي با پيوستن دانشجويان به تيم آموزشي در جهت پرورش مدل 

آموزشي در اينجا محيط آموزشي اشتراكي و تيم . كند ذهني يادگيرندگان عمل مي

زيرا در فناوري اشتراكي . مطرح است (Learning – team- centered)مداري 



  ٤١

ارتباط در ميان بسياري از دانشجويان با دانشجويان ديگر و همچنين ارتباط بين 

  . آنها و استادان به منظور نيل به هدف آموزشي در تسهيل يادگيري فراهم است

ي مجاز هستند از وسايل از تخته بر حسب فناوري اشتراكي، اعضاء تيم آموزش

سياه گرفته تا ايجاد ارتباط همزمان الكترونيكي و آموزشي از طريق شبكه جهاني 

  . اينترنت استفاده نمايند

آموزش عالي اشتراكي كه در حال حاضر در جوامع پيشرفته مورد اسفتاده 

مداري  بر خلاف روش استاد. گيرد بر پايه مدل تيم آموزشي مداري است قرار مي

گفتگو، تبادل نظر و مباحث گروه منتهي . در اين روش دانشجويان نيز فعال هستند

همكاري گروه سبب رشد و پرورش ذهني و . گردد به حل مسائل مطرح شده مي

شود كه قابل مقايسه با آموزش همين دانشجويان با روش  شناختي دانشجويان مي

  . استاد مداري و به صورت انفرادي نيست

تواند باشد، ولي مدل تيم  هيچ مدل آموزشي به تنهائي بهترين مدل نمي گرچه

آموزشي مداري از آنجائي كه كار تيمي را تقويت مي كند و امكان ارتقاء 

نمايد از بهترين  هاي ارتباط متقابل را براي هر يك از دانشجويان فراهم مي مهارت

  . آيد مدلها به حساب مي

تدلال، تفكر انتقادي و خلاقيت دانشجويان در با تسهيل ارتباطات، قدرت اس

مقايسه با دانشجوياني كه به روش استاد مداري و به صورت فردي به تحصيل 

علاوه بر اين، آموزش اشتراكي به . كند پردازند، افزايش قابل توجهي پيدا مي مي

وري افتد، انگيزه استفاده از فنا دليل اين كه به صورت گروهي يا اجتماعي اتفاق مي



  ٤٢

هائي را  كند تا راه اين امر به دانشجويان كمك مي. برد در جامعه علمي را بالا مي

براي بهبود استراتژي هاي موجود كشف كنند و در صدد توسعه منابع آموزشي 

مهمتر از همه اين كه فقط در جامعه علمي آموزش اشتراكي است كه . برآيند

زش باز و انعطاف پذير يا آموزش هاي آمو توان به ايجاد و گسترش استراتژي مي

  . مادام العمر پرداخت

استفاده از اين رويكرد ضمن آن كه موجبات كارآيي و هماهنگي ميان اجزاء و 

هاي اجتماعي،  سازد، به تقليل گسست عناصر درون نظام آموزشي را فراهم مي

 اقتصادي و فرهنگي جامعه نيز كمك نموده و به مسايل اساسي در يك جامعه با

براي آشنايي با اين رويكرد . نگرد يك نگرش سيستماتيك و منطقي و هدفمند مي

  ]11[. شود ابتدا به مفهوم آن اشاره مي



  ٤٣

  

  

  

  

  فصل دومفصل دوم

  

  تكنولوژي آموزشي تكنولوژي آموزشي 

  و كاربردهاي آن و كاربردهاي آن 



  ٤٤

  مفهوم و ماهيت رويكرد تكنولوژي آموزشي مفهوم و ماهيت رويكرد تكنولوژي آموزشي   --11--22

ود مفهومي تكنولوژي آموزشي به عنوان يك فرآيند علمي در روند تكاملي خ

از اين رو كاربرد مفاهيم و اصول تكنولوژي . گسترده و عميق پيدا نموده است

آموزشي در حل مسايل آموزشي نيز از نقطه نظرهاي مختلف مورد تفسير و 

هاي ابزاري، فني و  اصولا مفهوم تكنولوژي بر اساس جنبه. تحليل قرار داشته است

بر ابعاد مادي و فيزيكي آن دارد، زيرا شود و عموما دلالت  تكنيكي آن شناخته مي

ها،  هاي ابزاري، فني و تكنيكي متضمن استفاده از ابزار، وسايل، تكنيك جنبه

هاي كاربردي است، اما اگر فرآيند تكنولوژي با توجه به  ها، دانش و مهارت ماشين

ك تر و دقيق تر مد نظر قرار گيرد، به عنوان ي روند تكاملي آن و با يك ديد وسيع

هاي مادي و فيزيكي آن به  رويكرد با يك نگرش كلي و جامع علاوه بر ابعاد و جنبه

چنين مفهومي از . اجتماعي و فرهنگي نيز دلالت خواهد داشت هاي انساني، جنبه

در زمينه . تكنولوژي، به ديدگاه انساني و فرهنگي نسبت به اين فرآيند وابسته است

هاي  هاي مادي و فيزيكي به موازات جنبه تكنولوژي آموزشي نيز توجه به جنبه

انساني، اجتماعي و فرهنگي، تكنولوژي را به عنوان رويكردي مؤثر و ابزاري 

  . دهد مناسب در خدمت نظام آموزش قرار مي

رويكرد تكنولوژي آموزشي، مبين ديدگاه جديدي نسبت به مسايل آموزشي 

ك فعاليت پژوهشي وسيع است و به مفهوم وسيع آن در واقع يك طرز تفكر يا ي

عيني از يكديگر  –هاي ذهني  فني و فعاليت –هاي علمي  است؛ در اين رويكرد جنبه

شفلر در توجيه مفهوم و كاربرد تكنولوژي آموزشي در عصر حاضر . جدا نسيتند



  ٤٥

عقيده دارد كه تكنولوژي آموزشي فرآيندي است كه ضمن آن وسايل، تجهيزات و 

اي شكل دهي و توزيع مؤثرتر دانش و علوم مختلف هاي درسي جديد بر برنامه

بر اين اساس تكنولوژي آموزشي فرآيندي است كه بر . شوند سازماندهي مي

اساس آن برنامه ريزان آموزشي و درسي به سازماندهي مواد و محتويات درسي 

اقدام نموده و هدف از اين سازماندهي را اشاعه يا توزيع مؤثر و كارآمد معرفت 

تحليل فرآيند تكنولوژي آموزشي و فرآيند علمي، مشابهت ميان اين . دانند يعلمي م

دو فرآيند را بر اساس يك نگرش يا رويكرد واحد نسبت به مسايل آموزشي و 

همانگونه كه معرفت علمي از معرفت عمومي به تدريج . كند فرآيند علمي، توجيه مي

و كاربردي نيز به تدريج به  هاي علمي شود، توليد و ساخت و توسعه جنبه جدا مي

در تكنولوژي آموزشي نيز همانند معرفت علمي هم . گردد تكنولوژي تبديل مي

و   ها، برنامه هاي عيني يا خارجي تأثير دارند؛ تهيه طرح هاي ذهني و هم جنبه جنبه

هاي  انتخاب و توليد مواد آموزشي مناسب، ساختار اشياء و امور خارجي، ماشين

يادگيري، همه نتيجه  –حوة كار و فعاليت آنها در فرآيند ياددهي مورد نظر و ن

هاي ذهني و انساني هستند و بر پايه نگرشهاي انساني نسبت به كاربرد  فعاليت

هاي  از اين رو تكنولوژي آموزشي قبل از اين كه جنبه. معرفت علمي قرار دارند

هاي ذهني و  حت تأثير جنبهمادي يا فيزيكي يا ابزاري، فني يا تكنيكي داشته باشد، ت

چنين رويكردي به تكنولوژي آموزشي، كفايت و سودمندي . گيرد انساني قرار مي

هاي آموزشي و درسي را در بهبود شرايط زندگي انسان مد نظر قرار  برنامه

  . دهد مي



  ٤٦

ذهني  –هاي عيني  رويكرد تكنولوژي يك فعاليت علمي و پژوهشي است كه جنبه

استفاده از اين رويكرد با . لمي در آن با يكديگر تلفيق شده استع –يا ابعاد نظري 

. نگرشي مؤثر در برخورد با مسايل آموزشي است –هاي مادي و انساني  جنبه

توان به تعيين موقعيت تكنولوژيك در نظام  نگرش يا رويكردي كه بر پايه آن مي

ظور رشد و هاي آموزشي را به من ها و خط مشي آموزشي اقدام نمود و سياست

به بياني ديگر رويكرد . توسعه نظام آموزشي كشور تبيين و طراحي نمود

تكنولوژي آموزشي فرآيندي است كه ضمن آن روابط موجود بين نظام آموزشي 

از يك سو و برنامه ريزي توسعه فرآيندهاي اجتماعي و اقتصادي از سوي ديگر 

  . گيرد مد نظر قرار مي

شي، فرايندي جدا نشدني از نظام آموزشي و در اين صورت تكنولوژي آموز

هاي كلي و كلان كشور است كه هدف آن ايجاد تغييرات لازم در نظام  مؤثر از نظام

  . هاي كلي و كلان جامعه است آموزشي براي دست يابي به هدفهاي سياست

از ديد فلسفه آموزش و پرورش، رويكرد تكنولوژي آموزشي به عنوان فرآيندي 

در اين صورت . گيرد آن رابطه تئوري با عمل مورد تأكيد قرار مياست كه ضمن 

تكنولوژي آموزشي رويكردي مناسب در بهبود و توسعه نظام اجتماعي تلقي شده 

بر اساس اين . و به تعبير ديگر به عنوان فلسفه تربيتي جامعه مد نظر قرار دارد

زشي كشور ديدگاه، تكنولوژي آموزشي يك چارچوب تئوريك براي نظام آمو

كند و در قالب اين چهار چوب نظري، راه كارهاي مؤثر را براي برنامه  ترسيم مي



  ٤٧

ها و روشهاي اجرائي نظام آموزشي  ريزي و تصميم گيري در زمينه خط مشي

  . دهد ارائه مي

  روش پژوهش در علم و تكنولوژي آموزشي روش پژوهش در علم و تكنولوژي آموزشي   --22--22

ر تكنولوژي از با توجه به مفهوم رويكرد تكنولوژي آموزشي، شيوة پژوهش د

  روش پژوهش در علوم جدا نيست؛ معمولا در حوزه مطالعات اجتماعي و انساني،

هايي كه بيشتر جنبه علمي دارند اطلاق  تكنولوژي به استفاده از ابزارها و شيوه

هاي عملي  اي، جنبه مندان به آموزش فني و حرفه شود  و براي بسياري از علاقه مي

شود كه شيوه  شود و از اين رو تصور مي جدا تلقي ميو كاربردي از جنبه نظري 

برخي از فيلسوفان كه به تحليل فرايند . علمي در زمينه تكنولوژي كاربردي ندارد

اند، پژوهش در علوم را فرآيندي  پژوهش و يادگيري و شناخت در انسان پرداخته

پژوهش  در يك پژوهش تكنولوژيك مانند يك. كنند اي تلقي مي ابزاري يا وسيله

علمي، هدف، تغيير وضعيت پيچيدة حل مسئله است، به عبارت ديگر همانگونه كه 

در برخورد با مسايل علمي با موقعيت پيچيده و ابهام آميز برخورد داريم، در 

شويم و مراحل  برخورد با مسايل تكنولوژيك نيز با چنين موقعيتي روبرو مي

  . روش علمي را بايد طي كنيم

لمرو علم و تكنولوژي آموزشي، استفاده از روش علمي مودر تأئيد بنابراين در ق

صاحب نظران قرار دارد و از اين رو تفاوتي ميان ارائه مطالب علمي و ارائه 

اساسا فرآيند پژوهش يك . هاي تكنولوژيك در آموزش و پرورش وجود ندارد طرح

كه ضمن آن  فرآيند تكنولوژيك و هدفمند و منظم است و مشتمل بر مراحلي است



  ٤٨

تواند به  هاي مؤثر مي استفاده از ابزار، فنون، وسايل، تجهيزات و روشها و تكنيك

تواند  حل مسايل گوناگون علمي منجر شود، از طرفي حل مسايل مختلف علمي مي

هاي فني و  به توسعه تكنولوژي منجر شده و زمينه را براي رشد علمي و جنبه

هاي علمي و  از اين رو شيوه پژوهش. دكاربردي در علوم مختلف فراهم ساز

تكنولوژيك يك شيوه منظم و علمي و عقلاني است و مستلزم طي مراحلي است كه 

  . به مراحل علمي يا تحقيقي معروف است

رويكرد تكنولوژي آموزشي نيز تكنولوژي را همانند علوم بر اساس شيوه 

ه صورت يك فرآيند دهد و به نظام آموزشي ب علمي يا تحقيقي مد نظر قرار مي

جامع توجه داشته و هريك از عناصر و اجزاي آن در ارتباط با اجزاي ديگر مورد 

هاي  هاي ابزاري، فني و تكنيكي به موازات جنبه دهد و به جنبه تحليل قرار مي

جان ديوئي متفكر مشهور . انساني، اجتماعي و فرهنگي در نظام آموزش توجه دارد

زاري يا تكنولوژيك را در پژوهش، استفاده از فرآيند به معاصر دليل اصلي جنبه اب

كنند؛ در عين حال به جنبه  عنوان وسيله يا ابزاري مؤثر در كنترل محيط تلقي مي

ا ين فيلسوف با مطالعه فرآيند .غير ابزاري يا ذهني اين فرآيند نيز توجه دارد

علمي يا يك  يادگيري و شناخت در انسان، روش حل مسئله را به عنوان يك روش

هاي عيني و ذهني را در فرآيند علم  روش تحقيق مشخص نمود و ارتباط ميان جنبه

اين نظريه در توسعه رويكرد تكنولوژي آموزشي و نحوه . و تكنولوژي تبيين نمود

تواند نقش مؤثري را  استفاده از آن در حل مسايل علمي و آموزشي جهان مي

  . داشته باشد
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، رويكردي مؤثر در رشد و توسعه اقتصادي، ، رويكردي مؤثر در رشد و توسعه اقتصادي، تكنولوژي آموزشيتكنولوژي آموزشي  --33--22

  اجتماعي و صنعتي اجتماعي و صنعتي 

يكي ازمهمترين امكان اصلي برنامه ريزي توسعه اقتصادي، اجتماعي و 

هاي اجرايي در برنامه ريزي آموزشي است،  ها و خط مشي صنعتي، تبيين سياست

يابد كه  هاي توسعه اقتصادي، اجتماعي و صنعتي زماني تحقق مي برنامه

ريزي آموزشي مد نظر قرار گيرد؛ از طرفي،  هاي مربوط به اجراي برنامه سياست

تواند منجر به توسعه  هاي اجرائي در برنامه ريزي آموزشي نيز مي سياست

اقتصادي، اجتماعي و صنعتي شود و ارتباط ميان اين دو فرآيند يك ارتباط متقابل 

داري در زمينه  اگر چه مطالعات و تحقيقات وسيع و دامنه. و مستمر است

متدولوژي و روشهاي اجرايي برنامه ريزي آموزشي براي برنامه ريزي توسعه 

رسد اين گونه  اجتماعي و صنعتي صورت پذيرفته است اما به نظر مي اقتصادي،

ريزي  مطالعات براي حل تمامي مسايل و معضلات كمي و كيفي نظام برنامه

تري در اين زمينه انجام  گسترده آموزشي كافي نيست و بايستي مطالعات عميق و

در نظام برنامه ريزي آموزشي، توسعه رويكرد تكنولوژيك در اجراي . پذيرد

هاي آموزشي و درسي، به عنوان عاملي مؤثر براي گشودن مسير دشوار و  برنامه

پيچيده ادغام برنامه ريزي آموزشي با برنامه ريزي رشد توسعه اقتصادي، 

ر اساس اين رويكرد، تلفيق تئوري با عمل و توأم ب. اجتماعي و صنعتي است

هاي مادي و انساني و توجه به ابعاد عيني و ذهني در نظام آموزشي،  ساختن جنبه

سازد، در رشد و  ضمن اين كه موجبات توسعه برنامه ريزي آموزشي را فراهم مي
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ا هاي اقتصادي، اجتماعي و صنعتي جامعه نيز نقش موثري را ايف توسعه برنامه

تشخيص و تعيين اهداف مورد نظر، ارزشيابي  :توجه به اصولي چون. كند مي

اموزشي، اهميت زمان، نيروي انساني، تجهيزات و منابع مادي و فيزيكي، بودجه و 

اعتبارات آموزشي، ساختار و تشكيلات اجرايي و مديريت آموزشي از مهمترين 

رويكرد تكنولوژي  مسائل در نظام برنامه ريزي آموزشي است كه بر اساس

  . تواند موجبات بهبود نظام آموزشي را فراهم آورد آموزشي مي

پيدايش صنايع جديد، توسعه وسايل و ابزار و تجهيزات فني و تكنولوژيك، 

هاي اخير در  تخصصي شدن فنون و تقسيم كار از جمله تحولات عمده دردهه

 -هاي علمي موزشاين تحولات زمينه را براي توسعه آ. جوامع پيشرفته است

اي فراهم نموده است؛ توسعه رويكرد تكنولوژيك در  حرفه -كاربردي و فني

 –اي مانند ژاپن، تفكر آموزش و پرورش علمي  هاي آموزشي پيشرفته نظام

اي را به عنوان مهمترين نگرش و جامع ترين   حرفه –كاربردي و فني 

زشي اين كشور قوت گذاري پر بهره در بين سياستگزاران نظام آمو سرمايه

  . بخشيده است

اي از آن جهت كه موجب  حرفه –كاربردي و فني  –آموزش و پرورش علمي 

توسعه علوم و فنون و افزايش نيروي ابتكار و ايجاد اختراع و اكتشاف در جامعه 

هاي ماهر و نيمه ماهر و  گردد در تربيت كارشناسان، مهندسان، تكنسين مي

با توسعه رويكرد تنكولوژيك . ن نقش را ايفا نموده استتري كارگران ماهر، اساسي

  هاي آموزشي موفق هاي آموزشي، حجم بودجه و اعتبارات برخي از نظام در نظام
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هاي آموزشي  اي چشم گير افزايش يافته و اين امر موجب تجهيز نظام نيز به گونه

دي را براي اين تحولات، چارچوب نظري جدي. اي گرديده است و مراكز فني و حرفه

هاي ياددهي و يادگيري نوين در مراكز آموزشي پيشرفته جهان  تدوين استراتژي

  . نيز ترسيم نموده است

هاي اقتصادي، اجتماعي و  بدين ترتيب بايد اذعان نمود كه در عرصه رقابت

هاي كامل ترين و  اي موفق تر خواهد بود كه زمينه صنعتي جهان آينده، جامعه

اي را در نظام آموزش  حرفه - كاربردي و فني -وزش علميمجهزترين نظام آم

خود فراهم آورده باشد ولازمه اين تحولات، ايجاد يك جو مناسب در نظام 

  . آموزشي براي توسعه نگرش تكنولوژيك در نظام آموزشي است

به طور خلاصه هر گاه ارتباط مؤثر ميان برنامه ريزي آموزشي با برنامه 

ي و صنعتي مد نظر قرار گيرد، در واقع پيوند ميان ريزي اقتصادي، اجتماع

تكنولوژي آموزشي با رشد توسعه صنعتي، اجتماعي و اقتصادي مورد توجه قرار 

گرفته است؛ رشد و توسعه اقتصادي و صنعتي از يك ديد به معناي رشد و تكامل 

در واقع هاي توليد كالا و ارائه خدمات است كه اين فرآيند  ابزارها، روشها و تكنيك

تحقق چنين فرآيندي در يك . داراي ويژگي خلاقيت، سازندگي و نوآوري است

جامعه با برنامه ريزي آموزشي در نظام آموزش عالي بر مبناي رويكرد 

توسعه اين فرآيند در . تكنولوژيك در فرآيند آموزش و پژوهش ميسر خواهد شد

فني و تكنيكي منجر  –هاي علمي   ش نظام آموزش عالي به توسعه و تحكيم نگر

ها، زيربناي نظام آموزش عالي را به لحاظ تئوريك  و توسعه اين نگرش. خواهد شد
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مستحكم نموده و با توسعه سازمان ها و مراكز تحقيقاتي، آموزشي و پژوهشي، 

برنامه ريزي آموزشي همواره از . زمينه براي مطالعات گسترده آمده خواهد شد

. گيرد ها، محتوا و ارزشيابي بهره مي ين اهداف، روشيك استراتژي تلفيقي در تدو

اين استراتژي متأثر از رويكردهايي است كه مهمترين آنها در قلمرو نظام 

آموزشي، رويكرد تكنولوژيك  نسبت به مسايل آموزش و پرورش است و از اين 

رو صاحب نظران معتقدند كه رويكرد تكنولوژي آموزشي مهمترين ابزار و 

  . فرآيند در خدمت بهبود و توسعه نظام آموزشي استمؤثرترين 

تكنولوژي آموزشي ، رويكردي مؤثر در توسعه كمي و كيفي نظام تكنولوژي آموزشي ، رويكردي مؤثر در توسعه كمي و كيفي نظام   --44--22

  آموزشي عالي آموزشي عالي 

گيري از فرآيند تكنولوژي  هاي آموزشي پيشرفته بر بهره امروزه تأكيد نظام

توسعه  عاملي مؤثر در رشد و هاي ياددهي و يادگيري، آموزشي به ويژه در فعاليت

مطالعات انجام شده در . كمي و كيفي نظام آموزشي به ويژه آموزش عالي است

زمينه عملكرد آموزش عالي كشورهاي مختلف، استفاده روز افزون كشورهاي دنيا 

هاي  دهد؛ چگونگي استفاده از اين شاخص هاي عملكردي را نشان مي از شاخص

ها و ساختار آموزش  ا، سياسته عملكردي نيز وابسته به سه مؤلفه اساسي تكنيك

هايي چون تخصصي كردن  در راستاي اين مطالعات، فعاليت. عالي هر كشور است

مديريت آموزش عالي، بهينه كردن محتواي برنامه ريزي شده و برنامه ريزي 

مطالعات تطبيقي . استراتژيك مورد توجه محققان و برنامه ريزان قرار گرفته است

دهد كه  مĤخذ سازمان يافته آموزش عالي جهان نشان مي و مرور تحليلي منابع و
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از نظر مباني نظري سه دليل عمده موجب توجه صاحب نظران به استفاده از 

  . هاي عملكردي در بهبود كيفيت آموزش عالي گرديده است شاخص

افزايش آمار دانشجويان و  هاي آموزش عالي، ها و مؤسسه گسترش دانشگاه -1

  . ليهاي تحصي توسعه رشته

  محدوديت منابع مالي و بودجه  -2

مسئله فرآيند انتقال به اقتصاد بر اساس تكنولوژي به نحوي كه كيفيت  -3

  . ها منجر به توسعه اقتصادي بيشتر كشورها شود دانشگاه

هاي آموزشي عالي در جهان  تحليل دلايل مزبور در توسعه كمي و كيفي نظام

هاي آموزشي، اولا نقش نظام  نظام مبين اين نكته است كه در توسعه مباني نظري

توان ناديده  آموزش عالي را در روند توسعه اقتصادي، صنعتي و اجتماعي نمي

ثانيا در اين فرآيند توسعه، نقش تكنولوژي به ويژه تكنولوژي آموزشي در : گرفت

ارتقاء كمي و كيفي نيز بايد مد نظر برنامه ريزان آموزشي قرار گيرد، برخي از 

هاي  ن آموزشي عالي اعتقاد دارند كه تجزيه و تحليل شاخصصاحب نظرا

عملكردي در نظام آموزش عالي كشورهاي مختلف به سه دليل عمده مورد 

اول توسعه تكنيكي؛ دوم تصميم گيري سياسي براي . استفاده قرار گرفته است

ايجاد ساختارهايي كه استفاده از شاخصهاي عملكردي را ممكن سازد؛ سوم اتخاذ 

هاي عملكردي توسعه پيدا كند؛ اين  هايي كه بر اساس آنها، شاخص استسي

ها و اصلاح عملكرد سازمان ها به  توانند موجب تنظيم صحيح فعاليت ها مي شاخص

بررسي دلايل مزبور نيز مبين آن است كه . ويژه اصلاح نظام آموزش عالي شوند
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ديد از طريق تكنولوژي توسعه تكنيكي به معناي توسعه فنون، ابزارها و وسايل ج

ها و مؤسسات آموزش عالي در سطوح و مقاطع  مدرن آموزشي در دانشگاه

هاي عملي گوناگون است؛ اين فرآيند زمينه را براي تربيت نيروي  مختلف و رشته

هاي مختلف و مورد نياز جامعه فراهم ساخته  انساني ماهر و متخصص در رشته

همان طور كه اشاره . كشور منجر خواهد شدو به توليد علم و فن آوري نوين در 

  . شد تحقق اين اهداف بخشي از رسالتهاي نظام آموزشي عالي در يك كشور است

توسعه رويكرد تكنولوژي آموزشي در نظام آموزش عالي از ديد برنامه ريزي 

هايي تلقي  درسي نيز حائز اهميت است؛ اگر برنامه ريزي درسي مجموعه فعاليت

محتوا، روش  هاي درسي يعني اهداف، ط ميان عناصر اساسي برنامهشود كه ارتبا

در اين صورت بر اساس رويكرد تكنولوژي در . سازد و ارزشيابي را مشخص مي

هاي مناسب براي ايجاد تغيير و تحول  توان زمينه برنامه ريزي درسي نيز مي

وين اهداف تهيه و تد. اساسي در نظام برنامه درسي آموزشي عالي را فراهم نمود

هاي  آموزشي، تهيه و انتخاب مواد و محتواي درسي، انتخاب روش يا روش

يادگيري و ارزشيابي از ميزان تحقق  -هاي ياددهي مناسب در سازماندهي فعاليت

اهداف آموزشي بر اساس ديدگاه تكنولوژي آموزشي مراحلي هستند كه امكان 

پيشرفته را در فرآيند ياددهي  استفاده مؤثر از ابزار، وسايل و تجهيزات آموزشي

  . نمايد و يادگيري فراهم مي

در حال حاضر رويكرد تكنولوژي آموزشي، موجبات توسعه كمي و كيفي را در 

هاي آموزشي پيشرفته و موفق مانند ژاپن فراهم نموده است؛ با  برخي از نظام



  ٥٥

ي و ها و مؤسسات آموزش عالي و مراكز گوناگون علم تأسيس و گسترش دانشگاه

تحقيقاتي و اتكاي بيش از حد به كار برد تكنولوژي آموزشي در اين مراكز و 

مؤسسات، نحوة استفاده از امكانات آموزشي و پژوهشي در اين كشور كاملا 

هاي  هاي چشمگيري را در زمينه تغيير يافته و بهره برداري از اين امكانات موفقيت

در اين . عالي در پي داشته استمختلف براي اين نظام آموزشي به ويژه آموزش 

نظام آموزشي، برنامه ريزان آموزشي و درسي كارشناسان مسايل آموزشي با 

هاي استراتژيك در آموزش و پرورش، زمينه را  طراحي و اجراي برنامه ريزي

هاي آزاد، نظام آموزش از راه دور و انواع ديگري از  براي توسعه نظام آموزش

اند كه از طريق توسعه  اخته و به اين نتيجه رسيدههاي آموزشي فراهم س نظام

توان حجم و محتواي برنامه هاي درسي، اشكال و  تكنولوژي آموزشي مي

هاي مختلف درسي به  هاي متنوع و پيچيده را در كتاب نمودارها، جداول و فرمول

آساني و به سرعت در اختيار دانشجويان قرار داده و از اين اطلاعات وسيع علمي 

استفاده از ابزار پيشرفته تكنولوژيك در نظام آموزشي به بهترين نحو  با

برنامه ريزي استراتژيك يك فرآيند پويا است؛ با دورنگري . برداري نمايند بهره

هاي مؤثري براي  هاي موجود، راهبردها و تاكتيك ها و موقعيت نسبت به واقعيت

نامه ريزي يك فرآيند خطي نيست اين نوع بر. دهد رسيدن به آينده بهتر را ارائه مي

اي اجرا شود بلكه متكي به مشاركت همه  كه گام به گام در چارچوب بسته

ها و الگوهاي عمل براي دست  اندركاران آموزشي در تعريف مقاصد، رسالت دست

  . يابي به هدفهاي مورد نظر است
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از امكان بهره برداري  ارتباط سريع با مراكز و مؤسسات علمي و پژوهشي،

ذخاير علمي و پژوهشي جهان، تشخيص و حل مسايل و معضلات علمي در سطوح 

اي، ملي و بين المللي، ارائه دانش و معلومات گسترده در زماني كوتاه به  منطقه

دانش آموزان و دانشجويان از مهمترين دستاوردهاي كاربرد رويكرد تكنولوژي 

اين باور است كه نظام هاي تحقق اين دستاوردها مبتني بر . نوين آموزشي است

آموزشي جهان بايستي با توسعه علم و دانش و اطلاعات بشري وفنون جديد 

گيري از تكنولوژي آموزشي  اين هماهنگي از طريق بهره. همسان و هماهنگ شوند

هاي مربوط به  ها يا نظريه استفاده از نگرش. مدرن امكان پذير خواهد بود

وجه و تأكيد صاحب نظران و محققان مسايل تكنولوژي آموزشي همراه مورد ت

اي با  آموزش و پرورش بوده است؛ جوزف پتراگليا از محققان معاصر در مقاله

در  » كاربرد يا عدم كاربرد ساختار گرايي در طراحي تكنولوژي آموزشي«عنوان 

اي  هاي واسطه ضمن اشاره به ظهور برخي از تئوري» اي هاي واسطه نظريه«مبحث 

نشناسي ساختار گرايي و تعليم و تربيت ساختارگرا، به برخي از مهمترين بين روا

هاي آموزشي قرار دارد  هايي كه مورد استفاده تكنولوژيست ترين نظريه و اساسي

هاي يادگيري جمعي ، كارآموزي و انعطاف پذيري شناختي  تأكيد نموده و به نظريه

ها از آن جهت مفيد است كه قبل  يبه عقيده او مطالعه اين نوع تئور. كند اشاره مي

اعتبار يا  سازند، از تنظيم و تدوين آن چه كه تكنولوژيست هاي آموزشي فراهم مي

از اين رو آگاهي . كند سنديت طراحي فضاهاي يادگيري وآموزشي را تضمين مي

يادگيري را در  –تواند فرآيند ياددهي  هاي موفق مي ها از نظريه تكنولوژيست
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درسي در نظام آموزشي تسهيل نموده و زمينه را براي ارتقاي كمي برنامه ريزي 

و كيفي نظام آموزشي و توسعه و تجهيز مراكز و مؤسسات علمي و پژوهشي 

ها در طراحي فضاهاي آموزشي  البته چگونگي استفاده از اين نظريه. فراهم سازد

ر عرصه ها و كاربرد آن د مستلزم آگاهي و شناخت كامل هر يك از اين تئوري

  . هاي درسي است آموزش و پرورش به ويژه در قلمرو برنامه

ارزشيابي و تجديد نظر در نظام آموزش عالي با تكيه بر كاربرد ارزشيابي و تجديد نظر در نظام آموزش عالي با تكيه بر كاربرد   --55--22

  آموزشي آموزشي     علوم و تكنولوژيعلوم و تكنولوژي

مروري بر منابع و مĤخذ سازمان يافته حوزه تخصصي آموزش عالي مبين اين 

ه معناي فرآيند كنترل كيفيت و واقعيت است كه مفهوم اعتبار بخشي دانشگاهي ب

اطمينان بر عملكرد نظام آموزش عالي است كه به كمك آن هر دو عمل بازبيني و 

امروزه اعتبار بخشي دانشگاهي تنها به بررسي . گيرد سنجش صورت مي

ها را  كند بلكه تمامي ابعاد دانشگاه هاي آموزشي مؤسسه آموزشي اكتفا نمي برنامه

هاي آموزشي و پژوهشي، دانشجويي، مالي و  برنامه. دمورد توجه قرار ميده

اي، اشاعة فرهنگ، خدمات دانشگاهي  اداري، فيزيكي، نيروي انساني و رشد حرفه

به جامعه و مديريت كيفي جامع از جمله مواردي هستند كه بايستي مورد 

معيارها و استانداردهاي بين المللي در خصوص . ارزشيابي و بازبيني قرار گيرند

هاي ذكر شده، هماهنگي راهنمايي براي سنجش و ارزشيابي هر چه دقيق تر  مؤلفه

از اين . روند ها و مراكز آموزش عالي به شمار مي و شفاف نمودن عملكرد دانشگاه
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ها و مؤسسات آموزش عالي كشور  رو، ارزشيابي و تجديد نظر در فرآيند دانشگاه

  . اين زمينه است و اعتبار بخشي آنها نيازمند وجود نهادي در

حركت نظام آموزشي در جهت رفع نيازهاي اساسي جامعه به ويژه در بعد 

نيروي انساني ماهر و متخصص، حرمت متقابلي را در جهت افزايش مسئوليت كليه 

رسد كه وجود يك سيستم  به نظر مي. طلبد نهادها و سازمان ها و مراكز ذيربط مي

ابي عملكرد مراكز و مؤسسات آموزش ارزشيابي قوي و جامع به منظور ارزي

عالي، يك راهكاري ضروري براي ايجاد و توسعه اين مسئوليت و پاسخگويي به 

  . باشد معضلات آموزشي موجود در جامعه مي

ها و مؤسسات آموزش عالي ايران با توجه به دوران توسعه،  امروزه دانشگاه

از وجود دفاتري مانند تري در زمينه ارزشيابي بيش  نيازمند ساختارهاي دقيق

نظارت و ارزيابي در سطح وزارت براي ارزيابي عملكرد، اعتبار بخشي و نهايتا 

مراكز . خود گرداني در اجراي امور آموزشي، پژوهشي، اداري و مالي است

هاي ارزيابي دقيقي را بر اساس اطلاعات  ارزشيابي قادر خواهند بود كه برنامه

با استانداردها تنظيم نموده و پس از عبور از مرحله  واقعي و قابل مقايسه و منطبق

به اعتقاد متخصصان، . هاي همانند حركت نمايند خود ارزيابي به سمت ارزشيابي

نظام رايج اعتبار بخشي بر اساس مطالعه دانشگاه از مرحله خود ارزيابي همانند 

ها و  ها براي حصول اطمينان از كيفيت عملكرد دانشگاه يكي از بهترين روش

  . مؤسسات آموزش عالي است
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با توجه به نكات فوق، لزوم تهيه الگويي مناسب جهت اعتبار بخشي نظام 

الگويي كه بر اساس . آموزش عالي كشور كاملا محسوس و مشهود است

هاي فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي، سياسي و نظام آموزشي كشور منطبق  ويژگي

البته . وزشي در ابعاد مختلف بپردازد‚م اباشد و به ارزشيابي كيفيت عملكرد نظا

هاي عملكردي  ها و رويكردهاي كمي و كيفي و شاخص اين الگو به كمك نظريه

ها و خط  ها و سياستگذاري شود و زمينه را براي تصميم گيري طراحي و اجرا مي

يكي از . سازد هاي بلند مدت، ميان مدت و كوتاه مدت در سطح ملي فراهم مي مشي

ها و رويكردهاي مهم در ارزشيابي عملكرد كمي و كيفي مراكز و  يهاين نظر

استفاده از كاربرد   مؤسسات آموزش عالي در بعد توسعه تكنيكي و فني و عملي،

  . هاي مختلف يعني تكنولوژي آموزشي است دانش و ساختار عملي رشته

ظر در هاي جامعه بين المللي دربارة لزوم اصلاحات و تجديد ن در توصيه نامه

نظام آموزشي، همواره بر استفاده مناسب از علوم تكنولوژي در مقاطع و 

هاي مختلف تحصيلي در نظام آموزش رسمي كشور تأكيد گرديده است؛ در  دوره

ها ارزشيابي و تجديد نظر در نظام آموزش، به عنوان يك فرآيند  نامه اين توصيه

و عناصر نظام آموزشي تلقي  اساسي و ابزاري مؤثر در بهبود كمي و كيفي اجزاء

ها و  شده و مفهوم ارزشيابي به معناي وسيع آن به عنوان بخشي عمده از فعاليت

به عقيده صاحب . رود مراحل اساسي برنامه ريزي آموزشي و درسي به شمار مي

هاي  ها، محتوا و روش نظران به هنگام ارزشيابي و تجديد نظر در اهداف، برنامه

هاي جديد علوم و تكنولوژي آموزشي براي تهيه  ي به گرايشنظام آموزشي بايست
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هاي كم در يك  هاي درسي با كيفيت مناسب و در عين حال با هزينه و تدوين برنامه

چارچوب علمي و فني بدون اين كه نظام آموزشي را به اين منابع تكنولوژيك كاملا 

هاي آموزشي  وژيستريزان و تكنول وابسته نمايد، بيش از پيش مورد توجه برنامه

براي تحقق اين هدف، مشاركت نزديك و همكاري گسترده تمام اقشار . قرار دارد

ها مانند برنامه ريزان، مسئوليت نظام آموزشي، كارشناسان  ها و گروه طيف

ها و نهادهاي اجتماعي  مسايل آموزشي و پرورش، والدين و  دانشجويان، سازمان

در اين راستا استفاده از امكانات و منابع  .و كليه اقشار جامعه ضرورت دارد

توان  به نحوي كه مي. غيردولتي براي توسعه اموزش عالي نيز اهميت خاص دارد

هاي دولتي و غيره دولتي در  هاي لازم را براي مشاركت بخش از اين طريق انگيزه

  . ها فراهم ساخت تمامي زمينه

بار بخشي به نظام آموزش با توجه به مسايل فوق، هر گونه ارزشيابي و اعت

ها، محتوا، اهداف، روشها بايستي در چارچوب الگوها و  عالي در ابعاد برنامه

از اين رو قبل از هر چيز لازم است يك جو . هاي علمي و اصولي اجرا شود نگرش

علمي و فرهنگي مطلوب و مناسب در نظام آموزشي به ويژه آموزش عالي كشور 

ليت هاي آموزشي و پژوهشي ايجاد شود و تهيه و نسبت به علم و دانش و فعا

هاي آموزشي و درسي در مقاطع مختلف تحصيلي مبتني بر نگرش  تدوين برنامه

اعتقاد به كاربرد علوم و تكنولوژي در تربيت نيروي انساني متخصص . علمي باشد

هاي فني و كاربردي در جامعه، بدون توجه به توسعه و رويكرد  و توسعه مهارت

توسعه اين رويكرد به ويژه . لوژيك در آموزش و پرورش ميسر نخواهد بودتكنو
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در بين جامعه علمي و پژوهشي كشور از جمله اعضاي هيئت علمي، دانشجويان و 

هاي  كند تا با توجه به رشته دست اندركاران نظام آموزش عالي به آنان كمك مي

نموده و در اشاعه و هاي لازم را كسب  علمي و تحصيلي، فنون اساسي و مهارت

بديهي است كه استفاده . هاي آموزشي و درسي اهتمام ورزند توزيع آن در برنامه

از نوآوري در مقايسي محدود در مراكز آموزش عالي به مورد اجرا گذاشته 

هاي عملكردي كه قبلا اشاره گرديد، كيفيت  شود تا بتوان بر اساس شاخص مي

ابي قرار داده و بر اساس نتايج حاصل از اين وكارآيي و بازده آن را مورد ارزي

  . هاي نهايي اقدام كرد ارزيابي به برنامه

اي  جرمي گالبريت يكي از صاحب نظران در حوزه تكنولوژي آموزشي در مقاله

عقيده دارد كه دانش » تكنولوژي دانش مديريت در آموزش و پرورش«با عنوان 

هاي دانش  تكنولوژي. رود ر ميمديريت، اهرمي در تكنولوژي آموزشي به شما

هاي ديگر متفاوت هستند؛ شايد اهرم  مديريت با تكنولوژي هاي مربوط به دانش

تكنولوژي را به عنوان بخشي از فرآيند آموزش همانند يك علم يا يك هنر بتوان مد 

هاي كاملتري  هاي قطعي و روشن يا نشانه بنابراين مادامي كه شيوه. نظر قرار داد

نگي به كارگيري دانش مديريت در آموزش و پرورش وجود نداشته براي چگو

توان چند عامل يا راهكار اساسي را در استفاده از تكنولوژي مديريت  باشد، مي

توان چند عامل يا راهكار اساسي را در استفاده از  وجود نداشته باشد، مي

بريت اين تكنولوژي مديريت در آموزش و پرورش مد نظر قرار داد؛ از نظر گال

آرمان و اهداف آموزشي، ساختار و فرآيند، ملاحظات فرهنگي، : عوامل عبارتند از 
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هاي تكنولوژي، اجراي تكنولوژي، تعمير و نگهداري وسايل و  استانداردها، ويژگي

  . تجهيزات آموزشي و عوامل ديگر

 توان از طريق استفاده به عقيده گالبريت كيفيت و عملكرد نظام آموزشي را مي

منطقي از اهرم يا ابزار تكنولوژي آموزشي مورد ارزيابي قرار داده و اثر بخشي 

مسلما تعريف يك تكنولوژي آموزشي بر اساس يك رويكرد علمي . آن را بالا برد

  . و منطقي و با توجه به خصوصيات اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي خواهد بود

نند راديو، تلويزيون، رايانه، هاي جديد ما در طول زمان، همانگونه كه تكنولوژي

وسايل و تجهيزات مدرن آموزشي، ابزار سمعي و بصري با شرايط و موقعيت 

شوند، مفهوم  محيطي، اجتماعي و تحولات علم و دانش و تكنولوژي متحول مي

استفاده از . تكنولوژي آموزشي نيز به سرعت در حال تغيير و تحول است

از . ديريت آموزش و پرورش را بهبود بخشدتواند م تكنولوژي جديد آموزشي مي

اين رو هر كشوري ممكن است به طور ادواري ظرفيت و توان تكنولوژيك خود را 

در ارتباط با نيازهاي يادگيري و منابع آموزشي مورد بررسي و ارزيابي قرار 

  . دهد

  اي اي   بين المللي و منطقهبين المللي و منطقه    همكاريهايهمكاريهاي  --66--22

ي جهان، همكاري هاي علمي و فرهنگي يكي از مهمترين مسايل در نظام آموزش

در سطح بين المللي به منظور تأمين و گسترش صلح و تفاهم جهاني از طريق 

ها و مجامع  تحقق اين هدف از طريق سازمان. هاي آموزشي است ارتباط ميان نظام

المللي علمي، پژوهشي، فرهنگي و تربيتي مانند يونسكو، دفتر بين المللي تربيت،  بين
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نتايج . تواند انجام پذيرد بين المللي برنامه ريزي آموزشي و مانند آن ميمؤسسه 

هاي آموزشي  هاي بين المللي از طريق تعامل ميان نظام حاصل از اين همكاري

  : حول محورهاي زير قرار دارد

هاي آموزشي كشورهاي  هاي مربوط به نظام تجزيه و تحليل دقيق ويژگي –الف 

هاي كمي و كيفي با  د اين نظام ها بر اساس شاخصمختلف و ارزشيابي عملكر

  . توجه به رشد و توسعه علم و تكنولوژي در جوامع گوناگون

هاي آموزشي به ويژه  انجام اصلاحات و تحولات بنيادي در ساختار نظام -ب

آموزش عالي بر اساس نتايج حاصل از ارزشيابي هاي به عمل آمده با استفاده از 

  . لمي، فني و تكنولوژيك در نظام آموزشيآخرين دستاوردهاي ع

هاي آموزشي و پژوهشي در نظام آموزشي با  پايه ريزي و توسعه نوآوري -ج

گيري از كليه امكانات مادي و غير مادي و انساني در عرصه ملي و بين  بهره

  . المللي

پيوند ميان آموزش و پرورش رسمي و غير رسمي، هماهنگي و ارتباط  –د 

مختلف ابتدايي، متوسطه و عالي در نظام آموزشي و انطباق ميان مقاطع 

اي به منظور تربيت نيروي  هاي آموزشي نظري با آموزش فني و حرفه برنامه

  . انساني ماهر و متخصص و مورد نياز جامعه

استفاده از دستاوردهاي علمي، پژوهشي، فني و تكنولوژيك و تبادل  –هـ 

اي و بين المللي به منظور رشد و توسعه  اطلاعات ودانش بشري در سطح منطقه

  . نظام آموزشي جوامع مختلف
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بايد اذعان نمود كه كشورهاي در حال توسعه در زمينه پيشرفتهاي علمي و 

هاي بين المللي از  تكنولوژيك با مشكلات فراواني روبرو هستند؛ توسعه همكاري

ويژه آموزش عالي هاي آموزشي به  طريق ارتباط مؤثر علمي و پژوهشي بين نظام

ميان كشورهاي مختلف و استفاده مؤثر و صحيح از تجارب مفيد آموزشي و 

  . پژوهشي كشورهاي موفق عاملي مؤثر در توسعه كيفي نظام هاي آموزشي است

اي و بين المللي،  مبادله اطلاعات، منابع، وسايل و تجهيزات در سطوح منطقه

به عقيده . هاي آموزشي جهان است معاملي مؤثر در ايجاد اصلاح و تحول در نظا

تحليل گران اگر چه هزينه توليد تكنولوژي مناسب معمولا بسيار بيشتر از وارد 

كردن تكنولوژي در نظام آموزشي است با اين حال منافع اقتصادي و اجتماعي و 

آثار فرهنگي ناشي از توليد تكنولوژي در يك جامعه بسيار مفيد تر و مؤثرتر 

كنولوژي آموزشي متناسب با شرايط و موقعيت اجتماعي، اقتصادي توليد ت. است

و فرهنگي در يك نظام آموزشي حداقل دو امكان اساسي را براي يك جامعه فراهم 

آورد؛ اول اين كه از طريق شناسايي و تشخيص آن دسته از تكنولوژيهاي  مي

ز مجموعه هاي موجود، انتخاب مناسب ا آموزشي قابل انطباق از ميان تكنولوژي

ابزار، وسايل، تجهيزات و فنون مورد استفاده در يك نظام آموزشي صورت 

گيرد؛ دوم اينكه توانايي و ظرفيت ملي وداخلي را براي خلق يا توليد تكنولوژي  مي

توليد تكنولوژي مناسب . دهد آموزشي متناسب با يك نظام آموزشي گسترش مي

لي و بهره گيري از منابع انساني آموزشي نيز با استفاده از توان و ظرفيت م

موجود در جامعه و با استفاده از همكاي هاي بين المللي به لحاظ دو عامل زمان و 
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اي به اهداف و  منبع، بسيار پر هزينه و سنگين است؛ اما اگر قرار است جامعه

هاي مختلف دست يابد  آرمان اساسي خود مانند خود اتكايي، خود گراني در زمينه

هاي بين المللي  همكاري. هاي لازم را براي تحقق اين اهداف فراهم آورد ينهبايد زم

تواند زمينه  و توسعه روابط امكان پذير علمي، پژوهشي و فرهنگي ميان جوامع مي

  . هاي متعالي در يك جامعه فراهم آورد را براي تحقق اين اهداف و آرمان

دگيري و بهبود دگيري و بهبود تكنولوژي آموزشي، چارچوبي مؤثر در توسعه ياتكنولوژي آموزشي، چارچوبي مؤثر در توسعه يا  --77--22

  آموزش آموزش 

: اي با عنوان ديويد هانگ و فيليپ وونگ دو تن از محققان معاصر در مقاله

اطلاع رساني و تحقق در تكنولوژي آموزشي، چرچوبي براي يادگيري و «

به بررسي نقش تكنولوژي آموزشي در توسعه و بهبود فرآيند يادگيري » آموزش

ه آنان در قلمرو تكنولوژي آموزشي اند؛ به عقيد و آموزش فراگيران پرداخته

دوازده حوزة مطالعاتي يا تحقيقاتي مطرح است كه با ظهور و توسعه 

توان اين  هايي در حوزه تعليم و تربيت، آموزش، يادگيري و غيره مي تكنولوژي

هاي مطالعاتي را در فرآيند تحقيقات تربيتي مشخص نمود؛ از نظر اين  حوزه

  : ارتند از هاي مزبور عب محققان حوزه

 -3همانند سازي ، متصور سازي، مدل سازي  -2تربيت منظم محيطي  -1

محاسبه و  -5ابزارهاي سنجش يا ارزيابي  -4ابزارهاي ذهن يا ابزارهاي شناختي 

 -7هاي يادگيري  ابزارهايي براي گروه - 6برآورد از طريق ماشين حساب 

ها، ابزار  يكپارچگي رسانه -8ابزارهايي براي كار پروژه و تكاليف درست و معتبر 
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تنوع در اطلاع رساني و الگوهاي  -10تغييرات كيفي در يادگيري  - 9وفنون 

 –موضوعات و مسايل اجتماعي  - 12انواع و كيفيت دانش يا معرفت  -11يادگيري 

  . هاي پربار فرهنگي مربوط به محيط

مزبور  ها يا قلمروهاي هانگ و وونگ ضمن تشريح و بررسي هر يك از حوزه

به نتايج حاصل از به كار گيري اين عوامل در جريان يادگيري و آموزش اشاره 

گيرند كه اگرچه موضوعات و مسايل ديگري نيز ممكن است در  نموده و نتيجه مي

ها يا قلمروهاي فوق وجود داشته باشد اما اين دوازده حوزه يا قلمرو مورد  حوزه

آيند و در سطح بين  ت تربيتي به شمار مياشاره از عوامل اساسي در حوزه تحقيقا

هاي اطلاع  اند تا با استفاده از شيوه اين محققان تلاش نموده. المللي مطرح هستند

رساني و تحقيق در عرصه تكنولوژي آموزشي، به ترسيم چارچوبي مدون براي 

فرآيند يادگيري و آموزش اقدام كنند و با استفاده از نگرش تكنولوژي به مسايل 

وزش و پرورش به اصلاح، بهبود و توسعه نظام آموزشي مورد نظر خود كمك آم

تواند حداقل، زمينه را براي تفكر  بنابراين آشنايي با اين موضوعات مي. كنند

دربارة تكنولوژي آموزشي در بهبود فرآيند ياددهي و يادگيري فراهم ساخته و به 

  . نمايد توسعه مفهوم رويكرد تكنولوژي در نظام آموزشي كمك

  تكنولوژي آموزشي، نيروي محركه فرآيند توسعه آموزشي تكنولوژي آموزشي، نيروي محركه فرآيند توسعه آموزشي   --88--22

تكنولوژي و توسعه در تعامل با يكديگر هستند، از اين رو تكنولوژي آموزشي 

به عبارت ديگر . و توسعه نظام آموزشي نيز در تأثير متقابل با يكديگر هستند

آموزشي را فراهم  هاي مربوط به تكنولوژي آموزشي امكان توسعه نظام پيشرفت
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هاي  تواند به پيشرفت سازد و هرگونه رشد و توسعه در نظام آموزشي مي مي

تكنولوژي آموزشي منجر گردد؛ نتيجه اين تعامل، رشد و توسعه همه جانبه در 

تحقق اين امر مستلزم برنامه ريزي، سازماندهي و مديريت . جامعه خواهد بود

ها و مراكزي كه تكنولوژي  مولا سازمانمع. كارآمد در نظام آموزشي كشور است

آموزش . گيرند آموزشي را به عنوان ابزاري مؤثر در خدمت نظام آموزشي مي

عالي، آموزش و پرورش، مؤسسات پژوهشي و عملي و مانند آن هستند؛ 

ها و  ها، وزارتخانه هاي آموزشي نيز توسط اين سازمان ها و خط مشي سياست

شوند و در قالب راهبردهاي اجرايي و  شي تدوين ميمراكز علمي، پژوهشي و آموز

توسط ستادها يا واحدهاي برنامه ريزي در هر يك از اين مراكز به اجرا در 

هاي اجرايي همسو و  ها و خط مشي اما اگر اين راهبردها با سياست. آيند مي

هاي آموزشي را مد نظر قرار  هماهنگ نباشند دست يابي به اهداف و آرمان

ها و  راهكارهاي لازم را نيز براي ايجاد تعادل و هماهنگي ميان خط مشي ميدهند،

دهد و تعديلات ساختاري را  هاي آموزشي با راه بردهاي اجرايي ارائه مي سياست

بر اساس اين رويكرد، . كند هاي آموزشي  ايجاد مي در علوم، فنون و تكنيك

نولوژي آموزشي را هاي توسعه آموزشي مبتني بر  علوم و فنون و تك سياست

هاي آموزشي محدود  توان صرفا به انجام عمليات تكنيكي و فني در فعاليت نمي

هاي آموزشي جهان به ويژه  نمود؛ از اين رو تكنولوژي آموزشي در نظام

كشورهاي در حال توسعه نه شرايط كافي را براي توسعه نظام آموزشي فراهم 

از اين كشورها به رغم برخورداري از آورد و نه شرايط لازم را؛ زيرا برخي  مي
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هاي اجتماعي  هاي آشكار علمي و تكنولوژي در نظام آموزشي، از بحران توانمندي

اند؛ از طرفي برخي از كشورها نيز  هاي بسيار پذيرفته و اقتصادي و سياسي آسيب

هاي بسيار كوچك و كم ظرفيت در زمينه علم و  به رغم برخورداري از پايگاه

اند؛ از اين رو  هاي نسبتا مناسب و قابل قبولي مواجه گرديده با پيشرفتتكنولوژي 

هاي علمي و تكنولوژيك در  توان با صراحت و قطعيت اذعان داشت كه پيشرفت نمي

تواند تمامي مسايل و معضلات آموزشي، اقتصادي و اجتماعي  نظام آموزشي مي

نمود كه تكنولوژي توان با صراحت بيان  را در يك جامعه حل نمايد اما مي

آموزشي، يك نيروي محركه قوي و يك زمينه معتبر و قابل قبول براي توسعه 

توجه به اين امر ابتدا ضرورت توسعه يك فضاي . آيد نظام آموزشي به شمار مي

فرهنگي مناسب در نظام آموزشي را بين صاحب نظران، برنامه ريزان آموزشي و 

ها و مراكز آموزش عالي ايجاب  نشگاهدرسي، محققان و اعضاي هيأت علمي دا

كند؛ و دوم تأسيس و توسعه يك پايگاه علمي، و تكنولوژيك در نظام آموزشي  مي

هاي علمي و پژوهشي را در  كشور به منظور هماهنگي، سازماندهي و كليه فعاليت

سوم استفاده بهينه و مؤثر از اين پايگاه، . سازد مراكز آموزشي اجتناب ناپذير مي

سازد؛  را در تمامي مراحل، سطوح و مقاطع نظام آموزشي كشور ميسر مي اصلي

و چهارم با مديريت توانمند و كارآمد در نظام آموزشي به ويژه در نظام آموزش 

هاي آموزشي، پژوهشي و علمي و تكنولوژيك را در  توان كليه فعاليت عالي مي

  . سرتاسر كشور انتخاب، سازماندهي و هدايت نمود
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  هان گرايي تكنولوژي آموزشي هان گرايي تكنولوژي آموزشي جج  --99--22

روند تكاملي توليد، انتقال و انتشار جهاني تكنولوژي و علوم و فنون در نظام 

آموزشي، پيدايش پديده يا رويكردي را با عنوان جهان گرايي تكنولوژي آموزشي 

مفهوم جهان گرايي تكنولوژي آموزشي به معناي بهره برداري . مطرح ساخته است

تكنولوژي، همكاري جهاني براي توليد، انتقال و انتشار  جهاني و جامعه از

بر اساس اين مفهوم، استفاده از تكنولوژي . تكنولوژي در نظام آموزشي است

جديد و كارآمد در آموزش و پرورش و چگونگي توليد، انتقال و انتشار آن در 

نظام آموزشي به بحث كاربرد رويكردهاي نوين در مطالعات تطبيقي آموزش و 

  . شود كه خارج از محدوده و قلمرو بحث حاضر قرار دارد پرورش مربوط مي

توان از تكنولوژي جديد به منظور حل  به عقيده محققان و صاحب نظران نمي

توسعه . تمامي مسايل و معضلات نظام آموزشي انتظار معجزه داشت

زشي، هاي گذشته مانند تلويزيون، ماشين آموزشي، مواد آمو هاي دهه تكنولوژي

وسايل و تجهيزات آموزشي و مانند آن ادعاي برخي از طرفداران پرشور 

آساي مسايل و مشكلات كمي و كيفي نظام  تكنولوژي آموزشي را در حل معجزه

آموزشي به عنوان يك زمينه يا نيروي محركه اوليه توجه نموده و همواره براي 

ند اما هرگز نبايد مسايل و توليد، انتقال و انتشار جهاني آن بينديشند و تلاش كن

معضلات وسيع و متعدد نظام آموزشي خود را در محدوده تكنولوژي آموزشي 

تفسير و تحليل نموده و يا اين گونه مسايل را در حد تكنولوژي آموزشي تقليل يا 

  . به تكنولوژي آموزشي تحويل نمايند
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قتصادي، امروزه پديده يا رويكرد جهاني شدن به ويژه در زمينه مسايل ا

هاي  صنعتي و آموزشي جوامع جهاني را تحت تأثير قرار داده است و توسعه نظام

ارتباطي و وسايل و تجهيزات ديداري و شنيداري نيز در جهت تقويت اين رويكرد 

هاي اقتصادي، تجاري، صنعتي سياسي و فرهنگي به  رقابت. قرار گرفته است

مع تبديل شده و اين تغييرات، نيروي محركه اصلاحات و تحولات وسيع در جوا

از طرفي اين جهت . هاي آموزشي را به شدت تحت تأثير قرار داده است نظام

ها، مراكز و نهادهاي بين المللي  هاي منطبق با خواست و انتظارات سازمان گيري

است كه بخش اعظم اقتصاد، صنعت و تجارت جهاني را در اختيار دارند؛ اين 

هاي آموزشي به استفاده از تكنولوژي هاي  شديد نظامعوامل خود موجب گرايش 

هاي آموزشي و  نوين و دستاوردهاي علمي ، فني و تكنيكي جديد در فعاليت

ها و تحولات نيز تا حد زيادي توسعه  اين گونه گرايش. پژوهشي گرديده است

پايدار، مستقل و درون گرا را در جوامع متزلزل نموده و جوامع جهاني را به سمت 

بنابراين هرگاه تكنولوژي . توسعه ناپايدار، وابسته و برونگرا سوق داده است

آموزشي نيز به عنوان ابزاري مؤثر در خدمت نظام آموزشي قرار گيرد و به 

عنوان نيروي محركه اصلاحات و تحولات آموزشي مد نظر باشد؛ ضمن استفاده 

هاي نظام  داف و آرماناز دستاوردهاي جهاني تكنولوژي آموزشي و با توجه به اه

توان نقش جهان گرايانه تكنولوژي آموزشي را در توسعه  آموزشي مورد نظر مي

و بهبود نظام آموزشي مورد تأكيد قرار داد و به قابليت و صلاحيت آن در 
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برداري جهاني از تكنولوژي و همكاري جهاني براي توليد، انتقال و انتشار  بهره

  . تكنولوژي اميدوار بود

حال حاضر، تجديد نظر در موضوعات محتوايي مربوط به رويكرد در 

تكنولوژي آموزشي همچنان مورد بحث محافل علمي، پژوهشي و تربيتي جهان 

هاي تازه برنامه ريزان آموزشي و  ها و تحليل ها، برداشت محور اين بحث. است

 – درسي و پژوهشگران و صاحب نظران مسايل تربيتي از مفهوم فرآيند ياددهي

بر اين اساس . يادگيري و توجه به راهبردهاي فعال تدريس و يادگيري است

هايي است كه در طراحي،  ها، و دستورالعمل تكنولوژي آموزشي مجموعه نظريه

  ]12[. شود هاي آموزشي به كار گرفته مي اجرا و ارزشيابي و حل مشكلات برنامه

، خود را در چارچوب تكنولوژي آموزشي در مقام يك علم كاربردي و تلفيقي

داند؛ از اين رو در  هاي خاص علوم محدود نمي هيچ ديدگاه و حتي هيچ يك از حيطه

مورد شناسايي و به كار گيري رويكرد تكنولوژي آموزشي در نظام آموزش عالي 

نيز بايد اذعان نمود كه ملاك براي قضاوت دربارة كاركرد اين رويكرد، به 

هاي  م از مفاهيم محتوايي آن در روند فعاليتكارگيري مجموعه منسجم و منظ

اي حاوي  يادگيري است؛ به عبارت ديگر، تكنولوژي آموزشي مانند جعبه –ياددهي 

ابزار و وسايل براي تعمير ماشين آلات آموزشي نيست كه بتوان بر حسب نياز از 

وسيله خاصي استفاده نمود، بلكه تكنولوژي آموزشي با توجه به اصل نگرشي 

داند كه تغيير در  تمي، مسايل آموزشي را متشكل از عناصر مرتبط به هم ميسيس

بنابراين يك تكنولوژيست آموزشي . شود يكي موجب تغيير در ساير عناصر مي
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بدون احاطه بر كل نظام آموزشي و بدون در نظر داشتن نگرش سيستمي نسبت 

  . كندتواند نقش اصلي و كليدي خود را ايفا  به مسايل آموزشي نمي

در اين مقاله تلاش گرديده تا تكنولوژي آموزشي به مثابه يك رويكرد نوين و  

مؤثر در رشد و توسعه نظام آموزشي با تأكيد بر نظام آموزش عالي معرفي 

  . گردد

استفاده از اين رويكرد در اصلاح و تغيير كمي و كيفي نظام آموزشي ضرورتي 

در نظام آموزش عالي با توجه به رسالتها كاربرد اين رويكرد . اجتناب ناپذير است

توليد، انتقال و توسعه  و كاركردهايي چون تربيت نيروي انساني ماهر و متخصص،

علم و تكنولوژي در جامعه و ارتقاء علمي و فرهنگي و پژوهشي جامعه بيش از 

پيش مد نظر برنامه ريزان آموزشي و درسي و كارشناسان و صاحب نظران 

ها و مراكز آموزش  نقش و رسالت دانشگاه. پرورش قرار داردمسايل آموزش و 

عالي جهان با توجه به رشد و توسعه فزاينده اطلاعات و دانش بشري و افزايش 

انتظارات عومي از نظام آموزش و پرورش نيز دائما در حال تغيير و دگرگوني و 

وا، روش و بر اين اساس لزوم تجديد نظر و ارزيابي در اهداف، محت. توسعه است

  . گردد ساختار نظام آموزشي به ويژه نظام آموزش عالي بيش از پيش احساس مي

رويكرد تكنولوژي آموزشي در مفهوم وسيع و جديد آن يك طرز تفكر علمي و 

هاي نظري و عملي يا ابعاد علمي   نوعي فعاليت پژوهشي است كه بر اساس آن جنبه

رويكرد ابزاري در گشودن مسير دشوار و اين . و فني از يكديگر قابل تفكيك نيست
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ريزي  رشد و توسعه اقتصادي، اجتماعي و صنعتي در  پيچيده پيوند ميان برنامه

  : بر پايه اين رويكرد توجه به اصول و معيارهايي چون. يك جامعه مؤثر است

توليد  -2فنون و روشهاي مؤثر  شناخت و انتخاب مجموعه اي از ابزار، -1

ها،  ها از طريق اختصاص هزينه ار اين ابزار و وسايل و فناوريوانتقال و انتش

هاي انساني و مالي و  استفاده از امكانات و ظرفيت -3اعتبارات و بودجه لازم 

هاي آموزشي در به  ها و سياست مادي در نظام آموزشي، از مهمترين خط مشي

ش عالي كار گيري رويكرد تكنولوژي در آموزش و پرورش به ويژه نظام آموز

  . است

به موازات اصول و موازين فوق توجه به اصل تعديل و تحول ساختاري در 

ها، محتوا و روشها و اهداف نظام آموزشي و هماهنگي اين تحولات با علوم  برنامه

هاي  ها و خط مشي و تكنولوژي جديد نيز اهميت خاص دارد؛ از طرفي سياست

س رويكرد تكنولوژي آموزشي را توسعه، تجهيز و بهبود نظام آموزشي بر اسا

توجه . توان تنها به توسعه ابزار، فنون و عمليات تكنيكي و مادي محدود نمود نمي

به توسعه اين ابزار و تجهيزات تكنيكي و فني و كاربرد آن در نظام آموزش عالي 

اما نظام آموزشي هرگز نبايد خود را محدود به قلمرو . امري مهم و ضروري است

تكنولوژي آموزشي در واقع محركي در رشد و توسعه . آموزشي نمايدتكنولوژي 

هاي آموزشي و درسي بايستي هدايت كننده معلم و  نظام آموزشي است؛ برنامه

شاگردان و ديگر عناصر و اركان نظام آموزشي در چگونگي استفاده از تكنولوژي 

اگرد و آموزشي باشد، نه اين كه تكنولوژي آموزشي هادي و محرك معلم، ش



  ٧٤

نظام آموزشي عالي بايستي با استفاده از رويكرد . هاي درسي گردد برنامه

ها و محتوا و روشهاي خود  تكنولوژي آموزشي در جهت اصلاح ساختار، برنامه

تلاش كند تا موجبات رشد و توسعه علمي، فني، صنعتي و اقتصادي جامعه را 

جهان نيز نبايد به نيروي  هاي اقتصادي، صنعتي و تجاري در رقابت. فراهم آورد

هاي آموزشي تبديل شود زيرا اين جهت گيري موجبات  محركه اصلاحات در نظام

هاي آموزشي را فراهم  محدوديت در دست يابي به اهداف كلي، كلان و جامع نظام

  . سازد مي

امروزه رويكرد فرا تجربه جايگاه محوري خود را در فلسفه تربيتي جوامع و در 

وزشي پيدا نموده است؛ بر اساس اين رويكرد، انسان به موازات در هاي آم نظام

اختيار داشتن توانايي هاي علمي، فني، تكنولوژيك و ابزاري در نهايت بايد اهداف 

هاي مناسب بايستي در جهت نيل به اين  متعالي تري را تعيين نموده و با شيوه

ها، معلومات و  ا، مهارته فرا تجربه، معرفتي بيش از آگاهي. اهداف تلاش نمايد

هاي كنوني انسان است؛ استفاده از اين رويكرد مستلزم بصيرت، آگاهي،  توانايي

توان امكان  گيري از آن مي هاي نظري و عملي است كه با بهره مهارت و صلاحيت

هاي پيش بيني  دخالت همه جانبة نظام آموزشي كشور را در برخورد با موقعيت

تلاش . و مسير رشد و توسعه را در جامعه هموار نمود نشدة آينده ميسر ساخته

هاي  ها از مهمترين رسالت ها يا صلاحيت ها، مهارت براي ايجد و توسعه اين آگاهي

رويكرد تكنولوژي آموزشي به . هاي آموزشي در قرن بيست و يكم است نظام

كاربردي در  –عنوان يك نگرش جامع در برخورد با مسايل و معضلات علمي 
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تواند نظام آموزشي و برنامه ريزان آموزشي و  ام آموزشي يك كشور مينظ

ها و كاركردهاي اساسي خود به نحو مؤثري ياري  درسي را در انجام رسالت

  ]13[. نمايد

  رويكردهاي فناوري آموزشي رويكردهاي فناوري آموزشي   --1010--22

  ) ) فناوري اطلاعات به مثابه تكنولوژي آموزشيفناوري اطلاعات به مثابه تكنولوژي آموزشي((رويكرد سنتي رويكرد سنتي   --  11--1010--22

شود  ي تشريح رويكرد آموزش فناوري به كار گرفته ميهاي متفاوتي برا واژه

  : از جمله

  يادگيري با كمك رايانه  -

  محور  –يادگيري رايانه  -

  محور  –تدريس رايانه  -

  تدريس به كمك رايانه  -

  آموزش به كمك رايانه  -

هاي كامپيوتري به  اغلب دروس را به كمك آزمايشگاه اين فناوريهاي آموزشي،

هدف . كند ي و انجام تمرينات براي فراگير، ارائه ميعنوان ضميمه متون درس

وري در آموزش و در واقع مكمل كلاس  استفاده از اين فناوريها، افزايش بهره

و  (CAI)در فناوريهاي فوق، آموزش به كمك رايانه . درس رايانه سنتي است

شباهت بسياري به هم دارند و به عنوان روشهايي  (CAT)تدريس به كمك رايانه 

  . شوند همراه با روشهاي يادگيري سنتي به كار گرفته مي
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هاي نوين در پارادايم جديد آموزش به طور  جهت آشنايي بيشتر با واژه

  . پردازيم خلاصه به تعريف آنها مي

هاي كامپيوتري در سراسر جهان را به  اي است كه ساير شبكه شبكه: اينترنت

  . سازد يك شبكه واحد جهاني مرتبط مي

شوند و زبان  دويا چند كامپيوتر كه به يكديگر متصل مي: (Network) شبكه

  . شوند گيرند و به اين ترتيب با يكديگر مرتبط مي كامپيوتري واحدي را به كار مي

 Webيا  WWWبخشي از اينترنت : (World wide web)شبكه جهاني وب  

. يعي داشته استشود كه چند سالي است ايجاد شده اما رشد بسيبار سر ناميده مي

همان اينترنت است در حالي كه اين تصور درست  WWWكنند كه  اغلب فكر مي

هايي است كه  اينترنت خود شبكه است و شبكه جهاني وب  از جمله فعاليت. نيست

  . شود در آن انجام مي

  رويكردهاي نوين رويكردهاي نوين   --22--1010--22

ت يا از شبكه جهاني اينترن (web – Based Training)محور  –آموزش وب 

. جويد به عنوان اولين ابزار براي نشر آموزش بهره مي) اينترنت(شبكه داخلي 

محور توصيف شده است اما ابزار متعددي براي اين نوع  –گرچه اين روش وب 

تداركات انتقال : گيرد، از جمله آموزش مبتني بر فناوري مورد استفاده قرار مي

، پست  (Listservs)يوتري ، كنفرانس كامپ(Usenet)، يوزنت (FTP)فايل 

و گفتگوي مستقيم از طريق  (telnet)، ارتباط از راه دور (E-mail)الكترونيكي 

  . (chat Rooms)اينترنت 
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به عنوان . تواند مورد استفاده قرار گيرد محور به دو گونه مي -آموزش وب

و يا به  (CAT)كمك در كلاسهاي معمولي مشابه روش آموزش به كمك رايانه 

ت جايگزين كلاس درس كه در اين صورت خود به كلاس درس تبديل صور

 Vitual)محور يا كلاسهاي مجازي  –اين گونه كلاسها، كلاسهاي وب . شود مي

courses)  يا(Cyber courses) شوند ناميده مي .  

دهد كه در آرامش  به دانشجو اين امكان را مي (WBT)محور  –آموزش وب 

. گونه كلاسهاي مجازي بر محوريت فراگير تأكيد داردبه عبارتي اين . كار كند

همچنين اين آموزش موجب توزيع مواد درسي در هر مكان و هر زمان روي كره 

  . شود زمين مي

محور، استفاده از سيستم چند  –هاي كلاس هاي وب  يكي ديگر از ويژگي

دور و  ويژگي ديگر، كه آن را از ساير انواع آموزشهاي از راه. اي است رسانه

كند، توان آن در ارائه امكانات ارتباط  آموزش از طريق فناوري آموزشي متمايز مي

تعامل ميان فراگيران و نيز تعامل ميان آموزشگر و فراگيران را از  WBT. است

طريق امكانات ارتباطي نظير پست الكترونيكي، كنفرانس كامپيوتري و ارتباط 

 WBTبليت در ايجاد تعامل موجب برتري اين قا. كند فراهم مي (chat)مستقيم 

به عنوان مثال، كلاسهاي درسي در . شود نسبت به ساير فناوريهاي كامپيوتري مي

نگاري كه مدرس قادر به ارزيابي يا تشريح آن از طريق  رشته ارتباطات يا روزنامه

گفتاري و نوشتاري نيست، در اين محيط آموزشي به خوبي برتري خود را نشان 

 –بايد ميان كلاسهاي آموزش انفرادي وب  WBTهاي  در ارزيابي برنامه. دهد مي
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شود تفاوت  محور حمايت مي -محور و ارتباطاتي كه از طريق كلاسهاي وب

  ]14[. گذاشت
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  فصل سومفصل سوم

  

  آموزش الكترونيكيآموزش الكترونيكي
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  آموزش آموزش   --11--33

نگاه آموزش به معناي خاص كلمه سپردن دانستنيها به ديگران، دانستنيها تنها آ

اي براي پديد  آيد كه زمينه سودمندند كه به كار آيند و آموزش آنگاه به كار مي

چنان كه او را به انجام كارهايي توانا سازد و بر . آمدن تغيير در نوآموز گردد

  . دايره امكان او بيفزايد

گردد، و   ترين عناصر خدماتي همگاني محسوب مي آموزش يكي از پرهزينه

ترين عنصر هم به شمار  با اهميت  كند، نقش هاي حياتي كه ايفا مي همچنين به خاطر

  : آيد، زيرا  مي

ريزي هاي  آموزش، منبع اصلي تأمين نيروي انساني مورد نياز براي برنامه

  . شود جوامع محسوب مي

بيش از هر . ترين و مستمرترين خواسته مردم از دولت است آموزش، اساسي

  . يت و فرهنگ يك جامعه استچيز ديگر، آموزش نشانگر هو

اما در عين حال، عامل . باشد ها مي آموزش، تداوم بخش حركت و حافظ سنت

هاي آموزشي بايد با ثبات و انعطاف پذير  باشد و در نتيجه برنامه تحول نيز مي

  . باشند

اي از  هايي كه بر شمرديم، الگوهاي متنوعي از نيازهاي خاص و مجموعه نقش

  . نمايند رح ميها را مط ارجحيت
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  رئوس كار سيستم آموزشي جوامع رئوس كار سيستم آموزشي جوامع   --22--33

آموزش پايه هماني جهاني از اوان طفوليت تا اواخر نوجواني، با افزايش  -1

 18تا  6تدريجي در بخش نخستين و پاياني در زير سطح جهاني، تا آنجا كه سنين 

ن سال زير پوشش قرار گيرند در طي اين سالها، آموزش بايد اجباري و رايگا

  . باشد

هاي  ارائه امكانات متنوع آموزشي در مقاطع بالاتر آموزش پايه جهت دوره -2

آموزشي و تخصصي، و ادامه تحصيلات پايه در زير سطح جهاني، چنين 

هائي بايد با توجه به نيازهاي اقتصادي و بازار كار جوامع تدارك ديده  آموزش

  . شوند

  . نگسترش مستمر امكانات آموزشي بزرگسالا -3

آموزش كاركناني كه تخصص ايشان منسوخ شده و نيازهاي آنان تغيير ) الف

  . آند كرده

  . جبران نارسايي موجود در آموزش پايه كارمندان) ب

هاي درسي متناسب با واقعيات جغرافيايي، اقتصادي و اجتماعي  ارائه دوره -4

زهاي دانش هر جامعه در تمام سطح تحصيلي با توجه به اوضاع و شرايط و نيا

  . آموزان و دانشجويان

دستيابي به يك نظام آموزشي كه توان كسب، بازيابي و حفظ هويت  -5

بدين طريق، افراد جامعه، ابزار لازم را . سياسي و فرهنگي جامعه را داشته باشد



  ٨٢

براي تاب آوردن اثرات هر تحول در اختيار داشته، و در گرداب عظيم و ناآشناي 

  . اهند شدزندگي مدرن غرق نخو

هاي مالي، تداركاتي و  بازده اقتصادي نظام آموزشي با احتساب محدوديت -6

  . هاي ديگر خدمات همگاني منابع انساني منبعث از فشار بخش

  نيازهاي اساسي آموزشي نيازهاي اساسي آموزشي   --33--33

هاي تكنولوژي به وجود  كسب مهارت در انجام اموري كه در نتيجه پيشرفت �

توان از كامپيوتر نام برد كه نياز به  سيك مياند، كه به عنوان نمونه كلا آمده

  . هاي آن دارد برنامه نويس، متصدي و مدير، جهت بهره برداري قابليت

  . كسب مهارت براي انجام امور اجتماعي و صنعتي گسترش يافته �

  كسب مهارت براي رتق و فتق امور سياسي و اقتصادي در امور بين المللي  �

هاي بلااستفاده قبلي، همچنان كه علم  رتهاي جديد بجاي مها كسب مهارت �

دهد، و  يابد تكنولوژي، ابزار كارها و فرآيندهاي مربوط را تغيير مي تكامل مي

. دهند بدين سبب مهارت هاي قبلي نيز مورد استعمال خود را از دست مي

هاي تخصصي نوين و الگوهاي كاري تازه كه سطوح بالاتري  بنابراين، مهارت

سيستم آموزشي بايد بتواند . باشند كنند، مورد نياز مي لب مياز همكاري را ط

  . هاي آموزشي حين خدمت، تطبيقي و توجهي را داشته باشد ارائه دوره

  ايجاد فرصت براي تكامل فردي و فرهنگي  �



  ٨٣

  آموزش باز آموزش باز   --44--33

تواند داشته  عبارت مبهمي است كه معاني متعددي داشته و يا مي» آموزش باز«

رت تعريف صريحي ندارد، اما به عنوان يك شعار جذاب و مهيج، اين عبا. باشد

نارسايي در مفهوم، اين عبارت را . داراي نيروي بالقوه ودر خور توجهي است

. گيرد ها و اهداف متنوع و كثيري را در بر مي تبديل به كلامي نموده است كه انگاره

هاي  باشند، ودر دهه در واژه سازنده اين عبارت برخوردار از مفاهيم احساسي مي

پنجاه و شصت ميلادي، يعني زماني كه براي اولين بار از عبارت فوق استفاده 

گرديد، استقبال وسيعي از جانب دانش آوزان سالهاي آخر دبيرستان در پي 

به مفهوم فرادهي توسط آموزگار و ) آموزش(در اين ايام بود كه واژة . داشت

  ]16[. شد يادگيري ضمني، مورد قبول واقع مي

  آموزش از راه دور و شكل گيري دانشگاه مجازي آموزش از راه دور و شكل گيري دانشگاه مجازي   --55--33

گذرد بنابه تعريف مور و  آموزش از راه دور كه سالهاي متمادي از عمر آن مي

  : عبارت است از ) 2000به نقل از فراتزوكينگ،  1966(كرسلي 

اي كه معمولا در جايي به غير از مكاني كه تدريس  يادگيري برنامه ريزي شده

اي از طراحي درس،  افتد و در نتيجه نياز به فنون ويژه دهد اتفاق مي آن رخ مي در

ها دارد و  فنون آموزشي خاص، روشهاي ارتباطي الكترونيكي و ساير تكنولوژي

  . هاي اداري و سازماني خاص دارد به همان اندازه نياز به ترتيب

  :  1997و بنا به تعريف دانشگاه نياگارا در سال 
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ز راه دور يك شكل توسعه يادگيري است و مطالب يادگيري را در آموزش ا

دهد كه به دلايل محدوديت زماني و مكاني  اختيار آن دسته از فراگيران قرار مي

توانند در كلاسهاي به خصوصي كه در زمان و مكان خاصي در طي روز يا  نمي

  . شوند شركت كنند شب بر پا مي

تواند  تعريف به اين معناست كه يادگيرنده مي يادگيري از راه دور بر پايه اين

  . هاي خود را در مكان انتخابي خود كامل كند ها و برنامه دوره

  : دهد كه عبارتند از  گريمز ملاكهايي را براي آموزش از راه دور ارائه مي

  جدايي معلم و يادگيرنده در حداقل بخش اعظم فرآيند آموزش   �

  . زشيابي از يادگيرنده را به عهده بگيردايجاد يك سازمان آموزشي كه ار �

هاي آموزشي براي برقراري ارتباط ميان معلم و   استفاده از رسانه �

  . يادگيرنده

فراهم آوردن ارتباطات دو طرفه تعاملي ميان معلم، مدرس خصوصي يا  �

  . سازمان آموزشي و يادگيرنده 

ياي تعليم و تربيت هاي دن آنچه مسلم است آموزش از راه دور مانند ديگر پديده

  . مراحل گوناگوني را پشت سرگذاشته است

باشد كه هم اكنون نيز  اي مبتني بر مواد چاپي مي مرحله اول، آموزش مكاتبه

اين نوع آموزش بر مواد نوشتاري از . باشد كمابيش در بعضي از جوامع رايج مي

لعه استوار جمله كتابها، راهنماي مطالعه، كتابهاي كار، روش تلفظ و روش مطا
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در واقع اين شكل آموزش اولين شكل سازمان يافته آموزش از راه دور . است

  . است

مرحله دوم آموزش از راه دور، از طريق بخش آزاد راديو و تلويزيون صورت 

  . گيرد مي

مرحله سوم آموزش از راه دور، انتقال مواد از طريق فرستنده تلويزيون، 

هاي  فن تعاملي و مهمتر از همه ماهواره، كابلنوارهاي ويديوئي، تلويزيون، تل

فرستنده يا شبكه ديجيتالي بود كه در آن ارتباط ديداري و شنيداري به طور 

  . گيرند همزمان و غير همزمان مورد استفاده قرار مي

باشد و مد نظر ما نيز همين مرحله است  ترين مرحله مي مرحله آخر كه پيشرفته

اي هاي كامپيوتري محور  و چند رسانه) اينترنت(ي استفاده از شبكه كامپيوتر

هر چند قدمت اين شبكه طولاني نيست اما در امر آموزش از راه دور . باشد مي

هاي اطلاع رساني ملي، محيطي چند  شبكه اينترنت و شبكه. كاربرد وسيعي دارد

شود كه در آن آموزش از راه دور در طيف وسيعي ارائه  اي را شامل مي رسانه

شود به عبارت ديگر اين نوع آموزش تمام افرادي را كه در مناطق جغرافيايي  يم

در حقيقت شبكه اينترنت از . دهد برند پوشش مي دور افتاده و پراكنده به سر مي

  . كند اي وسيع توليد مي طريق يك منبع مركزي، اطلاعات را در منطقه

شي به صورت متفرق توان گفت اين نوع آموزش در جاهايي كه منابع آموز مي

و پراكنده وجود دارد و همچنين در جاهايي كه ارتباطات با تمركز كمتري برقرار 

سازد  دو پديده انفجار جمعيت و انفجار اطلاعات ما را وادار مي. است كاربرد دارد
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ها براي  تقاضاي روز افزون انسان. تري به اين مسئله داشته باشيم تا نگاه عميق

مهارت با هدف عقب نماندن از رشد سريع اطلاعات و ظرفيت رسيدن به دانش و 

هاي سرسام آور سازماندهي و طراحي آموزش  محدود كلاسهاي سنتي و هزينه

چرا كه در . سازد  رو مي عالي براي تمامي انسان ها ما را با چالش جديدي روبه

گيرد تا  اين صورت بيشترين تقاضا به سمت آموزش عالي غير رسمي جهت مي

  . موزش رسمي يا تمام وقت در مراكز آموزشيآ

اينها همه و وسايلي شبيه به اين، ما را به شكل نويني از آموزش به نام آموزش 

در واقع دانشگاه مجازي پاسخي است . سازد از طريق دانشگاه مجازي روبرو مي

دانشگاه مجازي اصطلاحي جديد نيست، . براي افزايش تقاضا براي دانش و مهارت

  ]17[. كمابيش با اين اصطلاح آشنايي دارندهمه 

  ها و چشم اندازها ها و چشم اندازها   آموزش از راه دور ، فرصتآموزش از راه دور ، فرصت  --66--33

هاي عمومي آموزش را بازتر كنيم،  براي توضيح بيشتر لازم است كه سياست

گيري بهتر از آموزش  ها و وابستگي آنها به فناوريهاي نوين، بهره تأكيد بر آموزش

نابع مالي و غيره از جمله عناصري است كه ارتباط واحدي، چند گانه شدن مراكز م

  . تنگاتنگي با آموزش از راه دور دارد

تضاد سنتي ميان عملكرد قابليت توزيع مجدد و اختصاصي آموزش، امروزه 

مبارزه عليه عدم مساوات همچنان يكي از . بايد به نوع متفاوتي در نظر گرفته شود

هاي توسعه و تجدد  باعث تقويت ظرفيت آيد و خود آن اهداف اساسي به حساب مي
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تواند اين ظرفيت درونزا را تسهيل كرده  آموزش از راه دور مي. شود كشور نيز مي

  . هاي آموزشي را افزايش دهد و فرصت

ها را نمي تواند نفي كند،  هاي مالي دولت از سويي، هيچ كس كم شدن محدوديت

در حال حاضر، گردآوري منابع اي بود، اما  افزايش بودجه در گذشته كار ساده

البته بديهي است كه تمامي كشورها به يك اندازه با . دولتي كار دشواري شده است

توان گفت، برخي از آنها در چرخة غير قابل  اين محدوديت مواجه نيستند، اما مي

هاي الزامي، قدرت رقابت  ها گرفتارند و برخي ديگر زير بار محدوديت تحمل بدهي

  . اند دست داده خود را از

هاي كمتر بايد به نحوي انجام  به هر حال دستيابي به اهداف تعيين شده با هزينه

شود كه روشهاي اقتصادي اتخاذ شده موجب بازنگري براي كاستن از اهداف 

آموزش از » اي اقتصاد مقايسه«رسد در الگوي  به نظر مي. پيش بيني شده نشود

شكلات موجود ميان تقاضاي اجتماعي فزاينده راه دور شيوه پر مزيتي براي حل م

يكي ديگر از مزاياي اين گونه . هاي مالي رو به گسترش است و محدوديت

آموزشها، قابليت انعطاف آن در زمان بندي است به ويژه براي كساني كه فرصت 

  . زيادي براي آموزش ندارند بسيار مناسب است

شد دست  كه براي آن متصور ميگرچه آموزش از راه دور، به نقش با اهميتي 

ساله گذشته، همواره رو به  25نيافته است؛ اما بايد اذعان داشت كه در طي 

آنچنان پيچيده است كه در » آموزش رو در رو«گسترش بوده است و مرزهايش با 

  . آيد وهله اول به چشم نمي
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سازد  در عصري كه انباشته شدن الزامات مالي، كشورها را وادار مي

عصري كه فناوري اطلاعات، خدمات نويني را  وبهاي مرجع جديدي پيدا كنند،چارچ

كند، آموزش از راه دور، در نگاه اول، از  اي بسيار پايين عرضه مي را هزينه

توان چنين  امكانات بسيار غني برخوردار است كه به طور خلاصه آنها را مي

  : توصيف كرد

  . ود را دنبال كننددهد كه آموزش خ به افراد محروم اجازه مي �

گيرد كه امروز  اي مداوم مي جايگزين كوشش براي آموزش عالي و حرفه �

  . نقش قاطع آن در توسعه اقتصادي بر همگان آشكار است

جايگزين مناسب براي آن نوع آموزشهايي است كه استفاده از تكنولوژيهاي  �

  . كند نو بر جامعه تحميل مي

وريهاي نوين در چرخة تعمير فزاينده تضمين كننده آموزشهايي است كه فنا �

  . كند مشاغل ايجاد مي

در نهايت، راهي است براي به عرصه تجربه كشاندن وارزيابي شيوه  �

  ]18[. هاي مختلف آموزشي استفاده از فناوريهاي نو در نظام

  دلايل نياز به آموزش الكترونيكي دلايل نياز به آموزش الكترونيكي   --77--33

يت بسيار شگفت ها و تعاملات بلادرنگ موقع آموزش مبتني بر چند رسانه

در اين شرايط آموزش گيرندگان . آورد آوري را براي آموزش گيرندگان فراهم مي

  : گيرند ياد مي
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در اين حالت با دستيابي به طيف وسيعي از منابع : خواهند هر چه را كه مي

هاي تعاملي و متدهاي مختلف امكان فراگيري در تمامي  آموزشي، برنامه

  . هاوجود دارد زمينه

  . آموزش از راه دور مستقل از زمان است: خواهند ه كه ميهرگا

در اين روش آموزش در هر مكان دلخواهي براي افراد : خواهند هر جا كه مي

  . امكان پذير است

هاي  تواند محدوديت بدين ترتيب كاملا مشخص است كه وجود اين سرويس مي

ها و استادان  يشگاهها و آزما مكاني و زماني و امكاناتي از قبيل وجود كارگاه

  . متخصص در كشورهاي ديگر را از ميان برد

راه . اين مسئله براي كنترل تراكم جمعيت در شهرهاي يك كشور نيز مؤثر است

تواند از مهاجرت افراد روستايي يا ساكنين شهرهاي  اندازي اين سرويس مي

. ندكنند جلوگيري ك كوچك كه براي ادامه تحصيل به شهرهاي بزرگ هجرت مي

اصولا اگر دانشجويان يا دانش آموزان احساس كنند كه لزومي ندارد براي 

مانند و تحصيلات خود را  تحصيل علم از خانة خود دور شوند، در شهر خود مي

موارد ذكر شده از مهمترين دستاوردهاي . دهند از خانه خود با فراغ بال ادامه مي

وارد ديگري نيز وجود دارند كه بر باشد، البته م راه اندازي سرويس در جامعه مي

حسب نوع سرويس دهي آنها مزاياي متفاوتي را نسبت به آموزش سنتي 

  ]19[. نماياند مي
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هاي مشابه خود كارآيي بيشتري  ها و رسانه شبكه اينترنت در مقايسه با شبكه

به خصوص اگر بتوان . باشد دارد و نسبت به فناوريهاي ديگر مقرون به صرفه مي

توان از برنامه هاي انفرادي متعددي  اشتراك در شبكه استفاده نمود مياز حق 

هاي اينترنت به علت دارا بودن نظم و هماهنگي از  بايد گفت برنامه. مند شد بهره

مزاياي آموزشي شبكه اينترنت . نظر زماني داراي انعطاف پذيري زيادي است

. نيازهاي افراد بستگي داردمانند مزاياي عملي آن به توانايي پاسخگويي شبكه به 

دهد علاوه بر خطوط  اولين مزيت شبكه اينترنت اين است كه با افراد امكان مي

  . اطلاعاتي به خطوط ارتباطي نيز دست يابند

از آنجا كه در اين شبكه كسب اطلاعات و برقراري ارتباطات با مكانهاي مختلف 

ها، اطلاعات  جود در كتابخانهتوان از اطلاعات مو و افراد آسان است به راحتي مي

هايي كه در  براي استفاده از برنامه. افراد و نيز از بحث و مذاكرات گروهي آگاه شد

توانند از سيستم مشورت با افراد مجرب از  اين شبكه وجود ندارد كاربرها مي

مزيت دوم شبكه استفاده از اجريانات متمركز و غير . مند شوند طريق شبكه بهره

  . ست كه دامنه استفاده از آن بسيار وسيع استمتمركز ا

اي را  علاوه بر اينها استفاده از زبان جاوا امكان ايجاد كاربردهاي چند رسانه

زبان جاوا با سرعت حيرت آور خود به عنوان . روي شبكه وب فراهم ساخته است

  . رود زبان برنامه نويسي وب به كار مي

  آموزش از راه دور آموزش از راه دور     ويژگيويژگي  --88--33

  : هاي يادگيري از راه دور به كمك اينترنت جمله ويژگياز 
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  دسترسي آسان و راحتي ارتباط با اينترنت  �

  هيجان و سرگرمي جديد  �

  زمان و هزينه مؤثر براي يادگيرنده  �

برطرف نمودن نيازهاي يادگيرنده كه در واقع يك طرف فرآنيد تعاملي  �

  . يادگيري را به خود اختصاص داده است

  ايها  ا كمك چند رسانهتوسعه منابع ب �

  . باشد روز آمد نمودن منابع براي استفاده كنندگان مي �

هاي راحتي و در دسترس بودن ارتباط با اينترنت است كه به راحتي و  ويژگي

كند دنيايي  هاي زياد، يك جامعه مجازي در محيط شخصي ما ايجاد مي تحت فاصله

دارد كه  آلبرايت بيان مي. كنيم كه ما آن را از طريق كامپيوترهايمان تجربه مي

باشد چرا كه خيلي از  چگونگي دستيابي به اينترنت امروزه چندان مشكل حادي نمي

آورند و  ها دسترسي به اينترنت را در مراكزي با قيمت مناسب فراهم مي تهيه كننده

هنگامي كه ياد گيرنده و معلم قادرند از طريق كامپيوتر شخصي خود در زمان و 

ناسب به اينترنت دسترسي داشته باشند در واقع قوانين سخت دسترسي به مكان م

  . شود اطلاعات در كلاسهاي سنتي شكسته مي

كند كه سخنرانان معمولي وقت زيادي صرف يادگيري كمي  ليستون اضافه مي

در حاليكه از طريق اينترنت . كنند كنند و به طور مداوم مواد مشابه را تكرار مي مي

. وح مشابه آموزش را به يادگيرندگان زيادي با هزينه كمتري ارائه دادتوان سط مي

كند و اين امر  دسترسي وسيع به اينترنت يك رسانه جديد براي آموزش ايجاد مي
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نمايد كه دانشگاهها بتوانند در اين قرن بدون استفاده از اين تكنولوژيهاي  بعيد مي

  . توسعه يافته اطلاعاتي پا بر جا بمانند

شگاه مجازي با استفاده وسيع از اينترنت امكان بقا و ثبات جوامع آموزشي دان

آورد و امكان يادگيري بين المللي و روز آمد بودن تجربيات و دانش  را فراهم مي

  . شود طرفداران خود را سبب مي

آيد  ها به وجود مي دانشگاه مجازي در واقع از ارتباط و همكاري ميان دانشگاه

دهد و خلاقيت و  ت مكاني و زماني عناصر تفكر را توسعه ميو بدون محدودي

ها و مراكز  كند كاري كه از بسياري از دانشگاه يادگيري بين المللي را ايجاب مي

  . آيد آموزشي بر نمي

هايش نياز دارد و  دانشگاه مجازي به يك الگوي تكنولوژيكي براي تمامي دوره

اشكال متفاوتي به خود خواهد  ه مجازي،به زودي و با پيشرفت تفكر نوين، دانشگا

همكاري . باشد دانشگاه مجازي به يك الگوي تعليم و تربيت نيز نيازمند مي. گرفت

همكاري . باشد فراوان دانشگاه مجازي به يك الگوي تعليم و تربيت نيز نيازمند مي

هاي مختلف در شكل گيري دانشگاه مجازي نقش اساسي و هزينه  فراوان دانشگاه

بايست دانشگاه مجازي به عنوان  مي. دهد وقت زيادي را به خود اختصاص ميو 

  . يك واقعيت آموزشي به يادگيرنده و استفاده كنندگان از آن شناسانده شود

باشد  وقتي كه اعضاي دانشگاه مجازي به مكان و زمان خاص محدود نمي

هر كدام بنا به توان طيف گسترده و متنوع از يادگيرندگان را تصور نمود كه  مي

اند، يادگيرندگان متفاوت از  هدف خاص خود به عضويت دانشگاه مجاز در آمده
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شود كه واحدهاي آموزشي دانشگاه مجازي  سراسر جهان كه همين امر باعث مي

. هاي مختلف فراهم آمده است بسيار فراتر از مطالبي باشد كه با مشاركت دانشگاه

رنده از طريق همكاري گروهي با يادگيرندگان در دانشگاه مجازي افق فكري يادگي

جهاني و از طريق پرسش و پاسخ در مورد مسائل بين المللي، علوم سياسي، 

يابد و به  محيط و توسعه، مذهب و اخلاق و بسياري مسائل ديگر افزايش مي

دهد و در نتيجه فرآورده يك دانشگاه  دانشگاه مجازي مشخصه جهاني بودن را مي

  . انديادگيرنده جهاني باشدتو جهاني مي

اي كه بسيار فراتر از مطالب خشك و بدون انعطاف كتاب درسي و  يادگيرنده

دارد و با يادگيرندگاني متفاوت از  فراتر از ديوارهاي كلاس درس گام بر مي

  ]21و20[. پردازد فرهنگ هاي مختلف به تبادل اطلاعات مي

ف متفاوتي براي معلم، يادگيرنده، تفاوت دانشگاه مجازي با دانشگاه واقعي وظاي

شود كه در ادامه هر يك به طور  روش تدريس و محتوي وسايل را موجب مي

  . گيرند مورد بحث قرار مي  جداگانه

  هاي آموزش هاي آموزش   فلسفهفلسفه  --99--33

هايي كه معناي آموزش، ارزش آن و يا منظور و هدف از آموزش را  ديدگاه

تاريخ دارند و حداقل از زمان سقراط اي بسيار طولاني در  كنند سابقه توجيه مي

: هاي اصلي در اين مورد در محور اين سؤال است يكي از بحث. اند مورد بحث بوده

سؤال بعدي كه محور اين مباحث » آموزش انتقال دانش است يا ساخت دانش؟«

تواند  چگونه دانش مي«: باشد بخش معرفت شناسي آموزش است و اين كه  مي
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بحث عمده فلسفي ديگر » جتماعي، اقتصادي، ويا سياسي توانا كند؟افراد را از نظر ا

هدف از آموزش «: پرسد دهد و مي اهداف آموزش را مورد بحث و سؤال قرار مي

  » ها؟ دادن آگاهي است يا آموزش مهارت

هاي فلسفي آنها، مي توان چند رويكرد كلي را  ها و چالش از ميان اين بحث

ويكردها، رويكرد عملي و رويكرد روشنگرايي يا از ميان اين ر. اسنتاج كرد

اين رويكردها ناشي از ديدگاهي است كه . شود روشنفكري آموزش اينجا مطرح مي

اين دو رويكرد كه جهت . دهد منظور و هدف از آموزش را مورد بحث قرار مي

گيري به سمت عملگرايي يا روشنفكري در آموزش دارند، روشهاي متفاوت 

  . اند ئه و توسعه دادهآموزشي را ارا

هاي اجرايي از طريق تمرين  آموزش با رويكرد عملي به توسعه و بهبود مهارت

شود عمدتا از طريق  آموزش عملي، كه هنرهاي عملي هم ناميده مي. عنايت دارد

اين . شود مشاهده و كار كردن روي موادي كه بايد ياد گرفته شوند انجام مي

را فراهم آوردن امكانات تعليم و تربيت براي  رويكرد منظور عمده از آموزش

  . گيرد اشتغال در نظر مي

اي براي تعليم و تربيت نيروي انساني ماهر مورد نياز  بنابراين، آموزش وسيله

  . گردد جامعه تلقي مي

ها تأكيد  در مقابل، رويكرد روشنفكري نسبت به آموزش بر تجزيه و تحليل ايده

در اين رويكرد، . ر اهداف انساني آموزش توجه دارداين فلسفه آموزش ب. كند مي

هدف آموزش رسيدن به آگاهي و تفاهم است و نفس يادگيري را لذت بخش 
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اين . در نتيجه، مردم بايد به دليل لذت كشف و يادگيري، آموزش ببينند. داند مي

 هاي متفاوت تشويق هاو وقايع را از ديدگاه رويكرد، تفكر و بحث در مورد ديدگاه

كند و بر اين اعتقاد است كه چنين آموزشي به مردم كمك خواهد كرد تا بهتر  مي

بتوانند ديگران را تحمل كنند و بهتر بتوانند با خود، ديگران و محيط خود به تفاهم 

فرض بر اين است كه تفاهم منجر به زندگي شادتر و صلح آميز تر . برسند

  . شود مي

هاي فلسفي هستند و رويكرد  ديدگاههاي آموزشي متأثر از اين   سيستم

سال  900هاي غرب كه از حدود  روشنفكري نسبت به آموزش، قويا روي دانشگاه

ها  آيد كه دانشگاه اما در قرن اخير به نظر مي. اند تأثير گذاشته است قبل ايجاد شده

 ها امروزه هم علوم انساني و دانشگاه. اند بيشتر متأثر از فلسفه علمي آموزش بوده

دانند و هم دانشجويان را  دهند و نفس يادگيري را لذت بخش مي هنر آموزش مي

هاي تخصصي مثل پزشكي، حقوق، كشاورزي و مهندسي تربيت  براي مهارت

شود تا از  ها نيز از دانشجويان خواسته مي در بسياري از دانشگاه. كنند مي

است كه دانشجويان شوند و يك نمونه آن اين  مند مي آموزش هر دو ديدگاه بهره

اما لازم به . مهندسي بايستي واحدهاي درسي در علوم انساني و اجتماعي بگذرانند

هاي علوم سياسي و اجتماعي به ندرت خواسته  ذكر است كه از دانشجويان رشته

  . شود كه واحدهايي در رشته مثلا مهندسي بگذرانند مي

كنند نيز تا  موزش بحث ميهاي فلسفي كه دربارة معني و ارزش آ البته ديدگاه

اگر چه تأثير آنها به اندازه ديدگاه . اند هاي آموزشي اثر گذاشته حدي بر سيستم
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هاي درسي و تصميم گيري روي  اين تأثير را معمولا بر روي برنامه. فوق نيست

اما لازم به ذكر است كه چگونگي . توان مشاهده كرد محتواي واحدهاي درسي مي

ئه شده با اين كه چگونگي كاركرد سيستم آموزشي در اين محتواي آموزشي ارا

اين مباحث عمدتا در روانشناسي آموزشي تحت . شود هاي فلسفي بحث نمي ديدگاه

  ]22[. گيرد عنوان يادگيري مورد بحث و چالش قرار مي

  تعريف آموزش الكترونيكي تعريف آموزش الكترونيكي   --1010--33

بارت است از بنا به تعريف كميته راهبردي استراتژي يادگيري الكترونيكي ع

هاي مبتني بر اينترنتي كه توليد، توسعه ومديريت آنها در محلي  استفاده از برنامه

آي از  زير مجموعه elaerningهاي  گيرد برنامه مستقل از فراگيرنده صورت مي

بلكه در واقع شامل تمامي . هاي سنتي آموزشي از راه دور نيستند برنامه

هاي آموزشي و يادگيري به كار  ند كه در محيطهاي مبتني بر اينترنت هست برنامه

  . شوند گرفته مي

به مجموعه وسيعي از نرم  e-Learningعبارت آموزش الكترونيكي يا 

شود، كه شامل آموزش مبتني  هاي آموزشي گفته مي افزارهاي كاربردي و روش

  . باشد مي …هاي درس مجازي و  بر كامپيوتر، آموزش مبتني بر وب، كلاس

هاي الكترونيكي،  الكترونيكي به كمك كامپيوترها از طريق رسانهآموزش 

هاي سازمان يافته مثل اكسترانت و اينترنت و پخش  اينترنت، وب، شبكه

و  DVDو  CD-ROMاي مانند  اي، ديسك سخت، بسترهاي چند رسانه ماهواره

در ارائه تمام روشهاي آموزش . گردد نوارهاي صوتي و تصويري ارائه مي
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ونيكي، اطلاعات آموزشي، تربيتي و پرورشي گنجانيده شده و همپوشاني الكتر

همسوئي در دنياي آموزش الكترونيكي همانند پيوندهايي است كه در دنياي . دارند

نام آموزش الكترونيكي با تكيه بر نكات با اهميت در . شود ها مشاهده مي شركت

  . نتخاب شده استها، دانش و الگوها ا امر آموزش شامل فراگيري مهارت

در آموزش . متفاوت است Onlineآموزش الكترونيكي همچنين با آموزش 

Online باشد، آموزش از طريق وب  كه زير مجموعه آموزش الكترونيكي مي

شامل متن و تصاوير درسي، تمرينات،  Onlineاساس آموزش . گيرد صورت مي

و براي تكميل اين . شدبا امتحان و حفظ نتايج آن شامل نمرات و مطالب مهم مي

 –توان از تصاوير متحرك، شبيه سازي، امكانات صوتي  نوع آموزش، مي

توان در چهار مدل مجزا  آموزش الكترونيكي را مي. استفاده كرد …تصويري و 

  . در نظر گرفت

هايي از آموزش مبتني بر  و نسخه CBTآموزش مبتني بر كامپيوتر : خودآموز

  . گردد سطح پايين ارائه مي كامپيوتر كه با امكان وب

آموزش از راه دور از طريق وب يا تسهيل كننده ارائه : هدايت توسط راهنما 

  . شود گردد، كه غالبا آموزش مبتني بر وب ناميده مي مي

كسب دانش ها و دستيابي آسان به ا طلاعات را ميسر : مديريت اطلاع رساني

  . سازد مي

اند شما را با روندهاي تجارتي آشنا تو مي Onlineكمكهاي : نقش حمايتي

  . سازد
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  : شود در واژة آموزش الكترونيكي از ديدگاه كاربران، چنين تعريف مي eحرف 

1- exploration  )فراگيران و بازآموزان اين شيوه آموزشي به ) : اكتشاف

عنوان يك وسيله اكتشافي براي دستيابي به اقيانوسي از اطلاعات و منابع 

   .گيرند بهره مي

2- Experience )تواند تجربيات آموزشي همه جانبه و  وب مي): تجربه

فراگيري را از آموزشي همزمان سلسله مباحث متوالي و خودآموزها را در 

  . اختيار فراگيران قرار دهد

3- Engagement )وب به وسيله فراهم ساختن ): سرگرمي و مشغوليت

اركت و رويكردهاي خلاق آموزشي براي كاربران و ايجاد حس مش

  . سازد همكاري، فراگيران را مشتاق و علاقمند مي

4- Ease of use )استفاده از وب نه تنها براي فراگيران كه ): سهولت استفاده

به قابيلت آن آشنا هستند، سهل و آسان است، بلكه براي فراهم آورندگان 

ا توانند به سادگي مطالب ر زيرا آنها مي باشد، مطالب اينترنتي نيز آسان مي

در اختيار ) …و  Unix, Windowsهمانند (در كليه ساختارهاي فني 

  . كاربران قرار دهند

5- Empowerment )اي از ابزارها،  وب به كمك مجموعه): قدرت انتخاب

سازد كه بهترين روش يادگيري را از ديدگاه خود  فراگيران را قادر مي

  . برگزينند
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ن براي آموزش الكترونيكي توا در مجموع با توجه به مباحث مطرح شده مي

  : تعريف زيرا را در نظر گرفت

  . آموزش الكترونيكي، آموزش مبتني بر فناوري است �

  ]15[. آموزش الكترونيكي نقطه عطف و همگرايي آموزش و اينترنت است

  آموزش مجازي آموزش مجازي   --1111--33

هاي مجازي بر روي وب  امروزه آموزش مجازي با افزايش تعداد دانشگاه

هاي مجازي چند مليتي  هاي آزاد و دانشگاه اي مجازي، دانشگاهه شامل دانشگاه

سيستم آموزش مجازي شامل يك كلاس درس الكترونيكي است . شكل گرفته است

آيد، و يك شبكه كه محل حضور مجازي  كه مغز متفكر سيستم به حساب مي

تبط دانشجويان است و يك ماهواره از طريق امواج كوتاه يا كابل آنها را به هم مر

  . سازد مي

پردازند يا نه سؤالي  اين كه آيا فراگيران مجازي خود به آموزش يكديگر مي

مشاركت زياد دانشجويان در مباحث، موجب : توان اين گونه پاسخ داد است كه مي

به وجود امدن فلسفه شناخت آموزش ارتباطات شده است كه در آن ادعا شده 

يابد و  تا حد تسهيل كننده كاهش مياست، در آموزش مجازي نقش آموزش دهنده 

سازد تا بتوانند در آن به تحقيقات  فعاليت دانشجويان مجازي است كه كلاس را مي

هاي  خود پرداخته، معيارهاي ارزيابي خود را انتخاب كنند و از طريق آزمون

تشخيصي مختلف، وابسته به سطح علمي آن ها، ارتباطات متعددي را ايجاد و 

  . دنبال كنند
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گيرد كه در آن يادگيري به  اين رويكرد در مقابل با رويكرد ديگري قرار مي

در رويكرد دوم نقش . شود عنوان فرآيند دو جانبه بين مربي و فراگير تعريف مي

معلم عبارت است از انتخاب سطح و محتواي كلاس از ميان انبوه اطلاعات موجود 

به رفع نيازهاي آموزش گروه  شود تا به اين وسيله كه بعدا توسط وي طراحي مي

هر مقدار اطلاعات . دانشجويان ثبت نام شده براي كسب مدارك مورد نظر بپردازد

نقش آموزش دهندگان  –همانگونه كه در دهه نود افزايش يافت  –افزايش يابد 

  . شود حياتي تر مي

امروزه دانشجويان با گستره نامحدود اطلاعات كه در محيط وب موجود است، 

بنابراين بيش از گذشته، انتظار آنان از آموزش دهنده، ترسيم . جه هستندموا

ها در حد نياز آنها از ميان اطلاعات  مرزهاي حوزه مطالعاتي و انتخاب دقيق داده

  . باشد موجود مي

محور تنوع بسيار زيادي يافته است و هر  –با توجه به اين كه كلاسهاي وب 

د، و در هر كدام سرويسهاي خاصي با توجه به شو روز بر تعداد آنها افزوده مي

توان به شرح زير  تري مي بندي ساده شود، طبقه امكانات و نيازهاي موجود ارائه مي

  . ارائه داد

  محور محور   ––انواع آموزشهاي وب انواع آموزشهاي وب   --1212--33

اين آموزش مي تواند به صورت همزمان و غير همزمان در سطوح مختلف از 

  : شود به تشريح مواردي از آن پرداخته ميدر زير . طريق اينترنت ارائه شود
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  مكاتبه غير همزمان مكاتبه غير همزمان   --11--1212--33

توان از اينترنت به صورت  در شرايطي كه پهناي باند ما محدود باشد، مي

اي با استفاده از  آموزش مكاتبه. وسيله ارتباطي اما غير جستجو گر استفاده كرد

اي و يا جدول  رانس رايانهكند و كنف فايل پست الكترونيكي موا درسي را ارسال مي

اي انجام  ارتباطات با آموزشگر و ساير فراگيران، شبيه كلاسهاي آموزش مكاتبه

شود؛ با اين تفاوت كه مواد آموزشي از طريق اينترنت ارسال و دريافت  مي

  . شود مي

از مزاياي اين روش، استفاده از پهناي باند كوتاه و فناوريهاي ساده است كه 

مزيت ديگر آن اين . تقريبا در سطح جهان در دسترس همگان استدر حال حاضر 

تواند در جاهايي كه امكان ارتباط پيوسته با اينترنت ميسر  است كه فراگير مي

نيست، از آن بهره گيرد و در ضمن، نياز به شناخت كامل و پيشرفت از اينترنت 

ت كه ارتباط با اي اين اس عيب اين روش، همانند كلاسهاي آموزش مكاتبه. ندارد

  . آموزش دهنده، مقطعي و با تأخير است

  مكاتبه همزمان مكاتبه همزمان   --22--1212--33

همكاري از طريق اينترنت به صورت همزمان، مستلزم ارتباط در زمان واقعي 

تواند از طريق همايش مجازي،  اين ارتباط مي. كنندگان است ميان شركت

ركت در اطلاعات روي ديداري، مشا - كنفرانسهاي شنيداري، كنفرانسهاي شنيداري

  . صحفه رايانه و بالاخره همكاري نرم افزاري صورت گيرد



  ١٠٢

مزاياي محيط آموزش همكاري همزمان اين است كه شركت كنندگان امكان 

تعامل در زمان واقعي را دارند و دانشجويان به غير از جستجو گر وب به 

) ماوس(موشواره اي نياز نخواهندداشت و تبادل تجربيات از طريق  تجهيزات ويژه

  . وجود دارد

  هاي برتر وب هاي برتر وب   كلاسكلاس  --33--1212--33

آميزد، تداخل  هاي آموزشي سنتي با فناوري وب در هم مي هنگامي كه كلاس

پيوندد و كلاسهاي برتر وب را به وجود  تكنولوژي در آموزش به وقوع مي

ها به نوعي داراي  در حال حاضر، در كشورهاي پيشرفته، اغلب دانشگاه. آورد مي

توانند  آموزشگران مي. اينگونه كلاسها كه ايجاد آن نيز بسيار ساده است، هستند

به تنهايي براي خود سايتي ايجاد كنند و سرفصلهاي دروس، جزوات، نكات 

  . آموزشي و تمرينات مورد نياز را بر روي آن عرضه كنند

شود و مزاياي آن  كلاسهاي برتر وب نوعي مكانيسم حمايتي محسوب مي

  : تند از عبار

  برترين شيوة استفاده از وب  �

  آماده سازي فراگير قبل از برگزاري كلاس  �

  جمع آوري بهينه مواد درسي توسط فراگيران  �

  هزينه پايين  �



  ١٠٣

  هاي تحت مديريت وب هاي تحت مديريت وب   كلاسكلاس  --44--1212--33

در كلاسهاي درسي شركت  on-lineتواند به صورت  در اين روش فراگير مي

استفاده از . به جستجوي مواد آموزشي بپردازداو قادر خواهد بود مستقيما . كند

همچنين محيط . اين كلاسها بسيار آسان است و در آنها امكان تعامل وجود دارد

  . كند را فراهم مي on-lineآزمون 

اين روش يكي از جديدترين روشها است كه داراي قابليت بالقوه زيادي است و 

  : ها عبارتند از  اين جنبه. نيز در بر گيردهايي از تجارت الكترونيكي را  تواند جنبه مي

  . ثبت نام در كلاسها و پرداخت هزينه آن   �

صدور گواهينامه دوره و ارسال رونوشت آن به سازمان هاي درخواست  �

  . كننده

  توزيع دو جانبه توزيع دو جانبه   --55--1212--33

 CD-Romتوزيع دو جانبه سيستمي است كه بخشي از وب و بخشي از 

شود، سپس از  ستم ابتدا فايلهاي بسيار بزرگي پياده ميدر اين سي. كند استفاده مي

. گردد و يا شبكه داخلي اينترنت توزيع مي CD-Romطريق شبكه محلي به شكل 

طبيعي است كه حجم فايلها در توزيع كاسته شده و برخي از موارد مورد استفاده 

و منابع اين شيوه از امنيت بسيار بالاتري برخوردار است . يابند نيز تغيير مي

در اين شيوه كاربر تحت كنترل توزيع . بسيار متفاوتي از وب قابل دستيابي است

عيب اين روش اين است كه انتخاب مواد آموزشي توسط توزيع . باشد كننده مي

  . شود كننده انجام مي



  ١٠٤

  محور محور   ––طبقه بندي پنج گانه آموزش وب طبقه بندي پنج گانه آموزش وب   --1313--33

  كلاس بر روي اينترنت : 1گروه 

عدم . ا تبليغات و اطلاعات بر روي شبكه جهاني وجود داردتنه: تداركات فني

، تداركات لازم براي پست الكترونيكي در نظر HTMLاستفاده آموزشي از متون 

  . دانشجو فاقد سرور اينترنتي است. گرفته شده است

از طريق مودم  CD-Romمواد درسي به صورت متن يا : تداركات آموزشي

هاي مجازي امريكا و  بسياري از دانشگاه. شود براي دانشجو ارسال مي

  . كنند از اين سيستم استفاده مي on-lineهاي  دانشگاه

ها شامل مواد درسي جهت ارسال براي دانشجويان، پشتيباني  هزينه: ها هزينه

  . شود خدماتي از دانشجويان از جمله از طريق پست الكترونيكي انجام مي

 WWW)مپيوتر شخصي دانشجويان شبكه جهاني وب  بر روي كا:  2گروه 

on studen’s PCS)   

تواند در  پردازد كه دانشجو مي سيستم به توليد فايل يا اسنادي مي: تداركات فني

هاي فني در پياد  ارتباط پست الكترونيكي نيز براي حمايت. كامپيوتر خود پياده كند

  . كردن لازم است

وب  براي مقاصد آموزشي  در اين قسمت، از شبكه جهاني: تداركات آموزشي 

. مواد آموزشي بر روي شبكه موجود و قابل پياده شدن است. شود استفاده مي

  . گيرد نوعي كتاب الكترونيكي مورد استفاده قرار مي



  ١٠٥

هاي فني و هزينه توليد آدرس پست  شامل مخارج سرور و حمايت: ها هزينه

پشتيباني خدماتي از . ستالكترونيكي و هزينه توليد مواد آموزشي به دانشجويان ا

  . شود دانشجويان از طريق پست الكترونيكي انجام مي

  on-line(WWW Courses on-line)وب به صورت شبكه جهاني كلاسهاي:3گروه

در دسترس  on-lineبه صورت  HTMLمواد به صورت : تداركات فني

ابل اي تدارك ديده شده است كه ق ساختار مواد آموزشي به گونه. دانشجو است

پرسش و پاسخ، گرافيك و اصلاح تكاليف . جابجايي و ارتباط با ساير مواد باشد

  . شود انجام مي  on-lineنيز به صورت 

ساختار آموزشي براي دانشجو جهت دنبال كردن اطلاعات : تداركات آموزشي

  . ارزيابي و تعامل براي دانشجو وجود دارد –امكان خود . مناسب است

تواند مواد به  ارج مديريت شبكه، كاركنان يا مشاوري كه ميشامل مخ: ها هزينه

HTML  تبديل كند، هزينه رمز عبور و تعامل دانشجو گرافيك و طراحي شبكه

  . شود در صورت نياز به محيط در سرور و كنترل رمز عبور نيز اضافه مي. است

  . اي از طريق شبكه جهاني وب  كلاسهاي چند رسانه:  4گروه 

هاي شنيداري،  )كليپ(ها، نماآهنگ  شامل سيستم مديريت داده: يتداركات فن

سيستم، داراي ساختار كنفرانسي براي . باشد ديداري، شبيه سازي و تعامل مي

براي حمايت كنفرانس » وايت برد«توان از امكان  مي. تعامل دانشجويان است

  . تصويري استفاده كرد



  ١٠٦

گستره وسيعي از . كند مي سيستم تعامل آموزشي ايجاد: تداركات آموزشي

كند و شكل كلاس را به خود  از تصاوير استفاده مي. شود دانشجويان را شامل مي

شود، استاد  آزمون برگزار مي. دهد بازده كار دانشجو را افزايش مي. گيرد مي

  . راهنما و مشاور نيزدارد

بي پست هاي جان هاي قبلي است و هزينه هزينه سرور بيشتر از سيستم: ها هزينه

الكترونيكي، استاد راهنما و مكاتبات دانشجويي و هزينه مواد درسي را شامل 

  . شود مي

  : اي پويا بر روي شبكه جهاني وب  كلاسهاي چند رسانه:  5گروه 

(WWW dynamic multimedia coverses)  

شبيه سازي  (Java)هاي پويا شامل جاوا  كلاسها يا دوره: تداركات فني

اي است  ها به گونه تار گسترده داده و گسترش سيستم مديريت دادهپيشرفته، ساخ

امكان انفرادي كلاسها . گيرد كه كاملا شكل وب سرور آموزشي را به خود مي

  . براي دانشجو وجود دارد

به شكلي كه فرد بتواندنيازها و  on-lineايجاد مجموعه : تداركات آموزشي

  . تر است كلاس و آموزش پيچيده محتواي. هاي خود را بر طرف سازد اولويت

ها، نياز به تخصص جاوا و  شامل تأمين بهترين نوع سرور داده: ها هزينه

. مسئوليت سيستم به عهده خود سرور است. كاركنان براي مراقبت تمام وقت است

هاي  هاي نرم افزاري براي تأمين سرعت و ثبات، هزينه روز آمد كردن منظم داده



  ١٠٧

موزشي به دانشجويان و پشتيباني خدماتي از دانشجويان معمول توزيع مواد آ

  ]23[. است

  ) ) مجازيمجازي((ضرورت ايجاد آموزشهاي الكترونيكي ضرورت ايجاد آموزشهاي الكترونيكي   --1414--33

جمعيت جهان رو به رشد است و در اين ميان رشد فزاينده در كشورهاي در 

حال توسعه از جمله ايران بيشتر از ديگر كشورهاي توسعه يافته در حال توسعه 

شود ناتواني ابزارهاي سنتي  ر كه به عنوان ضرورت مطرح مينكته ديگ. است

اين در حالي است كه حجم انبوه اطلاعات و توليدات علمي . آموزشي است

شود و وسايل ابزارهاي سنتي قابليت و  تر مي تر و وسيع هر روز گسترده جهان،

اين نكته  .توانايي انتقال چنين گسترده و حجمي از مطالب و توليدات علمي را ندارد

ها را به خود اختصاص  كند كه جمعيت جوان كشور كه بيشترين ظرفيت روشن مي

ها در كنار نياز اصلي جمعيت  اين نكته. يابي نيازهايش است داده، دنبال پاسخ

هاي  ، ضرورت…ارائه آموزشهاي به هنگام به كاركنان سازمان ها و  كشور،

رفت امور جامعه و تحولات با پيش. اصلي گرايش به آموزشهاي مجازي است

هاي نوين براي رفع احتياجات و نيازها وارد عرصه  آوري اجتماعات، طبعا فن

  . در اين روند نيز مقوله آموزش نيز بايد به شكل نوين مطرح شود. شوند مي

  هاي آموزش الكترونيكي هاي آموزش الكترونيكي   سرويسسرويس  --1515--33

مطرح  هايي كه براي آموزش از راه دور در دنياي اينترنت مهمترين سرويس

  : باشند اند به صورت زير مي شده



  ١٠٨

  آموزش الكترونيكي براي آموزشهاي شغلي آموزش الكترونيكي براي آموزشهاي شغلي   --11--1515--33

هاي كار و علوم جديد، افراد بخشهاي  همواره براي همگام شدن با شيوه

هاي بزرگ و كوچك، سازمان هاي اقتصادي و غيره  آموزشي و كارآموزي شركت

رار بگيرند، به همين دليل ها و بهنگام شدن ق لازم است در جريان بازآموزي

مؤسسات از اين نوع آموزش جهت ارتقاء سطوح علمي كاركنان خويش استفاده 

محتواي آموزشي، نحوة آموزش و ارزيابي ها بسته به قوانين و . كنند مي

هاي سنتي گاهي لازم است  در سيستم. هاي سازمان متفاوت خواهد بود سياست

حل كار خود خارج شوند كه اين مسئله زيان ها از م كاركنان براي گذراندن دوره

كلا آموزش حين كار براي . قابل توجهي به بازدهي مؤسسه وارد خواهد نمود

شود كه در مورد تعداد  كند و باعث مي مؤسسات هزينة سرانة زيادي را ايجاد مي

شود و اين محدوديت در اكثر موارد به نفع  آموزش گيرندگان ملاحظاتي اعمال مي

توان اين هزينه را  با استفاده از روش آموزش از راه دور مي. باشد نمي سازمان

  . كاهش داد در نتيجه محدوديت افراد آموزش گيرنده را از بين برد

باشند، بسته به نوع  معروف مي (Vocational)اين سرويسها كه به سرويس 

  . ندشو كار و محتواي آموزشي آن بصورتهاي مختلفي طراحي و پياده سازي مي

  ها ها   آموزش الكترونيكي در سطح دانشگاهآموزش الكترونيكي در سطح دانشگاه  --22--1515--33

اين نوع آموزش امكان ارتباط بين دانشجويان و مدرسين را با استفاده از 

استفاده از اين سرويس داراي مزايايي . سازد ابزارهاي تعاملي آموزش برقرار مي

جمله  باشد از هايي نيز مي است كه پيشتر به آنها اشاره شد ولي داراي محدوديت



  ١٠٩

لازم است در ساختار دانشگاهي تغييراتي به وجود آيد،   براي داشتن اين سرويس

  : اين تغيير به سه صورت زير امكان پذير است

هايي كه فقط داراي سرويس آموزش از راه دور هايي كه فقط داراي سرويس آموزش از راه دور   دانشگاهدانشگاه  --11--22--1515--33

  : : باشندباشند  اينترنت مياينترنت مي

اي استفاده  بهمانند دانشگاه پيام نور در ايران كه فقط از سرويس آموزش مكات

كند و تمام قوانين و مقررات آن بر اساس اين نوع آموزش شكل گرفته است و  مي

هاي اينترنتي فقط از همين طريق گزينش شده و دورة  دانشجويان دانشگاه

اي اخذ  آموزشي خود را طي  كنند و پس از فارغ التحصيل شدن مدرك تائيد شده

اي نيز براي ارزيابي دانشجويان  انين تازهاين مسئله مستلزم اين است كه قو. كنند

ها ايجاد شود تا براي كار كردن و ارائه آن به سازمان هاي  اين گونه دانشگاه

  . دولتي و خصوصي مشكلي ايجاد نشود

  هاي اينترنتي هاي اينترنتي   هاي سنتي به همراه دانشگاههاي سنتي به همراه دانشگاه  دانشگاهدانشگاه  --22--22--1515--33

فيزيكي در تنها براي برقراري ارتباط با دانشجوياني كه امكان حضور 

ها ايجاد  كلاسهاي دانشگاه را ندارند، اين امكان در كنار روال سابق دانشگاه

شود و در ساختار كلي دانشگاه ايجاد نخواهد شد، استفاده از اين سرويس  مي

پرداخت شهريه و . تواند با توافق بين دانشجو و دانشكدة مربوطه ميسر شود مي

وانين و مقررات داخلي هر دانشگاه انجام نحوة برگزاري امتحانات با توجه به ق

  . خواهد شد



  ١١٠

هاي هاي   هاي آموزش از راه دور با همكاري دانشگاههاي آموزش از راه دور با همكاري دانشگاه  سيستمسيستم  --33--22--1515--33

  مختلف مختلف 

هاي آموزش از راه دور اينترنتي در كشورهاي پيشرفته  در بسياري از سيستم

امكان اتحاد چند دانشگاه با يكديگر و ارائه سرويس واحدي به دانشجوياني كه 

اين . شود هاي مختلف بگذرانند ايجاد مي يل هستند دروس خود را در دانشگاهما

نوع برگزاري سرويس نياز بيشتري براي قانون گذاري و ايجاد توافق بين 

معمولا شركت يا مؤسسه خاصي . هايي كه مايل به همكاري هستند دارد دانشگاه

و مديريت صدور مسئوليت برقراري ارتباط بين آنها و انجام عمليات اداري 

مجموعه . ها و پيگيري وضعيت دانشجويان و اساتيد را به عهده دارند گواهينامه

تواند  يك دانشجو مي. توانند به صورت فيزيكي يا مجازي باشند ها مي اين دانشگاه

هايي كه امكان  با وارد شدن به سايت اين مؤسسات از تمامي اطلاعات دانشگاه

ست استفاده كند و در جلسات يا سمينارهاي عمومي دستيابي برايش فراهم شده ا

  . آنها شركت نمايد

تصميم گيري در مورد انجام اين تغييرات به عهده وزارت علوم تحقيقات و فن 

باشد كه با از ميان برداشتن موانع امكان ايجاد سرويس آموزش از راه  آوري مي

  . سازد ها را فراهم مي دور در سطح دانشگاه

  زش الكترونيكي براي جستجو كنندگان كار زش الكترونيكي براي جستجو كنندگان كار آموآمو  --33--1515--33

افرادي كه كار خود را از دست  با توجه به تغييرات سريع علم و فن آوري،

دهند و در جستجوي كار جديدي هستند بايد داراي اطلاعات بروز باشند  مي
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هاي  دهد كه مهارت بنابراين آموزش از راه دور به اينگونه افراد اين امكان را مي

شود كه بتوانند به طور انفرادي  لا برده و به روز در آورند و يا باعث ميخود را با

معمولا مراكزي به صورت خصوصي . و جداگانه مثلا در منزل به تمرين بپردازند

كنند و گاهي اوقات  ها را كنترل مي وجود دارند كه هميشه اطلاعات علمي اين سايت

  . كنند آنها كار هم پيدا ميبا ارسال اطلاعات افراد آموزش گيرنده، براي 

  آموزش الكترونيكي براي عموم آموزش الكترونيكي براي عموم   --44--1515--33

در اين سرويس امكان آموزش به عموم مردم به خصوص بزرگسالان و افراد 

باشند معمولا براي  هاي جسمي مي افرادي كه داراي ناتواني. شود ناتوان داده مي

سرويس به اين  شوند، اين خروج از منزل و حضور در كلاس مواجه با اشكال مي

هم چنين با تلفيق دو سرويس . دهد افراد امكان ادامه تحصيل در منزل را مي

هاي اوليه را  توان به افراد كمك آموزش از راه دور و پزشكي از راه دور مي

آموزش داد، و در ضمن اين مسئله بيماراني كه نياز به رسيدگيهاي پزشكي مانند 

دارند توسط اين سيستم به طريقة صحيح  تزريق انسولين در بيماران ديابتي

  . كنند آموزش لازم را دريافت مي

  آموزش الكترونيكي جهت ايجاد ارتباط بين كشورها آموزش الكترونيكي جهت ايجاد ارتباط بين كشورها   --55--1515--33

هميشه آموزشهايي وجود دارند كه لازم است به همراه ورود تكنولوژي آن به 

در اين نوع سرويس منابع آموزشي و . كشورهاي در حال توسعه داده شود

تواند در احياء كشورهاي در حال توسعه نيافته  عات كشورهاي پيشرفته مياطلا

اين سرويس معمولا در سيستم دولت الكترونيكي كه در حال حاضر . قرار گيرد
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اي داشته  تواند نقش عمده هاي جامعه اطلاعاتي است مي مورد بحث كليه گروه

  . باشد

شده و دستيابي به يك هاي آموزشي  اين سرويس باعث افزايش كيفيت برنامه

با توجه به اين كه . سازد برنامه خوب تحصيلي را در سطح مدارس امكان پذير مي

اين سرويس داراي مخاطبان مختلف در سنين مختلف با سطح درك و فهم متفاوت 

در كشور ما به . باشند نياز به مطالعات عميق در مبحث تكنولوژي آموزش دارد مي

نش آموزان به دانشگاه پس از اخذ ديپلم، بازار كلاسهاي دليل اهميت زياد ورود دا

ديده شده است كه دانش آموزان براي گرفتن . كنكور رونق زيادي يافته است

كنند تا به  آموزشهاي آمادگي براي كلاسهاي كنكور مسافت زيادي را طي مي

اين مسئله باعث هدر رفتن وقت و انرژي دانش . آموزشگاه دلخواهشان برسند

هاي مورد نظر خود را از طريق  توانند سرويس شود در صورتيكه مي زان ميآمو

تواند در وقت و هزينه  اين روش مي. كامپيوتر متصل به شبكه اينترنت دريافت كنند

جويي كنند و همچنين از ترافيك شهر بكاهد، وقت  و انرژي دانش آموز صرفه

تواند از راه  آموز مي تواند صرف مطالعه درست شود، دانش جويي شده مي صرفه

ريزي مناسبي براي مطالعه و شركت در كنكورهاي آزمايشي اين  دور برنامه

تواند در هر لحظه خودش را با رقباي تحصيلي خود  سرويس را داشته باشد، مي

  ]24[. مقايسه نمايد و به تقويت نقاط ضعف خود بپردازد
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  ها و ابزارهاي آموزش الكترونيكي ها و ابزارهاي آموزش الكترونيكي   روشروش  --1616--33

ه از راديو و تلويزيون در امر تحصيل به شيوه سنتي و آكادميك نيز استفاد

در طي اين مدت تحصيل از طريق راديو . مورد بررسي و آزمايش قرار گرفته است

نتوانست جايگاه مناسبي پيدا كند ولي تلويزيون در اين امر تا حدودي موفق بوده 

  . است

هاي آموزشي خاصي را  مههاي آمريكايي و اروپايي، برنا برخي از دانشگاه

اي همراه با فيلم ويدئويي پياده كرده و به اجرا گذاشتند و در  براي تحصيل مكاتبه

اين مسير تحقيقاتي براي مقايسه آموزش حضوري و آموزش از طريق تلويزيون 

  : بريم نتيجه اين تحقيقات، نشان مي دهد كه تحصيل تلويزيون را نام مي. انجام شد

در ايالت  1960تلويزيوني هوا برد ميروست در اوائل دهه برنامه آموزشي  �

  . ايندياناي آمريكا

تگزاس و مريلند در  تحصيل از طريق  تلويزيون توسط دانشگاه هاي اهايو، �

  . 1968سال 

توسط  ITFSاستفاده از فناوري خدمات ثابت تلويزيون آموزشي،  �

  . 1972هاي آمريكا در سال  دانشگاه

هاي مختلف در زمان  ي از تلويزيون براي دروس پايهاستفاده وسيع و عموم �

جنگ تحميلي عراق عليه ايران توسط صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران و 

  . ايجاد شبكه آموزشي
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  تلويزيون آموزشي تلويزيون آموزشي   --11--1616--33

تلويزيون آموزشي، ارائه دهنده يك سيستم آموزش از راه دور است كه 

  : كند رت زير عرضه ميهاي آموزشي را در سه سطح به صو برنامه

هايي كه يك مفهوم يا موضوع معيني را دنبال كرده و  برنامه: ارائه تك درس �

  . كنند اي از آن را عرضه مي براي معرفي يك درس، شرح كامل يا خلاصه

هايي است  مجموعه برنامه: ارائه دروس اختصاصي يك مؤسسه آموزشي �

وره تحصيلي عرضه كه مواد درسي اصلي يك واحد آموزشي را در يك د

  . كنند مي

هايي هستند كه از يك يا چند  برنامه: ارائه كليه دروس يك نيم سال تحصيلي �

شوند كه ممكن است به منظور شاخص  مجموعه برنامه آموزشي تشكيل مي

  . شوند در يك نيم سال تحصيلي به همراه چاپ مواد درسي عرضه مي

ت زنده يا ضبط شده ارائه هاي آموزشي ممكن است به صور اين نوع برنامه

هاي ضبط شده به كمك نوارهاي ويدئويي يا تصاوير تلويزيوني به  برنامه. شود

هايي مانند انتشار امواج، تلويزيون كابلي يا ارسال از طريق ماهواره توزيع  روش

  . شوند مي

  : مزاياي تلويزيون عبارتند از 

  . ن دسترسي دارنداي فراگير است و اكثريت مردم به آ تلويزيون رسانه �

. شود تركيب حركت و تصوير در يك قالب، موجب انتقال بهتر مفاهيم مي �

  ). يك تصوير بهتر از هزار كلمه(
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هاي  هاي مدل سازي و شبيه سازي دانش آموزان ميتوانند با محيط با روش �

ارائه مدل كرات ديگر، . (جديد و ناشناخته به سادگي ارتباط برقرار كنند

  ). و يا حتي لنز يا ميكروسكوپكشورهاي ديگر 

  . هاي آموزشي قابل تكرار است كليه برنامه �

  : هاي تلويزيون آموزشي به شرح زير است محدوديت

  .ها به طور نسبي زياد است هزينه �

. هاي خاص دارد هاي آموزشي نياز به تجهيزات و مهارت توليد برنامه �

  ) …اژ و متخصصين برنامه سازي، تجهيزات تصوير برداري و مونت(

شوند نه براي نيازهاي  ها براي نيازهاي آموزشي عمومي طرح مي برنامه �

  . خاص

  . اصلاح و به روز كردن يك برنامه آموزشي به راحتي انجام پذير نيست �

  ويدئو كنفرانس تعاملي ويدئو كنفرانس تعاملي   --22--1616--33

اين سيستم . ويدئو كنفرانس تعاملي يك ابزار مؤثر در تحصيل از راه دور است

هاي  رتباطات صوتي و تصويري دو طرفه بين چند كاربر در مكانجهت برقراري ا

در اين سيستم براي انتقال صدا و تصوير از طريق . شود مختلف طراحي مي

هاي ديجيتالي ارائه دهنده خدمات مختلف با  هاي انتقال داده مثل شبكه شبكه

اين روش ضمن كاهش . تغييرات تصوير به جاي خود تصوير صورت مي گيرد

اغلب براي استفاده از اين ابزار از . دهد ها را كاهش مي اي باند مورد نياز، هزينهپهن

شود كه هزينة تجهيزات و اجازة ماهانه  استفاده مي T-1خطوط تلفن اختصاصي 
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توان از يك خط  آن نسبتا بالا است، اما با روشهاي نرم افزاري و سخت افزاري مي

و انتقال اطلاعات ديگر همانند اينترنت يا  براي ارسال چند ويدئو كنفرانس همزمان

  . هاي كامپيوتري استفاده كرد فايل

اي  ارتباط ويدئو كنفرانس تعاملي معمولا با استفاده از فناوري پيشرفته رايانه

/ رمز كننده( Codecشود و هسته اصلي، يك دستگاه  بين دو مكان انجام مي

ويدئويي را كه اعضاي كلاس بر اين دستگاه الكترونيكي سيگنال . است) رمزگشا

كنند، ارسال و دريافت و يا به عبارت  هاي خود مشاهده مي روي صفحه تلويزيون

هاي ديجيتالي را  مودم، داده. كند تر همانند مودم بسيار پيشرفته عمل مي ساده

هاي  سيگنال Codecولي . دهد دريافت و بر روي يك خط تلفن معمولي انتقال مي

فت و پس از تبديل آنها به ديجيتال و انجام عمل فشرده سازي آن آنالوگ را دريا

تجهيزات ديگري نيز ماند مونيتور . كند را از طريق خط تلفن ديجيتال منتقل مي

براي انجام يك كنفرانس ويدئويي موفق مورد نياز ) گيرنده تلويزيون(تلويزيون 

ه ضبط و پخش هاي ديگري نيز نظير دستگا در ضمن اين كه از فناوري. است

ويدئو كاست، ميكروفون، دوربين و كامپيوتر نيز در يك كنفرانس ويدئويي كمك 

  . شود گرفته مي

  : مزاياي ويدئو كنفرانس تعاملي عبارتند از 

آموزگار ودانشجويان قادرمند يكديگر را به طور زنده بر روي صفحه   �

  . مونيتور ببينند و بحث كنند
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شي مختلف نظير تخته سياه، جزوات، در اين سيستم وسائل كمك آموز �

  . تصاوير و اسلايد، قابل استفاده است

امكان برقراري ارتباط با متخصصين و دسترسي به تجربيات آنها در  �

  . باشد مؤسسات آموزشي مختلف فراهم مي

  . اي به سيستم دسترسي داشته باشند كليه كاربرها قادرند از هر نقطه �

  : هايي دارد كه مهمترين آنها عبارتند از  ويدئو كنفرانس تعاملي محدوديت

  . باشد هزينه اجاره خطوط و استفاده از آنها بالا مي �

تجهيزات شركتهاي مختلف باعث به وجود آمدن مشكلاتي براي كاربران  �

  . شود مي

براي ايجاد امكان برقراري ارتباط و انجام اقدامات اوليه لازم است كاربران  �

  . از قبل انتخاب شوند

هاي انتقال، كاربران را در مشاهده تصاوير زنده  وديت در ظرفيت كانالمحد �

  . سازد متحرك با مشكل مواجه مي

  آموزش مبتني بر اينترنت آموزش مبتني بر اينترنت   --33--1616--33

ها  اي در جهان كه شامل ميليون اينترنت بزرگترين و پر قدرت ترين شبكه رايانه

ها،  دانشگاه. شود هايي است كه توسط افراد بيشماري استفاده مي رايانه با آدرس

  . كنند ها و بسياري از شهروندان به نحوي از اينترنت استفاده مي مدارس، شركت

هاي غير انتفاعي و يا به وسيله اشتراك با  اينترنت از طريق اتصال به شبكه

امكانات  اند، هاي انتفاعي توليد شده سرويس هاي اطلاعاتي كه توسط شركت
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هاي آموزشي از راه دور قرار ميدهند تا با  دوره بسياري را در اختيار مربيان و

غلبه بر زمان و فواصل دور، به منظور رساندن اطلاعات به دانشجويان خدمت كند 

اي براي كمك به  توانند از اينترنت به عنوان وسيله مربيان آموزش از راه دور مي

ن استفاده آموزان در جهت برقراري ارتباط بهتر با خود و ساير دانش آموزا دانش

  . كنند

هر چند قدمت اين شبكه طولاني نيست، اما در امر آموزش از راه دور كاربرد 

هاي اطلاع رساني ملي، محيطي چند  شبكه اينترنت و شبكه. بسيار وسيعي دارد

شوند كه در آن آموزش از راه دور در طيف وسيعي ارائه  اي را شامل مي رسانه

آموزش تمام افرادي را كه در مناطق جغرافيايي  به عبارتي ديگر، اين نوع. شود مي

در حقيقت، شبكه اينترنت از . دهد برند پوشش مي دور افتاده و پراكنده به سر مي

توان گفت اين نوع  مي. كند اي وسيع توزيع مي طريق يك منبع اطلاعات را در منطقه

رد و آموزش در جاهايي كه منابع آموزشي به صورت متفرق و پراكنده وجود دا

  . يابد همچنين در جاهايي كه ارتباطات با تمركز كمتري برقرار است، كاربرد مي

. پردازد آموزش از راه دور به ارائه ساختارهاي فناوري و تجارب آموزشي مي

اي به  كاربرد تجارب آموزشي تا اندازه: هر يك از اين دو،كاربرد خاصي دارد

ناوريهاي موجود معمولا در جايي بستگي دارد و ف) تجارب(ساختار دانش آنها 

هاي فناوري  شبكه. كند كاربرد دارند كه منبع مركزي، جريان اطلاعاتي را كنترل مي

و اين در حالي است كه . كنند موجود به صورت متمركز و غير متمركز عمل مي

فناوريهاي كامپيوتري . رويكردهاي تمركز گرايانه داراي معايب و محاسني هستند
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استفاده از آموزش از راه دور نه تنها به مديريت اطلاعاتي اجازه اي و  شبكه

هاي آموزشي  دهند، بلكه اين مزيت را دارند كه با برنامه استفاده عملي را مي

  . جديدي كه به روشهاي شناختي آموزشي هستند، منطبق شوند

  : امكانات آموزش اينترنتي عبارتند از 

ي يك نفر به نفر ديگر و گرفتن پست الكترونيكي براي مكاتبات خصوص  �

تر از ارتباط از  گيرد كه بسيار سريع جواب از مربي، مورد استفاده قرار مي

طريق پست معمولي و يا حتي پيام تلفني است، بدين ترتيب دانش آموزان 

هاي خود را به راحتي بخوانند و يا اين كه آنها را براي آينده و  توانند پيام مي

  . ه كننداستفاده مجدد ذخير

در شيوه آموزش از راه دور، اغلب دانش آموزان ارتباطي با ساير دانش  �

ايجاد يك تابلو اعلانات در . ندارند كنند، آموزان كه به همين شيوه تحصيل مي

  . تواند باعث تشويق دانش آموزان براي ارتباط با هم باشد كلاس مي

آموزان بتوانند شود دانش  اي در يك كلاس درس سبب مي كنفرانس رايانه �

نظريات و سؤالاتشان را با هم در ميان بگذارند و جواب آنها را به طور رايگان 

توان تغييرات در  اي مي همچنين به كمك كنفرانس رايانه. دريافت كنند

ها و شركت در  هاي كلاس را ارسال كرد و به عبارت ديگر نقل قول برنامه

  . شود ها امكان پذير مي آزمون



  ١٢٠

    WWBBTTموزش مبتني بر وب موزش مبتني بر وب آآ  --44--1616--33

آنچه كه امروزه موجب توجه جهاني به آموزش از طريق كامپيوتر شده است، 

گستردگي شبكه جهاني اينترنت و سهولت دسترسي به آن است و به همين منظور 

در اين بخش توضيحات بيشتري جهت معرفي اين ابزار و كانال ارتباطي براي 

  . گردد آموزش ارائه مي

33--1616--44--11--  WWWWWW   چيست؟ چيست؟((WWoorrlldd  WWiiddee  WWeebb))    

هاي شخصي،  اي است كه با رايانه ترين شبكه رايانه اينترنت بزرگترين و قوي

و سوپر كامپيوترها را در سرتاسر جهان به هم متصل  Fram Mainهاي  رايانه

هاي مرتبط با آن در اين شبكه با  شماري رايانه و برنامه كند، وجود تعداد بي مي

ها و نرم افزارهاي مختلف و متفاوت  طلاعات با استفاده از رايانهتوجه به اين كه ا

گروهي  1989در سال . شود، ممكن است عدم سازگاري را موجب شود توليد مي

مستقر در ژنو اقدام به  CERNاز دانشمندان آزمايشگاه فيزيك ذره اي در اروپا 

د شده به وسيله تمام تهيه يك ابزار اينترنتي تهيه كردند كه بتوانند اطلاعات تولي

هاي  نتايج كار اين گروه مبناي ايجاد شبكه. را به هم ارتباط دهند CRENمحققين 

هاي جديدي  هاي متفاوت گرديده و افق اي و ارتباط اطلاعات متني روي رايانه رايانه

  . يا وب مشهور است WWWاز اينترنت را گشود كه اكنون به 

ي يكنواخت و مناسب به منابع متنوع و وب جهاني به كاربردها امكان دسترس

هاي بعدي، محققين دانشگاه ايلي نويز نرم  در قدم. دهد متعدد در شبكه را مي

را ابداع نمودند كه علاوه بر متن امكان ارتباط  Mosaicافزاري به نام موزايك 



  ١٢١

موزايك از اولين . نمود وسيع گرافيك، صدا و تصوير را به سادگي فراهم مي

 netscape Web browser webباشد كه اكنون به مرورگر  اينترنتي ميابزارهاي 

 Internet Explrer Netscapeساير مرورگرهاي مشهور . موسوم است

مرورگرهاي وب كاربرها را به اينترنت وصل كرده و . ميكروسافت هستند

هايي كه  مقاله. سازند دسترسي به اطلاعات يك رايانه را از راه دور ممكن مي

  . نوشته شوند HTMLط يك مرورگر قابل مشاهده است بايستي در قالب توس

هاي  صفحاتي از اطلاعات فرمت مسائل ناسازگاري را با استفاده از برچسب

نوشته  HTMLاستاندارد حل نموده است صفحاتي از اطلاعات روي رايانه كه با 

يا  و Homepageشده است و با يك مرور گروب قابل دسترسي هستند را يك 

webpageخوانند مي .  

شود بايد  و اما در مورد اين كه چرا وب براي آموزش از راه دور استفاده مي

به اين . اند گفت كه وب و مرور گرهاي آن كار در محيط اينترنت را سهل تر كرده

شود و  ترتيب امكان جمع آوري متن، تصوير و صدا در يك ابزار فراهم مي

علاوه بر اين . يك محيط آموزشي مناسب بهره گيردتواند از  آموزش گيرنده مي

ايجاد كرده و با ساير  Homepageتوانند به طور مستقل  ها و اشخاص مي سازمان

Homepage در كامپيوتر خود و يا ساير كامپيوترها ارتباط برقرار كنند .  

با استفاده از محيط وب، آموزگار بدون توجه به فاصله مكاني از دانش آموزان، 

ها، مراجع و نيز  ها، تمرين توانند اطلاعات مربوط به كلاس درس شامل سرفصل يم

  . زندگي نامه خود را ارائه نمايد
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تواند امكان دسترسي به ساير اطلاعات مفيد روي شبكه  معلم همچنين مي

جهاني را براي دانش آموزان خود فراهم سازد از ديگر امكانات وب، قابليت 

علاوه بر اين دانش . اجع موجود در كتابخانه هاستدسترسي به منابع و مر

توانند با يكديگر ارتباط  اختصاصي خود نيز مي Homepageآموزان از طريق 

ها و پاسخ به سؤالات در صفحه ديگري  تكاليف، تست ها، راهنمايي. برقرار نمايند

 تواند دانش آموز را به يك جلسه بحث هم چنين مي Homepage. شود گنجانده مي

هايي به او ارائه كند تا تكميل و به صورت يك  و گفتگو راهنمايي نمايد و يا فرم

  ]25[. پيغام در پست الكترونيكي ارسال نمايد

  روند اجرايي سيستم آموزشي اينترنتي روند اجرايي سيستم آموزشي اينترنتي   --22--44--1616--33

  : روند اجرايي در سيستم آموزشي اينترنت به شرح زير است

كند، دانشجو  ي اعلام ميبر اساس شرايطي كه دانشگاه يا مؤسسه آموزش .1

دهد تا كليه ضوابط و مقررات  كند و تعهد مي نسبت به ثبت نام اقدام مي

  . آموزشي اعلام شده توسط مؤسسه را در طي دوره رعايت نمايد

برنامه شروع كلاسها و ساعت تشكيل آن از سوي مؤسسه به اطلاع  .2

ز شود و تواند در زمان مقرر وارد كلاس مجا رسد و وي مي دانشجو مي

اين امكان را داشته باشد تا ضمن مراجعه به سوابق و مطالب ارائه شده در 

  . جلسات قبل و كليه مفاد درسي قابل طرح را مرور نمايد

آموزشي به صورت دسته بندي شده  كليه مباحث ارائه شده در طول دورة .3

اي كه دانشجو همزمان با  و مرتب توسط استاد مشخص گرديده به گونه
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اي از درس قابل ارائه، با سرفصل مطالب و  ام ضمن مطالعه خلاصهثبت ن

شود با سرفصل مطالب  مباحث و محتواي درس و شيوة ارائه آن آشنا مي

شود و در طول دوره  و مباحث و محتواي درس و شيوة ارائه آن آشنا مي

با مراجعه به هر كدام سرفصلها و يا مطالب زير مجموعه نسبت به مفاهيم 

دستيابي دانشجو به جزوات و كتب درسي . كند كلي و دقيق پيدا مي آشنايي

تواند يك نسخه آن را از روي  گيرد و حتي مي به سهولت صورت مي

هاي سيستم اينترنت، قابليت جستجو  با استفاده از ويژگي. اينترنت بردارد

در محتواي كليه دروس استفاده از منابع و مراجع جهت تكميل مطالعات و 

هاي مرتبط با موضوع، فيلم يا عكس ميسر است همچنين  ر و نقشهتصاوي

اين قابليت وجود دارد كه دانشجو به موازات بتواند به نظر ساير اساتيد كه 

پردازند دسترسي پيدا كند و بر  به آموزش همان درس از طريق اينترنت مي

  . معلومات خود بيفزايد

شود،  ت وايت برد ناميده ميوجود يك تخته سياه كه در كامپيوتر و اينترن .4

كند تا شباهت كلاسهاي مجازي و سنتي  تجهيزات آموزشي را تكميل مي

تواند هر چه را كه بخواهد روي تخته بنويسد و  استاد مي. بيشتر باشد

تواند نظريات اصلاحي خود را ابراز نمايد و در  متقابلا دانشجو نيز مي

ته سياه ذخيره شده و بعدا اطلاعات اين تخ. جايي كه مشخص شده بنويسد

  . مورد استفاده قرار مي ؛يرد
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  اي هاي خود، به منظور آشنايي دانشجويان با همكلاسيها و يا هم دوره .5

  . امكان پخش تصوير و صداي تك تك دانشجويان وجود دارد

هاي خاص نيز وجود دارد كه در آن دانشجو موظف  امكان گرفتن آزمون .6

د و از طريق پست الكترونيك و يا سيستم است به كليه سؤالات پاسخ ده

On-line  براي استاد ارسال نمايد و متعاقبا به همان طريق نمره خود را

  . دريافت نموده و از اشكالات خود در سؤالات نيز مطلع گردد

با استفاده از اينترنت استاد قادر است در هر مرحلة آموزشي و در هر  .7

را در اختيار دانشجويان قرار دهد و  زماني از سال مطالب و منابع مختلفي

  . يا آنها را به سايتهاي بهتر اطلاعاتي و آموزشي سوق بدهد

علاوه بر موارد فوق الذكر، امكان اجراي پژوهشها و سمينارها و  .8

هاي گروهي با استفاده از ابزارهاي آموزشي اينترنتي وجود دارد كه  مباحثه

   .هاي سنتي است از نظر اجرا مشابه سيستم

هاي آموزشي مجازي و اينترنتي به تازگي جاي خود را در كنار  هر چند سيستم

ساير روشهاي آموزش و از راه دور باز كرده است، اما فراهم كردن مقدمات 

هاي دنيا و از جمله دانشگاه پيام نور ايران  اجرايي آن توسط بسياري از دانشگاه

زشي به دانشجويان اين آغاز شده است و هدف نهايي آن ارائه خدمات آمو

  ]26[. دانشگاه در اقصي نقاط كشور است
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  مؤسسات آموزش از راه دور مؤسسات آموزش از راه دور   --1717--33

آموزش از راه دور در بسياري از كشورها و در بسياري از سطوح مختلف 

توان به عنوان مكمل سيستم آموزش رسمي و آموزش  وجود دارد كه از آن مي

دل عمده براي آموزش از راه دور در سطح جهان دو م. اي ياد كرد خارج مدرسه

هاي  يك مدل متمركز قوي كه اغلب بر پايه استفاده از رسانه) الف. وجود دارد

و . مثال بارز اين مدل دانشگاهي باز در انگليس و آلمان غربي است. انبوهي است

كند يا اصلا استفاده  هاي انبوهي كمتر استفاده مي مدل غير متمركز كه از رسانه) ب

  . ند، مانند آموزش از راه دور در سوئيس و استراليانمي ك

گيرند  در تقسيم بندي ديگر دو مدل مختلف براي آموزش از راه دور در نظر مي

باشد، در مدل جامع يك مؤسسه در كنار  كه شامل مدل جامع و مدل مجزا مي

 پردازد و در مدل مجزا هاي آموزشي خود به ارائه آموزش از راه دور مي فعاليت

  . گردد براي ارائه آموزش از راه دور يك مؤسسه جديد تأسيس مي

توان مؤسسات آموزش از راه دور را به دو دسته كلي تقسيم  به طور كلي مي

  مؤسسات آموزش از راه دور مستقل و مركب : بندي كرد

  مؤسسات آموزش از راه دور مستقل مؤسسات آموزش از راه دور مستقل   --11--1717--33

شوند، گروه اول مدارس  اين مؤسسات به نوبه خود به دو گروه تقسيم مي

شوندو گروه دوم به نام  اي ناميده مي هاي عمومي و خصوصي مكاتبه ودانشكده

تقسيم بندي اين دو گروه بر اساس . هاي آموزش از راه دور معروفند دانشگاه

در بسياري . باشد پيچيدگي ساختار آموزشي و سطح مقررات موجود در آنها مي
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ري و تمهيدات يادگيري توسط گروه اول پيچيدگي از موارد رابطه بين مواد يادگي

هاي بزرگ و  كمتري نسبت به گروه دوم دارد، به خصوص در استفاده از رسانه

هاي تحصيلي براي  مؤسسات گروه اول عمدتا رشته. هاي رو در رو ملاقات

آورند و گروه  تر از دانشگاه فراهم مي خردسالان و بزرگسالان در سطحي پايين

مؤسسات آموزش . شوند هاي آموزش از راه دور شناخته مي دانشگاه دوم با نام

ها در زمينه  از راه دور مستقل از آنجا كه ارائه دهنده دامنه كاملي از آموزش

  . باشند هاي دانشگاهي هستند حائز اهميت مي آموزش پايه بزرگسالان تا برنامه

شود كه  ند، تلاش ميهاي تدريس از راه دور معروف در گروه دوم كه به دانشگاه

اين . ترين بين مواد آموزشي و فرآيند يادگيري فراگيران فراهم آيد جامع  رابطه

  : گروه در موارد زير با گروه اول داراي تفاوت هستند

عمدتا روي ) گروه اول(اي  ها و مدارس مكاتبه دانشكده: سطح تمهيدات .1

ند، در حالي كه اي و بزرگسالان تأكيد دار آموزش براي خدرسالان مدرسه

گروه دوم بر ايجاد تمهيداتي با درجه دانشگاهي متمركز است كه در بر 

  . باشد هاي بيشتري نسبت به گروه اول مي دارنده آموزش

در گروه دوم نسبت به گروه اول استفاده بيشتر و : ها استفاده از رسانه .2

  . شود هاي آموزشي غير چاپي مي تري از رسانه جامع

گروه دوم ارتباط بيشتري بين مواد آموزشي و فراگيري  :روابط آموزشي .3

  . سازد تر مي كند كه تجارب آموزشي را غني ايجاد مي



  ١٢٧

هاي آموزش از راه دور بصورت هاي آموزش از راه دور بصورت   دانشكدهدانشكده((مؤسسات مركب مؤسسات مركب   --22--1717--33

  ): ): هاي غير رسميهاي غير رسمي  سازمانسازمان

سه نوع واحد يا دانشكده آموزش از راه دور در اين گروه وجوددارد كه وجه 

  . باشد از يكديگر از لحاظ مديريتي و آموزشي آنها مي تمايز آنها

توان، واحد مطالعات مستقل بخش ترويج  از اين گروه مي: گروه اول

فرانسه و  de tele –enseignemenهاي آمريكا و كانادا، مركز دانشگاهي  دانشگاه

را هاي هلند و آمريكا لاتين  نظام آموزش از راه دور سوئيس و بسياري از دانشگاه

هاي بخش  اي معمولا يكي از قسمت يكي از ساختارهاي اداري اين مكاتبه. نام برد

هاي تحصيلي با  واحدهاي مطالعات مستقل ارائه كننده رشته. باشد ترويج مي

  . هاي آموزش از راه دور است روش

توسط پيترز در سال  اي معروف است، اين گروه كه به مدل مشاوره :گروه دوم 

وي براي آموزش از راه دو مدل طراحي نمود كه شامل . رديدطراحي گ 1971

آموزش بر پايه مواد چاپي همراه با بازخورد از طريق نامه و آموزش بر پايه مواد 

اين گروه در مؤسساتي به وجود آمد كه معلم هم . چاپي همراه با مشاوره بود

ور در ارتباط نمايد و هم با فراگيران در يك فاصله د داخل دانشكده فعاليت مي

فراگيران در اين گروه . اين مدل در روسيه، بلغارستان و آلمان وجود دارد. است

اي كه قصد گرفتن مدرك از آنان را دارند ثبت نام  علاوه بر اين كه در مؤسسه

اي نزديك به محل سكونت يا محل كار خود نيز براي  كنند، در يك مركز مشاوره مي

در سيستم ديگر محل ثبت نام و . نمايند ثبت نام مي اي انجام فعاليت هاي مشاوره
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سپس فراگيران در محل سكونت خود از طريق . مشاوره در يك دانشگاه قرار دارد

اين مطالعات خانگي در فواصل . پردازند مواد يادگيري آماده شده به تحصيل مي

 گيرد، كه اين مشاوره شامل زماني منظم توسط مشاوران مورد حمايت قرار مي

هاي رو در  يك سري كارهاي روزانه در دانشده است كه فراگيران در آن راهنمايي

خصوصيات عمده اين گروه . دارند رو را در زمينه موضوعات خاص دريافت مي

  : شامل

توانستند  سهولت دسترسي بزرگسالان به آموزش به طوري كه آنها مي .1

سطوح  بدون ترك محل كار خود از آموزش هاي دانشگاهي در تمام

  . استفاده نمايند

  . كند آموزش از راه دور بين كارفراگيران و مطالعات آنها رابطه برقرار مي .2

  . آورد امكان ارتباط نزديك رو در رو را فراهم مي .3

دانشگاه  1955مدل نيوانگلند، در سال  –مدل جامع استراليا : گروخ سوم 

از نمود، ساختاري كه در اي را آغ اي و خارج دانشكده نيوانگلند آموزش دانشكده

. شد امكانات داخل دانشكده در اختيار آموزش از راه دور قرار گيرد آن تلاش مي

معلمان دانشگاه يك قيوميت دوگانه داشتند و داراي تعداد برابر فراگير در داخل و 

شنيداري براي فراگيراني كه  -نوشتارها، نوارهاي ديداري. خارج دانشگاه بودند

در . شد بودند در چارچوب سيستم آموزش از راه دور فرستاده ميمتقاضي آنها 

اين سيستم تدريس داخلي و خارجي تلفيق شده و كاركنان آموزشي امر تدريس و 

) داخلي و خارجي(هر دو گروه فراگيران . گيرند ارزيابي هر دو گروه را به عهده مي
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و مدرك يكساني را  گذرانند هاي يكساني را مي به يك نحو ثبت نام كرده، آزمون

  ]27[. دارند دريافت مي

  براي استفاده از آموزش از راه دور آغاز هزاره سوم براي استفاده از آموزش از راه دور آغاز هزاره سوم   لازملازم  تمهيداتتمهيدات--1818--33

اغلب در برخورد با   تلاش پيگير جوامع براي توزيع افقي و عمودي آموزش،

اي  اما امروزه برقراري ارتباطات رايانه. مانع زمان و مكان چندان موفق نبوده است

  . از ميان برداشتن اين موانع را به همراه داردنويد 

انتقال از سيستم هاي آموزشي سنتي رايج و آموزش از راه دور مبتني بر 

اي، استفاده از راديو و يا  استفاده از فناوريهاي گذشته همچون سيستم مكاتبه

كلاسهاي حضوري غير مستمر به سيستم آموزشي كه آموزش را از طريق 

هاي  تر از طريق تصاوير متحرك سازه اي به افراد به شكل زنده ههاي رايان شبكه

انتقالي  كند، مختلف مواد و كنترل هرچه بيشتر و تعامل با مواد آموزشي ارائه مي

  . ريزي، مديريت و دقت نظر زيادي دارد بزرگ است كه نياز به سياستگذاري، برنامه

هاي آموزشي و در قالب  انتقال از سيستم آموزشي فعلي، كه متمركز در مكان

گيرد، به سيستمي كه ارائه آموزش به همه افراد در  زمان هاي خاصي انجام مي

سازد، نويد به  اي را ميسر مي مناطق دور و نزديك جامعه از طريق ارتباطات رايانه

مراحل اين انتقال در . دهد وجود آمدن محيط يادگيري در سراسر جامعه را مي

اگرچه . اي متعددي مورد بحث و بررسي قرار گرفته استها و سميناره كنفرانس

هاي آموزش از راه دور  آيد اين مراحل بيشترين كاربردش را در سيستم به نظر مي
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هاي آموزشي به  هاي حاضر حاكي از آن است كه سيستم داشته باشد ولي واقعيت

  . ندرو ناچار به سوي استفاده از ارتباطات كامپيوتري براي ارائه آموزش مي

بنابراين مراحل چنين انتقالي بايد مورد علاقه تصميم سازان و دست اندركاران 

  . تغيير و تحولات در آموزش باشد

  : اهم اين مراحل عبارتند از 

  آمادگي دانشجويان  �

  آمادگي نظام آموزشي  �

  آمادگي مؤسسه آموزشي  �

  آمادگي اعضاي هيأت علمي  �

  آمادگي دانشجويان آمادگي دانشجويان   --11--1818--33

ل عمده تحول آموزشي در راستاي به كار گيري تكنولوژيهاي يكي از مسائ

گزارشات نشان . ارتباطي، تغيير گرايش از استاد محوري به دانشجو محوري است

دهد در كشورهايي كه اين انتقال انجام شده يا در حال بررسي و اجرا است با  مي

آمادگي اند كه حكايت از عدم توانايي و يا عدم  اي روبرو شده چالش عمده

تمامي دست اندركاران آموزش . دانشجويان براي شركت فعال در اين انتقال دارد

اند، به اتفاق آراء  و آنها كه در زمينه كاربرد اينترنت براي ارائه آموزش كار كرده

معتقدند كه دانشجويان نه تنها از نقش تازه خود كه مبتني بر محوريت آنها است، 

به نظر . دهند ت به آنها اكراه دارند، و مقاومت نشان ميكنند بلكه نسب استقبال نمي

آيد دانشجويان اعتماد به نفس كافي براي به عهده گرفتن اين نقش فعال در  مي
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زيرا . ايجاد محيط يادگيري را ندارند؛ كه اغلب ناشي از ادراك آن هاست نه واقعيت

طريق  اينترنت  به محض اين كه همكلاسان آنها شروع به كسب و انتقال دانش از

كنند تعداد دانشجويان شركت كننده در آموزش از طريق اينترنت افزايش  مي

كاهش مداوم قيمت كامپيوترهاي شخصي، همراه با افزايش دسترسي به . يابد مي

ها و مدارس و حتي مراكز خصوصي  ها، دانكشده اينترنت از طريق كتابخانه

. دهد جهت دانشجو محوري توسعه مي استفاده از اينترنت به تدريج آموزش را در

آنگاه نهادهاي آموزشي با اين چالش روبرو خواهند شد كه چگونه با تقاضاي 

به هر حال يكي از عوامل اساسي در عدم . دانشجويان، خود را هماهنگ كنند

استقبال دانشجويان در استفاده آموزشي از اينترنت ممكن است فقدان تلاش براي 

اين آموزش شامل آشنايي . اي باشد زم براي چنين استفادههاي لا آموزش مهارت

ها، ارتباطات از راه  با كامپيوتر، مراحل برنامه نويسي و استفاده از پردازش واژه

اي وداشتن نرم افزارهاي لازم براي  ، جستجوي كتابخانهWebدور و سير در 

  . باشد انجام اين كار مي

  آمادگي نظام آموزشي آمادگي نظام آموزشي   --22--1818--33

مي كه روبروي ماست، آمادگي سيستم آموزشي براي ارائه آموزش چالش دو

مستقيم با اينترنت است، كه براي انتقال آموزش سنتي به آموزش از طريق اينترنت 

آمادگي سيستم آموزشي براي اين منظور، نياز به . رسد ضروري به نظر مي

ريزي اصلي را در اصل، اين يك برنامه . ريزيهاي دقيق و بودجه كافي دارد برنامه

هاي آن ايجاد شبكه علمي كشور است كه اخيرا با اتصال  طلبد كه يكي از نمونه مي
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برداري قرار  دانشگاه و مؤسسه آموزشي و پژوهشي به اين شبكه مورد بهره 160

تواند راهكارهاي براي توسعه آموزش از  توسعه دقيق و علمي اين شبكه مي. گرفت

  . در ايران باشد راه دور در سطوح افقي و عودي

ها و  پس از ايجاد شبكه اينترنت و استفاده از توانمنديهاي اينترنت، سياست

ها نيز بايد مورد مطالعه قرار  قوانين اجرايي ارائه آموزش از طريق اين شبكه

به موازات آن، براي تهيه يك دستگاه رايانه شخصي جهت استفاده استادان . بگيرد

  . به عمل آيد و دانشجويان تمهيدات لازم

تهيه محتواي واحدهاي درسي و مراحل ارائه آن از طريق اينترنت در صورتيكه 

مايل به گسترش آموزش در سطوح بين المللي باشيم، از ديگر مسائلي است كه 

ريزي درسي بايد به نحوي انجام گيرد كه  شيوه برنامه. نياز به برنامه ريزي دارد

ها بايد طوري  در ضمن اين برنامه. گيري شودموجب سهولت و تسريع در امير ياد

  . طراحي شود كه امكان تعامل بين دانشجو و استاد را افزايش دهد

بسياري از مؤسسات آموزش از راه دور كه براي ارائه دروس خود از 

گيرند  هاي سنتي را به كار مي كنند، هنوز همان شيوه اي استفاده مي ارتباطات رايانه

اما اخيرا در . كنند ريق چاپگر، مطالب درس را دريافت ميو دانشجويان از ط

اي، دانشجويان مطالب درسي را از  تر و استفاده از ارتباط شبكه هاي پيشرفته مدل

كنند و امكاناتي از قبيل الكترونيكي  دريافت مي (www)طريق شبكه جهاني وب  

(E-library)در . واهند داشت، مقالات، فايلهاي شنيداري و ديداري در اختيار خ
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هاي آموزشي خود بهره  حال حاضر بسياري از كشورها از اين امكانات در نظام

  . جويند مي

  آمادگي مؤسسه آموزشي آمادگي مؤسسه آموزشي   --33--1818--33

اي در توزيع و توسعه محيط يادگيري باعث يك شكاف  هاي ارتباط رايانه قابليت

وزش عمده در بنيان مؤسسات آموزش شده است كه ريشه در ارزشهاي سنتي آم

بسياري از اعضاي هيأت علمي، به خصوص آنهايي كه سابقه طولاني در . دارد

اي براي ارائه  آموزش عالي دارند، با استفاده  از فناوري ارتباطات رايانه

با اين استدلال كه روشهاي سنتي براي . دهند دروسشان تمايل چنداني نشان نمي

اي كه از نتايج آن  ت در تجربهآنها نتايج خوبي داشته است، نيازي براي صرف وق

  . كنند مطمئن نيستند، احساس نمي

از سويي، اغلب تصميم گيرندگان مؤسسات آموزش عالي، به منظور كسب 

اي، كه موجب كاهش نياز به نيروي  درآمد بيشتر، كاربرد تكنولوژيهاي رايانه

سابقه، كنند، و از آن جا كه اعضاي هيأت علمي با  شود را توصيه مي انساني مي

استقبال چنداني از مدلهاي جديد  دهند، هاي آموزشي تشكيل مي اكثريت را در نظام

  . گيرد ارائه آموزش صورت نمي

از سوي ديگر، عدم وجود هماهنگي در بخشهاي مختلف آموزشي، نظير بخش 

اي، بخش ديداري شنيداري، بخش خدمات ارائه آموزش از راه دور و  خدمات رايانه

ادغام و برنامه . گردد هاي آموزشي مي موجب عدم آمادگي مؤسسهساير بخشها، 
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ها، از جمله عوامل مؤثر و اساس براي موفقيت در  ريزي هماهنگ براي اين بخش

  ]28[. توزيع و انتشار يادگيري است

  ها و مواد آموزشي در آموزش از راه دور ها و مواد آموزشي در آموزش از راه دور   رسانهرسانه  --1919--33

تناسب با آن استفاده در آموزش از راه دور براي هر راهبردي از منابع م

  : توان به سه گروه ذيل تقسيم بندي كرد به طور كلي منابع آموزشي را مي. شود مي

اين نوع از منابع شامل سخنرانان و معلماني هستند كه در : انساني  .1

مؤسسات آموزشي به فعاليت مشغولند و به عنوان مشاور، مراجع، مصحح 

  . ها فعاليت دارند آزمون

راهنماها كه براي هدايت . عمده از منابع چاپي وجود دارددو نوع : چاپي .2

روند و متون درسي و مراجع كه  فراگيران در طي فرآيند يادگيري بكار مي

  . نمايند فراگيران از اطلاعات آنها استفاده مي

تواند بر حسب  اين گروه مي: هاي الكترونيكي شنيداري و رسانه -ديداري .3

م، رايانه، تلويزيون، ضبط صوت، هاي فيل نوع فن آوري به صورت

ولي اين گروه از منابع را  بندي گردد، پروژكتور اورهد و تخته سياه طبقه

هاي  اولين گروه شامل رسانه توان در دو گروه كلي تقسيم بندي نمود، مي

هاي دو طرفه مانند  باشد و دومين گروه رسانه يك طرفه مانند تلويزيون مي

ها ممكن است منطبق با  ها در اين رسانه رنامهب. گيرد تلفن را در بر مي

نيازهاي فراگيران طراحي گردد مانند استفاده از رايانه شخصي و يا ممكن 

  . هاي روزمره راديويي است طبق نيازهاي آنان طراحي نگردد مانند برنامه



  ١٣٥

  هاي مورد استفاده در آموزش از راه دور هاي مورد استفاده در آموزش از راه دور   رسانهرسانه

گردد،  وع و متعددي استفاده ميهاي متن درآموزش از راه دور از رسانه

هاي تركيبي  ها با يكديگر و ايجاد رسانه خصوصا اين كه امروزه با تركيب رسانه

هايي كه عمدتا در آموزش  در اين قسمت رسانه. بر اين تنوع نيز افزوده شده است

شود توضيح  از راه دور چه به طور ساده و چه به صورت تركيبي استفاده مي

   .داده خواهد شد

اي  آموزش مكاتبه. اي همراه است اين مواد عمدتا با آموزش مكاتبه: مواد چاپي

هايي است كه در حال گسترش بوده و از طريق آن افراد بيشماري  از جمله آموزش

توانند تا سطح آموزش عالي به تحصيلات خود ادامه دهند و در عين حال از  مي

شتري سيستم هاي آموزش از راه دور در بي. كار و حرفه عادي خود نيز باز نمانند

اي است كه خصوصيت بارز  ها بر پايه دروس مكاتبه درصد فعاليت 90بيشتر از 

باشد كه به وسيله  آن مطالعه مواد و راهنماهاي آموزشي براي تحصيل مي

هاي آموزشي كه به منظور هدايت فراگيران براي كسب موفقيت در  بسته

سعي بر آن است كه اين نوع . پذيرد ورت ميمطالعاتشان تهيه گرديده است ص

آموزش بيشتر مورد شناسايي قرار گيرد تا افراد بتوانند در اعتلاي دانش و بينش 

شماري  اي بي ها و مؤسسات مكاتبه به همين منظور دانشگاه. خود گامي فراتر نهند

  . در سراسر جهان تأسيس شده است



  ١٣٦

ان مراجعه دايم، امكان ارسال به هاي چاپي، سهولت تكثير، امك مزاياي رسانه

نقاط مختلف و معايب آن، استلزام با سواد بودن فراگير، غير نمايشي بودن، غير 

  . شخصي بودن، مشكل توزيع و فهم درك آن است

امروزه با پيشرفت چاپگرهاي الكترونيكي در آموزش از راه دور تحول 

متون از معلم تا فراگير چشمگيري رخ داده است، و اين امكان به وجود آمده كه 

اين چاپگرهاي الكترونيكي علاوه بر . گردد توسط چاپگرهاي الكترونيكي منتقل مي

  . گردند كاهش هزينه موجب سرعت انتقال پيام و ارائه جديدترين اطلاعات مي

راديو و تلويزيون از لحاظ آموزش غير رسمي جايگاه : راديو و تلويزيون

ه دليل برد وسيعشان يكي از بهترين وسايل آموزشي اين وسايل ب. اي دارند ويژه

. و فرهنگي هستند كه هم اكنون در اختيار كشورها و جوامع مختلف قرار دارند

وظيفه تلويزيون كمك به رفع مشكلات آموزشي در شرايط كثرت دانش آموزان، 

كمبود معلم با تجربه، كمبود تسهيلات و كمك در جهت انجام وظايف آموزشي و 

هاي آموزشي راديو و  يونسكو چهار ويژگي عمده براي برنامه. ر آن استنظاي

  : تلويزيون قائل شده است كه عبارتند از 

  . ها به صورت مجموعه متوالي تا به يادگيري تزايدي كمك كند برنامه .1

طراحي و برنامه ريزي آنها مشخصا با كمك مشاوران آموزشي صورت  .2

  . گيرد مي

ا انواع ديگر مواد آموزشي همچون متون درسي و ها معمولا ب اين برنامه .3

  . راهنماهاي مطالعاتي همراه است
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  . گيرد ها توسط معلم و شاگرد مورد ارزيابي قرار مي استفاده از اين برنامه .4

از مزاياي استفاده از راديو، دسترسي به مطالب فراوان، برانگيختن انگيزه و 

ودگذر، موقتي، يك طرفه، سطحي و علاقه واقعي بودن آن است و از معايب آن، ز

  . باشد ها مي غير بصري بودن و عدم توانايي تدريس در تمام زمينه

توان به  از كاربردهاي عملي استفاده از راديو در آموزش از راه دور مي

اين . استفاده از راديوهاي محلي براي آموزش بزرگسالان در انگليس اشاره داشت

ها و  هاي آموزش بزرگسالان دانشگاه بخش هاي راديويي محلي با ايستگاه

هايي كه آماده همكاري براي استفاده از اين رسانه به عنوان ابزاري براي  سازمان

ها با چهار برنامه نيم  برنامه. باشند در ارتباط هستند آموزش بزرگسالان مي

هر برنامه . شود شود كه در اوقات فراغت افراد پخش مي ساعته در هفته آغاز مي

مكمل هر سري برنامه . اي از يك موضوع خاص است جزئي از يك سري ده برنامه

در . يك كتابچه مرتبط با آن است كه توسط گروهي از معلمان تهيه شده است

آيد كه با آموزشگران  ها از شنوندگان دعوت به عمل مي پايان هر سري از برنامه

اين جلسه . ت نمايندراديويي در يك جلسه در مركز آموزش بزرگسالان ملاقا

اي از يك برنامه آموزش   اي به عنوان نتيجه تواند به شكل ملاقات مزرعه مي

همچنين از اين رسانه در اندونزي براي آموزش ضمن خدمت . كشاورزي باشد

انتخاب اين رسانه در اين مورد به دلايل، اثربخشي، كم . گردد معلمان استفاده مي

ملي بودن، گسترش پيام به نقاط دور دست در هزينه بودن، قسمتي از فرهنگ 

  . كوتاهترين زمان و امكان حمايت از آن توسط مواد چاپي بوده است
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تواند به انتقال  همواره عقيده بر اين بوده است كه تلويزيون آموزشي مي

هاي خاص، به منظور بهبود فرآيند  اطلاعات، تقويت يادگيري و به كارگيري مهارت

اي  همچنين اين باور وجود داشته است كه توان آموزش رسانه. يادگيري كمك كند

تواند در گسترش ميدان عمل آموزش سنتي و پوشش دادن  مثل تلويزيون مي

جمعيت لازم التعليم و رفع برخي تنگناهاي ديگر مانند كمبود معلم و فضاي 

 از مزاياي تلويزيون. آموزشي و دستيابي به روش هاي جديد تدريس مؤثر باشد

توان به امكان دسترسي به مطالب فراوان، سمعي و بصري بودن، واقعي بودن،  مي

برانگيختن انگيزه و علاقه، تماس نمايشي و ايجاد تجارب پايه براي افرادي كه در 

توان به زودگذر و  اشاره داشت و از معايب آن مي بينند، ها را مي يك زمان برنامه

ها و  وانايي در آموزش در تمام زمينهموقتي، يك طرفه و سطحي بودن، عدم ت

  . هزينه آن اشاره نمود

شوند كه اصولا به يادگيري  هاي آموزشي تلويزيوني با اين هدف تهيه مي برنامه

ها و تقويت دانش و معلومات فراگيران كمك  مطالب درسي، مفاهيم اساسي درس

موزش باز است كه يكي از لوازم اصلي و تعيين كننده در نظام آ  تلويزيون. كند مي

توان با استادان مربوطه آشنا شود و با ياري گرفتن از  دانشجويان از طريق آن مي

هاي ثابت يا متحركي كه از مطالب درسي تهيه شده است همراه با شنيدن   طرح

تري از مفاهيم درسي در ذهنشان ايجاد  توضيحات استاد، تصوير روشن و كامل

  . شود
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ها و  هاي گوناگون براي مشاركت افراد در برنامه انهايي كه بين مك فن آوري

از . كند در تمام كشورها گسترش يافته است هاي آموزشي رابطه برقرار مي كلاس

هاي تلويزيوني مدار بسته است كه اجازه ارتباط دو  ها سيستم آوري جمله اين فن

تباطات اين ار. هاي مختلف به افراد ميدهد طرفه شنيداري وديداري را در مكان

هاي تخصصي، بهبود برنامه درسي،  اي موجبات مشاركت افراد در فعاليت شبكه

  . آورد كاهش هزينه و سفرها را فراهم مي

نظر به اين كه فراگيران در خواندن متون چاپي : هاي صوتي و تصويري كاست

به ويژه تلفظ اصطلاحات علمي مشكل دارند، لذا همواره همراه هر درس كاست 

هاي دروس مختلف را با زبان  مفاهيم، اصطلاحات، علائم و فرمولصوتي كه 

اين رسانه آموزشي يكي از . گردد كند براي دانشجويان ارسال مي  استاد مطرح مي

ها در بسط و ارتقاء كيفيت آموزشي فراگيران در  ترين رسانه مفيدترين و ارزان

توان توسط  ي را ميهاي تلويزيون همچنين برنامه. نظام آموزش از راه دور است

هاي ويدئوي به تعداد لازم تكثير و از طريق مراكز آموزشي در اختيار  كاست

هاي درسي  فراگيران قرار داد تا فراگيراني كه به عللي موفق به ديدن برنامه

ها دارند، قادر باشند اين  اند يا احتياج به مشاهده مجدد برنامه تلويزيون نشده

سه كاربرد  عمده ويدئو . تگاه ويدئو مشاهده نمايندها را از طريق دس برنامه

  : ها عبارتند از  كاست

  شود؛  موجب بهبود استفاده از تلويزيون و اثر بخشي آموزش مي .1

  دهد و  به مؤسسات بدون دسترسي به رسانه ها امكان ارائه آموزش را مي .2
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  . هاي انبوهي دارد هزينه كمتري نسبت به رسانه .3

شنيداري و ويدئوها عدم امكان برقراري ارتباط  –داري از معايب كاست هاي دي

دو طرفه است، كه براي رفع اين نقيصه امروزه استفاده از ويدئوي تعاملي متداول 

اي مناسب براي  گرديده است كه امكان تدريس تيمي را كه ايجاد كننده تجربه

اين امكان شبكه ويدئويي تعاملي . آورد فراگيران و آموزشگران است را فراهم مي

دهد كه امكان ديدن و  را به افرادي كه در فواصل دور از يكديگر قرار دارند مي

ها و  ارائه دروس، برقراري ملاقات. صحبت كردن با يكديگر را داشته باشند

اين سيستم يك . سمينارها همگي با پيشرفت در فن آوري ارتباطي ميسر شده است

ي برقراري ارتباط دو طرفه شنيداري و سيستم ديجيتالي است كه از كدهايي برا

از معايب اين رسانه غير واقعي . گردد ديداري با استفاده از خط تلفن ميسر مي

  ]29[. باشد بودن، زمان، بودجه و سيستم ارائه مي
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رنت با هاي جمعي توسط اينت هاي رسانه ايجاد و تحول و ارائه سخنراني �

  . اسلايدهاي قدرتمند

  . webارائه محتوا بر روي شبكه  �

  . webحفاظت امنيتي دوره بر روي صفحات  �

  . تغيير آسان حفاظت امنيتي دوره و تكنولوژي نوين و امروزي �

  هاي ارتباطي به هم پيوسته رجوع به محتويات ديگر  حلقه �

  داشتن ابزارهاي ارتباطي مؤثر چت  �

  . كنفرانس ويديوئي �

م كردن ابزارهاي دقيق و كامل براي اندازه گيري ميزان نتايج و فراه �

  گزارش پيشرفت ها براي دانشجويان به صورت فردي يا گروهي 

   webكلاس  �

  كنترل و ايجاد يك كلاس آسان  �

  فضاي عاري از قيد و بندها در آموزش  �

  كاربران متحد  �

  فضاي زندة آموزشي معاصر  �

  جويي در وقت و هزينه مسافرت  صرفه �

  داشتن يك برنامه قابل انعطاف  �

  ) ساعته 24(ترتيب يك آموزش راحت و فعال  �

  استفاده از معلمان برجسته و متخصص در نقاط دور افتاده  �



  ١٤٢

  استفاده از افراد و دانش گروه با پشتيباني آنان  �

  افزايش معلومات فردي با استفاده از دانش جمعي  �

  هاي آموزشي  توزيع عادلانه موقعيت �

  عات براي دسترسي راحت و گرفتن پاسخ و عكس العمل ذخيره اطلا �

  تهيه يك بار مواد آموزشي و برنامه آموزشي يك بار براي همه  �

  ايفا كنندگان نقش اصلي در آموزش ايفا كنندگان نقش اصلي در آموزش   --2121--33

  كاربران كاربران   --11--2121--33

  ها  دسترسي و پيدا كردن دوره �

  ها و ارزيابي تستها  انجام تمرين �

  ارتباط با اساتيد و ساير كاربران  �

  استادان استادان   --22--2121--33

  ارائه محتواي آموزشي  �

  بررسي شيوة تأثير آموزش دوره بر كاربران در طول يك دوره آموزشي  �

رجوع كردن به گزارش هايي درباره چگونگي كار و فعاليت كاربران در  �

  كنار يكديگر 

  كاربران و استادان كاربران و استادان   --33--2121--33

  ايجاد موضوعات قابل بحث  �



  ١٤٣

  مديران مديران   --44--2121--33

  . مديريتدسترسي به سيستم  �

  . تلاش براي بقاء و نگهداري سيستم �

  ابزار آموزش الكترونيكي ابزار آموزش الكترونيكي   --2222--33

  سيستم مديريت آموزشي به علاوه محتويات  �

  هاي ارتباطي  استفاده از تكنولوژي �

  سرويس و آموزش دهي  �



  ١٤٤

  

  

  

  

  

  فصل چهارمفصل چهارم

  

  دانشگاه مجازيدانشگاه مجازي

  



  ١٤٥

  مقدمه مقدمه   --11--44

دون مكان و اغلب در اصطلاح دانشگاه به طور نمونه به آموزش ب مجازي،

تواند و بايد با يك  آموزش مجازي مي. كند آموزش مجازي مسطح شده اشاره مي

مجموعه غني از تجربيات فراگيري و فرصتهايي كه به طور مساعد با آموزش 

  . سنتي قابل مقايسه است فراهم آورد

اي از بازيكنان  تعريف زير يك مؤسسه آموزش مجازي را به عنوان مجموعه

  : داند طه و يا با واسطه در آموزش و فراگيري ميواس بي

واسطه فرصتهاي فراگيري  يك مؤسسه كه به عنوان يك فراهم آورنده بي -الف

براي دانشجويان است و تكنولوژيهاي اطلاعاتي و ارتباطي را به منظور ارائه 

همچنين . كند برد و از تعليم حمايت مي ها و روش هايش به كار مي برنامه

  : برد نظير اي به كار مي هاي هسته ژيهاي اطلاعاتي و ارتباطي را براي فعاليتتكنولو

ثبت نام، گزارش دانش آموزان، پرداختهاي : براي مثال(اداره و اجرا   �

  .) …ورودي و 

  . توسعه مطالب ، توليد و توزيع �

  ارائه تعليم  �

  آگاهي دادن، ارزيابي و فراگيري مقدماتي و امتحانات / مشاوره  �

شراكت براي آسان كردن آموزش و فراگيري / ازماني كه به واسطه اتفاقس -ب

بدون گرفتار كردن خودش نظير يك ارائه كننده بي واسطه آموزش به وجود آمده 

  ]30[. است
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اي است كه براي توصيف يك طيف در حال رشد از  دانشگاه مجازي واژه

اه دور است كه از ها كه داراي ليستي از مقاطع آموزش از ر ها و طرح پروژه

كند و  امكانات فن آوري اطلاعات و ارتباطات براي آموزش دانشجويان استفاده مي

  . مدارك تحصيلي معتبر مخصوص به خود را دارد

دانشگاه مجازي به عنوان يك ديدگاه قوي و نيرومند از تحصيلات عالي ظهور 

هاي ارتباطات  ولوژياي از اطلاعات جديد و تكن و بروز پيدا كرده كه به طور ريشه

چندي كه در اين . برد براي دوباره سازي زير ساخت تحصيلات عالي سود مي

انتهاست كه از  ايم يك دانشگاه بدون ديوار و بي سناريو با آن مواجه شده

اين دانشگاه بارهايي از . اي آزاد است هاي دانشگاهي و منطقه محدوديت

شود كه  مؤسسه مجازي تبديل مياي و دانشگاهي به يك  هاي منطقه محدوديت

شامل دانش آموزان نيرومند با ارتباطات جهاني و يادگيرندگان و معلمان و 

هاي آنها و كسانيكه از تحقيقات  كاركنان و فارغ التحصيلان و محققين و پشتوانه

شود كه همگي در غالب مأموريت تحقيق مؤسسه به  كنند مي آنان استفاده مي

تصور و خيال يكي از تشكيلات متغير و قابل . شوند مي وسيله استعمال انجام

انعطاف براي توليد و پخش دانش است كه اين دانشگاه به عنوان يك مؤسسه براي 

  . حل اين معضل ظاهر شده است

اساسا . در تصور دانشگاه مجازي، اداره دانشگاه نيز همچنين تغيير يافته است

هاي تدريسي و  ع براي تقويت شبكهاين تغيير قيد و شرط سيستم اطلاعات جام
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به طور اهم تغييري از فرهنگ اداري يا اجرايي به خود كنترلي . تحقيقي است

  ]31[. اي وجود دارد آكادميك تقويت شد، به طور حرفه

  تاريخچه دانشگاه مجازي تاريخچه دانشگاه مجازي   --22--44

يكي از مؤسسات تحقيقاتي و آموزشي در  desktopهاي  با حضور رايانه

يكي از مؤسسين . هاي مدمي تغيير داد را به وسيله بولتن آمريكا ارائه دروس

اولين آموزش آنلاين را از طريق مدم را بر  1980دانشگاه مجازي در ابتداي دهه 

 diاو يك برنامه نرم افزاري متحول و بنيادين به نام  1988در سال . پا كرد

Digital Professorاي  تلفني رايانه هاي تماس را خلق كرد كه يكي از اولين استفاده

در سال  Edacomsاين نرم افزار برترين نرم افزار در سمينار . جهت آموزش بود

  . بود 1992

مؤسسه دانشگاه مجازي مجدداً ضمام امور را به دست گرفت و  1995در سال 

اين در حالي بود كه كمتر . يك محيط مجازي روي شبكه گسترده جهاني باز كرد

كردند كه وب يك مد زود  جود نداشت و مردم فكر ميوب سايت بيشتر و 500از 

حال اينترنت زندگي روزانه يك ميليون انسان را در تمام جهان متأثر . گذر است

هاي معتبر و مؤسسات آموزشي در نقاط  از آن به بعد دانشگاه. خود ساخته است

  ]32[. مختلف دنيا به اين مسئله پرداختند

اي وب آموزش بر مبناي كامپيوتر و آموزش يادگيري آن لاين، آموزش بر مبن

شود كه از طريق اينترنت قابل دستيابي است و يك تجارت  از راه دور شناخته مي

طي چندين سال گذشته، انبوهي از سايتها كه . باشد اقتصادي رو به رشد نيز مي



  ١٤٨

اند، به وجود آمدند و هر نوع  هاي كوچك و بزرگ را هدف قرار داده شركت

هاي  هاي كاربردي نرم افزاري گرفته تا آموزش اهنمائي از برنامهدستورات ر

  . كنند دانشگاهي ارائه مي

فراهم كنندگان خدمات و فراهم . شوند اغلب آنها به دو گروه عمده تقسيم مي

با . گردد فراهم كنندگان خدمات گاهي اوقات به پورتالها باز مي. كنندگان محتوا

كنند كه كارآموزان بتوانند  قيقي را فراهم ميكنند و مكان د تجار همكاري مي

از طرف ديگر، فراهم كنندگان . اي از منابع آموزشي مربوطه را در آنها بيابند رشته

با  اند، طراحي شده هاي آموزش را كه مطابق با نيازهاي اختصاصي، محتوا، رشته

  . رسانند يكنند گسترش داده و به فروش م توجه به اطلاعاتي كه مشتريان ارائه مي

  انواع دانشگاه مجازي انواع دانشگاه مجازي   --33--44

اولين نوع دانشگاه مجازي، دانشگاهي است كه در يك مكان ويژه واقع شده 

دانشجويان در . دهند است كه كارمندان اغلب كارشان را در آن مكان انجام مي

شوند و آنجا يك  كنند و در آنجا آزمون مي كلاسها حضور دارند، مطالعه و كار مي

كترونيكي وجود دارد و عملكردش به وسيله روي دادن در يك مكان شالوده ال

در اين وضع دانشگاه مجازي واقعا يك جنبه دانشگاه واقع . شود فيزيكي تعيين مي

  . شده در مكان است

نوع دوم اين است كه محيط آموزشي فيزيكي وجود دارد همچنين يك نوع 

ان در محيط مجازي به فعاليت الكترونيكي نيز وجود دارد و كارمندان و دانشجوي

همچنين بعضي از كارهاي گروهي در اين مكان مجازي روي . اند وا داشته شده



  ١٤٩

رسد تعداد كمي  واقعا به نظر مي. مكان در اين بخش نامربوط است. دهد مي

توانند  اي و برخوردي با هم مي انستيتو وجود دارد كه معتقدند آموزش فاصله

بنابراين در . انستيتوي واحد با هم در آميخته شوند وجود داشته باشند و در يك

  . اين نوع، دانشجوياني كه به طور فيزيكي در دانشگاه در ارتباطند، قرار دارند

آموزش، راهنمايي . نوع سوم آن است كه در دانشگاه محيط مجازي اصلي است

ي نيز در آنجا مكان فيزيك. شود و ارزيابي همگي كاملا در محيط مجازي انجام مي

بعضي انتظار . شود وجوددارد ولي تعليم و فراگيري در محيط مجازي انجام مي

  . تر شود دارند كه اين نوع در آينده عمومي

كند، محيط هاي مجازي انستيتوهاي  به مجرد بررسي بيشتر، نوع آخر تلاش مي

مختلف را در راههايي كه دانشجويان به آساني بتوانند از يكي به ديگري خيز 

دارند و با يكديگر يك برنامه بكار برند كه منابع آموزشي انستيتوهاي مختلف را بر

  ]33[. به هم متصل كند، به هم بپيوندند

  خصوصيات دانشگاه مجازي خصوصيات دانشگاه مجازي   --44--44

در گسترش هر دانشگاه مجازي چيزي كه مهم است روشن كردن تفاوت ها بين 

  . تساختار سيستم، شالوده تكنيكي آن و محتوا و مضمون آن اس

اي براي  مدل لايه 3در انيجا انواع مختلف گسترش سيستم را بررسي كرده و 

هر لايه مدل يك تعدادي قضيه در ارتباط با خود دارد . دانشگاه مجازي ارائه شده

  . كه بايد به وسيله هر دانشگاه مجازي توضيح داده شود



  ١٥٠



  ١٥١

  لايه سازماني لايه سازماني   --11--44--44

  ساختار 

ز وقتيكه تكنولوژي به طور گسترده براي هاي مجازي ا رشد عددي دانشگاه

اين ها را به طور . آغاز شد 1995مقاصد آموزشي به كار گيري شد در سال 

براي  Virtual front ends: گروه تقسيم بندي كرد 3توان تحت  گسترده مي

كه شامل همكاري و مشاركت  Collabrative venturesمؤسسات منفرد موجود 

  . وجود استهاي م موثق بين دانشگاه

انستيتوهاي جديد براي ارائه تعليم آن لاين دانشگاه مجازي كاليفرنيا كه با 

دانشگاه  45فرمان اجرايي فرماندار كاليفرنيا تأسيس شده است، در حال حاضر با 

كنند ارتباط دارد و يك وب  مورد تأئيد در كاليفرنيا آموزش از راه دور ارائه مي

هاي  نشگاه اپن مجازي نام دارد درسهاي دانشگاهسايت مشابه در فنلاند كه دا

  . كند فنلاندي را ارائه مي

نوع وب سايت ديگر وجود دارند كه خود را دانشگاه مجازي  2علاوه بر اين 

  . نامند مي

(clering house)  معروف به اتاق پاياپاي آموزشهاي از راه دور از طريق

  كنند،  تعدادي مؤسسه ارائه مي

هاي دانشگاهي  ت مهم انتفاعي متفاوتي وجود دارند كه دورههمچنين اقداما

كنند و وب سايتهاي مخصوص به خودشان را براي احتياجات  معتبر را ارائه نمي

هاي آجري و  حتي دانشگاه. اند درست كرده …آموزشي يك سازمان يا كارخانه و 



  ١٥٢

ورودي در بيشتر حالات اين صفحات مدخل . گلي هم حالا در شبكه وجود دارند

كاركنان ودانش آموزان به دنياي اطلاعات هستند كه به طور قراردادي دروسي را 

برخي از مؤسسات از قبيل دانشگاه ايالتي . كنند  مطابق با استعداد شخص ارائه مي

خواهند كه يك وب سايت جدايي از سرويس دهنده شبكه شان ايجاد  ميشيگان مي

  شود،  ه دور دانشگاه ميكه باعث دسترسي به آموزش از را. كنند

  صدور حق تكثير صدور حق تكثير   --22--44--44

هاي  هاي مجازي هر چه كه باشد بايد سياست ساختار سازماني دانشگاه

اين ممكن است براي . ها داشته باشد مشخصي در مورد حق تكثير و مالكيت داده

شود مشكل ساز باشد و  دروس دانشگاهي كه به وسيله اشخاصي متعدد ارائه مي

چه كسي حق تكثير را تا حد محصول . د را به مخاطره بيندازدهمكاري افرا

نگهداري مي كند؟ آكادمي اصلي؟ تمامي تيم دروس دانشگاهي؟ سايت اصلي؟ يا 

يك اعتلاف و تركيب از اينها؟ پاسخ اين است كه هر بخش ممكن است يك سري 

بستگي  مطالباتي نسبت به حق تكثير داشته باشد اما آن چيزي كه حق تكثير به آن

هايي هستند كه تا ساختن مندرجات بايد اخذ  نامه دارد قراردادها و مدت موافقت

  . شوند

  تضمين كيفيت تضمين كيفيت   --33--44--44

مانند ارائه سنتي تحصيلات تكميلي، يك سيستمي هم نياز است كه در يك محلي 

هاي تحصيلي  براي تضمين كيفيت و رعايت استانداردهاي مورد نظر رشته

امتحانهاي با قاعده و مو شكافانه و ارزشيابي مواد . ه شوداينترنتي قرار داد



  ١٥٣

يك سيستم طراحي شده . ها مورد نياز هستند درسي و متد شناسي در اين سيستم

براي بازبيني دوره تحصيلات، محيط و منابع، آموزش و يادگيري، سنجش و 

دهد  استانداردهاي كاري راهنمايي و حمايت مورد نياز است كه خود اطمينان مي

  . اند كه استانداردهاي كيفيت حفظ شده

  لايه زيرساختاري لايه زيرساختاري   --44--44--44

. كنيد شود وقتي كه يك سايت را ديدن مي اي است كه اغلب ديده نمي اين لايه

وب . سايتهاي بزرگ به يك نگاه و حس منسجم و برجسته نياز دارند  همه وب

گاه مجازي بايد هم ساختار يك دانش. هاي مجازي استثنا نيستند سايتهاي دانشگاه

) افزودن(بدون افزايش . چنين نام ضمايم وب سرور ابتدايي را هم شامل شود

هاي مباحثه و مانند آن يك  هاي سنجش، مكانيزم سيستم هاي ثابت نام، مكانيزم

توانند به  افزايش ضمايم مي. دانشگاه مجازي بيش از يك انبار مدرك نخواهد بود

  . يا هر تكنولوژي ديگر تكميل شوند هاي كامپيوتري عنوان برنامه

  صحن دانشگاه مجازي صحن دانشگاه مجازي   --55--44

هاي سطح بالاي سايتهاي  هاي تصويري يك راه معمولي تكميل محيط نقشه

محيط . تعداد انتخابهاي پيشنهادي به طور وسيعي متفاوت است. ها هستند دانشگاه

ابي تمايل هاي قراردادي راهي مجازي دانشگاه در داخل يك سايت و جايي كه سمبل

  . به كنترل كردن دارند به ندرت ماندگار شده است



  ١٥٤

  ثبت نام و پرداخت شهريه ثبت نام و پرداخت شهريه   --66--44

شويم كه  اگر بيشتر با اداره كردن يك دانشگاه مجازي آشنا شويم، متوجه مي

هاي پرداخت شهريه مجازي بايد دانش  تمام دانشگاههاي مجازي با سيستم

ناسند و اين مطلب نياز به فرمهاي ثبت آموزانشان را به يك طريق يا طرق ديگر بش

مديريت، ميزان زيادي از جزئيات ثبت نام كه ميتواند فقط به وسيله يك . نام دارد

دانشگاه مجازي كوچك توليد شود، خود مشكلي بزرگ است البته اگر درست 

  ]34[. ريزي نشده باشد برنامه

  هاي مجازي هاي مجازي   اي از مزاياي دانشگاهاي از مزاياي دانشگاه  پارهپاره  --77--44

  فارغ از مكان و زمان و نتيجه  امكان آموزش

رويه شهرهاي بزرگ، حفظ  جلوگيري از مهاجرت هاي ناخواسته و گسترش بي

بافت خانوادگي، انتقال آموزش و فرهنگ دانشگاهي به نقاط دور افتاده و تعميم آن 

در ميان همه اقشار جامعه، پر كردن اوقات فراغت به بهترين شكل ممكن، رواج 

هاي آموزش، كاهش قابل ملاحظه و تا حد  هش تدريجي هزينهپژوهشهاي بومي، كا

هاي ناخواسته  حذف زمان رفت و آمد به دانشگاه، كاهش زيانهاي ناشي از غيبت

هاي دانشجويي  دانشجويان در جلساتي از كلاسهاي درس، حذف هزينه خوابگاه

   …و

  ارتقاي اثر بخشي آموزشي 

ظوره تهيه و با استفاده از هاي مجرب و چند من توسط تيم CBIهاي  بسته

سرعت آموزش با توانايي دانشجويان . شوند اي عرضه مي تكنولوژي چند رسانه



  ١٥٥

پيشرفت دانشجويان در نيل به هدفهاي رفتاري آموزش مرتبا محك . هماهنگي دارد

فرآيند . شود شود و بازخور آن به دانشجويان و استادان منتقل مي زده مي

  . پويايي است آموزش و محتواي آن داراي

  قابليت پوشش متقاضيان روز افزون آموزش 

هاي اينترنتي و كلاسهاي مجازي قابليت پذيرش تعداد بسيار بيشتري  دانشگاه

گستره پوشش آنها  فارغ از مرزهاي . از دانشجويان و داوطلبين يادگيري را دارند

  . جغرافيايي است

  هاي ديجيتال  قابليت دسترسي به كتابخانه

هاي يك عنوان كتاب يا مجله محدود است و  هاي سنتي، تعداد نسخه بخانهدر كتا

هاي  در كتابخانه. در بسياري موارد پاسخگويي تعداد بيشتر امانت گيرندگان نيست

گيرند به سادگي  هاي مجازي مورد استفاده قرار مي ديجيتال كه معمولاً در دانشگاه

هاي  كتابخانه. گيرد قاضيان قرار ميهاي الكترونيكي از منابع، در اختيار مت كپي

هاي مجازي با يكديگر پيوند اينترنتي دارند و دانشجويان  ديجيتال اكثر دانشگاه

  ]35[. توانند از همه آنها  استفاده كنند مي

  مزاياي استفاده از اينترنت در آموزش مزاياي استفاده از اينترنت در آموزش   --88--44

  مزايا براي فراگيران مزايا براي فراگيران   --11--88--44

  افزايش انعطاف در آموزش  -

  ي به آموزش افزايش دستياب -

  افزايش قدرت انتخاب دانشگاه  -



  ١٥٦

  آموزش مادام العمر  -

  قابليت دسترسي به آموزش در مكانهاي دوره افتاده  -

  افازيش تعامل ميان فراگيران  -

  تنوع دريافت فراگيران  -

  هاي جابجايي و زمان  جويي در هزينه صرفه -

  افزايش دستيابي به اطلاعات متنوع  -

  مزايا براي مربيان مزايا براي مربيان   --22--88--44

  زايش مشاركت اف -

  افزايش چارچوب زماني براي ارائه دروس  -

  مزايا براي مؤسسات آموزشي مزايا براي مؤسسات آموزشي   --33--88--44

  افزايش تعداد آوزشگران  -

  افزايش تنوع آموزشگران  -

  برتري رقابتي  -

  كاهش قيمت خدمات آموزشي  -

  قابليت انعطاف در برنامه درسي  -

  كاهش نيازهاي مربوط به كلاس درس  -

  افزايش رضايت كاركنان  -

  زمان آموزش كاهش  -

  ]36[پرسنلي و غيره  –هاي كالبدي  كاهش هزينه -
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هاي مشابه خود كارآيي بيشتري  ها و رسانه شبكه اينترنت در مقايسه با شبكه

به خصوص اگر بتوان . باشد دارد و نسبت به فناوريهاي ديگر مقرون به صرفه مي

ادي متعددي هاي انفر توان از برنامه از حق اشتراك در شبكه استفاده نمود مي

هاي اينترنت به علتّ دارا بودن نظم و هماهنگي از  بايد گفت برنامه. مند شد بهره

مزاياي آموزشي شبكه اينترنت . نظر زماني داراي انعطاف پذيري زيادي است

. مانند مزاياي عملي آن به توانايي پاسخگويي شبكه به نيازهاي افراد بستگي دارد

دهد علاوه بر خطوط  است كه به افراد امكان مي اولين مزيت شبكه اينترنت اين

  . اطلاعاتي به خطوط ارتباطي نيز دست يابند

از آنجا كه در اين شبكه كسب اطلاعات و برقراري ارتباط با مكانهاي مختلف و 

ها، اطلاعات  توان از اطلاعت موجود در كتابخانه افراد آسان است به راحتي مي

هايي كه در  براي استفاده از برنامه. روهي آگاه شدافراد و نيز از بحث مذاكرات گ

توانند از سيستم مشورت با افراد مجرب از  اين شبكه وجود ندارد كاربرها مي

مزيت دوم شبكه استفاده از جريانات متمركز و غير . مند شوند طريق شبكه بهره

  . متمركز است كه دامنه استفاده از آن بسيار وسيع است

اي را  استفاده از زبان جاوا امكان ايجاد كاربردهاي چند رسانهعلاوه بر اينها 

زبان جاوا با سرعت حيرت آور خود به عنوان . روي شبكه وب فراهم ساخته است

  ]37[. رود نويسي وب به كار مي زبان برنامه
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  نقش معلم در دانشگاه مجازي نقش معلم در دانشگاه مجازي   --99--44

. عهده دارد ترين نقش را در جريان آموزش، معلم بر در كلاسهاي درس عمده

رود و  اين معلم است كه در نظر دانش آموزان منبع صرف اطلاعات به شمار مي

در تعامل مستقيم با تك تك يادگيران است و در تمام مراحل آموزش، از طراحي و 

ريزي گرفته تا ارزشيابي و امتحان تنها مهره فعال محيط آموزش است و  برنامه

رود و بدون حضور او عملا يادگيري  ه شمار ميتنها انتقال دهنده دانش اطلاعات ب

اما در يك دانشگاه مجازي نقش معلم به كمترين حد . شود و آموزش تعطيل مي

يابد و بدون حضور او نيز يادگيري و دريافت كلاسهاي مجازي  خود تقليل مي

يابد و معلم نقش خود را به عنوان تنها عنصر اساسي كلاس از دست  تغيير مي

انتقال نقش معلم از . شود ه عنوان يار و همراه يادگيرنده وارد عمل ميداده و ب

هاي كلاسهاي مجازي  سخنران به تسهيل كننده محيط آموزشي از ديگر ويژگي

همين امر ممكن است معلمان را در درك دانشگاه مجازي با چالشهاي . باشد مي

  . متفاوتي روبرو كند

ها  به بيان اين چالش) 1999، به نقل از كوهن 1997(ويلس و ديكنسون 

  : پردازند مي

از آنجائيكه داشتن كلاسهاي سنتي، طراحي، تدارك، آموزش و كنترل آنها  

آسانتر و راحت تر است و معلم زمان كمتري را صرف آماده سازي روشها و 

نمايد يا به عبارت ديگر منابع يادگيري از قبل آماده شده و در  منابع يادگيري مي

گيرد و تنها منبع يادگيري دراين محيط آموزشي كتابهاي  علم قرار مياختيار م
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دارد  اين امر معلم را به مقاومت در برابر كلاسهاي مجازي وا مي. باشد چاپي مي

سازي روشهاي يادگيري  بايست در آن زمان بيشتري صرف آماده كه مي

بايست به طور  اي و تهيه و تدارك مواد آموزشي نموده و علاوه بر آن مي فاصله

هاي مورد نياز استفاده از كامپيوتر و شبكه اينترنت نيز  اختصاصي از مهارت

  . آگاهي داشت

بايست به عنوان نماينده برقراري اشتراك با شبكه  معلم در دانشگاه مجازي مي

ايفاي نقش كند و در اين زمينه مهارت كافي داشته باشد و يادگيرندگان شبكه را از 

هاي خود در جهت دستيابي به شبكه و منابع مطالعاتي مورد  بانيحمايت و پشتي

بايست به  معلم مي. نياز برخوردار سازد و استعدادهاي نهفته آنان را شكوفا سازد

معلم . فوايد و مضرات تكنولوژي و وسعه ارتباط از طريق استراتژيها آگاه باشد

كه بايستي با پشتكار و نبايد محتوي يادگيري را مستقيماً به يادگيران بدهد بل

جديت مداوم به محتوي يادگيري بپردازد و در مواقع لزوم اين قدرت را داشته 

  . باشد كه محتوي صفحه را تغيير دهد

هاي مختلف و  معلم بايد آگاه باشد كه يادگيرندگان دانشگاه مجازي از فرهنگ

انستن تمامي اند و نيازي به د مكانهاي مختلف دنيا به طور مجازي گرد هم آمده

مطالب ندارند و نبايد آنها  را مجبور به يادگيري تمامي مطالب ارائه شده در 

  . هاي يادگيري از طريق اينترنت نمود بسته

هاي مختلفي را براي يادگيري از  مهارت) 1999به نقل از كوهن،  1996(شري 

  : كند از جمله راه دور پيشنهاد مي
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يري از راه دور آشنا باشد و با توجه به فلسفه معلم بايد با فرهنگ و فلسفه يادگ

آموزش از راه دور اين روش آموزش براي او پذيرفته شده باشد نه اينكه بعد از 

  . گذشت سالها با ديدي مردد و حاكي از ناباوري به آن نظر بياندازد

معلم بايد با يادگيرندگان مختلف را كه از مكانهاي مختلف در شبكه عضو 

هاي پذيرفته شده را  هاي يادگيري از طريق تكنولوژي فرصت. ناسدشوند بش مي

با استراتژيهاي تدريس از راه دور آشنايي پيدا كرده و در جهت . توسعه دهد

  . آموزش  و يادگيري دانش آموزان آنها  را به كار گيرد

هاي يادگيري از راه دور و با  رفتارهاي يادگيرندگان را در حين ارتباط با سايت

به ارزشهاي . ترل از طريق شبكه و بعد از برقراري ارتباط ارزشيابي كندكن

هاي مطلوب و مفيد را  هاي آموزش از راه دور در اينترنت بپردازد و سايت سايت

به يادگيرندگان معرفي كند و اينترنت را به عنوان يك نياز بپذيرد و آنرا جزء 

  . اهداف آموزشي و اجتماعي خود قرار دهد

معتقدند كه معلمان دوست ندارند ) 1999به نقل از كوهن  1997(مارتين كرنل و 

شوند كه اين  عادتهاي كاري خود را تغيير دهند و تكنولوژيها به آنها  تحميل مي

  . باشد كه بايد از ميان برداشته شود كمبود انگيزه و ترس هاي جديد از موانعي مي

نوان انتقال دهنده اطلاعات كاهش با توجه به مطالب ذكر شده، وظايف معلم به ع

يابد اما نقش او در آموزش از طريق اينترنت بالاخص آموزش از راه دور به  مي

تر آموزش در دانشگاه مجازي نه تنها كاهش  وسيله اينترنت يا به عبارت ساده

يابد و به عنوان عنصري پويا و  تر مي تر و اساسي اي بنيادي يابد بلكه وظيفه نمي
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گيرد و پويايي و تحرك، روز آمد  ند و چون آموزش را در كنترل ميمتحرك چ

بودن و مهارت سطح بالاي معلم همان چيزي است كه تحرك و انگيزه را در 

. آورد آموزشي فراگير و پويا را به ارمغان مي يادگيرنده تقويت نموده و نويد،

  ). 1999كوهن، (

  يادگيري و يادگيرنده در دانشگاه مجازي يادگيري و يادگيرنده در دانشگاه مجازي   --1010--44

هاي آموزشي مورد  يادگيرنده در دانشگاه با پيدا كردن آدرس اينترنتي پايگاه

نظر به تنهايي يا به هدايت معلم در آنها  ثبت نام نموده و مطالعات خود را به 

مطالعات خود را از طريق اينترنت . نمايد صورت فردي يا در گروه مجازي آغاز مي

و امكانات ديگر اينترنت ادامه  CD-Romو ديگر وسايل ارتباط جمعي از جمله 

آن چه مسلم است اينكه . خواهد داد و گامهاي مورد نظر خود را طي خواهد كرد

فرد ممكن است تنها مطالعه كند را در يك كتابخانه محلي، مركز يادگيري، مدرسه 

  . و محل كار يا مكانهاي الكترونيكي يا هر جاي ديگري بيابد

. مطالعه ممكن است منجر به مدرك مجازي شودجالب آنكه يك دوره متمركز 

مدرك مجازي در واقع تأييد  كننده انتقال آموزش به يادگيرنده و تأييد  شايستگي 

باشد كه از سوي يك دانشگاه واقعي تأييد   او در ادامه مطالعات شخصي مي

براي رسيدن به همه اين ها دانشگاه مجازي بهتر است از يك مشاركت . شود مي

مند گردد چرا كه آنها منابع  هاي واقعي بهره راحي شده ميان دانشگاهخوب ط

مساوي در دانش و امكانات فردي فيزيكي در تهيه و توليد دانش ندارند و با 

  . توانند از امكانات يكديگر بهره بهتري ببرند مشاركت مناسب با هم مي
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يست انگيزه با آنچه مهم است اين است كه يادگيرنده در دانشگاه مجازي مي

بسيار زيادي در جهت پيشرفت و مطالعات فردي داشته باشد چرا كه انگيزه كم و 

  . اي نخواهد داشت بيروني به سرعت از بين رفته و نتيجه

هاي متشكل از  يادگيرنده در دانشگاه مجازي به صورت فردي و يا با گروه

ختلف و با يادگيرندگان كه در مكانهاي مختلف ساكن هستند در زمان هاي م

باشد ودر تكاليف يادگيري اشتراك  استفاده از امكانات متفاوت در ارتباط مي

يادگيرندگان در دانشگاه مجازي به يادگيري، به خاطر خود يادگيري . مساعي دارد

هاي خارجي چرا كه يادگيرندگان در يادگيري مبتني  مندند تا به خاطر پاداش علاقه

شوند و به  ر رضايت دروني فعال ميبر تشريك مساعي بيشتر به منظو

  ) 1378بهرنگي، . (دهند هاي معلمان و يا ساير مراجع وابستگي نشان مي تشويق

باشد كه در آن  در دانشگاه مجازي يادگيري به صورت يادگيرنده محوري مي

باشد و همانگونه كه قبل از اين ذكر شد انگيزه  يادگيرنده طالب تفكرات عقلاني مي

يادگيري . براي يادگيري دارد و همين محرك اصلي يادگيري استسطح بالايي 

يعني يادگيرندگان با داشتن امكان دسترسي آسان به منابع، . باشد مي (RBL)منبع 

هايشان، شخصا راه رسيدن به  هايي براي انجام بهتر فعاليت ها و محرك راهنمايي

  . كنند هدف را تعيين مي

د از منابع متفاوتي براي مطالعه تشكيل شده توان بسته يادگيري منبع محور مي

به  1970باشد اين مفهوم جديد نيست چرا كه بسياري از آمريكائيها آن را در سال 

يادگيرندگان نسل چند . هاي يادگيري براي بازآفريني ارزانند بسته. برند كار مي
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مورد  ايها توانمند خواهند شد و با مصرف آگاهانه و انتخاب مناسب منابع رسانه

توانند آموزش مطلوب خود را از  هاي يادگيري منبع منبع محور مي نظر از بسته

بسته يادگيري . ميان پيشنهادات و امكان انتخاب هاي متفاوتي كه دارند برگزينند

بايست به آساني براي هر كس در هر كجا و هر زمان در دسترس و  محور مي

ينه تكنولوژيهاي ديجيتالي از جمله واضح است كه در اين زم. قابل استفاده باشد

ها را آسان نموده و  و غيره همكاري ميان دانشگاه CD-ROMخود اينترنت، 

  ]38[. كند طراحان آموزشي را كه از هم فاصله زيادي دارند به هم نزديك مي
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  مشكلات و موانع مشكلات و موانع   --11--55

  ژي هاي متعدد مديريت تكنولو �

  نياز به يك محيط آموزشي كامل  �

  فرهنگ  –پذيرش كاربران  �

  . همه افراد لازم التعليم به كامپيوتر دسترسي ندارند �

ميزان فعاليت استفاده كنندگان از اين روش به دانستن مقدمات استفاده از  �

  . كامپيوتر و سازگاري به آن نياز دارند

ادگيري را آسان و انگيزه را تقويت به يك ساختار آموزشي نياز است كه ي �

  . كند

  مشكلات مربوط و مسايل به زير ساختهاي ارتباطي  �

  هاي اوليه زياد  هزينه �

  ) توليد كنندگان(سودها براي تهيه كنندگان  �

  تقسيم كردن كارهاي خلق شده با ديگران  �

  سهيم شدن در ابتكارات ايجاد شده در كارها با ديگران  �

ش گيرندگان در جهت اصلاح و بهبود مواد آموزشي دريافت بازخورد آموز �

  . كند مي

  در يك رشد ارتباطات پيوسته ) سود معتبر(درآمد معتبر  �

  دسترسي به كانال هاي بخش جديد آكادميك  �

   onlineتشويق ديگران براي گذشتن مطالب بر دور خطوط پيوسته  �
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  ها ها   سودها براي مصرف كنندهسودها براي مصرف كننده  --22--55

ابطه متقابل با اساتيد و خبرگان و سهم ارتباطي دانشجويان در ر �

  كسوتان  پيش

  افزايش كيفيت آموزش  �

  هاي ملي و بين المللي و مبادلات  ترويج و مساعدت براي اتحاد آكادمي �

پيدا كردن شركاء بين المللي جديدي كه سهم قابل توجهي شاهد آموزش و  �

  . تحقيق به عهده دارند

مجله (در  2001ك در سال برآورد استفاده كنندگان از آموزش الكتروني

  ) الكترونيك –آموزش 

ها آموزش مبتني بر كلاس درس  فوايد اوليه آموزش الكترونيك بر كلاس

  حضوري و بحثي چيست؟ 

  دسترسي به آموزش الكترونيك در هر لحظه و در هر مكان % 79  �
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چگونه محتواي آموزشي الكترونيك در سازمان شما توسعه چگونه محتواي آموزشي الكترونيك در سازمان شما توسعه   --33--55

  يابد؟ يابد؟   ميمي

  جايگزيني مواد موجود آموزشي %) 49-58( �
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مخلوط كردن مواد موجود با محتويات توسعه يافته و سرشار از % 48 �

  محتوا 

  دهد؟ دهد؟   مات آموزش الكترونيك را ارائه ميمات آموزش الكترونيك را ارائه ميچگونه سازمان شما خدچگونه سازمان شما خد  --44--55

  با ارائه مطالب توسط اينترنت % 63 �

سازمان شما چگونه ميزان موفقيت آموزش الكترونيك را اندازه سازمان شما چگونه ميزان موفقيت آموزش الكترونيك را اندازه   --55--55

  گيرد؟ گيرد؟   ميمي

  بازخورد از طريق آموزش % 71 �

  تشكيل و توسعه كار % 46 �

  . پيدا كردن تعدادي از اعضاء كه با هم مرتبط هستند% 44 �

  . باشند رگ كه بهترين صلاحيت براي آموزش از راه دور ميسه زمينة بز �

  هاي نرم افزاري تكنولوژي اطلاعات  مهارت �

  زبانها  �

  كارآموزي  �

  دعوت اصلي دعوت اصلي 
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  اي  مسائل و مشكلات بودجه .2
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  هاي آموزش الكترونيكي هاي آموزش الكترونيكي   ي طرحي طرحتجربيات جهاني در زمينه اجراتجربيات جهاني در زمينه اجرا  --66--55

هاي آموزشي  هر چند كه شروع توسعه و پيشرفت تكنولوژي آموزش و برنامه

ميلادي اغاز شده است، اما مسئولان و  1950تلويزيون از اوائل دهه  –راديو 

مربيان آموزشي به علتّ توجه نكردن به نقش پر اهميت آموزش و پرورش در 

اين نياز از زماني آغاز . آوري در آموزش افتادندتوسعه قدري دير به فكر فن 

گرديد كه اغلب ممالك دنيا، صرف نظر از قدرت اقتصادي خاصي كه داشتند خود 

اين بحران در ابعاد كمي و كيفي از جهات . را با بحران آموزش روبرو ديدند

  . توان آن را به سه دسته تقسيم كرد مختلف تنگناهايي به وجود ورد كه مي

  د فزاينده متقاضيان تعدا �

  كمبود معلمان و اساتيد  �

  كمبود وسايل و تجهيزات و امكانات آموزشي  �

پس با توجه به ابعاد مشكلات آموزشي در جهان به اعتقاد بسياري از 

متخصصان آموزشي و تكنولوژي آموزشي چنان چه از نوآوريها به درستي 

از مشكلات آموزشي مؤثر  تواند در حل يا كم اثر كردن بسياري استفاده شود مي

بديهي است تجارب عمده . باشد بدين ترتيب برخي از مشكلات فوق را حل كند

تلويزيون آموزشي در هر كشوري گوياي ضرورت فرهنگي و سياسي خاص آن 

  . كشور بوده است

در ايتاليا معلم ذيصلاح همراه با بالا بودن ميزان بيسوادي در نقاط مختلف آن 

در كشوري مانند فرانسه كه دولت قوي . شده» تله اسكولا« كشور موجب تأسيس
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مركزي وجود دارد، تلويزيون آموزشي به سازمان تلويزيون ملي با همكاري 

در كانادا، نخستين تلاشهايي كه . وزارت آموزش و پرورش آن كشور محل شده

اسط لذا در او. براي ايجاد راديو تلويزيون آموزشي مدارس به عمل آمد عقيم ماند

اي آموزش و پرورش دست به  شهرداريهاي محلي و ادارات منطقه 1960دهه 

  . هاي تلويزيوني خاص خود زدند ايجاد سيستم

در اكثر كشورهاي اروپائي، تلويزيون به عنوان يكي از تنوعات سازمان راديو 

اين سازمان كه سخت مشتاق كاربرد . تلويزيون آنها  شروع به كار كرد –

كردندكه فقط مكمل  هايي توليد مي امور آموزش بودند الزاما برنامهتلويزيون در 

  . هاي درسي مدارس يا ارتباط ضعيفي با آنها  داشتند برنامه

در آمريكا، تجربه تلويزيون آموزشي صورت ديگري داشت، در اين كشور 

تلويزيون آموزشي عمدتا مولود يا نماينده نظام آموزشي آن كشور سخت متكي 

ها رونوشت و  توالي تدريس بود به طوري كه بخش اعظم برنامهبه شيوه 

عكسبرداري دقيق همان تدريس حضوري در مدرسه و هدف از توليد آنها  

  . گسترش نيروي انساني كمياب در كارآموزش بود

هاي  برنامه. هاي آموزشي در ژاپن سابقه تقريباً طولاني دارد بخش برنامه: ژاپن

راه » ان اچ كي«به صورت سراسري توسط  1935ال راديويي خاص مدارس در س

هاي آموزشي تلويزيوني  ، دست به ابتكار پخش برنامه1953در سال . اندازي شد

  . زد
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هايي را با طيف وسيعي كه براي خردسالان و  كانال آموزشي مزبور برنامه

  . كند دانش آموزان سالهاي آغازين مدرسه و دبيرستان طراحي شده است ارائه مي

تعداد زيادي برنامه با بار آموزشي براي سراسر ) ان اچ كي(راديو تلويزيون 

كشور تدارك ديد و تعداد زيادي دستگاه گيرنده تلويزيون نيز در هر نوع 

تواند به عنوان عواملي اصلي افزايش  اي نصب كرده است كه اين دو امر مي مدرسه

  . ژاپن تلقي شودهاي تلويزيوني در مداررس  ميزان استفاده از برنام

بهترين هدفهاي تلويزيوني آموزشي در نيجريه، : تلويزيون آموزشي در نيجريه

ارائه تجارب ياديگري مناسب در كلاس، برانگيختن علائق دانش آموزان و بالاخر 

كاهش افت تحصيلي به عنوان مهمترين عامل هدر رفتن نيروهاي مالي و انساني 

  . باشد در آموزش مي

لويزيون آموزشي در هندورستان از جهات آموزش غير رسمي به ت: هندوستان

  . سوادآموزي، آموزش كشاورزان و آموزش كارگران و غيره پرداخته است

هدف از . اي كشور برزيل شروع شد آموزش ماهواره 1972در ژانويه : برزيل

اي دسترسي به مردم دور افتاده كشور به منظور اتحاد ملي،  ه آموزش ماهوار

ش كشاورزي، تنظيم خانواده و ارسال يك برنامه راديوتلويزيوني آموزش به آموز

  ]40[   .هاي درسي بود منظور بهبود روش تدريس برنامه

  اي در آموزش اي در آموزش   كاربرد چند رسانهكاربرد چند رسانه  --77--55

چند نمونه از آموزش از راه دور در ابعاد مختلف كه در كشورهاي جهان 

  : شود د اشاره ميايي انجام شده ان هاي چند رسانه توسط شبكه
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گزارش پيرامون آموزش متكي بر فناوري  1993كشور دانمارك در سپتامبر 

اين گزارش بر اين نكته . ها را مورد تحليل و ارزيابي قرار داده بود اي چند رسانه

ها نه تنها براي آموزش از راه دور و  تأكيد داشت كه نياز به استفاده از اين فناوري

در .شود هاي آموزش سنتي نيز احساس مي بلكه در محيطآموزش انعطاف پذير، 

اي را به  هاي چند رسانه ي استقرار و بازبيني روش حال حاضر مدارس، تجربه

شود وزارت آموزش و پرورش  مدت دو سال پشت سر گذاشته و احتمال داده مي

  . دهاي دو جانبه بر عهده بگير تري در پيشبرد استفاده از رسانه نقش تعيين كننده

ي آموزش و پرورش اروپا اخيرا سيستم ياديگري  در كشور بلژيك مؤسسه

هدف از اين سيستم، ارائه خدمات آموزشي . شخصي خود را معرفي نموده است

در همين حال بزرگترين بانك . به علاقه مندان در منزل و يا مراكز آموزشي است

هر يك از شعب  براي آموزش كاركنان خود، در (Lagenaral de bank)بلژيك 

  . نصب كرده است CD-playerخود 

ميليون خانه دار  21از  1993در فرانسه آمارها بيانگر آنند كه در سال 

در منزل استفاده ) ميكروكامپيوترها(ها  درصد از ريزرايانه 3/14فرانسوي، 

  . اند اي بوده هاي چند رسانه CDدرصد آنها  نيز داراي  23كردند و  مي

رئيس يكي از بزرگترين و فعالترين » هورست كرامر«ن در كشور آلما

 (CBT)ند كه آموزش مبتني بر رايانه  مؤسسات آموزشي در گزارش تصريح مي

 30شود حداقل  ي پذيرش اوليه را پشت سر گذاشته پيش بيني مي ديگر مرحله

  . شود هاي شغلي آينده با رايانه انجام مي درصد از آموزش
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هاي سنتي  يي ها را به عنوان جايگزيني براي روش سانهها نيز چند ر ايرلندي

ها در  هاي كاربردي چند رسانه يي از جمله زمينه. اند آموزش مورد توجه قرار داده

  : توان به موارد زير اشاره كرد ايرلند مي

  ي آموزشي در خصوص بازار مالي؛  برنامه

  وزش رايانه برنامه آموزشي و خود آموز توليد شده توسط شركت مركز آم

كه تجربة طولاني در آموزش سنتي  Compact Media of proghedaشركت 

ي جند  هاي دو جانبه CDها دارد، اخيرا  زبان انگليسي تجاري براي خارجي

  . برد اي را براي اين منظور به كار مي رسانه

اي چند زبانه براي  شركت كاغذ الكترونيك دوبلين نيز يك برنامة چند رسانه

در نروژ، مركز ملي منابع آموزشي در . ران خطوط هوايي تهيه نموده استكارگ

تأسيس شد تا در خصوص تهيه و توزيع نرم افزارهاي آموزشي براي  1992سال 

نيز كه از سوي مراكز » كلاس درس الكترونيكي«پروژه . مدارس اقدام نمايد

هاي  ميان كلاسدانشگاهي فناوري اطلاعات انجام شد، وظيفه برقراري ارتباط 

  . درس و تقسيم منابع را بر عهده دارد

اي ها باز نموده  در اسپانيا، بخش آموزش بيشترين حساب را روي چند رسانه

 ,Inficalsa Fangecom, Fysc, Fundes co)هاي بسياري از جمله  شركت. است

Centero Uno0 ي ا فعاليت هاي مرتبط با سيستم چند رسانه. در اين زمينه فعالند

اي  با وجود اين، ديگر ابزارهاي چند رسانه. متمركز است CBTدر كشور روي 
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وي بالا نيز  هاي كنفرانس رايانه اي و آموزش از راه دور با بهره همچون سيستم

   ]41[. كاربرد دارند

دهد آموزش متعامل موضوع تحقيقات علمي  نتايج تحقيقات علمي نشان مي

علمي و حتي نظامي  –صنعتي، آموزشي  -ريهاي گوناگون تجا بسياري در محيط

اي  در بررسي كاربرد روشهاي متعامل چند رسانه. در سالهاي گذشته بوده است

هاي آموزشي كه به تازگي منتشر شده است چنين نتيجه گيري شده  در محيط

  : است

  . يابد با استفاده از اين روشها يادگيري افزايش مي

  . يابد مدت آموزش كاهش مي

اي باعث به وجود آمدن برخورد مثبتي با كامپيوتر  ش متعامل چند رسانهآموز

  . شود مي

درصد در نتايج  69درصد به  50به طوريكه بهبود يادگيري تغيير مثبتي از 

  . فراگيرندگان داشته است

گذاري اوليه  همچنين يك ارزيابي دقيق مالي مشخص كرده كه با وجود سرمايه

تر از روشهاي سنتي است  در بلند مدت بسيار اقتصادي سنگين آن ها، اين روشها

مقدار قبلي تقليل  1/1و در بعضي موارد بسته به عده كارآموزان هزينه آموزشي 

سال براي كارمندان  5ساعت آموزشي در  20000چنين موردي شامل . يابد مي

دلار در سال كاهش  200مؤسسه اشليز بود كه هزينه آموزشي براي هر فرد را 

  . داده است



  ١٧٤

  هاي مدرن هاي مدرن   هايي از روشهاي مبتني بر فناوريهايي از روشهاي مبتني بر فناوري  نمونهنمونه  --88--55

هاي آموزش به كمك رايانه با استفاده يا  هاي متعددي در ايجاد سيستم فعاليت

طراحي زبان ها و . هاي اطلاعاتي انجام شده است بدون استفاده از سيستم

هاي و ايجاد سايت CAROL5هاي آموزشي نظير  هاي توليد سيستم محيط

هاي  آموزشي مبتني بر وب و ايجاد استانداردها، معماريها و مدلهاي ايجاد سيستم

آموزشي و دهها مورد ديگر از سايتها، ساختارها، استانداردها و مدلهاي توليد 

هاي آموزشي، نشان دهنده فعاليتي است كه در اين زمينه در حال انجام  سيستم

طلاعات نه تنها به عنوان يك ابزار هاي آموزش به كمك فناوري ا سيستم. است

ها  هاي آموزشي را تسهيل نمايد، بلكه بكارگيري اين سيستم  تواند فعاليت مي

تواند به تحول اساسي در ساختارهاي آموزشي و تغيير اساسي مفاهيم مطرح  مي

چنين چيزي نه با تكيه بر فناوريهاي آينده بلكه با . در ساختارهاي آموزشي شود

توان به عنوان مؤثر در  اين تغيير و تحولات را مي. دهد موجود رخ مي فناوريهاي

  . هاي مربوط به اشتغال در جوامع به حساب آورد برنامه ريزي

  نمونه عملي انجام شده در خصوص آموزش حين خدمت نمونه عملي انجام شده در خصوص آموزش حين خدمت 

فناوري وب با پشتيباني، نرم افزارهاي متنوع و سخت افزارهاي قدرتمند 

جهت حل مشكلات آموزشي در كليه سطوح ارائه امروزه راهكارهاي متفاوتي 

مسائل آموزشي در كشورهاي در حال رشد عمدتا حول افزايش كمي . دهد مي

دهند، در صورتي كه ملاحظات كيفي  سرويس هاي آموزشي خود را نشان مي

. باشد هاي بالاتري برخوردار مي آموزش در كشورهاي رشد يافته از اولويت
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كوشند تا با استفاده از فناوري  مي و تحقيقاتي در دنيا ميها و مراكز عل دانشگاه

بكارگيري اين . روز راهكارهايي جهت بهبود كمي و كيفي آموزش ارائه دهند

هاي خاصي دارد كه غالباً اساتيد و معلمين با  راهكارهاي جديد نياز به مهارت

  . باشند ها بهره مند نمي تجربه از آن مهارت

  يست؟ يست؟ دانشگاه مجازي چدانشگاه مجازي چ  --99--55

باشد كه بيش از  دانشگاه مجازي بزرگترين شبكه ارتباطي آموزشي مي

. شود كشور جهان را شامل مي 128دانشجو و فارغ التحصيل در  500000

دانشگاه مجازي نخستين دانشكده وسيع در سطح جهان بود كه به صورت آن 

تنها با تماس شود  هاي آموزشي توسط اينترنت ارائه مي گردد و دوره لاين ارائه مي

  . شروع كرده است 1980يك انگشت با شماره گير تلفن از سالهاي 

ما معتقديم كه آموزش در . رسالت جهاني دانشگاه مجازي تقويت دانش است

طول زندگي براي فكر و ذهن سالم ضروري است و تسريع كننده رشد بشريت به 

شد و نيز معتقديم كه با اي در زندگي مي كمال رسيدن و جستجوي افق جديد و تازه

هاي يك جامعه آزاد و كليد هاي ترقي روز افزون و صلح و  سواد آموزش پايه

باشند بدون پرتو دانش، ظلم و  آرامش دائمي و ماندگار در قرن بيست و يك مي

تواند اميدها و آرزوهاي ما را در وجودمان  استبداد، جهل و يأس و نااميدي مي

و شگفت آور دانشكدة مجازي مشاوران اميني است  نظير يك جنبه بي. خاموش كند

كنند زيرا از  باشند، آنها  راهنمايي و تعليم مي كه داوطلبانه مشوق كلاس درس مي

هاي  برند و آنها  ساعت شركت داشتن و سهيم بودن در پيشبرد علم لذت مي
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 وري آن لاين اختصاص شماري را به منظور آگاهي يافتن از تجربه قابل بهره بي

  . دهند مي

  : براي اينكه درباره ما بيشتر بدانيد از قبيل

  چگونه شروع كنيد؟  �

  باشد؟  هزينه آموزش ما چقدر مي �

  چگونه در كلاسها شركت كنيد؟  �

  چگونه ثبت نام كنيد؟  �

توانيد هدف قوي  براي اينكه شما در مورد فرصت داوطلبي اينكه چگونه شما مي

دگيري آنلاين كمك كنيد و براي پاسخ هاي يا كردن آموزش جهاني و نوع آوري

  . گرفتن در مورد هزاران سؤال ديگر  سايت ما را بيشتر كاوش كنيد

    MMIITTدانشگاه ماسا چوست دانشگاه ماسا چوست   --11--99--55

اعلام كرده كه همه ) ام آي تي(ارلزام وست رئيس دانشگاه ماساچوست 

كند تا  هاي كارشناسي خود را به شكل رايگان و آن لاين همگاني مي دوره

كنند بتوانند از اين  شجويان فقيري كه در كشورهاي توسعه نيافته زندگي ميدان

 open coure wareام آي تي دانشكده جديدي به نام . ها استفاده كنند دوره

اي متفاوت با  سال آينده مواد آموزشي را در پروژه 10تأسيس كرده است كه در 

) ن در مقابل دريافت پولارائه مطالب آموزشي به طور آن لاي(هاي فعلي  پروژه

  . ها با آگهي جبران شوند ارائه خواهد كرد تا هزينه
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ارلزام وست رئيس ام آي تي در مراسم افتتاح پروژه گفته است كه كاركنان 

آنها  دوست دارند روي مسايل بزرگ كار . كنند عميقا احساس خدمت و رسالت مي

در اين دانشكده . أثير قرار دهنددوست دارند دنيا را تحت ت  كنند و صادقانه بگويم،

  . همه آرمانگرا هستند

    UUnniivveerrssiittaatt  oobbeerrttaa  oollee  ccaattaalluunnyyaa((UUOOCC))دانشگاه آزاد كاتولينا دانشگاه آزاد كاتولينا   --22--99--55

تأسيس شد يك سازمان مجازي  1995دانشگاه آزاد كاتولونيا كه در اكتبر 

عتماد هاي اطلاعاتي ا اي ابداعي است از ابتداي كاربر استفاده شديد تكنولوژي شبكه

اين دانشگاه هم براي ارائه دروس و مفاهيم، گسترش مواد درسي و . كرده است

همچنين براي مديريت و عمليات داخلي خودش و براي ضميمه كردن آخرين 

يك . هاي اطلاعاتي در آموزش موفق بوده است ها در زمينه تكنولوژي پيشرفت

ر حاليكه دانشجو را در مفهوم آموزش دانشگاهي را ايجاد كرده است كه در آن، د

دهد، براي غلبه بر موانع زماني و مكاني و فراهم  مركز فرآيند آموزش قرار مي

  . كند كردن آموزش در هر زمان و مكان مديريت مي

اي  هاي ارتباطي و اطلاعاتي به طور گسترده از تكنولوژي UOCمدل آموزشي 

ازي بنا نهاده شده  كه به اين استفاده بر پايه محيط ارتباطي مج. ند استفاده مي

تمامي اين منابع . كند دانش آموزان و اساتيد دسترسي به منابع مختلف را تقديم مي

كند و از آنان سردمداران خوبي  دانش آموزان را در فرآيند يادگيري راهنمايي مي

. كنند سازد كه در حال يادگيري هستند و مديريت مي همچنين مديراني مي. سازد مي

  : عبارتند از  UOCصلي آموزش فلسفه ا



  ١٧٨

  مواد درسي  -1

  فرآيند آموزش  -2

  سنجش دانش آموزان  -3

  : : حول اين سه فاكتور چهار عنصر مكمل متمركز هستندحول اين سه فاكتور چهار عنصر مكمل متمركز هستند

  كتابخانه مجازي  -1

  هاي رودررو  ميتينگ -2

  مراكز حمايت  -3

  هاي فوق برنامه و اجتماعي  فعاليت -4

UOC كند كه  يخود را به عنوان يك مؤسسه دانشگاهي از راه دور معرفي م

شود را در اختيار  امكانات و فوايدي كه به وسيله تكنولوژي جديد فراهم مي

  : گذاشته است اين امكانات عبارتند از 

  روش جديد انتقال مطالب درسي  -

  دانشجو  –شكل جديد روابط استاد  -

  الگويي جديد براي فعاليت هاي دانشجويان  -

 UOCكليدي مدل تحصيلي كاربرد تكنولوژي جديد، يكي از خصوصيات مهم و 

  . است

دانشكده مجازي كه روي يك شبكه كامپيوتري بنا شده است واسط اصلي براي 

  . ارتباط بين جمعيت دانشگاهي است
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بنابراين براي شناختن حاكم بر بخشهاي مختلفي كه در اين نظام آموزشي 

دانشكده  جديد وجود دارد، بايد روي عملكرد دانشكده مجازي دقت كنيم و ببينيم با

  . يك دانشگاه سنتي چه تفاوتي دارد

    UUOOCCخصوصيات متمايز خصوصيات متمايز   --11--22--99--55

  : شود بر اساس پنج عنصر اصلي پايه گذاري مي UOCمدل آموزشي 

اند و داراي يك  تمامي دانشجوياني كه ثبت نام كرده: دانشكده مجازي -1

ه به يك توانند به دانشكده مجازي ك هستند مي MODEMكامپيوتر متناسب با يك 

دسترسي پيدا كنند، دانشكده  دهد، شبكه تلفني كه تمام منطقة كاتالونيا را پوشش مي

  : كند مجازي امكانات زيرا را براي دانشجو فراهم مي

ايجاد ارتباط متقابل بين دانشجويان و اساتيد براي تمام امور مربوط به درس 

مباحث تصحيح موارد ها،  دادن و درس خواندن پاسخ دادن به سؤالات، اطلاعيه

  . درسي

ايجاد زمينه مناسب براي اينكه دانشجويان بتوانند از فضاي متناسبي براي 

مند باشند و تا چنين امكاني را خود فراهم كنند تسهيلاتي نظير  تبادل اطلاعات بهره

هاي جمعي يا گفتگوها غير رسمي  امكان ايجاد بردهاي تبليغاتي كوچك امكان بحث

  . شود ي امكانات مشابهي براي اساتيد نيز فراهم ميخصوصي يا عموم

مطالعه (ها،  كند نظير كتابخانه  هايي كه دانشگاه ارائه مي استفاده از سرويس

هاي لازم جهت امور دانشجويي ثبت نام و  سرويس). منابع، امانت گرفتن كتب

  . سرويسهاي اطلاعات كامپيوتري
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  ن المللي مثل اينترنت هاي بي ها و پايگاه داده دسترسي به شبكه

مواد آموزشي، عناصر اصلي مطالعه دانشجويان هستند، : مواد آموزشي 

ها و  شوند تمرين محتواي چنين موادي بر طبق يك روال ترتيبي طرح ريزي مي

هاي مختلف دانشجويي براي سنجش ميزان حصول اهداف و بررسي نتايج  فعاليت

  . نياز دارند) …ها، ويدئوها و  ديسكت(اي  درسي هم به وسايل چند رسانه

دانشجويان و اساتيد هر ترم دو بار يكديگر را : گرد هم آيي و مراكز پشتيباني

هايي، عرضه داشتن و نيز  يكي از اهداف اصلي چنين گرد هم آيي. كنند ملاقات مي

همچنين، چنين . نتيجه گيري در مورد محتواي موضوعات خاصي است

ند براي روابط متقابل افراد و براي دانشجويان نيز هايي، فرصتي هست گردهمايي

  . فرصتي است تا اساتيد و كاركنان ديدار نمايند

يابند تا  شوند و توسعه مي به علاوه، مراكز پشتيباني در كاتالونيا تأسيس مي

دانشجويان بتوانند در اين مراكز با همديگر درس بخوانند مسأله حل كنند و 

هاي  توانند براي كنفرانس يا فعاليت چنين مراكزي مي. دهاي درسي تشكيل دهن تيم

  . علمي و فرهنگي مورد استفاده قرار گيرند

ها و دروس مختلف را مديريت  اساتيد اجراي برنامه: قوانين مربوط به اساتيد

كنند اساتيد  دانشجويان را در مطالعات خود، كمك و راهنمايي مي(Tutors). كند مي

  راهنما 

  . دهند محتواي هر موضوع را درس مي (Consultors)مدرس 

  . دارد اي مبذول مي مجموعه دانشگاهي به هر دانشجو توجه ويژه
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گوناگوني جمعيت دانشجويي آن  UOCيكي از خصوصيات : تنوع دانشجويان

از نظر سن، فرصت براي درس خواندن و مطالعه، تحصيلات دانشگاهي و توزيع 

  . مطابقت كندشرايط فردي و شخصي هر دانشجو 

  راهكارهاي آموزشي در دانشكده مجازي راهكارهاي آموزشي در دانشكده مجازي   --22--22--99--55

در اين مبحث به بررسي راهكارهاي آموزشي خاصي كه براي اين جمعيت 

  . پردازيم تدارك ديده شده مي UOCمتنوع دانشجويان 

  درس خواندن درس خواندن   --11--22--22--99--55

اين مدرس است كه محتواي هر . مدرس مسئول درس دادن هر موضوع است

كند و شرح  موارد درسي را براي دانشجويان بيان مي. كند ا تشريح ميسرفصل ر

هايي را كه از  كند و تمرين دهد ، مباحث را آغاز مي دهد، به سؤالات پاسخ مي مي

وي همچنين مسئول ارزيابي . كند شود ارزيابي مي رد و بدل مي E-mailطريق 

  . دائم عملكرد دانشجو و تصحيح امتحانات است

د راهنما نظير استاد راهنما در دانشگاه سنتي است و شخصي است نقش استا

كند و به  هاي او را بررسي مي كه دانشجو را تحت نظر دارد و انگيزه و توانايي

  . پيشرفت تحصيلي او اشراف و دسترسي دارد

كند تا بتواند برنامه مناسبي براي مطالعه خود  استاد راهنما به دانشجو كمك مي

نسبت به پيشرفت خود اطمينان حاصل كند به علاوه استاد راهنما به  تدوين كند تا

  . كند تا عملكرد خود را بررسي كند و بشناسد دانشجو كمك مي
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ترين ابزار ارتباط دانشجويي كه اكثر وقتش را در  استاد راهنما در واقع اصلي

رغم دوري كاركرد استاد راهنما اين است كه علي . گذراند با دانشگاه است خانه مي

. كند جغرافيايي دانشجو از دانشگاه، دانشجو خود را جزئي از دانشگاه محسوب مي

  . كند در حقيقت وي رابطه دانشجو با دانشگاه را برقرار مي

هاي دانشجويان فرصت مناسبي  هاي معمولي و گردهمايي تسهيلات دانشگاه

اجتماعي بين  است تا دانشجويان و كاركنان با يكديگر آشنا شوند و يك درك

  . اعضاء دانشگاه برقرار شود

هاي روزانه در تماس با استاد راهنما،  e-mailبه هر صورت، در اينجا 

هاي نظام  ، بر محدوديت هاي تلفني، ديدارهاي شخصي و نصايح و دلگرمي تماس

  . كنند مبتني بر واسط كامپيوتري غلبه مي

هاي دانشجويان در آموزش  امياستاد راهنما كليد اصلي غلبه كردن بر عمده ناك

توانند درس خود را در  بسياري از دانشجويان، به اين دليل نمي. از راه دور است

نظام آموزش از راه دور به اتمام برسانند كه از محيط دانشگاه دور هستند و 

. اي وجود دارد نوعي كمبود حمايت فردي از دانشجو در چنين سيستم آموزشي

براي بهبود وضع دانشجويان و توسعه . آورد راهنما به عمل ميپشتيباني كه استاد 

  . دانشگاه بسيار پر ارزش است

  مواد درسي مواد درسي   --22--22--22--99--55

فراهم آوردن مواد درسي اوليه  UOCيكي از اصول اصلي سيستم آموزشي 

اين متون اوليه به همراه وسايل كمك . هاست مورد نياز براي هر كدام از زمينه
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شوند و براي تدريس در دانشكده مجازي  اي به كار گرفته مي نهآموزشي چند رسا

  . بسيار مهم هستند

هاي مدرس مورد  اگر اين مواد اوليه آموزشي به همراه يكديگر و راهنمايي

  . شود استفاده قرار گيرند، يك تجربه آموزشي مطلوب حاصل مي

نوار ويديوئي، كند كه مثلاً يك  به عنوان مثال، مدرس اين موضوع را روشن مي

به چنين طرحي كه . چه وقت و چگونه براي هر درس مورد استفاده قرار گيرد

  . گوئيم شود طرح درس مي توسط مدرس طراحي مي

  آموزش آموزش   --33--22--22--99--55

  بيند؟  آموزش مي UOCچگونه يك دانشجوي 

به تلفن وصل است براي وارد  modemاولاً وي بايد يك كامپيوتر كه به وسيله 

حيط شبكه دانشگاه در اختيار داشته باشد كه به آن دانشكدة مجازي شدن به م

  . گوئيم مي

دهند و در حالت كلّي  دانشجويان كارهاي خود را به تنهايي در منزل انجام  مي

  . زماني را كه بايد حتما به امور دانشگاهي اختصاص دهند، زمان محدودي است

و ساعات اوليه روز انجام تجربه نشان داده كه درس خواندن بيشتر در شب 

  . گيرد مي

اي و يك سيستم  هر دانشجو براي خواندن كاغذ، امكانات آموزشي چند رسانه

  . ارتباطي در اختيار دارد
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UOC  به منظور تحقق منابع و بهبود و پشتيباني آموزش راه دور، بر اساس

كي را احساس نزدي E-mailدر اين سيستم . جديدترين فناوريها شكل گرفته است

اگر يكي از دانشجويان از هر كدام . هاي معمولي چنين نيستند كند كه نامه ايجاد مي

اي بفرستد و آنها   تواند براي او نامه از كاركنان دانشگاه سؤالي داشته باشد، مي

توانند تكاليف و ديگر  دانشجويان هم چنين مي. دهند ساعت پاسخ مي 24ظرف 

. شوند اين اسناد ارزيابي مي. ارسال كنند e-mailاسناد آموزشي خود را از طريق 

  . شود سپس نتايج براي دانشجو فرستاده مي

  كلاس مجازي كلاس مجازي   --44--22--22--99--55

در دانشكده مجازي، فضايي براي هر درس و هر استاد وجود دارد وبدين 

البته (شود  تواند وارد محلي شود كه درس در آنجا تدريس مي ترتيب دانشجو مي

   )!به طور مجازي

  . دهد كه نام اين محل را كلاس مجازي بگذاريم چنين قابليتي به ما اجازه مي

  : مند شود تواند از كلاس بهره دانشجو به سه طريق مي

  سؤالات سؤالات   --11

تواند پيغامي كه در بر گيرنده سؤال در مورد  در كلاس مجازي، دانشجو مي

هم در مورد موضوع درسي در حال مطالعه باشد براي استاد بفرستد يك سوء تفا

محتواي درس، مشكل در فهميدن بخشهاي خوانده شده يا يك سؤال راجع به 

  . چگونگي دستيابي به ويدئو يا مرجعي راجع به موضوع
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  مباحثه مباحثه   --22

  . تواند سؤالي طرح كند و يا يك مبحث را شروع كند استاد مي

ابزار اين يك . كند دانشجويان با فرستادن پيغامهاي خود در اين بحث شركت مي

اساتيد ممكن است از اين امكان براي . بسيار جذاب براي يادگيري درك مطلب است

كنيد چرا بايد اين موضوع  شما فكر مي« تحريك كردن دانشجويان با جملاتي نظير 

بگوييد هنگامي كه براي اولين بار به «يا » را در دوران تحصيلي خود فرا بگيريد

» ضوع پيدا كنيد چه فكري به ذهن شما رسيد؟شما گفته شد يك مثال براي اين مو

  . استفاده كنند

كند  به عنوان مثال، استاد يك متد فلسفي در توصيف موضوعي خاص مطرح مي

  . خواهد روشهاي مشابهي براي تعريف علم ارائه دهند و از دانشجويان مي

بنابراين يك بحث سازنده با مشاركت بيش از صدها عقيده مختلف كه با 

يك مورد حياتي در اين . گيرد يي استاد همراه است در دانشكده شكل ميراهنما

ها است به عنوان  زمينه، فراهم كردن امكانات بسيار قوي ارتباطي در نوشتن پيغام

مثال، استاد ممكن است به هر يك از دانشجويان يك صفت نسبت دهد و بخواهد 

كان هنجارها و رفتارهاي محل بحث، ام. آنها را با آن صفت مورد خطاب قرار دهد

  . دهد يك زندگي واقعي را در حين تدريس يك درس خاص به ما مي

  اعلانات اعلانات   --33

  . فرستد در اينجا، استاد براي تمام جمع دانشجويان پيغام مي
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توجه «هايي همچون  بعضي از اساتيد از اين امكان فقط براي فرستادن پيغام

  . كنند استفاده مي» وجود دارد 22، صفحه 1، درس 1يك اشتباه در فصل ! كنيد

بعضي ديگر براي معرفي خود و خوشامدگويي به دانشجويان در ابتداي ترم و 

يا به خصوص براي تعيين زمانبندي امور درسي در طول ترم از اين امكان 

  . كنند استفاده مي

. شود در موارد ديگر، از بخش اعلانات همانند يك كلاس مجازي استفاده مي

كه استاد بعضي مطالب يا جاهايي را كه موضوعات درسي كاملاً روشن هنگامي 

يا  دهد، دهد، يا بخشهايي از واحدهاي درسي را گسترش مي نيستند توضيح مي

كند و يا در مواقعي كه يك دانشجو سؤالي را  مفاهيم جديد براي مطالعه معرفي مي

  ]42[. فيد استدهد كه توضيح آن براي همه م كند استاد تشخيص مي مطرح مي

هاي استراتژيك فن آوري اطلاعات و جايگاه آموزش هاي استراتژيك فن آوري اطلاعات و جايگاه آموزش   سياستسياست  --1010--55

  الكترونيكي در برنامه تكفا الكترونيكي در برنامه تكفا 

  تعيين جايگاه مناسب تشكيل نهاد متولي هدايت فن آوري اطلاعات در كشور  �

هاي اجراي فن  جهت گيري به سمت عدم تمركز و غير دولتي شدن فعاليت �

  آوري اطلاعات 

خدمات اطلاعاتي و تسهيل دسترسي عموم به اطلاعات حمايت از گسترش  �

  مجاز 

ها در سطح كشور با  پيگيري تحقق بستر كارآمد، امن و ارزان انتقال داده �

  اتصال به شبكه جهاني 
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  . توجه مستمر به حفظ و ارتقاي كيفي منابع انساني موجود و كارآفرين �

فن آوري  تسريع در فراهم كردن زمينه بهره گيري مطلوب و مؤثر از �

  . اطلاعات و بهبود ارائه خدمات به مردم

  فراهم كردن زمينه ارتقاي خدمات و محصولات فناوري از اطلاعات  �

هاي حمايتي از افزايش عرضه، توليد و صادرات و كاهش  تدوين برنامه �

  قيمت محصولات فناوري اطلاعات 

ان حمايت از تحقيقات در زمينه فن آوري اطلاعات و فراهم ساختن امك �

  . دستيابي به آخرين دستاوردهاي علمي و فني

در ايران براي پل زدن بر روي شكاف ديجيتالي با يك برنامه گسترده بنام 

شود تا شكاف ايجاد شده با  تلاش مي) تكفا(توسعه كاربردي فن آوري اطلاعات 

استراتژي ايران از اين برنامه تكفا جهش به . كشورهاي در حال توسعه كمتر شود

باشد در اين راستا بايد بتوانيم از سرمايه  يك اقتصاد دانايي محور مي سمت

گذاري خود در زير ساختار شبكه پرسرعت به عنوان اهرمي براي بيشترين 

با توجه به طرح تكفا توسعه منابع انساني و . تغييرات و تحولات استفاده شود

اشد كه از توجه ب هاي راهبردي طرح تكفا مي آموزش الكترونيكي يكي از طرح

درصد  30دهد با توجه به اينكه  مسئولان به آموزش و منابع انساني را نشان مي

گذاري در  جمعيت كشورمان در مدارس و مراكز آموزشي هستند از طريق سرمايه

هايي در   توان شكاف ديجيتالي ايجاد شده را كمتر نمود و به پيشرفت اين بخش مي
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طريق آموزش الكترونيكي دست يافت و از اين طريق  جهت توسعه منابع انساني از

  . توان آموزشهاي كاركنان دولت را در بخشهاي مختلف اجرا كرد مي

  كاربرد تكنولوژي آموزشي در آموزش عالي كاربرد تكنولوژي آموزشي در آموزش عالي   --1111--55

هاي آموزش عالي آمد، در وضعيت جاري آموزش   همانطور كه در بحث ويژگي

بوده و منحصر به انتقال دانش و يادگيري، به خصوص در ايران، كاملاً سنتي 

دهد كه انچه او با  به گفته ارمن، مدرس دانشگاه به كسي نمره بالا مي. شود مي

شود اين است  آنچه مستمرا به دانشجو يادآوري مي. داند ياد گرفته باشد ارزش مي

آموزش . كه سخت تر مطالعه كند تا نمرات خوبي بگيرد و براي آينده آماده گردد

علاوه بر اينها كمتر . شود و جوابگوي تقاضاي موجود نيست تمام مي عالي گران

هاي جديد تربيتي و تكنولوژيهاي آموزشي  از توليدات تربيتي خود يعني نظريه

  . برد بهره مي

اي جز ايجاد تحول همه جانبه در نظام آموزشي خود  اما آموزش عالي چاره

قيت و تفكر دانشجويان از طريق هاي يادگيري، پرورش خلا فعال شدن روش. ندارد

كاربرد نظريه شناخت گرائي، توضيح داده شده، خودگردان كردن و كاربست 

روشهاي يادگيري مستقل بدون استفاده از تكنولوژي نوين آموزشي تحقق 

ديگر آموزش محدود به كلاس، تابلو و كتاب درسي پاسخگوي تقاضاي . يابد نمي

در بحث ماهيت تكنولوژي . باشد گاهي نميروز افزون جوانان به تحصيل دانش

هاي متفاوت موجود هر كدام بعدي از آن را مشخص  آموزشي معلوم شد تعريف

در . اورد كند و بسته به موقعيت راه حل خاص را براي مشكل خاص فراهم مي مي
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، به دليل ماهيت پژوهشي آن در كليه موارد AECTعين حال تعريف مؤسسه 

هاي ضروري  بست، مديريت و ارزشيابي فرآيندها و فرآوردهطراحي و توليد، كار

  . براي يادگيري به عنوان يك تعريف جامع و مناسب آموزش عالي پيشنهاد گرديد

رسد بدون تغيير زيربنايي  با توجه به وضعيت جاري آموزش عالي به نظر مي

بستر  يادگيري دانشگاهي با ايجاد فرهنگ و  -و ايجاد تحول در نظام ياددهي 

. مناسب، كاربرد هر نوع تكنولوژي آموزشي نتيجه مطلوب را به بار نخواهد آورد

ها و تجهيزات  اين مرحله از تغيير بيشتر فرآيندي است و چندان وابسته به رسانه

هاي كوتاه مدت،  تأليف كتابهاي روش تدريس، اجباري كردن دوره. پر هزينه نيست

لي در زمينه روشهاي نوين تدريس و تشكيل كارگاه و همايشهاي محلي و م

يادگيري در آموزش عالي، در نظر گرفتن امتياز مناسب براي اساتيد خلاق و مؤثر 

هاي موفق  در اين زمينه بعضي از پيشنهادهايي است كه در بسياري از دانشگاه

هاي  چه بعضي از پيشنهادهايي است كه در بسياري از دانشگاه. جهان سابقه دارد

چه به گفته ارمن روش تدريس بسيار مهمتر از نوع . سابقه دارد موفق جهان

به نظر او بايد ابتدا راهبردهاي مؤثر » .شود رسانه پيام نمي«رسانه است و 

تواند براي اين  مشخص شود و بعد معلوم گردد كدام تكنولوژي آموزشي مي

رنامه را در هر ب   علاوه بر اين تعامل روش و رسانه. راهبرد مؤثرتر باشد

از اين رو بخشي از اين انتظارات، مثل خودگراني، . پيشنهادي بايد در نظر داشت

هاي  يادگيري، خود ارزيابي، ساختن دانش خود از جهان در صورت كاربرد رسانه
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هاي شبيه سازي شده  ها و برنامه ها و فرا رسانه مدرن آموزشي مثل انواع فرامتن

  . پذيرد و سريعتر صورت مي كامپيوتري و به ويژه اينترنت، بهتر

دهد كه در  اي تكنولوژي آموزشي اين درس را مي توجه به بعد حل مسأله

قبل از هر . توان براي تحول آموزش عالي را طراحي كرد درهاي بسته نبايد و نمي

چيز بايد بر مبناي تحقيقات انجام شده مشكلات و مسائل آموزش عالي مشخص 

و با توجه به نيازها و توامنديهاي مربوط در مورد شود و آنگاه بر حسب مورد 

  . نوع تكنولوژي مناسب آن تصميم گرفت

، همانطور كه قبلا نيز AECTتعريف برگزيده اين مقاله يعني تعريف پيشنهادي 

گفته شد بر طراحي، توليد، كاربرد، مديريت و ارزشيابي هم فرآورده ها و هم 

هر كدام از عناصر اين تعريف كه . دارد فرآيندها از طريق پژوهش علمي تأكيد

اگر خريد تجهيزات و سخت . مورد غفلت قرار گيرد اثر كل را كمرنگ خواهد نمود

افزارهاي مورد نياز از كشورهاي ديگر كار سختي نباشد، وارد كردن نرم افزارها 

  . نه عملي است و نه به مصلحت و مفيد

حقيق مذكور را گذرانده باشند نه بدون وجود نرم افزارهاي مناسبي كه مراحل ت

تنها هر نوع تكنولوژي خريداري شده را بي ثمر خواهد نمود بلكه نظام سنتي را 

  . ضعيف تر از پيش خواهد ساخت

اش رشد كرده و  تكنولوژي آموزشي در غرب بر مبناي تجربيات چندين ساله

 –اكز سمعي مر. يابد تحول تعريفي آن نيز بر اساس اين تكوين مستمر معني مي

. ها عمري معادل خود دانشگاه دارند بصري و بعد يادگيري در اكثر دانشگاه
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يادگيري جبراني، تكميلي، فردي شده و دانشجو محور در اين مراكز از مدتها قبل 

ها بر مبناي  طرح. هاي آموزشي، مديريت و عملي شده است توسط تكنولوژيست

در ايران، اگر چه با استفاده از . اند تحقيقات بسيار اجرا و ارزشيابي گرديده

توان راه ميان بر رفت، در عين حال بدون  هاي تجربه شده ديگران، مي فرآورده

هاي  اي روش و رسانه اي و بررسي اثربخشي، تطبيقي و مقايسه پژوهش زمينه

  . وارداتي، نبايد دست به تغييرات زيربنايي مهمي زد

هاي آموزشي  ها با مديريت تكنولوژيست گاهتشكيل مراكز يادگيري در كليه دانش

و همكاري اساتيد علوم تربيتي، اولين گام در جهت كاربرد تكنولوژي آموزشي در 

توانند پايگاهي براي ايجاد تغييرات مورد  اين مراكز مي. اين مراكز خواهد بود

ها، انجام تحقيقات ضروري براي انجام تحول نهايي در نظام  انتظار در برنامه

  ]44[. يادگيري دانشگاهي باشند -ياددهي

  آموزش الكترونيكي در ايران آموزش الكترونيكي در ايران   --1212--55

تاريخچة آموزش الكترونيكي در ايران به زمان بهره گيري از ابزارهاي كمك 

هاي آموزشي در كلاس درس  آموزشي سمعي بصري شامل نمايش اسلايد و فيلم

شي مورد توجه قرار پس از آن تلويزيون به عنوان يك رسانه آموز. گردد باز مي

گرفته است و تلويزيون آموزشي ملي ايران رسما به امر آموزش همگاني از طريق 

كار آموزش از طريق تلويزيون نخست به . اين رسانه در سراسر كشور پرداخت

با كمك  1346ابتكارات وزارت آموزش و پرورش بنيان، اين وزارتخانه در سال 
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ان بهارستان پخش چند برنامه آموزشي را در اي كم قدرت واقع در ميد فرستنده

  . ساعت در روز آغاز كرد 4تا  3تهران و براي مدت 

هاي تلويزيون آموزشي بر عهده  مأموريت تهيه و پخش برنامه 1351از سال 

سازمان راديو و تلويزيون ملي ايران نهاده شد، راديو تلويزيون آموزشي در جهت 

همكاري را دانشگاه هاي ايران فراهم ساخت  هاي خويش مقدمات گسترش فعاليت

هاي  اي نزديك به عنوان ابزار مؤثر پيشرفته آموزشي در دانشگاه تا بتواند در آينده

دانشگاه آزاد ايران اولين دانشگاهي بود كه . كشور مورد بهره برداري قرار گيرد

قرارداد علاوه بر . كار خود را با راديو تلويزيون ملي شروع كرد 1353در سال 

همكاري مشترك با دانشگاه آزاد سابق قراردادهاي مشابهي با دانشگاه شيراز، 

  . اهواز، بوعلي همدان با تلويزيون آموزشي وجود داشت

آموزش روستائيان به مفهومي گسترده و عميق از هدفهايي بود كه تلويزيون 

و دست به هاي مادي و انساني به فكر تأمين آن افتاده  ملي ايران با سرمايه

هاي تلويزيوني در روستاهايي افتاد كه در پوشش جغرافيايي  تأسيس باشگاه

 1346هاي تلويزيوني از سال  شروع اين باشگاه. هاي تلويزيوني قرار داشتند برنامه

 1359در سال . تا رسيد 70ها حدود  تعداد باشگاه 1351شروع شد و در سال 

مشكلات موجود و تنگناهايي كه با آن راديو و تلويزيون آموزشي به علتّ برخي 

مواجه گرديد وظيفه كمك به آموزش رسمي را رها نموده و با نام شبكه دو با 

  . نوعي ديگر وارد عرصه آموزش غير رسمي گرديد
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بعد از چند سال شبكه دوم سيما كه اصولا رسالت فرهنگي نيز داشت با  �

هاي آموزشي زد  امهتشكيل گروه توليدي آموزشي دست به توليد برخي برن

گرديده كه به طور  كه به صورت مرتب يا پراكنده از اين شبكه پخش مي

  . هاي زير اشاره نمود توان به برنامه خلاصه مي

  هاي درسي دانشگاه پيام نور  برنامه �

  آموزش بعضي از دروس دبيرستاني  �

هاي فني و  آموزش دروس كنكور، آموزش زبانهاي خارجي، آموزش �

هاي بهداشت و خانواده، آموزش برخي از مفاهيم علوم پايه  وزشاي، آم حرفه

  ..) فيزيك و (

هاي  هاي مصوب نسبت به توليد برخي برنامه اين شبكه بر اساس برنامه

صداي جمهوري اسلامي ايران اولين فعاليت خود را به . نمايد آموزشي اقدام مي

در اين برنامه . از نمودبا برنامه آموزش مديريت آغ 1372طور رسمي از مردادماه 

شد به دنبال اين برنامه كه با موفقيت  با كمك نهضت سوادآموزي تهيه و تنظيم مي

هاي آموزشي براي مقاطع راهنمايي و دبيرستان با كمك  نسبي همراه بود، برنامه

كارشناسان محترم آموزش و پرورش و اساتيد محترم دانشگاه تدارك ديده شد 

ها، كمك به دانش آموزان مقاطع تحصيلي مختلف براي  برنامه كه هدف از ارائه اين

هاي رياضي فيزيك، مكانيك، زيست شناسي  درك بهتر مفاهيم علوم پايه در رشته

تا پيش از تغيير نام شبكه دوم صدا به فرهنگ . و علوم مربوط به آنها  بود

شبكه هاي علمي آموزشي  هاي آموزشي فوق بخش اعظم برنامه مجموعه برنامه
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داد و اين شبكه ماهيت علمي آموزشي داشت اما با  دوم را به خود اختصاص مي

هاي آموزشي به ميزان زيادي  تغيير نام شبكه دوم به شبكه فرهنگ از حجم برنامه

ها مجدداً در قالبي جديد  با تأسيس شبكه آموزشي مستقل اين فعاليت. كاسته شد

هاي  ه بتواند نقش خود را در ارائه برنامهاز سر گرفته شد و اميد است اين رسان

  . كمك آموزشي بيش از پيش ايفا نمايد

هاي شخصي در ميان  پس از ورود صنعت رايانه به ايران و رشد و نفوذ رايانه

اقشار مختلف فرهنگي، اجتماعي، فعاليت در زمينه آموزش مبتني بر رايانه نيز آغاز 

شود و اين امر با  ر اين زمينه فعاليت ميدر ايران بيش از هفت سال است كه د. شد

شركت در  70در حال حاضر بيش از . هاي آموزشي آغاز شده است cdتوليد 

كنند كه كيفيت محصولات اكثر آنها  زمينه آموزش مبتني بر كامپيوتر فعاليت مي

تقريبا در حد استانداردهاي جهاني است و برخي از توليد كنندگان در 

لمللي غرفه داشته و حتي فروش آنها در خارج از كشور بيش از هاي بين ا نمايشگاه

هنوز بحث  به علت مشكلات سخت افزاري و اينترنتي در كشور،. داخل كشور است

جدي در مورد آموزش مبتني بر وب، انجام نشده است، در اين زمينه صرفا چند 

عاليت خود هايي در اين زمينه ف Plat formشركت امكان سنجي و ارزيابي ، تهيه 

اند كه اميد است با حل مشكل زير ساخت ارتباطي بلافاصله وارد  را شروع كرده

  ]45[. اين مدل آموزشي شوند
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  هاي انجام شده در زمينه آموزشهاي مجازي در كشور هاي انجام شده در زمينه آموزشهاي مجازي در كشور   فعاليتفعاليت

هاي قوي مخابراتي، چهار گوشه جهان را به هم  اي و شبكه امكانات رايانه

راه اندازي مركز . شد ها تصور مي شده كه در گذشته دنيا كوچكتر از آن. اند دوخته

آموزشهاي مجازي و فراگيري از راه دور ايران، در سايه چنين تحولاتي در جهان 

تا چندي ديگر علاقمندان به . البته كمي ديرتر از چند كشور. افتد ديجيتال اتفاق مي

زش عالي شركت در كلاسهاي دانشگاه و ادامه تحصيل در نظام ديجيتالي آمو

توانند بدون آن كه در كلاس واقعي و سر ساعت درس شركت كنند  كشورمان مي

  . و يك لحظه هم از آموزش غافل نمانند

در كشور ما هنوز هيچ سازمان يا مركزي مختص آموزشهاي مجازي نداريم 

اين در حالي است كه در مراكز مختلف علمي، آموزشي حركتهايي در حال انجام 

از نيمه . پردازيم هاي چند دانشگاه در كشور مي راستا به فعاليت است كه در اين

هاي  تر شده و فعاليت به بعد، به طور كلي رويكرد به اين مقوله جدي 80دوم سال 

گيري از پهناي باند اينترنت براي ايجاد  عملياتي در زمينه آموزش اينترنتي و بهره

در اين زمينه جمعي . است هاي آموزشي در گوشه و كنار كشور آغاز شده دوره

مركز محاسبات دانشگاه (از اساتيد و كارشناسان دانشگاه صنعتي شريف 

، گروهي در دانشگاه كامپيوتر دانشگاه اميركبير و اخيراً تني چند در )شريف

در ضمن مركز فن آوري .  اند دانشگاه اصفهان، دانشگاه مشهد، گامهايي برداشته
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يز مطالعات اوليه در مورد طرح جامع دانشگاه ن ATCIاطلاعات دانشگاه شريف 

  . الكترونيكي شروع كرده است

  طرح جامع آموزش الكترونيكي طرح جامع آموزش الكترونيكي 

طي پنج سال آينده طرح جامع دانشگاه الكترونيكي كه آغازگر آن دانشگاه پيام 

اين كار ) دانشستان(اجراي طرح دانشگاه الكترونيكي . نور است اجرا خواهد شد

نشگاه پيام نور نيست، از آنجايي كه اين طرح در بسيار از ملي بوده و مختص دا

ها بي سابقه است بنابراين هزينه پيشنهادي از سوي متخصصين امر توسعه  زمينه

در سطح كشور نياز به . زير ساخت ها و نرم افزارهاي مربوطه متفاوت است

ارد تومان ميلي 2سالي . ميليارد تومان نياز داشته باشد 10گذاري بيش از  سرمايه

  . باشد ها مي ها و ارگان ها و سازمان هاي دانشگاه اين كار ملي بوده و نياز به حمايت

فاز اول اين طرح كه شامل مطالعات اوليه است، انجام شده و فاز دوم آن 

تنظيم شده و اين مركز در حال  ATCIقرارداد با مركز اطلاعات پيشرفته شريف 

  .  ه استهاي مربوط فراهم ساختن زيرساخت

  دانشگاه مجازي شريف دانشگاه مجازي شريف 

 sharifviualشود  هايي كه در سايت دانشگاه شريف ديده مي يكي از لينك

university هاي آموزشي روي شبكه اينترنت است كه هدف آن ارائه سرويس .

كند و استادهاي  براي اين منظور دانشگاه يك پايگاه آموزشي روي شبكه آماده مي
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درسها را در قالب خاص روي   ها، سرفصل تمرين ها، هاي مختلف جزوه رشته

. كنند گذارند و دانشجويان مطابق معمول براي يك ترم ثبت نام مي شبكه مي

. كنند اشكالات خود را از طريق پست الكترونيكي و گفتگوي دو طرفه حل مي

توانند از ويدئوهاي آموزشي استفاده كنند و به اين ترتيب بدون حضور در  مي

توانند از  دانشجويان مي. ساعات فراغت خود، درسها را مرور كنندكلاس در 

امتحان . كارهاي معمولي مشاوره با استاد راهنما و حذف اضافه هم استفاده كنند

شود و  شود يا در هر استان يك مركز تعيين مي اين دانشگاه به سه طريق انجام مي

هند يا اين كه همه د همه دانشجويان يك استان در مركز مربوطه امتحان مي

دهند و يا اين كه امتحان به صورت آن  دانشجويان در دانشگاه مركز امتحان مي

  . شود لاين برگزار مي

  آموزش الكترونيكي در دانشگاه تهران آموزش الكترونيكي در دانشگاه تهران 

درس وجود  11در حال حاضر بر روي سايت آموزش مجازي دانشگاه تهران 

پيوتر، شبيه سازي ، مباني كام 2و  1، فيزيك  2و 1دارد كه شامل رياضي 

هاي كامپيوتري كاربردهاي آن، تكنولوژي اطلاعات، مدار واسط،  كامپيوتر، شبكه

رسد براي  هاي عمومي كه به نظر مي درس برخي دوره 11مدار منطقي، به جز 

باشد از قبيل جمعيت و كنترل و راهكارهاي موفقيت در  دانشجويان مفيد مي

  . تحصيل در سايت گذاشته شده است
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  نشگاه مجازي اميركبير نشگاه مجازي اميركبير دادا

اي براي بستر سازي ايجاد  برنامه 81در دانشگاه اميركبير از اوايل تابستان 

مركز آموزشهاي مجازي و فراگيري از راه دور تهيه و تدوين شده و در حال 

  . حاضر تهيه نرم افزار و مقدمات آن فراهم شده است

  دانشگاه مجازي شيراز دانشگاه مجازي شيراز 

ري دو مركز دانشگاهي اتريش و انگليس تا مهر دانشگاه مجازي شيراز با همكا

هاي داده شده به ارائه خدمات آموزشي  شود و طبق شرح آينده راه اندازي مي

دانشگاه اصفهان و دانشگاه فردوسي مشهد و يك مركز غير انتفاعي به . پردازد مي

  . اند دهاي را در اين زمينه انجام دا هاي گسترده نام دانشگاه اينترنتي ايران فعاليت

به عنوان الگوي (در پايان اين بخش لازم است به ايجاد شهرك اينترنتي كيش 

اشاره كنيم كه در پي ايجاد اين شهرك اينترنتي، دانشگاه اينترنتي كيش ) كل كشور

هاي آموزشي اين دانشگاه را  ثبت نام متقاضيان شركت در دوره 1380از مهرماه 

اه چند مدرسه در مقاطع راهنمايي و دبيرستان در كنار اين دانشگ. آغاز كرده است

همچنين مجوز تأسيس دانشگاه اينترنتي، . نيز به مدارس اينترنتي تبديل شده است

به عنوان يكي از راهكارهاي توسعه آموزش عالي در كشور نيز اخيراً از طرف 

  . وزارت فرهنگ و آموزش عالي صادر شده است

ورت ويدئو كنفرانس براي كاركنان، مخابرات ايران از طريق آموزش به ص

، سازمان صنايع Webctسازمان مديريت صنعتي از طريق ارائه دروس در سايت 
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هاي تخصصي از طريق اينترنت  آموزش دوره  گسترش و نوسازي ايران،

  : باشند عبارتند از كه بطور جدي پيگير مسئله مي ها و مؤسساتي اند، شركت پرداخته

   شركت نگارستان انديشه -1

  هادي سيستم  -2

3- OBJECJ   

ها و ها و   موانع رشد و انتقال تكنولوژي آموزشي به كلاس درس در دانشگاهموانع رشد و انتقال تكنولوژي آموزشي به كلاس درس در دانشگاه  --1313--55

  ارائه پيشنهاد برخورد با موانع ارائه پيشنهاد برخورد با موانع 

يكي از علل شكست كاربرد تكنولوژي در قرن حاضر به خود معلمان بر 

 1920كيوبن در مطالعه و بررسي تكنولوژي در كلاسهاي درس از . گردد مي

مچون ديگر محققان شكست اين نوآوري را عدم امكان بكارگيري تاكنون ه

هاي تدريس در كلاس درس به وسيله  تكنولوژي آموزشي و تطبيق آن با روش

دارد كه  داند، اگرچه در تجزيه و تحليل اخير خود اظهار مي استادن و معلمان مي

  . ها را اساتيد دانست توان عامل تمام اين شكست نمي

ان به اين نتيجه رسيد كه اساتيد تا حدي در شكست كاربرد تو بدينسان مي

هاي اندكي در حمايت از اساتيد كه  اند در اين رابه تلاش تكنولوژي در كلاس سهيم

احتمال . كنند تكنولوژي جديد را در كلاس بكار گيرند، شده است كوشش مي

تنها  احساس ترس و نگراني استادان و معلمان از اينكه نقش اصلي آنها  كه

ها هستند با آمدن تكنولوژي تغيير كند،  سخنران و ناقل دانش و كنترل كننده فعاليت

  . شود كه در مقابل اين نوآوري راه مقابله و امتناع را برگزينند سبب مي
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ها موضوع مهمي است كه بايد  كمبود وسايل و تجهيزات آموزشي در دانشگاه

علل عدم استفاده از وسايل آموزشي همچنين لازم است تا . مورد بحث قرار گيرد

به هر حال مشكل اصلي موانع به خود اساتيد بر . موجود را مورد نقد قرار دهيم

هاي موجود در  ها و روش گردد كه فرهنگ استفاده از وسايل و همچنين تكنيك مي

تواند از آنها   شناسند و اگر اين وسايل هم در اختيارشان باشد، نمي تدريس را نمي

اگر فرهنگ را زبان مشتركي از ابورها و رفتارها در يك جامعه . اده كننداستف

ها و وسايل آموزشي در كلاس را نيز يك  ها، روش تصور كنيم و استفاده از تكنيك

باور و رفتار بدانيم، در آن صورت بايد اذعان كنيم كه اساتيد ما غالباً به چنين 

  . اند باور و نگرشي نرسيده

ه براي فراهم آوردن زمينه چنين نگرشي در انديشه اساتيد، فراموش نكنيم ك

پس مشكل اصلي ما عدم . بايد آنها  را به دانستن تكنولوژي جديد مجهز كنيم

ها از نقش و تأثير كارآيي تكنولوژي  آگاهي اساتيد و امضاي هيئت علمي دانشگاه

ها و  ده از تكنيكباشد و اينكه احتمالا باور ندارند كه استفا هاي جديد آموزشي مي

استفاده و . كند ها و وسايل آموزشي كلاس كيفيت تدريس را بهتر مي روش

گيري از تكنولوژي مستلزم آگاهي فلسفه و كارآيي آن در امر آموزش  بهره

هاي خود را در  دست آوردهاي تكنولوژي آموزشي توانسته است قابليت. باشد مي

تواند  اربرد اين دست آوردها ميسرعت بخشيدن به رشد آموزشي نشان دهد و ك

  . به اساتيد كمك كند تا ازوقت محدودي كه دارند بيشترين بهره را ببرند
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بايد جهت مسأله . هاي آموزشي بسيار متنوع و فراوان اند ها و تكنيك رسانه

انتخاب رسانه، تكنيك و روش مناسب آموزشي تقريباً كار دشواري است و نياز به 

هاي مختلف از جمله تهيه نرم  ها جنبه در انتخاب رسانه. دارد تجربه و تحليل دقيق

  . افزارهاي مربوط به امكانات جانبي ديگر بايد مد نظر قرار گيرد

هاي جديد تكنولوژي در ايجاد  ها و آگاهي از نمونه رسانه  شناخت كامل ويژگي

از مزايا و شك اساتيدي كه  و افزايش خلاقيت اساتيد نقش بسزائي دارند بي  انگيزه

ها اطلاعاتي نداشته باشند در بكارگيري آنها  از خود مقاومت نشان  كارآئي رسانه

هاي آموزشي سطح مهارت  براي رفع اين مشكل بايستي با تشكيل كارگاه. دهند مي

و توانائي اعضاء هيأت علمي را افزايش داد تا اعتماد و اطمينان آنها  نسبت به 

همچنين علاوه بر كسب اعتماد و . زشي جلب شودهاي جديد آمو كارآيي تكنيك

همچنين علاوه بر . هاي جديد آموزشي جلب شود اطمينان نسبت به كارآيي تكنيك

ها، بايد توليد نرم افزار و آموزش نكات ساده و  هاي كاربردي رسانه كسب مهارت

همان  اصولا اساتيد و مربيان به. فني سخت افزارها مورد تأكيد و توجه قرار گيرند

تفكر غالبي هرگز به شخص اجازه . دهند  اند آموزش مي صورت كه آموزش ديده

هاي  تواند روش استاد وقتي مي. دهند غير از آن چه آموخته است بينديشد نمي

عادي خود را تغيير دهد كه نسبت به آموزش نگرشي منظم، مساعد و مثبت داشته 

كنيك و فنون آموزشي را درك و ضرورت استفاده از طراحي منظم و بكارگيري ت

را   اين نكته اساسي. هاي جديد تديس را به كار بندد و با تحمل و حوصله، شيوه

هاي جديد  فراموش نكنيم كه تكنولوژي آموزشي محصول و مرهون يافته
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هاي آموزشي با مبناي روان  روانشناسي يادگيري يعني استفاده بهينه از رسانه

هاي متعدد در آموزش،  كاربرد مؤثر اطلاعات و مهارت بنابراين. باشد شناختي مي

هاي مديريت بخش  اساتيد اعمال شيوه. بدون استفاده از تكنولوژي غير ممكن است

ها ديگر  علمي، ناآگاهي و نگرش منفي و عدم به قبول و پذيرش مسئولين و مديريت

ها از  يريتاينگونه مد. باشد عامل بازدارنده انتقال تكنولوژي به كلاس درس مي

اساتيدي كه پيشنهادي جديدي در مورد استفاده خلاق و نوآوري از تكنولوژي 

نمايد هيچگونه حمايتي به عمل نياورده كه اين خود موجب  آموزشي مي

به تجربه ثابت شده مدارس و . باشد سرخوردگي براي پيشنهاد دهنده مي

اند  تكنولوژي آموزشي بودههائي كه داراي مديراني آگاه و مطلع از كاربرد  دانشگاه

  . خود عاملي براي نوآوري و اشاعه و كاربرد تكنولوژي در آن دانشگاه بوده است

مشكل ناشي از تهيه مواد و لوازم مورد نياز همچنين يكي ديگر از موانع 

در دسترس نبودن، موجود نبودن وسائل، منابع، پرسنل، آموزش اساتيد . باشد مي

زمانيكه استاد بينش . د كه در اشاعه تكنولوژي نقش دارنداز مشكلاتي خواهند بو

بكارگيري و استفاده از تكنولوژي آموزشي را دريافت ناگزير است براي تهيه 

  . هاي آموزشي مؤثرتر بكوشند وسائل، روشها و تكنيك

هاي جديد آموزشي،  ترين مشكل در مورد كاربرد رسانه مهمترين و اساسي

بدينسان . واد و لوازم مورد نياز خدمات پشتيباني استمسأله تهيه و توليد م

هاي خود ايجاد مراكز تهيه و توليد تكنولوژي را  ريزي دانشگاه بايستي در برنامه

كاربرد مؤثر تكنولوژي آموزشي مستلزم . در سطح دانشگاه پيش بيني كند
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مورد تواند بسيار مؤثر و  هاي آموزشي مي يادگيري و تمرين است تشكيل كارگاه

  . استفاده قرار گيرد

هاي قانوني در بكارگيري تكنولوژي آموزشي، موانع قانوني مانند  نبودن الزام

نسبت استاد به دانشجو، نظام ارزشيابي، مرارت و شرايط سخت، استفاده از 

كتابخانه و مراكز كامپيوتر، سرفصل دروس همه در انتقال تكنولوژي نقش بسزائي 

نگرفتن تكنولوژي آموزشي بيشتر از آنكه به وسايل و لوازم  دليل ديگر بكار. دارند

نياز داريم به معلمان مربيان، تكنولوژيست ها ومديراني كه با علوم تربيتي و 

تكنولوژي آموزشي براي پيشبرد و تحقق اهداف آموزشي كاملاً آشنا باشند 

  . نيازمنديم

شود  رفاهي، سبب ميعدم تأمين نيروي انساني كار گرفته شده از نظر مادي و 

كه پس از چندي افراد متخصص و مجربي كه در استخدام مؤسسات آموزشي 

ها سبب  جايگزيني غلط تخصص. هستند جذب مشاغل ديگر نهادهاي جامعه شوند

ترين حد ممكن  شود و ميزان بازدهي افراد را به پائين هدر رفتن سرمايه ملي مي

  . دهد كاهش مي

افي بودن يا عدم برنامه و سازمان كلاسي كه كمبود فضاي آموزشي و ناك

مناسب با تحولات علمي و تكنولوژيكي باشد از ديگر عوامل عدم اشاعه محسوب 

فضاي . آمدهاي افزايش جمعيت، كمبود فضاهاي آموزشي است پي. گردد مي

  . آموزشي و تجهيزات آنها  موضوعي است كه بايد مورد قرار گيرد
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ظام دانشگاهي فعلي كه يك نظام استاد محوري بوده و نهايتاً ساختار نامناسب ن

استاد به عنوان منبع اطلاعات محسوب گرديده و از يك خصوصيت نقلي و نقالي 

چنين سيستم آموزشي در عمل از بكارگيري تكنولوژي آموزشي . برخوردار است

تا زمانيكه گفتار شفاهي و روش سخنراني . نياز و مبراست به مفهوم جديد آن بي

تنها روش انتقال اطلاعات از طرف اساتيد باشد ما با مشكل كاربرد تكنولوژي 

  . روبرو خواهيم بود

هاي جديد بكارگيري تكنولوژي و نوآوريهاي آموزشي احتياج به  برنامه

ها و بودجه غير  مشكل ناشي از صرف هزينه. گذاري و صرف هزينه دارد سرمايه

تجهيز فضاهاي آموزشي از ديگر عوامل  كافي جهت خريد نرم افزار سخت افزار و

توانند قبل از اخذ  بنابراين مسئولان آموزشي عالي مي. آيند بازدارنده به حساب مي

هر تصميمي بازده و كارآيي تكنولوژي آموزشي را در عمل و در مقياس محدود 

پشتيباني كنند تا نتايج  حاصل از اين تجربه بتواند مبناي تصميم گيري و 

گذاريها موجب افزايش  بي شك نتيجه اين گونه سرمايه. اي جديد باشده برنامه

  ]46[. كميت مطلوب آموزشي خواهد گرديد
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در پايان اين بحث توجه به نكات ذيل براي ارتقاء كيفي آموزش با استفاده از 

  : گردد فناوري اطلاعات و ارتباطات در مراكز دانشگاهي پيشنهاد مي

هاي مختلف سخت افزار و  هاي آموزشي از بعد فني، جنبه نه كه سازمانهمانگو

نمايند، از ديدگاه آموزشي و  نرم افزاري را به طور دقيق و موشكافانه بررسي مي

روانشناسي شناختي نيز نحوه استفاده از مولتي مديا و اينترنت بايد مورد تجزيه 

  . و تحليل قرار گيرد

ر سطح  جامعه و خصوصا در مراكز ايجاد بستر فرهنگي مناسب د �

تغيير براي    هاي مدون و ايجاد زمينه دانشگاهي براي استفاده منطقي از رسانه

حركت از روش آموزشي معلم محوري به سوي آموزش فرد مداري و گروه 

  . مداري

هاي آموزشي مناسب براي بهره گيري صحيح از شبكه اينترنت،  ايجاد دوره �

ه و استفاده از حجم عظيم اطلاعات در بانكهاي امكانات موجود در شبك

  . اطلاعاتي

گيري از  با بهره” يادگيريم چگونه يادبگيريم“تقويت توانايي خود فراگيري  �

  . هاي يادگيري ها و تبيين استراتژي رايانه

هاي آموزشي مجازي از   هاي لازم به منظور تأييد  دوره نامه تصويب آئين �

  . ها از سوي ديگر توسط متخصصين رهيك سو و كنترل كيفي اين دو
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مقايسه علمي بين روشهاي آموزش سنتي با روشهاي آموزشي مدرن  �

  . عليرغم وجود نقاط قوت و منفي در هر كدام از اين رويكردها

ايجاد كميته برنامه ريزي درسي در زمينه تدوين اصول و ضوابط لازم  �

نرم افزارهاي براي طراحي صفحات وب از ديدگاه علم تدريس و طراحي 

  . هاي آموزشي الكترونيكي كاربردي براي تهيه كتب آموزشي و تدوين دوره

برداري از اينترنت و توزيع امكانات  كمك به دانشجويان و اساتيد در بهره �

  . ها مساوي در دانشگاه

  . تأمين امنيت به هنگام ارتباط بين افراد خصوصا در جريان اخذ آزمون �
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