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  رشناسايي خط 2-11

چطور يك سازمان مي تواند دقت و پاسخگويي در اسرع وقـت بـه نيازهـاي و    

تقاضاهاي بازار را افزايش دهد و در همان زمان مظهر خطر و ريسك اقتصادي 

مربوط به درگيريها و گرفتارهـاي قابـل توجـه لازم جهـت توليـدات جديـد و       

  :د زري ناشي مي شودخطرات از موار. دوباره طراحي شده را كاهش دهد

درگير با تكنولوژي بالا، مـواد  ) خيلي پيچيده، ب) توليداتي كه هستند الف -1

) زياد و فرآيندهاي مربوط بـه ابـداعات و پيشـرفتهاي در حـال توسـعه، ج     

ديگـر مصـرف   ) يك موضوع مديريتي حلقـه توليـد و د  (توليد كننده زياد 

  ).يتي رابطه مشتريكنندگان زياد و روشهاي كاربرئ متنوع مسئله مدير

بوده انـد و هـم اكنـون يـك ابـزار      » سخت افزلر«توليداتي كه قبلاً صرفاً   -2

الكترونيكي را در بر مي گيرد يا همراه دستگاه هـاي مربوطـه و اطلاعـات    

يـا  «ورودي به كامپيوتر توسط انسان برخي دستگاههاي كنترلـي محـدود   

  .دارا مي باشد را feedbackامكانات برگشتي يا » مانبتورهاي كوچك

تطبيق الكترونيكها با توليـدات قـديمي باعـث يـك سـري ويژگيهـاي واقعـي        

اين نوع تقاضاها، اخيراً در تجارت عمـومي  . ارزشمند ممكن را بوجود مي آورد

  .و توليدات كامپيوتري ديده شده اند، اما آنها رشد روزافزون دارند

  .تعرضه و ارائه و حمايت توليدات كه خيلي پيچيده اس -3
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سازندة توليدات كه پـيش مـي رونـد و    ) به طور خيلي مهمي(حقيقتي كه  -4

  .به صورت توليدات خيلي پيچيده درآيند

، احتمال از دست دادن مجموعه هـاي  sheerدرست بر اساس تعداد افراد  -5

داده هاي كامپيوتر وجود دارد كه بزرگتـرين اقتصـاد را بـراي برگردانـدن     

اين خطر را كـاهش مـي    OFDده از اصول استفا. سازمان ارائه خواهد داد

آن همچنين در همة منـاطق  . دهد، خطري را كه ناديده گرفته خواهد شد

آنچه از دانـش مـورد نيـاز جمـع آوري     . درك يك سازمان كمك مي كند

) شود و براي يك همكاري و مشاركت كلي اينجا هم در طراحي و سـاخت 

  .سهيم شوددر تلاش مهندسي و طراحي روي يك توليد جديد، 

  فرآيند هفت مرحله اي 3-11

يك روش ساختاري جذب نيازهاي گفته شده و ناگفتـه   QFDاصول و روش 

به طـور خاصـي آن بـا يـك فرآينـد      . تعدادي مشتري مختلف توليد مي باشد

  .هفت مرحله اي دنبال مي كند

تعريف مشتريان توليد، به طور دقيق و روشـن انتظاراتشـان و در جائيكـه     -1

  .سيكل دائمي توليد مي باشندآنها در 

گرايشات صنعتي از سه ) پيشنهادات معني صنعت ب) تجزيه و تحليل الف -2

اوردن  عـادي، پـيش بينـي شـده هيجـان بـه خـاطر بدسـت        : بعد كيفيتي
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مـي باشـند و    Kanoسه سطح كيفيـت از مـدل كـانو    . انتظارات مشتري

ي اينكه آنها چگونه مؤسسـات وسـايل كـه بـراي كسـب اطلاعـات مشـتر       

بعـداً   Kanoدر محـل مـدل   . انتخاب مي كنند اين مدل مؤثر است يا نـه 

  . بيشتر صحبت خواهيم كرد

تأثير بـازار  . اين وروديها را سازماندهي كنيم و آنها را در اولويت قرار دهيم -3

از طريـق تحقيـق بـازار و نفـوذ     . كه در بالا بيـان شـد   2در بند ) الف و ب

متمركز مي ) Verbatismوسيله ب 2در بند  Cصداي مشتري و قسمت (

  .شوند

اين مورد در صـورتي  . ترجمه و بركرداندن اين صداها به درون اهداف فني -4

يك شكاف مهمـي بـين اسـتفاده كننـدة توليـد و       QFDاست كه پلهاي 

اين تمرين و كار بي نهايت مفيد يـم باشـد   . طراحان و سازندگان مي باشد

طـرح و مهندسـان و متخصصـان    (چون آن تكنولوژيهايي را ارائه مي دهد 

كه تلاشهاي توليد و طرح بيشترين مقدار را بـراي مشـتري بـه    ) پردازشي

  .همراه دارد و آنها از اهميت ناچيزي برخوردار مي باشند

استفاده از ترجمة اولية اهداف فني براي تعيين اينكـه چگونـه هركـدام از     -5

متخصصـان  . انتظارات مشتري مـي توانـد بـه بهتـرين وجـه بـرآورد شـود       

مسئول و عهده دار اين وظيفه يعنـي مفهـوم نشـأت گرفتـه از مهندسـي      
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بـراي توسـعة   . طراحي با داده هاي ورودي از مهندسي پردازش مي باشند

اين مفهوم توليد و استفادة نهايي از اين مفهوم نگهداري شده در ذهـن در  

شده طول طراحي، از سهولت توليد و قبول فوري در بازار اطمينان حاصل 

  .است

اهداف متمركز شده روي مفهوم و طرح از حالت توليد . طراحي براي توليد -6

از تبادل نظر فوري و اطلاعاتي كـه مـردم    QFDساختار . حاصل مي شود

مشاركت در فعاليتهاي طـرح  و  . در توليد طرح درگيرنده، نشأت مي گيرد

و اوليـه  ال پيشرفت /توليد، آنچه كه باعث صعود سريع و هموار شدن در ح

افـزايش يابـد، عملكردهـاي     postاگر تقاضاي عرضـة  . مي شود، مي باشد

توليدي شانس بهتـري بـراي سـرعت توليـد هماهنـگ عرضـه بـه خـاطر         

  .خواهد داشت QFDراهنمايي مدل 

بـه عنـوان    QFDبه روز درآوردن انتظارات حمشـتري اوليـه در قالبهـاي     -7

همانطوريكـه  . ليد امروزي شـوند اگر قالبهاي اولية تو. توليد و تغييرات بازار

اطلاعات جديد بدست مي آيند، زمان ارسال توليد مي تواند كاهش عمـده  

و چشمگيري داشته باشد و توليدالت جديد مي تواند به تدريج در مـدت و  

اين موضع سازمان هـا را مجـاز بـه سـيكل     . سيكل كوتاهتري عرضه شوند
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و در فرصتهاي گردهمـايي و  آموزشي بيشتر و انعطاف پذيري بالاتر و هر د

  .نشست بازار و پيشرفت و تغيير تولدي را مجاز مي داند

به بالاترين حـد و در بـين بـازار، مهندسـي طـرح و       Synergyبراي رساندن 

در يـك  ” همانطوريكه آ. توليد، يك ساختار پروژه مديريتي مناسبي لازم است

. مي كننـد، لازم اسـت  ساختاري كه اطلاعات روشني را براي گروه پروژه تهيه 

 GIGO (garbage in , garbageهميشه شانسي از نتـايج نـاچيز تـأثير    

out) براي دور از اين نتايج، لازم است كه دو اصل بيان شود. وجود دارد:  

يك روند و فرآينـد خـوب تعريـف شـده اي بـراي جمـع آوري داده هـا و         -1

  .سازمان دادن آن به از درون اطلاعات وجود دارد

  .رگير، بهترين منابع براي داده ها و اطلاعات مي باشندمردم د -2

هر دو از اهميت برابري برخوردارند و در صـورتيكه شـما دانـش لازم را از     -3

جايگاههاي مختلف مشتريهايتان را محاسبه كنيد و به نيازهاي بيان شـده  

  و بيان نشده پاسخ دهيدو

 Kanoمدل كانو  4-11

فرآينـد بـراي جمـع آوري داده هـا و      به روشن شدن) 11-6شكل (مدل كانو 

اين مدل، ديدگاههاي توليـد هـر گـروه از    . سازمان دادن به آن كمك مي كند

هركـدام  . انتظار، نرمال، مهـيج : مشتريان در سه نوع از كيفيت تعيين مي كند
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از اين انواع كيفيت به شيوه مختلفـي بـراي جمـع آوري داده هـا نيـاز دارد ـ       

اي جمـع آوري اطلاعـات در مـورد كيفيـت نرمـال و      ساده ترين اين شيوه بـر 

آن پايه بيشترين گفتگوهاي ما در مورد يك گروه توليد ارائه شده . عادي است

موضـوعات درگيـر در كيفيـت    . است و معمولاً آن پايه اي براي تبليغات است

 تايرهـا بـراي مثـال، در مـورد    . نرمال توسط اكثر مشتريان شناخته شده است

tirs چون ايـن موضـعات   . ع اصلي قيمت و مدت ضمانتنامه مي باشددو موضو

به خوبي شناخته دشه هستند، ممكن است جمع آوري اطلاعات از مشتري بـا  

. استفاده از زمينه هاي سـاده، پسـت يـات از طريـق اشـخاص صـورت گيـرد       

برآورده كردن انتظارات مشتري جهت كيفيت عادي و معمولي، رقابـت جـدي   

  .را مي طلبد

ات كيفيت مورد انتظار، مسائلي هستند كه هيچ كس در مورد آن فكـر  موضوع

نمي كند چون هر كسي آنها را سهل الوصول مي پندارد تا وقتيكه آنها با هـم  

كـه  ) گل تاير(برخورد نكنند، يك مثال تاير خواهد بود و در سرعت نقش تاير 

 5000بـين   هوا را نگه نمي دارد يا يك تاير كه ديوراه آن صاف صاف مي شود

در اين مـورد كيفيـت مـورد انتظـار، بـا      . مايلي از تاريخ خريد نمايان مي شود

مشتريان مصاحبه شده، از اين كيفيت آگاهي دارند و مي تواننـد جوابهـايي را   

يك مقدار تجسس و جسـتجوي بـالا   . ارائه دهند، اما غالباً زياده روي مي شود
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ضـوع از نظـر فكـري درصـد بـالايي      نياز دارد و چون اينهـا غالبـاً در مـورد مو   

براي كسب اين اطلاعات كه تكـي تكـي   . برخي از روشها بكار مي رود. نيستند

مصاحبه شده ها و در گروهها متمركز شده قـادر بـودن بـه بـرآوردن مسـائل      

كيفيتي مورد انتظار فقط در بازار گفته هاي مـورد مصـاحبه شـده مـي توانـد      

براي آن مؤسه يا كارخانه . اري حاصل شودكيفيت مورد انظتار در مكانهاي تج

  .محل بازار را براي آن باز نمايد«وارد بازار نمايد 

اطلاعات در مـورد آن  وردن آ نوع سوم كيفيت، وجود كيفيتي است كه بدست

مشكل مي باشد، چون بر خلاف كيفيت مـورد انتظـار و معمـولي، مشـتري از     

ز موارد، يك ويژگي جديـد يـا   در بسياري ا. مسائل كيفيتي موجود آگاه نيست

  اما اشخاص فني. عملكرد ممكن است از لحاظ فني عملي و امكانپذير باشد

به عبارت ديگر، مشتري به طور فني آگاهي كافي در مورد ابتكار و نـوع آوري  

در مورد تايرها نمونه اي از كيفيـت موجـود اسـت، تـايري     . را دنبال مي نمايد

ا تايري است كه هرچند صـاف شـده باشـد    است كه هرگز صاف نخواهد شد ي

بـراي نشـان دادن وجـود كيفيـت،     . مي تواند مايلها به حركت خود ادامه دهد

لازم است گفتگوهاي چندگانه اي با مشتريان در حال پيشرفت و در حال زياد 

ايـن گفتگوهـا گروههـاي بـه صـورت      . شدن و طراحان مبتكـر داشـته باشـيم   

را به بار بياورد و به بهتـرين نحـو راهنمـايي     گروههاي تمركز يافته تا سهولت
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موفقيت در فراهم نمودن كيفيت موجود در ايجـاد در يـك مؤسسـة    . مي كند

  .بازرگاني با كيفيت جهاني كمك مي كند

زمينه اي را بـراي جمـع آوري   ) 11-6در شكل ( Kanoدر حاليكه مدل كانو 

طلاعـات بازاريـابي   داده ها از گروههاي مختلف مشتريان پيشنهاد مـي كنـد، ا  

شامل اندازه گيري ارزشي كه تجزيه و تحليلهاي رقـابتي مـورد   (كلي و خاص 

براي هر دو مورد انتظارات مشتري و جمع آوري داده . استفاده قرار مي گيرند

ها و اطلاعات رقابت بازار، لازم است تا روشن شود كه با چـه كسـي مشـورت    

شـما از آنهـا مـي    ). ر هسـتند اشخاص مناسبي كه در كـار درگي ـ (خواهد شد 

  .خواهيد كه نمونه اي انتخابي خوبي از گروههاي مختلف باشند

نشان مي دهد كه نقشه كشي مسائل كيفيتي در حـداقل   Kanaتصوير مدل 

. آن به هيچ وجه در رضايت مشتري تأثيري ندارد. نارضايتي مشتري مي باشد

يتي ايجاد كند از طريـق  مسائل كيفيتي نرمال مي تواند باعث رضايت يا نارضا

مسـائل كيفيتـي موجـود هرگـز     . ارائه پيشنهاد براي بالا بردن رضايت مشتري

چگونه آنها مي توانند وجود داشـته باشـند   (باعث نارضايتي مشتري نمي شود 

اما آنها مـي تواننـد   ) در صورتيكه مشتري حتي نمي داند كه آنها وجود دارند؟

كار اضافي از چيزهايي . شتري داشته باشندتأثير فوق العاده اي روي رضايت م
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هستند كه كيفيت را به صورت نرمال بوجود مي آورند و موارد كيفيتي نرمـال  

  .مورد انتظار مي باشد

وقتيكه جمع آوري اطلاعات از گروههاي مختلف مشتريان، براي گروه درنظـر  

 .گرفته شده مهم است تا اهميت تعريف مفهوم طرح اصلي را تشخيص دهـيم 

مشتري مهو » inputs«آن همچنين براي بررسي مفهوم مقابل همة اطلاعات 

هزينـة تغييـر مفـاهيم و در مرحلـة مفهـوم      . است و قبل از اقدام معتبر اسـت 

ايـن دليلـي اسـت كـه آن     . اندك است و سپس به طور تصاعدي بالا مـي رود 

عني ي(از اولين فاز و مرحله  QFDخيلي مهم است كه توليدات جدا از تلاش 

، نشـان  11-7اين مفهوم براي نمودار توليـد در شـكل   . باشند) مفهوم انتخاب

داده شده است كه نشان مي دهد چگونه يك شركت مي توانـد بـه سـرعت از    

  .لحاظ مالي براي يك مفهوم، متعهد شود

  به بحث گذاشتن صحبتهاي مشتريان 5-11

از هـر گـروه    به محض اينكه گروههايي از مشتريان مشخص شومد، اطلاعـاتي 

تعريـف و   Kanoدر مورد سـه نـوع مختلـف كيفيـت همانطوريكـه در مـدل       

نتايج جمع آوري شده از مذاكرات از گروههاي . مشخص شده، ارائه خواهد شد

سـپس  . وارد خواهـد شـد  ) 11-8شـكل  (مشتري در جدول نظريات مشـتري  

ن مـي  نظريات مشتريان دوباره بيا 2مذاكرات براي تناسب دسته ها در جدول 
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 2و  1نمونه هايي از جدول نظريات مشـتري در جـدولهاي    11-8شكل . شود

دسته هاي جدول شـماره يـك خـود    . براي روشن شدن مطلب نشان مي دهد

  .توصيف مي باشند، اما جدول شمارة دو دسته ها در زير توصيف شده اند

كيفيت درخواست شده يك بيـان كيفيـت مناسـب توليـد اسـت كـه بهـخ        * 

اين بيانات بايد به صورت خلاصه، نحوه بيـان بـه طـور    . ائه مي شودمشتري ار

  .مثبت مي باشد براي مثال مي تواند به آساني برگزار شود

چيزي كه مي تواند اندازه گيري شـود   –خصوصيات كيفيتي، كمي هستند * 

  .و به كيفيت درخواست شده كمك مي كند، براي مثال قطر

دار كـار اسـتاندارد مهندسـي نشـأت مـي      از مق. عملكرد، هدف تولدي است* 

يك عملكرد بعنوان يك فعل به اضافع مفعول بيان مي شود براي مثـال  . گيرد

  .Keeps aim» .هدف باقي مي ماند«

در اينجا حالتهاي ناموفق، ادعاها و . اعتبار طول عمر مورد انتظار توليد است* 

يـك  . شـود  تقاضاي ضمانتهاي خاص و شكايات مشتري را مـي توانـد شـامل   

روشـن نخواهـد شـد، يـا روشـن      «نمونه شكايتي خواهد بود كه سه چرتغ قوه 

  .نمي شود

موارد ديگر بايد چيزي باشد كه در اين پروژه طرح خـاص از قبيـل ايمنـي،    * 

  .زندگي تأگيد مي كند –تأثير محيط، قيمت و هزينه سيكل 
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  (HOQ)خانة كيفيت  6-11

رودي هاي اصلي براي ماتريس شـروع  و 2اين نتايج از جدول نظريات مشتري 

QFD  كه در شكلA9-11 در بعضي مواقع . نشان داده شده است، مي باشد

ناميده مي  (HOQ)و برخي مواقع تجارت خانه كيفين  A-1كه آن ماتريس 

شود، اين اولين ماتريس اطلاعات را از گروههاي مختلف مشـتري و همچنـين   

دارد » اتاقهـايي «بخشهاي مختلف يا اطلاعات فروشگاه سازماندهي مي كند و 

  .كه به مقدار زيادي از اطلاعات اجازه مي دهند كه سازماندهي شوند

اوليت اتاق در خانه كيفيت، نيازهاي گروههاي مختلف مشتري را كه به عنوان 

هركدام از آنها از نظر . به آنها اشاره شده است، ليست شده اند -» خواسته ها«

همچنـين از  (مـي آيـد و يـك سـرعت مهمـي دارد      به جدول مشتري، بدست 

  ).را ملاحظه فرمائيد 1قسمت  B9-11شمل ) مشتريان

واحد بتواند براي خواسته هاي مختلف يا يكـي از   HOCممكن است كه يك 

را  B9-11اشـكال  . مـورد نيـاز باشـد    HOWsخواسته ها ممكن است براي 

  .ملاحظه فرمائيد

آن . بـين خواسـته هـا و چطورهاسـت    اتاق سوم مـاتريس قـرار گرفتـه رابطـة     

گسترش را نشان مي دهد كه خواسته ها و چگونه ها به هم مربوطند و وزنـي  

بـرآورد مـي شـود،     9يك رابطة قـوي  . را براي استحكام رابطه فراهم مي آورد
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و در قسمت چپ كه ننوشته شده انـد،   1و رابطة ضعيف  2يك رابطة متوسط 

  .را ملاحظه فرمائيد 3B#9-11شكل (هيچ رابطه اي وجود ندارد 

را ملاحظـه   B9-11و  #4شـكل  (اسـت  » اتـاقي «منطقة چهارم خانه كيفيت 

شكلي است كه يك مقايسة جفتها كه اهـرم   Lآن واقعاً يك ماتريس ) فرمائيد

دوباره يك سيسـتم چندگانـه سـرعن    . فشار يكديگرند نيز بايد به خاطر سپرد

رابطـه  : ي نفـوذي و اهـرم فشـار كـه    سطح رابطه ا 4در اين مورد . وجود دارد

روابـط  . مثبت قوي، رابطه مثبت، رابطه منفي و رابطه منفي قـوي وجـود دارد  

  .مثبت و منفي قوي كه لازم است مورد توجه و خطاب قرار گيرند

در مورد رابطة منفي قوي، تيم طراح مي توانـد روشـها را بـراي حـد وسـط و      

سـرواژة روسـيه اي    TRIZمچنـين  بينابين جستجو تمايند و تيم مي تواند ه

تئـوري  . را ارائـه دهـد   robustيـا طـرح   ) براي تئوري مبتكرانه حـل مشـكل  

مبتكرانة حل مشكل به روشي اشـاره مـي كنـد كـه بـر اسـاس آن تحقيـق و        

بررسي هزاران اختراه ثبت شده، به اين درگيريها و تضادها اجازه مي دهد كـه  

روشـي   Robustعبـارت ديگـر طـرح    به . به خطر انداختن خود، غلبه نمايند

براي مثال بي تـوجهي  . است كه هر دو فرآيند و توليد به كار گرفته شده است

  .و بي تفاوتي نسبت به شرايط استفاده يا توليد
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مقايسة ويژگيهاي جديد مـا را جلـب و ارائـه مـي     . اتاق پنجم اطلاعات رقابتي

ر را بر اسا اصولي به صـورت  كند رقباي ما و ارائه مفهوم فروشگاه و جايگاه بازا

را  B9-11-#5شـكل  . (خصوصيت به خصوصـيت ثبـت و ضـبط مـي نمايـد     

  ).مشاهده كنيد

7-11  

يك سري از ماتريسها كه بوسيلة موسسة تأمين كنندة امريكايي معرفي شـده  

ايـن  ). را ملاحظـه كنيـد   11-10شـكل  (مـاتريس مـي باشـد     4است، حاوي 

حسطح بالاي مشتري شروع مي شـوند و بـا   ماتريسها با نيازها و خواسته هاي 

. نيازهاي توليدي خوب تعريـغ شـده بـراي عملكـرد توليـد پايـان مـي يابنـد        

اطلاعات از طريق جدول نظريات مشتري به اولين مـاتريس وارد مـي شـود و    

طرح توليد نيازها و خواسته هيـا تعريـف   . ماتريس طرح توليد ناميده مي شود

و آن را خصوصيات كيفيتي كه كميت نيازهاي شدة مشتري را تغيير مي دهد 

مشتري را اندازه مي گيرد و مهندسان و كارشناسان فني را قادر مي سـازد تـا   

مـاتريس دوم در  . اهداف طراحي شده و برنامه ريـزي شـده اي داشـته باشـند    

مفهوم كمي سطح بالا جاي مـي گيـرد و مؤلفـه هـا و قسـمتهاي سيسـتم را       

و چهارم فرآيند توليد را به طور مفصـل بيـان    ماتريس سوم. مشخص مي كند



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

مي كند و ماتريس چهـارم انـدازه هـايي را ارائـه مـي دهـد و نيازهـا را بـراي         

  .اطمينان از توليد دائمي و هميشگي كنترل مي نمايند

بايد در طراحي يك وسيلة مسافرتي باشـد، در   ASIنمونه اي از كاربرد شيوه 

مـن وسـيله بـا    «بالقوه احتمـالاً مـي گويـد    بين ديگر خواسته ها، يك خيردار 

هزينه پائين مالكيت مـي خـواهم بررسـي مـي كننـد، ايـن نتـايج بـا مفهـوم          

آيروديناميكهـاي حركـت   (مخصوص مورد نظر در مورد ضـريب مقاومـت هـوا    

اهدافي جهـت اكثـر مسـايل، ماهيـت     (، )وسيله از طريق هوا در سرعتهاي بالا

  ي مكعبي، درو جا به جاي) تغيير دستي(انتقال 

در نتايج ماتريس اول، طرح توليد، بخشهاي آماده سپس وارد ماتريس دوم يم 

در اين مثال، اگر ما روي طرح وسـيله در بخشـهايي از مـاتريس آمـاده،     . شود

چهـارچوب و بدنـه در مقابـل تـك     (نتايج را در مورد ماهيت سـاختار وسـايل   

ممكـن اسـت ايـن    . ودو موارد بكار گرفته شده مي تواند شمخص ش ـ) قسمته

اتفاق بيفتد كه چهارچوب و ساختار بدنه با يك پوستة پشم شيشه اي انتخاب 

  .شود

در خروجي يا بازده ماتريس دوم، بخش هـاي آمـاده بعنـوان روودي مـاتريس     

با آگاهي از نـوع سـاختار وسـيله    . سوم در طرح فرآيندها بكار گرفته مي شوند

اي قابل دستيابي براي طـرح و تنظـيم   راهه) به دليلي سرعت مراحل توليدي(
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در صورتيكه ايـن تصـميمات اتخـاذ    . عمليات توليد واقعي، محدود خواهد شد

طـرح  . شده باشند، نتايج طرح توليد به آخرين ماتريس انتقال داده مي شـوند 

توليد همة اندازه گيريها، كنترل كننده ها لازم را عنوان يم كند تا از بخشهاي 

شه كه به درستي توليد مي شوند، اطمينـان حاصـل مـي    مثل پشم شي(اصلي 

براي مثال بعنوان يك نتيجة در آخرين ماتريس ممكـن اسـت در اينجـا    . شود

يك روش توليدي خيلي خاص براي آميختن رزينهايي كـه وارد پشـم شيشـه    

هر ضـرورتي روي زيربنـاي محصـول مـي توانـد      . مي شود وجود داشته باشند

قبلي براي برخي از نيازهاي مشتري قابـل ردگيـري    مستقيماً بر همة روشهاي

  ).مثل مصرف كم سوخت. (باشد

  شيوة ماتريس ماتريسها 8-11

معمولي به كار گرفته از يك  subsetيم تواند يك  ASIمرحله اي  4شيوة  -

مجموعة بزرگتري از ماتريسها را از ماتريس ماتريسها را مي تواند بيـان نمايـد   

اين مجموعة گسـترده  . 11-11شكل ) GOALI QPCمعرفي شده بوسيلة (

از ماتريسها شامل مواردي هستند كه بايد هنگام انجام تجزيه و تحليـل انـواع   

ديگر از قبيل ارزش مهندسي، طرح معتبر، كنترل كيفيت و تجزيـه و تحليـل   

هزينه مورد استفاده قرار گيرد و همة تجزيه و تحليلهايي كه تأثيري نيـز روي  

  .ي داشته اندعمليات توليد



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  پيشنهادات –توصيه ها  9-11

يك زمان طولاني بستة نرم افزار ناصلي بـراي كمـك در   * نرم افزار  1-9-11

  از QFDقرآيند 

  Designer fromبستة نرم افـزاري كـه قابـل دسـتيابي اسـت، شـركت        *

4300-357-248Qualisoft-QFD West Bloomfield, MI 

Http://www.quali soft.com < 4300-357-248  

  راهنماها 2-9-11

 webسايتهاي  3-9-11

مقدار كالا يا موارد در دسترس يـا انبـاري چيزهـاي     inventory= موجودي 

  .انبار شده يا فرايند برداشت كالاهاي ذخيره شده

  هماهنگي كنترلهاي توليدي و ساختاري

  فرض اصلي 1-12

بـا ايـن شـكل مـديريت      از زمانيكه فرعونها اهرام ثلاثة مصر را ساختند، انسان

بايد براي حفظ، تعادل و توليد سـطح بـار بكـار     inventoryتوليد، چگونگي 

در مورد فراعنه مصر، آنها نياز داشتند كـه پايـه   . گرفته شود، مواجه بوده است

اي بزرگ از صـخره هـاي بـزرگ روي دسـت داشـته باشـند تـا يـك برنامـه          

مان فرعونيان ما باعث هيچ حمله و از ز. زمانبندي توليد مداومي را حفظ كنند
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 1959و يورش مهمي به تئوري سازندة پاية صخره و كنترل موجودي تا سال 

مجموعـه هـاي هماهنـگ شـده      IBMآن وقتي كه جو اور كيلـي  . نشده ايم

رابطه قسمتهاي را توسعه داد تا بخشهاي مناسـب را بـراي شـغل مناسـب در     

 (MRP)ريات مـــواد او آن را طـــرح ضـــرو. زمـــان مناســـب بدســـت آورد

هرچند ما اين وسايل را داشته ايم اما تنهـا يـك درخواسـت محـدود از     .ناميد

اگرچه ايـن  . داشته ايم (MDP)طرح نيازهاي مواد يا طرح ضوروريتهاي مواد 

آن بـه طـور   . مرود نياز است MEPكار براي اطلاعات پردازشي در يم محيط 

عامل محدود در اوايـل دهـة   . مناسب است ايده آلي براي پردازش كامپيوتري،

بـراي پـردازش   . ، توان و كامپيوتري پرهزينـه و محـدود شـده مـا، بـود     1960

اطلاعات كار تكراري مورد نياز است و انجام محاسبات هزينه سرسـام آوري را  

ايـن مـا را بـا يافتـه هـا در ارزانتـرين راه بـراي تعـادل مجموعـه          . در بر دارد

ما روش لازم براي به حداقل رساندن هزينة . قسمتهاي منطبق ترك مي نمايد

همانند فراعنـه،  . ابزار نامنديه ايم inventoryتوليديمان را يافته ايم و آن را 

از ايـن  . ما حالا پاية صخره هايمان را در ارزانترين شيوه براي انجام آن داريـم 

را نقطه مي توان به توسعة تئوري توليدي اشاره كرد كه همة ما واقعـاً وسـايل   

اضافه كـرده  . براي انجام دادن وظايف كنترل مجموعه قسمتهاي منطبق شده

وسايل اوليه اي كه ما بكار مي بريم كامپيوتر مي باشد، بنـابراين مـا مـي    . ايم
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همانطوريكه ما . توانيم محاسبات مورد نياز براي كنترل عملياتمان انجام دهيم

ابزارمـان افـزايش دهـيم،    ادامه مي دهيم سطح درگيري كـامپيوتر را بعنـوان   

وقتـي كـه   . زمان پردازش ما از پايه صخره ها بي ارزشـتر و ارزانتـر مـي شـود    

كاهش مي دهيم و نيرو را  inventoryارزانتر شود،  inventoryكامپيوتر از 

  .افزايش مي دهيم

اين نيروي پردازشي جديد و ارزان امروز بـراي مـا بدسـت آمـده، در حاليكـه      

ام يك عمليات سريع و آموزنده به كـار گرفتـه مـي شـوند،     اهداف ما براي انج

، زمـان  TOCكاربرد اين اطلاعات براي مـا از ابـزاري مثـا تئـوري سـاختگي      

Take پاسخ سريع امـرزو  . و سيستم هاي طراحي پيشرفته نشأت گرفته است

به تسهيل توليد در يك چرخ دنـدة داخلـي بـه حلقـة عرضـه، ارائـه كالاهـا و        

يا مشتري جزئي در زمان دقيق و مكـان مناسـب بـا توليـد      خدمات به صنايع

براي انجام اين امر ما بايد اين ابزار را طوري كه مـا بتـوانيم   . مناسب مي باشد

. دقيقاً در زمان باشيم استفاده نمائيم تا بـا نيازهـاي مشـتريان مواجـه شـويم     

هرچمد نگهداري موجودي در گذشته به سرعت داده به چرخة تحويل كمـك  

ما بايد به خاطر داشته باشيم . ي كند تا براي مشتريانمان تولدي را پي ببريمم

  .كه موجودي هيچ ارزشي را در خودش اضافه نمي كند
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اين فصل به مانشان مي دهد كه چگونه ما مي توانيم موجودي را حذف كنـيم  

و در همان زمان با خواسته هاي فوري مشـتريان مواجـه شـويم كـه بـه طـور       

آماده درست مانند اين است كه شما در  Big Macتن فقط يك ضروري داش

اين فصل پيشرفتها را شناسـايي مـي كنـد و بـه طـور      . رستوران باز مي كنيد

اقتصادي روشهايي معتبري كه به كاربرد توليدات، سيسـتمهاي اطلاعـاتي بـر    

  .، و سيستم هاي كنترلي تلفيقي را در بر مي گيردwebاساس 

  .به وسيله تعريف شناسايي شده است inventoryنياز به  2-12

كه در زير آمده است به شما كمك خواهد كرد كه  inتعاريف مختلفي از انواع 

داريد و واقعـاً آن چيسـت را بدسـت     inيك نظري را در مورد اينكه چرا شما 

وقتي كه شما پي برديد كه چرا شما موجودي داريد مي توانيـد تعيـين   . اوريد

دليلـي  . هداري و حفظ قفسه هايتان به چه چيزي نياز داريـد كنيد كه براي نگ

مختلف را تعريف مي كنيم اين اسـت   inكه ما مي توانيم گروههاي موجودي 

بـر   inكه ما مي توانيم كالاهاي مختلف را براي كنتـرل و مـدير ليسـتي كـه     

داشـته باشـيد، فـراهم     inاساس اين دلايل كه باعث مي شود شما موجـودي  

  :به قرار زير است inعريف موجودي ت. نمائيم
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در مفهوم سنتي، موجودي بخشها و مـوادي مـي باشـد كـه شـما بـراي       : مواد

مواجه شدن با شرايط و نيازرهاي اصلي كوتاه مدت و دراز مدت خـود ذخيـره   

  .كرده ايد

يك فعاليت از جوانسازي موجودي يا ذخيره وسيله اي اسـت كـه بـراي جـدا     

رفيت توليـد بـراي قـادر كـردن سـازمان و يكنـوا       كردن نيازهاي مشتري از ظ

  .ساختن بار در كارخانه را امكانپذير سازد

ميليون دلار در موجوديتان اكنون داريد، شما  2اگر شما : سرمايه گذاري ثابت

شـما بخشـها و   . ميليـون دلار خواهيـد داشـت    2براي هميشه در موجوديتان 

ده كنيد اما شما بايد فوراً آنها را، مهمها و موادي را از ذخيره موجوديتان استفا

  .با مصرف بالاي ذدخيرة جديد جايگزين نمائيد

بيمه چيست؟ آن بازپرداخت يا جبران يك خسارت  و زيان با بهار آمده : بيمه

بيمه زيان و خسارت شما را بـه حـداقل مـي رسـاند، در صـورتيكه      . مي باشد

  .سانجه يا حادثه اي پيش آيد

ي دقيقاً آنچه كه بيمه در مقابل يك نـاتواني بـراي دبسـت    بنابراين آيا موجود

  آوردن بخشهاي مورد نياز جهت مواجه شدن با يك سفارش توليد نيست؟

وقتي شما بيمه حوادث اتومبيل را براي فرزندتان . شبيه بيمه است: يك شرط

شما در حال يك شـرط گـذاري هسـتيد كـه او ماشـين خـانوادگي       . مي بريد
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به يك شانسي كه اين  10د، شركت بيمه در حال پرداخت متلاشي خواهد كر

همانطوريكه يك مدير حدود موجودي را درنظر مي . اتفاق نيفتد را مي پردازد

شما در صورتي اين شرط را مـي  . گيرد، شما نيز مثل آن شركت بميه هستيد

گذاريد كه هيچ اتفاقي رخ نداده است و شما اين شانس و احتمـال در كمـك   

لة مقدار موجودي كه شما پرداخت مي كنيد، ايـن شـانس را بـراي    خود بوسي

  .خود ذخيره يم نمائيد

موجودي يا ذخيرة يك وسـيلة  : يك حفاظ ذخيره اي در مقابل استفاده كردن

اگـر شـما دقيقـاً    . دفاعي يا سدي در مقابل يك امر نامشخص و نامعلوم اسـت 

، شما نيازي به حـل  بدانيد كه چه موقع يك سهم يا يك بخش مورد نياز است

شما سهمي را خواهيـد خريـد و آن   . آن در موجودي و ذخيره نخواهيد داشت

  .دقيقاً وقتي كه مورد نياز است بدست مي آيد

موجـودي همچنـين   : يك سد يا حفاظ ذخيره اي در مقابل نحويل و واگذاري

شما را در مقابل بي ثباتيها و امور غيرقابل پـيش بينـي تحويـل حمايـت مـي      

، اگر شما دقيقاً بدانيد چه وقت بك تهيه كننده سـفارش شـما را تحويـل    كند

خواهد داد، شما هرگز نياز به موجودي يا ذخيره نخواهيـد داشـت تـا جـدول     

  .زمانبندي تحويل نامنظم حفظ كنيد
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تا حد شما ريسك مي كنيد؟ تا چـه زمـان تمايـل بـه ريسـك      : ذخيرة ايمني

دستتان؟ ما هميشـه از شـما خواسـته     كردن داريد بوسيلة نداشتن سهمها در

ايم تا موجويتان را كاهش دهيد ما براي برخورد نكردن و مواجـه نشـدن بـات    

طـرف پرتـاب، در   . اهداف كاهش و تقليل براي شما دلايـل موجـه آورده ايـم   

  .صورتيكه شما موجودي را كاهش دهيد و سپس تمام شود

بيمه اي يك ذهيره بـراي  همه ما مي دانيم كه چه : CYAذخاير مواد انباري 

). قسمتهاي بـالا مطالعـه فرمائيـد   (شما است و چرا ما بايد آن را داشته باشيم 

من هميشه : يك وسيله اندازه گيري كميت ناتوانايي شما براي كنترل خودتان

مي توانم بگكويم كه يك شخص چطور به خوبي قادر است كه كارهاي خود را 

در اين صورت شما بهتـر مـي توانيـد    . دهد با توجه به مقدار موجوديش انجام

كارهايتان را مديريت نماييد و بهتر مي توانيـد سـطح موجوديتـان را كنتـرل     

  .نمائيد

شاخه اي در اين بخشها وجود دارد كه در اين وسـيله قـرار   : »دست نيافتني«

اينها به ندرت پـيش مـي   . مي گيرد، بايد داشته باشيم، نمي توانيم پيدا كنيم

ريباً دستيابي به اين بخشها غير ممكن است، يا مدت زمان زيايد بـراي  ايد، تق

دستيابي آنها مورد نياز است، به نظر مي رسـد شـما دوسـت داريـد امـا نمـي       
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اينها در قفسه هاي نياز انتظـار شـما نشسـته    . توانيد به آنها دست پيدا كنيد 

  .اند، شما كار كمي در مورد آن مي توانيد انجام دهيد

اين موجودي توليدي شما مي باشد كه افراد را در زير ديوار پلـه  : پنهانذخاير 

اين چيزي . ها، درون قفيه هاي بخشها، كمدها و جعبه ابزارها پنهان مي كنند

است كه هر سال وقتي كه شما ذخيره و موجودي واقعي را تمـام مـي كنيـد،    

وضـعيت   آن يك مشكل واقعي است چون شـما . آن را از دست رفته مي ناميد

اين در يك محيط محرك زياد اتفاق مي افتد كه بـه  . اين بخشها را نمي دانيد

كارگر اجازه مي دهد براي كسب و درآند دوباره به كار برگردد درحاليكـه كـار   

.) درحاليكه ماشن و كـار تمـام شـده اسـت    . (پيدا كردن بعيد به نظر مي رسد

ناهار بين شيفتهاي كـاري و   كاربران اين اطلاعات را در زمان استراحت، موقع

در زمانهاي ديگري وقتي كه آنها حاضرند و نمي توانند براي زمانشـان حقـوق   

اين نه تنهـا مشـكلات مـواد خـام و كالاهـاي      . دريافت كنند، بدست مي آورند

تمام شده را به همراه دارد بلكه يك ايمني جدي و موضوع كيفيتـي نيـز مـي    

  .باشد

ن قسمتهاي هستند كه شما در سيستمتان فهرست اي: بخشهاي غير استاندارد

شما در صورتن حساب اجناستان اشتباهاتي داريـد كـه در جـدول    . نمي كنيد

زمان بندي شما مشخص مي باشد كه برنامه ريز و تنظيم كننده جدول زمـان  
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بندي را مجبور مي كند كه وقتي كه مشكلي بوجود مي ايـد، اطلاعـات را بـه    

اين بخشـها ممكـن اسـت مناسـب     ). آن رسيدگي كند و به(دست وارد نمايد 

باشد و آنها ممكن است مفيد باشند، اما بسياري مواقعي شما نمي توانيد آنهـا  

مكانيـك آنهـا را در جـايي    . را پيدا كنيد وقتي كه شـما بـه آنهـا نيـاز داريـد     

در صورتيكه در تعطيلات هستيد يا كـار را رهـا كـرده    . نامناسب گذاشته است

سته شده ايد دوباره به آنها نياز داريد، آنها يـك جـايي خـارج از ايجـا     يا بازنش

  .هستند

اين ذخيره به يك سـازمان اجـازه مـي دهـد جتـا در      : ذخيره پيش بيني شده

تعطـيلات، دوره هـاي كـه    . تغييرات پيش بيني شده در يك تقاضا كنار بيايـد 

موقعيتهـايي   فروشها به حداكثر مي رسد، ترفيعات، تسـويه هـا، يـا اعتصـابات    

اينكه يـك سـازمان ذخيـره يـا موجـودي      » .هستند كه مي توانند منجر شوند

  .اضافي كسب يا توليد نمايد

راههاي زيـادي بـراي بدسـت آوردن    : ارزانترين شيوه براي تهيه كردن ذخيره

: قسمتهاي مورد نياز وجود دارد، اما چرا آن واقعاً زياد نمي شود اين است كـه 

اي بدست آوردن اين بخشها وقتي است كـه شـما آنهـا مـي     ارزانترين شيوه بر

خواهيد، چيست؟ به هر حال هزينه اي وجـود دارد كـه شـما ايـن بخشـها را      

تعــادلي بــين بدســت آوردن هزينــه و نگهــداري بخشــها درذ . بدســت آوريــد
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. موجودي و ذخيره و توانايي شما براي طرح يا پيش بينـي نيازهـا وجـود دارد   

طول كار روشن خواهد شد كه ارزانترين شـيوه كلـي بـراي    اما تا حدي آن در 

اين بـراي همـة   . بدست آوردن قسمتها دقيقاً بردن آنها در موجودي مي باشد

اما شما گروهـي از بخشـهايي را كـه در    . نيازهاي شما بكار گرفته نخواهد شد

  .اين دسته قرار مي گيرند را پيدا خواهيد كرد

اين موجودي وقتي اتفـاق مـي افتـد كـه آن      :موجوديها در اندازه خيلي بزرگ

ناكافي باشد براي توليد يا خريد كالا به همـان نسـبت كـه آنهـا مصـرف مـي       

  . شوند

اين موجوديها وقتي بكار يم رونـد كـه مراحـل    : ذخاير و موديهاي حمل و نقل

ايـن امـر بـراي عمليـات چنـد      . چرخة توليد هميشه در جوار يكديگر نباشـند 

، قــانون كلــي ايــن اســت كــه بيشــتر دســتگاهها در دســتگاهه درســت اســت

  .بيشتر ذخيره و موجودي مورد نياز خواهد بود. كارخانجات دور از هم هستند

  .نگهداري و حفظ مداوم سيستمها

مـا بايـد بـدانيم كـه چـرا ايـن       : دلايلي براي تعاريف موجودي و پاسـخ هـا  * 

و مقاصـدي كـه    گروههاي مختلف را نامگذاري كرده ايم، اگر شما بـه اهـداف  

مديريت بالا هر ساله به شما مي دهد بنگريد، شـما همـواره مـوارد يـاز قبيـل      

  :موارد زير را خواهيد ديد
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  كاهش موجودي •

 هزينه هاي موجودي پائين تر •

 بهبود دستيابي فوري به بخشها •

 كاهش هزينه هاي بخشهاي دستي •

 كوتااه كردن چرخة تحويل •

جويي هستند كه مديريت مي خواهـد از  اينها مواردي واقعي از راههاي صرفه 

آنچه كه مديريت در انجام آن ناكام اسـت، ايـن   . موجودي شما تشخيص دهد

است كه به شما ابزار يا يك نقشه راه بدهند براي اينكه به اين اهـداف ممتـاز   

نكته  5بنابراين فقط شما يك كلمه چطور به كلمات در جلو . دست پيدا كنيد

واهيـد ديـد يـك رئـوس مطـال بـراي دسـته بنـدي         اضافه كنيد و شـما خ  0

از آنجائيكه شـما بـراي هـر نـوع از تعريـف      . موجوديتان براي كاهش هزينه ها

موجودي، از تعاريف ارائه شده ئليلي داريد، پس شما مي توانيد روي حـذف و  

اگر شما بتوانيد اين كـار را انجـام دهيـد،    . از بين بردن آن موجودي كار كنيد

انيــد راههــاي صــرفه جــويي را كــه بــدنبان آن هســتيد را پــس شــما مــي تو

شما مي توانيد روي ابزاري كه نياز داريد كـار كنيـد تـا بـه ايـن      . آوريد بدست

  :مسائل جواب دهيد

 موجودي چطور كاهش مي يابد •
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  هزينه هاي موجودي چطور پائين تر مي آيد •

 هزينه هاي دستيابي فوري به بخشها را بهبود بخشيم •

 اي قسمتهاي دستي را كاهش دهيمچطور هزينه ه •

 چطور چرخه تحويل را كوتاه كنيم •

قبل از . حالا شما مي دانيد چرا ما براي تعريف موجودي وقت صرف مي كنيم

مورد كار كنيد شما بايد دليلي را كه شـما موجـودي ار    5اينكه شما روي اين 

  .در اولين مكاني كه قرار داده ايد را روشن نمائيد

  .يقاً يك عمل تعادلي مي باشدتوليد دق 3-12

به منظور درك عناصر مختلف در يك عملكرد توليد ما بايد از درك روابـط در  

. بين عملكردهايي كه باعث ايجاد و اجراي يك عملكرد مي شود، شروع كنـيم 

بهترين روش براي اين است كه يك عملياتي را به عنوان عمـل تعـادلي بـين    

در ايـن  . و امنكانات توليدي تصور كنيم بخشهاي مختلف عمليات، سيستم ها

عناصر و بخشهايي را به حالت . تعادل، آشفتگي و مشكلاتي بوجود خواهد آمد

درك اينكه چطور اين عمليات . تعادل نگهداريد و همه را به خوبي اجرا نماييد

كار مي كنند، به شما در درك راه حل مشكلاتي كه ما در عملكردمـان بـا آن   

، و چظور راه حلها بر نتايج تاثير مـي گذارنـد، كمـك خواهـد     روبرو مي شويم

  .كرد
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  تعادل 1-3-12

ما يك پايـة تعـادلي داريـم كـه عمليـات را      . بياندازيد 12-1نگاهي به مشكل 

تعادل ساده است، نه چيزي غيـر  » شاهين ترازو«اين يك پايه . نشان مي دهد

اينهـا  . را داريـم  در طرف چپ ما امكانـات سيسـتم  . از يك كفه ترازوي تعادل

. ابزاري هستند كه براي اجراي عمليات توليد مورد اسـتفاده قـرار مـي گيرنـد    

اينها برنامه ها و طرحهاي فروش، سيستم كامپيوتر، تهيه كنندگان، امكانـات،  

. سيستم پيش بيني، مشتاريان، نيازمنديها، و موارد حمـل و نقـل مـي باشـند    

تروازو، موارد و محدوديتهايي هستند همة اين موارد در جعبة سيستم ها روي 

  .كه از تقطه نظر طرح با آنها رفتار مي شود

از طرف ديگر، تـراوزي تعـادل جعبـه اي اسـت كـه عمليـاتي را كـه امكانـات         

اين جعبه حاوي امكانات توليـد، امكـان   . توليدي در اختيار دارد، ارائه مي كند

د، محدوديتهاي ظرفيـت،  دستيابي، امكانات پردازشي كامل، هدايت زمان تولي

دقت و تكميل صورت حسابهاي مواد و ورقـه  » ذخاير«دقت در ثبت موجودي 

  .هاي راه مي باشد

حالا به سيستم توليد نگاه كنيد، ما با اين فرض شروع مي كنيم كـه هنگـامي   

نـوع   –كه هر طرف مساوي و در تعادل است، همة موارد مناسب مـي باشـند   

. در پارك بازي مي كرديم وقتـي كـه بچـه بـوديم     مشابه آن آلاكلنگي بود كه
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وقتي كه وزن شما برابر شخص ديگري بود كه آن طرف الاكلنگ نشسته بـود،  

آلاكلنگ در يك موقعيت افقي به صـورت ثابـت حركـت مـي كـرد و شـما در       

اگر دوست شما از شما بزرگتر بود، پس آن طـرف آلاكلنـگ بـه    . تعادل بوديد

شما به طرف بالا مي رفتيد و در هوا در آن بالا گير پائين مي رفت در حاليكه 

اگر شما واقعاً . آلا كلنگ خارج از تعادل بود و كارايي زيايد نداشت. مي افتاديد

يك دوست بزرگي داشتيد، راهي وجود نداشت براي شما بـراي بـالا و پـايين    

ن براي حـل اي ـ . رفتن از آلا كلنگ، همانطوريكه آن در روشي غير متعادل بود

مشكل، شما بايد مي داشتيد دوستان ديگري كه بالا آلاكنگ بيايند در پشـت  

وزن شـما، آلاكلنـگ را بـه    .شما روي آلاكنگ بنشينند، بـه طوريكـه تركيـب    

  .حالت تعادل درآورد

در بكارگيري اين تشابه براي عمليات توليدي، هرچند سيسـتم هـا و امكانـات    

امـا اگـر   . ر حـال تعـادل مـي باشـد    اما تـروازو د . عملياتي هماهنگ مي باشند

امكانات سيستم در تعادل با امكانات عملكردي يا عملياتي نباشد، پس ترازو از 

وقتي كه سيستم توليـد بـا عماكردهـا در تعـادل     . حالت تعادل خارج مي شود

زمانهـا   –نباشد، ما به آساني مـي تـوانيم تـأثيرات آن را ببينـيم كـه هسـتند       

محموله هـايي  ) كالاها(ي كه بيرون انداخته مي شود طولانيتذ متهي به ذخاير
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از دست رفته، از دست دادن مشتريان، سيسـتم خـارج از تعـادل و مشـكلاتن     

  .فوق العاده مي باشد

وقتـي  . براي برگشتن به حالت تعادل، ما دوباره به مثال تفريحگاه برمي گرديم

يمـك دوسـتي    كه ما در طرف سبك آلاكلنگ بوديم و در هوا بالا رفتـيم، مـا  

داشتيم كه بالا آمد روي الاكلنگ كنار ما كه وزن ما، آن را بـه حالـت تعـادل    

در عرصة توليـد نيـز مـا همچنـين     . برگرداند، و همه چيز به خوبي پيش رفت

دوستي داريم كه مي توانيم آن را به طرف سبك اضافه كنيم تا ما را به تعادل 

موجودي وزني اسـت  . ده مي شودآن دوست، موجودي يا ذخيره ناني. برگرداند

بـه  . كه ما به يك عمليات اضافه مي كنيم تا آن را به حالت تعـادل برگـردانيم  

آن مـي توانـد روي   . طوري هر چيزي در سيستم دوباره به حالت قبل برگردد

آن مي . ايد سمت ديگر ترازو كه لازم است قرار بگيرد تا تعادل دوبارهخ بدست

سيستم هاي ضعيف و امكانات عملياتي ضعيف بكـار   تواند براي وزن اضافي در

به طور خلاصه جعبة موجودي مي تواند به هر جايي كه مورد نياز . گرفته شود

اگر تعيين جاي جعبه نتواند نفـوذ  . باشد، منتقل شود، در هر جايي روي ترازو

و قدرت اهرم كافي را براي تعادل ترازو اضـافه نمايـد، سـپس مـا مـي تـوانيم       

حالا با ايـن شـروع مـي    . زرگتري را براي موجودي بيشتر اضافه نماييمجعبة ب

شود براي كميت موجودي ما از عملكردهاي خودمان داريـم و چـرا حتـي مـا     
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موجودي يك تساوي كننـده جهـاني مـي    . موجودي داريم را توضيح مي دهد

موجودي، نواحي عملياتي كه ضعيف هستند را حمايـت مـي كنـد و آن    . باشد

  .هداري ما در حالت تعادل ضروري مي باشدبراي نگ

نگـاه كنيـد كـه ببينيـد چطـور مـا بـراي تـرازو در شـكلي از           12-2به شكل 

اجازه بدهيد تصور كنيم كه مشتري مـا بـراي   . موجودي، وزن اضافه كرده ايم

روز كـار ارسـال    5توليد يك محصول به ما مژنيـاز دارد كـه آن را يفـارش در    

روز انجام دهيم، همه چيز خوب است و  5آن را در مدت اگر ما بتوانيم . نمايد

رو زبخواهد  3اما اگر مشتري سفارش را در . سيستم در حالت تعادل مي باشد

روز نياز داشته باشيم تا آن را تحويل دهيم، پس ما خـارج   5و ما هنوز هم به 

نيم اگـر مـا نتـوا   . از تعادل هستيم و نيم توانيم تحويل را به موقع ارائـه دهـيم  

اولـين راه  . توليد كنيم و ارسال به زمان نياز داشته باشد ما تنهـا دو راه داريـم  

راه دوم اين است كه موجـودي را بـراي مواجـه    . اين است سفارش را نپذيريم

روزة مشـتري بوسـيلة ارسـال از موجـودي، اضـافه       3شدن با تقاضاي ارسـال  

چـون مـا   . »نجام دهيميعني از ذخايري كه داريم سفارش مشتري را ا«نمائيم 

قادر به مواجه شدن با تقاضاي مشـتري بـراي تحويـل سـه روزه بـا توليـدالت       

كنوني و سياست و راهكار و موجـودي نيسـتيم، مـا بايـد، موجوديمـان را بـه       

مـا از آن موجـودي   . عنوان يك راه حل كوتـاه مـدت مشـكل، اضـافه نمـاييم     
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داريم كه بـا تعيـين مقـدار    سفارش را ارسال مي كنيم، و نياز متعالدل ماندن 

» تعـادل «موجودي لازم براي مواجه شدن با نيازهاي مشتري، شروع مي شود 

اندازة شكاف بين آنچه كه مشتري ما مي خواهد و توانـايي مـا بـراي تحويـل     

مقدار موجودي حكمي مي مند كـه مـا بايـد در دسـترس نگهـداري و حفـظ       

ندازة سيستم ها يا جعبه هاي راه حل دراز مدت اين است كه در مورد ا. كنيم

عملياتي براي افزايش قدرت، رابطه يا اتصال پيوند ضـعيف در حلقـة تحويـل،    

براي مواجه شدن با پنجرة تحويل سه روزه، كاري انجـام دهـيم، امـا آن يـك     

  .وضعيت دراز مدت است و مي تواند پرهزينه باشد

خواهيد آورد كه طـول  اگر شما فيزيكتان را به خاطر داشته باشيد، شما به ياد 

ضرب در وزن برابر جرم مي شود به حالت انگليسي روشن و سـاده ضـرب يـا    

افزايش وزن جعبه با فاصلة جعبه با نقطه تعادل تعيين مي كند كه چقدر وزن 

اين به مـا مـي گويـد گـه چقـدر وزن لازم      . روي ترازو در حال عمل مي باشد

. رف ديگر ترازو بايد قرار گيردو براي حفظ تعادل آن در جا وزن روي ط. است

از اين مورد، ما مي توانيم ببينيم ترازو تا وقتيكه مـا دوبـاره در حالـت تعـادل     

هرچند اين راهكار، در يك تئوري كاربرد دارد، در حقيقت ما يـك  . قرار گيريم

اگر ما يك حلقه و اتصال . نامي براي طول ترازو و زمان هدايت و به جلو رفتن

 ــ ــعيفي را بيش ــرايط    ض ــزايش ش ــيله اف ــرازو بوس ــادل روي ت ــة تع تر از نقط
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حركت دهيم، در حقيقت، مـا تـرازو را بـراي تعـادل بـه عقـب برمـي         هدايت،

اما هزينه زيادي را براي آن صرف مي كنيم و آن هزينه مقدار زمـان  . گردانيم

  .سبقت لازم براي تحويل كالا مي باشد

م ضعيف شـده باشـد مـا مـي     اگر شرايط كار يدر اتصال و يك حلقه در سيست

توانيم ترازو را به تعادل قبل برگردانيم يا اضافه كـردن طـول تـرازو و جـا بـه      

جايي يكي از جعبه ها با انتقال بيشتر آن از نقطة تعادل تـا وقتيكـه سيسـتم    

اما زمـان  » از نقطة تعادل آن را دور مي كنيم«. دوباره به حالت تعادل برگردد

حـالا كـه ايـن زمـان بـراي      . افزايش پيدا كرده اسـت زمان پيش از موقع حالا 

ترازويي متعادل اضافه شده است، ما يك ترازوي متعـادلي داريـم كـه مشـابه     

  .مي باشد 12-3شكل 

آن امكانـات  . حالا كه ما همة مؤلفه ها و بخشهاي ترازو را شناسايي كرده ايـم 

توانيم ببينيم حالا ما به روشني مي . عملياتي و عملكردي ما را نشان مي دهد

كه چه اتفاقي براي سيستم مي افتد وقتيكه ما سعي مي كنيم مواجه شويم با 

ما مي توانيم به . روز عمليات تحويل لازم دارد 5سفارش سه روزة مشتري كه 

درخواســت تحويــل در دو راه در كوتــاه مــدت برخــورد كنــيم، طــول تــرازو و 

. ايجاد يك پنجره سـه روزه روزه و اضافه كردن موجودي و  5نگهداري پنجره 

در هر مورد ما حالا توجه مي كنيم كـه اگـر مـا يكـي از پارامترهـاي تـرازوي       
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تعادل را تغيير دهيم، ما يه تغيير پارامترهاي ديگير بـراي نگهـداري تـرازو در    

آنچـه كـه مـا حـالا مـي      . حالت تعادل نياز داريم و با اهدافمان روبه رو شـويم 

ود دارد و رابطة معلول براي اينكه كار را در حفظ بينيم اين است كه علتي وج

آن رابطة علت و معلولي بـه معنـي ايـن    . ترازو در حالت تعادل در نظر بگيريم

است كه اگر ما يكي از بخشهاي ترازو را تغيير دهـيم، بخـش ديگـر تـرازو بـا      

همچنين تغيير نمايد تا ترازو حفظ شود و عملكرد مـا در تعـادل و هماهنـگ    

  .باشد

در دراز مدت ما نياز داريم آنچه را . ينها و شرايط و عوامل كوتاه مدتي هستندا

نيازمنديم داريم را ارزيابي كنيم و لزوم پنجرة تحويل بـراي مواجـه شـدن بـا     

تقاضاهاي مشتريهايمان و سپس ايجاد تغييـرات لازم بـراي مواجـه شـدن بـه      

موجودي . از داريمتقاضاهاي جديد و نگهداري سيستم خود در حالت تعادل ني

اگر . وسيله اي است كه ما براي حفظ سيستم و در حالت تعادل بكار مي ربيم

هدف ما كاهش موجودي باشد و ما يك سيستم مـنظم پردازشـي جديـد كـه     

باعث قدرت بيشتر جعبه سيستم مي شود، سپس ما موجودي را كـاهش مـي   

قـدرت فروشـمان    اما، اگـر تـأثير  . دهيم و در سيستم تعادل را حفظ مي كنيم

باعث شود كه تحويل كوتاهتري در گذشت زمان براي مشتريانشان بر اسـاس  

ما واقعاً يـك سيسـتم مـؤثرتري از خريـد و     . تأثير سيستم جديد تعهد نمايند
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و هدف كاهش موجودي  leadفروش داشته ايم براي يك مدت زمان كوتاهتر 

در تعـادل نگـه داشـته    چون حالا موجودي نياز دارد تـا  . ما در خطر مي باشد

  .شود براي اينكه با نيارهاي جديد مشتري روبه رو شود

بر طبق يك قانون اصلي فيزيك، براي هر عمل يك مسـاوي و عكـس العمـل    

براي هر تغييري . در اينجاد نيز، آن همچنيني درست است. متضاو وجود دارد

طوريكـه  كه شما ايجاد مي كنيد در يكي از بخشهاي يك سيستم توليـد، همان 

در ترازوي تعادل ارائه شده است، المنت يا عنصـر ديگـري در سيسـتم وجـود     

يـك رابطـة   . دارد كه همچنين بايد براي حفظ عمليات در تعادل تغيير نمايـد 

وقتـي كـه   . علت و معلولي وجود دارد براي هر چيزي كه شما انجام مي دهيد

ييد، بـه خـاطر   شما مي خواهيد يك هدف موجودي كاهش يافته را تعيين نما

داشته باشد كه همچنين تغيير ديگري نيز وجود دارد كه بايد بريـا تعـادل در   

تـرازوي تعـادل ايـن مفهـوم را     . عملكرد شما براي حفظ آن هدف ايجاد شـود 

  .بروشني نشان داده است

  كنترل هيا اوليه براي موجودي 4-12

مزيـت توليـد را   شما نمي توانيد بوسيله بيرون كشدين يا آوردن سوابق ناچيز 

به خاطر داشته باشيد كه اولين سوالي كه شما از خودتـان مـي   . بدست آوريد

آيا من چيزي : پرسيد وقتي كه يك سفلرش را دريافت مي كنيد اين است كه
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از اين سفارش را در اختيار دارم؟ جواب اين سـوال از سـوابق موجـودي شـما     

ا ببينيد آيا شما آن كـالا  در اين حال است كه شما مي رويد ت. بدست مي آيد

اگـر  . را تمام كرده ايد يا بخشهايي در انبار براي پرداخت سـفارش وجـود دارد  

شما سوابق مناسبي از موجودي را نداشته باشيد، يكي از اين دو مـورد اتفـاق   

شـما تصـور خواهيـد كـرد كـه شـما       . تخواهد افتاد، كه هر دو بد مـي باشـند  

، داريـد و قـول خواهيـد داد بـراي انجـام      موجودي را وقتـي كـه لازم نداريـد   

سفارشي كه شما با آن نمي توانيد مواجه شويد، يا شما فكر خواهيد كـرد كـه   

حـالا  . شما توليد و محصولي نداريد، بنابراين سفارش و يـا توليـد زيـاد اسـت    

يكي از چيزهايي كه بسياري از مردم انجام مـي دهنـد،   . خيلي موجودي داريد

شما كفشهاي كتاني خود را مي پوشـيد و  . ميده يم شودشبكه كفش كتاني نا

در الـين فاصـله   . به خارج از انبار مي رويـد و خودتـان جسـتجحو مـي كنيـد     

دوست شما در دفتر هست در حال قـول دادن همـان موجـودي بـه مشـتري      

چه چيزي شما در ثبت يك موجودي . ديگر و بنابراين داستان شروع مي شود

شما بتوانيد بـه سـادگي و فـوري جـواب ايـن سـوال را       نياز داريد به طوريكه 

  آيا از اين مورد هيچ چيزي در دست داريم؟. بدهيد

اولين چيزي كه شما براي كنترل موجوديتان نياز داريد، اين است كه حركـت  

آن را در جاي . سطحي پيوسته را از طريق كانالهاي غير رسمي متوقف نمائيم
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درصد را مي دهد تا دقيقاً آنچه  99/99(+)قه اين به شما سلب. امني قرار دهيم

بوجـود آمـده در   «اين رمزگـذاري از مشـكلاتي   . را كه نياز داريد بدست آوريد

مراقبت مي كنـد و شـما ابـزاري را مـي دهنـد بـراي بـه حـداقل         » نيمه شب

بهترين وسيله اي كه ما ديده ايم بـراي  . رساندن انتقال داده هاي منتقل شده

ه شما به يك سطح بالا خواهيد رسيد و به يـك سـطح بـالاي    اطمينان از اينك

دقيق موجودي را حفظ خواهيد كرد كه آن يك ابزار دقيـق چرخـه شـمارش    

اجازه دهيد كه نگاهي به اين وسيله بيانـدازيم كـه بـه شـما كمـك      . مي باشد

خواهد كرد در پيدا كردن، كنترل و حذف قسـمت اشـتباه خطـاي انسـان در     

  .قسمت مسئله

. ن فدرال براي بدست آوردن حداقل يك موجودي در سال به ما نيـاز دارد قانو

شخصي كه ماليات مي دهد منتظر اين است، اما آنچه كه خيلـي مهـم اسـت،    

اين است كه ما به درك آنچه ما در موجوديمان داريم، نيـار داريـم، موجـودي    

. ي باشـد ذخيره فيزيكي، نادرستترين راه تعيين آنچه ما در موجودي داريم، م

اساساً، آن يك توليد مهم طراحي شده در مورد اهداف ماليات مي باشـد و در  

تا وقتيكه اعداد بـه هـم   . سوابق موجودي براي توليد هيچ گونه ضرورتي ندارد

امـا  . نزديكند، حسابداران خوشحال هستند و همة ما مي توانيم به خانه برويم

وجودي واقعي اسـت كـه بـه    مشكل عمده از نقطه نظر توليد، بدست آوردن م
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دليل مشكلي كه در اشتباهات موجودي در مكان اوليه ايجاد شده بود، صحيح 

بنابراين وقتيكه شما در سال آينده موجودي دقيـق را بدسـت مـي    . نمي باشد

آوريد، شما باز هم همان اشتباهات را پيدا خواهيد كرد و شما همان اصلاحات 

جـود خواهيـد آورد، امـا هنـوز بـا همـان       و تغييرات را براي ثبت موجـودي بو 

  .شما چيزي بدست نمي آوريد. مشكل درگير هستيد

يكي از بزرگترين سوء استفاده هايي كه ما با چرخة محاسبه داريـم نـام بكـار    

سوء استفاده؟ اين را اگر بتوانيم به . گرفته شده بدون درك شيوة آن مي باشد

حساب چرخشي ما كساني را پيـدا  نام مسرمايه فيزيكي ماهيه نامگذاري كنيم 

مي كنيم كه لزوم داشتن سابقة دقيق عالي را تشـخيص داده انـد، ولـي همـة     

همانطوريكـه گفتـه شـد،    . همه آنها بارها و بارها دوباره آن را حساب مي كنند

  .اين شيوة طبيعي بريا اصلاح علت مشكل كاري انجام نمي دهد

تنهـا بـه شـما سـطح بـالايي از       آنچه شما مي خواهيد، وسيله اي است كه نه

سابقة دقيق موجودي را نمي دهد بلكه سطح پائين تـر هزينـه نگهـداري كـه     

سطح دقت را هم نمي دهد، در حاليكه هنوز عملكرد شما در كار حفـظ شـده   

به خاطر داشتهد باشيد كه شما عمليات خود را بايـد متوقـف كنيـد تـا     . است

بـا حسـاب   . توليد را از دسـت بدهيـد   آئريد و همة زمان روند طبيعي را بدست

چرخشي شما روند درست حفظ مي كنيـد درحاليكـه شـما در حـال حسـاب      
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و آيا شما مي دانيد چه كسي حسـاب گردشـي را كنتـرل مـي     . كردن هستيد

كند؟ افرادي كه در انبار شما هستند، چه كساني مي باشند؟ مي دانيـد چـرا؟   

لكردهاي شـما خيلـي بـاهوش و    چون آنها اشخاصي هستند كه در كارها و عم

مواد شما شبه چيسـت؟ و شـماره يكـي آن چيسـت، آنهـايي      . آگاه مي باشند

هستند ساده تر مـي شـود بـا داشـتن موجـودي تحـت كنتـرل شـما و آنهـا          

چيزهايي هستند كه بوسيله كنترل سرمايه شما راحتر بدست مـي آيـد همـة    

شـي مخـارجي در بـر    آنها در اين دنيا مجالني نيستند و اين حسابرسـي چرخ 

خـرج ذخـاير غيـر قابـل     (دارد ولي اين ذخاير غير قابل اندازه گيـري هسـتند   

  ).اندازه گيري است

اجازه بدهيد نگاهي به حساب واقعي روشهاي حساب در گـردش بـراي چـك    

  :موارد زير ليستي از معايب مي باشد. كردن موجوديهاي شما بيندازيم

  عدم تصحيح عوامل خطا •

 باهات در شناسايي جزئيبسياري از اشت •

 3كارخانه و انبار براي موجودي بسته مي شوند •

 .بهبودي و پيشرفتي در دقت سابق بوجود نمي آيد •

حالا بايد اجازه بدهيد نگاهي به مزايايي كه مي توانيد بوسيله استفاده از روش 

  :حساب در گردش بدست آوريد با همان موارد عنوان كنيم
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  امل اشتباهتشخيص به موقع و اصلاح عو •

 اشتباهات ناچيز در شناسايي جزيي •

 حداقل فوت زمان •

 بهبود سيستماتيك و نظامند سوابق دقيق •

هر صبح شما مـي آيـد و بخشـي از    . اساساً حساب چرخشي خيلي ساده است

حسابگر يا حسابدار دوره بـه شـما بايسـتي از    . موجوديتان را محاسبه مي كند

شما اطلاعاتي را در مورد بخشي كه در بخشهاي مختلف را ارائه مي دهد و به 

شما به حسابدار شمارة بخشـهايي كـه   . دسترس است، جز يكي ارائه مي دهد

سوابق شما را نشان دهد كه در موجودي شما است را نمي دهيد، چرا؟ چـون  

تـك   unicorms 1675اگر شما شخصي را بفرستيد براي پيدا كردن شمارة 

س مي زنيد چقدر تـك شـاخها او پيـدا    شاخ در محل ذخيره موجوديتان، حد

البته حساب كـردن و محاسـبة جـاي    . كه آن چقدر است 1675خواهد كرد؟ 

همينطـور  . موجودي وقتي كـه صـندوقچه تقريبـاً خـالي باشـد، آسـان اسـت       

بنابراين آن در صـورتي اسـت كـه    . بخشهاي كمتري براي محاسبه وجود دارد

؟؟ وقتي زمان مرتـب كـردن   شمات حسابتان را بصورت چرخشي انجام دهيد؟

پس شما مي توانيـد  . چون حساب چرخشي يك فعاليت روزانه است. آن باشد
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بنابراين شما وقتي آن را انجام دهيـد  . انتخاب كنيد كه چه وقت حساب كنيد

  .اين بار كاري را به حداقل مي رساند. كه حساب خالي است

بيـق حسـاب بـراي    بعد از محاسبه كامل، شما سابقه را حساب كنيد، يـك تط 

اين ليستي از مـواردي  . اگر حسابها با هم جور درنيامدند. خود جستجحو كنيد

  :است كه به ترتيب انجام مي گيرد

 حسابهاي كلي در همة موقعيتها •

 نشان داده هاي حسابرسيها •

 محاسبة دوباره •

 چك كردن براي محاسبة همه اسنادي كه پرداخت نشده •

 چك كردن اوراق شناسايي •

 ششمارة بخ •

 توصيفات •

 واحد كار و سنجش •

 محاسبه مجدد در صورت لزوم •

 تحقيق و بررسي عوامل خطا و اشتباه •

 سوابق خطا •

 كيفيت مشكل اصلي •
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 خطاهاي محاسبه اي مثبت و منفي •

حالا كه جساب كامل شد و شما دليل خطاها در سوابق را مي دانيد، پس شما 

ما دليـل خطـا را مـي    حالا كه ش! فقط سوابق را تغيير دهيد، درسته؟ اشتباهه

امـا  . دانيد، شما علت خطا را اصلاح كنيد، به طوريكه دوباره اين اتفـاق نيفتـد  

اين مسلم به نظر مي رسد كه مثل كار خيلي زيادي مه حالا ما نمي دانيم آن 

و با اين وجود، چند بار در سـال شـما مـي خواهيـد موجـودي      . را انجام دهيم

  حسابتان را بررسي كنيد؟

، شـما  IRSلي با صحبت كردن در مورد رويارويي بـا اسـتانداردهاي   به طور ك

بـه طوريكـه، آن   . بايد تمام موجوديتان را حداقل سـالي يكبـار حسـاب كنيـد    

شـما  . انجام مي دهيـد  Cچيزي است كه شما فقط در مورد بخشهايي از انبار 

خود را دو بار در سال محاسبه مي كنيد و جركت سريع شـما، مـوارد    Bانبار 

به نظر مـي رسـد كـار    . بار در سال محاسبه مي نمائيد 6پر بها و گرانقيمت را 

اجـازه  . خيلي زيايد را اضافه كرده ايم، اما ما واقعاً هيچ كاري انجام نـداده ايـم  

بعنـوان  . بدهيد نگاهي به بار ماري افرادي كه در انبار شما هسـتند، بيانـدازيم  

. بخـش در انبارتـان داريـد    500/10يك مثال، ما فرض خواهيم كرد كه شـما  

، حساب دوره را با موجودي اصلي مقايسه كرده است و بار كاري 12-1جدول 

  .هر روش كسر موجودي را نشان مي دهد
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بار كاري با نياز بـه يـك حسـاب اضـافي     . بله، شما ممكن است درست بگوييد

دش حسـاب در گـر  . اما بار كاري نگاه كنيـد . قطعه در يال بالا نيم رود 4500

روز در هفتـه كـار مـي     5اگر حساب عملكرد شما هر . بايد هر روزه انجام شود

. روز در يك سـال كـار خواهيـد كـرد     260هفته يك سال، پس شما  52كند، 

تقسيم شود، پس  260قسمت در يك سال بر  000/15اگر حساب در گردش 

يـاد  آن ز. قسمت در هر روز را محاسبه كنيد 58شما مجبور خواهيد بود فقط 

اولاً، اگر شما اين اندازه انبار داريد، شما احتمالاً شـما بـيش   . نيست؟ نهع واقعاً

يك متصدي و مسئول در كارتان داريد، شـايد سـه نفـر، هـر نفـر بـراي يـك        

قسمت بوسيله هـر شـخص    20يا  19حالا شما در حال نگاه كردن به . شيفت

و بـار كـاري حتـي    . سـت در اينجا بار كاري خيلي زياد ني. در هر روز مي باشد

  .كمتر هم مي شود

وقتي كه شما موجودي اصلي را تهيه نمديد، شما بايد همة مـوارد را بـه طـور    

اتين چنين برخي از صندوقچه ها پر هستند و برخـي  . همزمان محاسبه كنيد

بنابراين شـما مقـدار ميـانگين    . خاليو روي هم ميانگين آنها نيمه پر مي باشد

اما هنگامي كه شما حساب در گـردش،  . اسبه مي كنيدموجودي چيزها را مح

حتي اگر چه شما برخي موارد بيشتر از يكبار در سال حساب كنيد، شما مـي  

در . توانيد انتخاب كنيد وقتيكه در سال شما محاسـبه را امنجـام خواهيـد داد   



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

صورتيكه صندوقچه خالي يا تقريباً خالي باشد چطور؟ محاسبه دقيق را انجـام  

وقتيكـه شـما يـك    : بار كاري را كاهش دهيد و بدين نحو فكـر كنيـد   دهيد و

بنابراين محاسبات بعـدي  . حساب را كامل كرديد، علت خطا بايد برطرف شود

  .بار كاري در حال پائين آمدن يم باشد. ساده خواهد بود

تشخيص اينكه عمليات در . اكنون اين اطلاعات اضافي را در نظر داشته باشيد

است وقتي حساب صورت مي گيرد، شما بايـد در زمـان توليـد    حال پيشرفت 

در اينمجـا  . كه براي اهداف ثبت موجودي كمتر اسـت صـرفه جـويي نماييـد    

ليستي از چگونگي تعيين وقتي كه حساب شما بـراي رصـفه جـويي شـما در     

  :وقت، پول و به حداقل رساندن مشكلات در موقع عملكرد عنوان شده است

  ه ثبت تقرباً خالي استمحاسبه كنيد صندوقچ •

همچنين نيـاز بـراي   (محاسبه كنيد لحظه سفارش و درخواست مجدد  •

 ).سفارش را تأييد نماييد

طول زمان بيكـاري بـين شـيفتها را وقتيكـه هـيچ قبضـي و رسـيدي         •

 .بررسي نمي شود را محاسبه نماييد

به تـاريخ روز آمـد در اول صـبح آنهـا را بشـماريد و       MRPوقتي كه  •

 عات بيرون آورده شده اند براي عمليات روزانه وقتي كه قط
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وقتي را كه يك صندوقچة ثبت كمتر از نياز به يك شغل پيش آمده را  •

 .محاسبه كنيد

را در نقطة آرام سال محاسبه كنيد و نگاهي به اين  Cمواد و بخشهاي  •

 .مورد بياندازيد

 .حساب در گردش در صندوقچه هاي خالي را تهيه كنيد •

شما مي خواهيد صندوقچه اي را محاسـبه كنيـد كـه سـوابق      چرا روي زمين

موجودي شما هيچ چيزي در آن نشان نمي دهد؛ چون آن در جايي است كـه  

جايي كه شما آخرين محمولة شمشهاي طلا را در جاي نامناسبي گذاشته ايد 

شما آنها را در صندوقچه اي داده ايد كه . و شما قادر به پيدا كردن آن نيستيد

و اگر شـما فكـر مـي كنيـد كـه آن      . شما نشان يم دهد كه خالي است سوابق

خالي است، و هرگز نبايد به جاي صندوقچه نگاه انداخت، شما هرگز آن تـودة  

  !شمش طلا را پيدا نخواهيد كرد

بعد از اينكه شما همـه ايـن مراحـل سـپري كرديـد و خطاهـاي مسـيرتان را        

سـابقه موجـودي صـندوقچه را    دريافتيد، در پايان وقت آن رسـيده اسـت تـا    

حسابدارها ممكن است اين كار را دوست نداشته باشـند، چـون   . اصلاح نماييد

شما هميشه در حال تغيير دادن مقدار دارايي خود هستيد، اما آن يم تواند بـا  
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آيا شما بـه  . محاسبه واريانس به سادگي كنترل شود و شما از عهدة آن برآييد

  داريد؟ادامة موجودي واقعي نياز 

با يك بيان كلي، شما به اأييـد حسابرسـهايتان نيـاز خواهيـد داشـت كـه در       

. روشهاي حساب در گردش و سيكل محاسبه بهتر از موجودي اصـلي هسـتند  

  ...معمولاً دو دوره و چرخة اصلي براي نتثبيت صمت و درستي لازم داريد و 

در اينجـا آنهـا   پس آيا صرفه جوئيهايي هم در سيكل محاسبه وجود دارد؟ بله 

  :به اين قرارند

  حذف موجودي اصلي •

 شناسايي به موضع و اصلاح اشتباهات موجودي •

 دقت و توجه روي حل مشكلات •

 افزايش متخصصان مديريت موجودي در انبارهايتان •

 مشكلات كمتر •

 حفظ دقيق موجودي •

 تقويت و تحكيم طرح مواد معتبر •

 از دست دادن كهنگي •

 حذف مقدار موجودي سابقه ها •

 صلاح صورت حساب دارائيهاا •
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چه وقـت موجـودي شـما بـه صـورت      . و حالا آخرين كلمه در موجودي اصلي

خيلي دقيق در حساب اصلي بكار گرفته مي شود؟ سـابقه بهختـرين حـالتش    

روزي است كه بعد از حساب اصلي تكميل شده باشـد و از اينجـا بـراي بقيـه     

دي .ياي روش موجـو سال به طرف سراشيبي حركت مي كند و ليست همة مزا

صرفه جويي بوسيله بدسـت آوردن موجـودي اصـلي    . اصلي خيلي كوتاه است

  .بوجود مي آيد كه هستند

  هيچ چيز •

  ابزاري براي كنترل موجودي 5-12

در اينجا تئوري وجود دارد كه با ايـن راه  . نگكاه خيلي دقيقي به اين بياندازيد

كـه در كـل   . را درك نماييدما اميدواريم كه شما كم كم آن . برخورد مي كند

اين كژتاب از مفاهيمي صحبت كرده اسـت كـه آنهـا فقـط در مـورد مفـاهيم       

آنهخا چيزهايي هستند كه شما مي توانيد و بايد در شـركتتان انجـام   . نيستند

مفهوم زير، يكـي  . دهيد كه صرفه جوييهاي ئاقعي را بريا شما بوجود مي آورند

شيوه هيا كاهش هزينه است كه شما بـه آن  از بهترين مولدهيا درآمد دولت و 

و  ABCبدست آوردن چيزي بـه سـادگي مفهـوم موجـودي     . پي خواهيد برد

بكارگيري آن براي عمليات خود، چيزي اسـت كـه مـي توانـد هـر دو مزايـا و       

  .صرفه جوئيها را براي شركت شما ايجاد نمايد
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هاي مشـتريهايتان را  ابتدا، شما بايد ماهيت موجودي كالا را در برخورد با نياز

اگر شما نمـي توانيـد   ). هم يك مشتري داخلي و هم مشتري خارجي(بفهميد 

از بين پنجره تقاضا كه نيازهاي مشتري را توليد نماييد، پس البته شما بايد از 

پس موجودي ميانگيني هسـت كـه شـما آن را بـراي     . موجودي ارسال نماييد

گفتـه شـده   . مقدار بكار مي گيريـد مواجه شدن با نيازهاي مشتري در زمان و 

است كه آيا  ما مي گوييم كه شما نياز داريد تا مالك عرضة همه چيـز جهـان   

كه بشما مي فروشيد هستيد؟ شما مي توانيد اطمينان حاصل نماييد كه شـما  

مي توانيد با هر تقاضايي از طرف مشتري كـه مـورد نيـاز شماسـت، روبـه رو      

  يد، نمي توانيد؟.شو

تصور داشتن يـك موجـودي عظـيم    . نگاهي هم به هزينة آن بياندازيد بله، اما

براي روبه رو شدن با هر تقاضايي با همة تقاضاهاي مشتريان كـه بـه روشـني    

قيمتها سرسام آور مي باشد، كافي است، امـا آيـا مـي تـوانيم صـاحب عرضـة       

از ما هرگز يك دورة قبلي، جزيي، محموله . جهاني موجودي توليداتمان باشيم

اما چطور مي توانيم اين كار را انجام دهيم؟ چطور مـا  . دست رفته نداشته ايم

مي توانيم، هركدام از دو هدف متغاير زير دست پيدا كنـيم؟ از يـك سـو، مـا     

ميوخواهيم هزينه را بوسيلة به حداقل رساندن مقدار موجودي كه ما در دست 

چنـين بـا نيـاز هـر     در مقابل تعادل مـا مـي خـواهيم هم   . داريم كاهش دهيم
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مشتري رو به رو شويم بوسـيله حفـظ همـة موجـودي مـورد نيـاز كـه بـراي         

اين وسيله، اين اهداف را تحقق مي بخشد و به شـما  . نيازهايشان مواجه شوند

  .را ارائه مي دهد ABCبهتر از هر دو دنيا كه روش ارزشيابي موجودي 

  ABCسيستم موجودي  1-5-12

شود، اين است موجودي شمكا به وسيله يك دسته  اولين كاري كه بايد انجام

اين نقطـه شـروع اسـت تـا درك     . به صورت جداجدا مرتب شود ABCبندي 

درصد از  80بيان مي كند كه  Paretoاصل . مفهوم موجودي شما شروع شود

درصدي آخـري   20درصد شماره هاي اندك شما و برعكس  20فرئش شما از 

ايـن از  . شماره هاي تست شـما مـي باشـد    درصد 80فروش شما از باقيمانده 

اما به جاي استفادة فقط دو دسته مـا در  . اهميت كم و ناچيزي برخوردار است

استفاده مي كنيم و سپس راهكارهاي مختلفـي   Cو  A ،Bاينجا از سه دسته 

شما نياز داريـد  . را براي مديريت موجودي بر اساس دسته اش بكار مي گيريم

ا براي مديريت موجودي بر اساس دسته بنيدهايي كـه شـما   تا افكار و ابزاري ر

  .تعيين كرده ايد، بكار بررد

به محض اينكه شما موجوديتان را دسـته بنـدي كرديـد و در ترتيـب نزولـي      

بوسيله مقدار كاربرد سالانه نمايش داديد، شما ديدن مقدار هزنيـه را بوسـيله   

كـرد كـه مـواد دسـته      شما ماشهده خواهيد. دسته بندي شروع خواهيد نمود
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درصد از مقدار كل دلار شما و احتمالاً همـان مقـدار    70حدود  Aبندي شده 

 15شـماره   Bموارد و فقـره هـاي   . از درآمد شما از فروش را نشان خواهد داد

درصد  15باقيمانده مقدار  Cدرصد ديگر مقدار شما خواهد بود و بقيه ذخيره 

بوسـيلة   (SKUS)هاي نگهداري ذخيـره  اما تعداد بخشها يا واحد. خواهد بود

درصد يا بيشـتر از   70نشان داده خواهد شد، در حاليكه  Aموارد و فقره هاي 

درصد بخشي از مـاتريس شـما خواهـد     15اين مقدار خواهد بود، فقط حدود 

  .بود

درصــد از دو مقــدار و واحــدهاي نگهــداري ذخيــره  15در حــدود  Bذخيــره 

(SKUS) ه ذخيره خواهد بود،  در حاليكC    درصـد بـه    15مقـدار باقيمانـده

بنـابراين  . درصدي از بخش تعداد شـما خواهـد بـود    18غير از يك مقدار زياد 

اگر اين موضوع درست باشد، پس چرا شما روي استفاده از همان شـيوه هـاي   

آن ذخـاير مختلفـي را بـراي    . پافشاري مي نماييد boardموجودي آن طرف 

  .ي مختلفي را براي موجوديهيا مختلف در بر داردافراد مختلف يا راهماترها

در ذخيـرع نيـاز داريمـو     Cاولاً ما به درك اين حقيقت اساسـي از بخشـهاي   

مقدار پايين است و تقاضاي مشتري به بهنارين شـكل غيرعـادي و نامتعـادل    

اين معني اين است كه شما نمي توانيد آن را پيش بيني كنيـد كـه   . مي باشد

در انبـار مـي توانـد باعـث يـك       Cييد، اما نداشتن يك بخش آن را شروع نما
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به خاطر داشته باشيد كه مشتري نگران مشكلات . محمولة از دست رفته شود

مشتري فقط آنچه را كه سفارش داده است مي خواهد و اهميـت  . شما نيست

بنابراين، اگر شما نمـي  . نمي دهد كه شما چطور با آن تقاضا مواجه مي شويد

آن را پيش بيني نماييد، پس درنتيجه شما نـيم توانيـد آن را مـديريت    توانيد 

شما نمي توانيد يك طرح موجودي را توسعه دهيد، به طوريكـه آنچـه   . نماييد

كه شما انجام مي دهيد اهميتي ندارد، شما نمـي توانيـد وقتـي شـمتير آن را     

كار مي پس، چه . داريد stock outشما يك . مي خواهد آن را ارسال نماييد

  خواهيد بكنيد؟

مالكيت موجودي در اختيار شخص ديگـري قـرار دهيـد مالكيـت موجـودي و      

اين ابزار، برنامه ذخيره . مسئوليت حفظ آن را به شخص ديگري واگذار نماييد

vendor اجناس هنوز در زمين شما هستند و براي ارسال در . مانيده يم شود

ت اين اجناس متعلق بـه شـخص   اما مديريت و مالكي. دسترس شما مي باشند

اينها بخشهاي هستند كه يك مقدار اندكي از تجـارت و كـار   . ديگري يم باشد

بنابراين چرا مديريت آنها را به شخصي كه مالكيت آنهـا را در  . شما مي باشند

آن ممكن است بخش كوچكي از تجارت شـما باشـد و   . اختيار دارد نمي دهيد

يكـي از رقبـاي شـما     Cيت اين موجودي انبـار  و مدير. بنابراين اهميتي ندارد

نمي باشد اما براي تهيه كنندگان ايـن بخـش از موجـودي شـما يـك بخـش       
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شـما مـاهي   . مهمي از تجارت شما و يك هستة با مهارت براي آنها مـي باشـد  

ديگري براي مطرح كردن داريـد و نمـي توانيـد ايـن موجـودي را بـه خـوبي        

معمولاً يك شركت يم تواند در . يريت نماييدمد) كه مي توانند(فروشندگانتان 

اين بدين معناسـت  . اش را به ديكران برگرداندCحدود نيمي از مديريت انبار 

درصـد از انبـار    5/7كه بوسيله تحويل بررسي كنترل دلارها در مـورد حـدوداً   

شما، شما در ذهنتان مجسم مي كنيد كه خودتان كـار مـديريت را در حـدود    

شـما نيـاز   . را انجـام مـي دهيـد    2بخشهايتان مربوطه به انبار  نيمي از تعداتد

درصـد تعـداد بخشـهايتان نداريـد و شـما نـرخ        35زيادي براي كنترل حدود 

  .تحويل را در اين موارد در همان زرمان حفظ كرده و بهبود بخشيده ايد

 5/7ايـن  . شـما بيانـدازيم   Cجالا اجازه بدهيد كه نگاهي بـه باقيمانـده انبـار    

آنچـه  . صد از موجودي شما يا مقدار فروش انبار غير قابل مديريت مي باشددر

ما در اينجا به شما پيشنهاد مي كنيم كه انجام دهيد اين است كه يك ذخيرة 

آن ). و آن را انبـار نماييـد  (يم ساله را بخريد و آن را در روي قفسه قرار دهيد 

يتـان   2ر موجودي به انبـار  حالا چه قد). خفه نشويد در آن(را انباشته نكنيد 

شما مي خواهيد؟ به اين موجـودي   stocj out؟ و چه مقدار 3؟2برگردانيد؟ 

در يك سال مي افزاييد؟ و هزينة حمل هوايي ايـن بخـش از انبـار شـما چـه      

است؟ و هزنيه همه تسريع كارهاي بوسيلة كاركنانتان چقـدر خواهـد بـود؟ و    
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سفارش براي اين انبار در هر سـال چـه   يا سه  2چه هزينه اي براي قرار دادن 

قدر است؟ و هزينه اي كه شما براي مديريت انبار در سال گذشـته پرداختيـد   

چقدر بود؟ چقدر فروش، مشتري شما در سال گذشته به ديللـي اينكـه شـما    

قادر به انجام سـفارش نبوديـد، از دسـت داديـد، بسـييار خـوب، جـواب ايـن         

  سوآلات را پياد كرده ايد؟

امـا بـا ارزيـابي اينكـه     . يا سه برابر شده است 2سرمايه شما در موجودي آري 

كـه آن  ) نقطه نظر شـما (صندوقچة ذخيره شما هميشه نيمه پر يا خالي باشد 

چقدر يك تعداد در دلارهاي واقعي بزرگ اسـت اگـر الان   . سه برابر شده است

. ما باشـد درصد از نرخ استفادة موجـودي سـالانه ش ـ   75/3براي شما سه برابر 

و . يا سه نوبت را مقايسـه كنيـد   2پس هزينه هاي مديريتي . نه خيلي. هيچي

گذشته از يك موجودي . آن سرعت نشان مي دهد كه شما خيلي بهتر هستيد

  .و ذخيرة يك ساله از اين نوع موجودي
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  ـــــــــــــــــ

معرفـي اعمـال    ارزيابي توليد و جمع آوري اطلاعات در مرحلة بعـدي پـس از  

وقتي نتايج به گونـة  . اصلاحي، درايت زنجيره اعمال اصلاحي را نشان مي دهد

  .فوق عمل كردن را تأييد كرد مرحلة بعدي تعدلي كردن پروسه

و كنترل پروسه جهت ارزيابي وضـعيت كنـوني بايـد     (CI)در اين نقطه براي 

بازگشت پروسه  بدون اين پيمان و تعهد، احتمال. تعهدي بر عهده گرفته شود

مرحلـة پايـاني فـاز    . مي باشد 100%به حالت اوليه اش به صورت محاسبه اي 

3-A  انتخاب و تعريف مشكل بعدي است كه مورد توجه قرار مي گيرد، بدين

  .ترتيب توجه مت به حرلة اول بازمي گردد
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اگر تصميمي گرفته شود كه پروسه از لحـاظ كيفيـت، هزينـه و زمـان بنـدي      

باز مي گـرديم، سـپس پيـرو مرحلـه      3باشد، مرحلة آغاز بين فاز  رقابتي نمي

B-3       كه با تأسيس سلسلة طراحي دوباره پروسه آغـاز مـي شـود، ادامـه مـي

اين امر ما را بر آن مي دارد كه نكات تصميمات ديگر را كنار بگـذاريم،  . دهيم

در جايي كه بايد تصميم گرفته شود كه آيا معيارهاي ريسك طراحـي مجـدد   

  .قابل كنترل مي باشند

به . بازمي گرديم A-3اگر معلوم شد كه قابل كنترل نيستند، سپس به مرحلة 

عبارت ديگر، اگر معيارهاي ريسك طراحي مجدد قابل كنترل ارزيـابي شـدند،   

مرحله بعدي اجراي عمليات ويژه بهبود است كهپ يرو سـنجش ارزش هـدف   

  .مي باشد

رهـاي ورودي يـا خروجـي وابسـتة پروسـه      به وسيلة ارزيابي معيا B-3مرحلة 

اين ها معيارهايي هستند كه داراي اثر فراوانـي در موفقيـت يـا    . ادامه مي يابد

  .شكست تلاش براي طراحي دوبارة پروسه هستند

در اين نقطه گروه بايد توجه خود را در انتخاب تكنولـوژي هـا يـا روش هـاي     

از پروسـة موجـود حـذف    جديد متمركز كند كه ممكن است انواع قـديمي را  

در اين زمان است كه تيم بايد تكنولوژي ها و روش هـاي قـديمي را كـه    . كند
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بايد حفظ شونمد معين مي كند، درست به خوبي المثني هايشان براي توسعه 

  .پروسه جديد

مورد آزمايش قرار مـي   2پروسة جديد در رابطه با استفاده از تمام مراحل فاز 

ود كه از پروسة اصلي بهتر است يا بـه همـان خـوبي    گيرد تا تصميم گرفته ش

اگر تصمصم موافق باشد، سپس با تمام سـرمايه گـذاران پروسـه در    . مي باشد

اگـر تصـميم   . بـازمي گـرديم   A-3ارتباط قرار مي گيرد و ما به مرحله پاياني 

  .بازگرديم 2مخالف باشد، آنگاه مچبوريم به اولين مرحله فاز 

7-4-10 PAIN –  مدلG 

سه راه مبتنـي  . بهبود مستندسازي پروسه است) 10-8شكل (هدف اين مدل 

روش بـنج ماركينـگ   . بر دلايل خاصي براي انجام اين هدف موجود مي باشـد 

براي كمك به مقايسه با پروسه هاي سادة ديگر تدارك ديده شـده اسـت، يـا    

براپ پاسـخ بـه علايـق     ISO 9000روش گواهي. ورودي و يا خروجي يازمان

ان شدة مديريت در باقي ماندن پروندة جاري فلوچارت پروسه براي افـزايش  بي

روش آموزش براي يادآوري نيازهـاي تـيم   . احتمال انسجانم محصول مي باشد

به اسناد جاري براي آموزش كارممندان منقل شدة جديد يا تازه كار، ارائه مي 

  .شود
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قطـه در پروسـه كـه    گره گشاي تيم بايد تيم را در مشخص كردن دو يا چند ن

به طـور معمـول،   . در آنها دانش ويژة چرخة زمان مورد نياز است، ياري رساند

تيم بايد روي نقاطي متمركز شود كه پروسه بـين سـرمايه گـزاران دسـت بـه      

  .دست مي شود

به وسيلة نقاط انتخاب شدة چرخة زمان، گره گشاي تيم مي تواند گـروه را در  

براي هر يك از نقاط و انتخاب شده يك . (رساندتهية فرم هاي اطلاعات ياري 

  ).فرم

سرمايه گذاران اختصاصـي پروسـه، بـا اسـتفاده از فـرم هـاي تـازة مجموعـة         

اين . ارزش را براي اطلاعات جمع آوري مي كنند 200تا  100اطلاعات تعداد 

  .ارزش ها در فرم هاي گفته شده ضبط مي گردد

لاعات از فرم توده اي از ارزش هـا بـه   به وسيلة ذاهنمايي گره گشاي گروه، اط

اطلاعات آماري قابل استفاده سـازمان دهـي مـي شـوند و سـپس بـه سـويلة        

  .سرمايه گذاران پروسه به نمودارهيا هنذسي آماري مبدل مي گردند

خطوط اصلي نتيجه شدة اطلاعات هم اكنون آمادة مقايسه با ديگـر اطلاعـات   

هدف از اين قياس مشخص كـردن  . دجمع آوري شده از پروسة مشابه مي باش

اين مطلب است كه كدام يك از يك يا دو يا چند پروسـه نتـايج دلخـواهي را    
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توليد مي كند، به عبـارت ديگـر، كوتـاهترين و پايـدارترين چرخـة زمـاني بـا        

  .حداقل هزنيه و منجر شدن به حداكثر رضايت مشنري

  

  ــــــــــــــــــــــــ
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11 QFD 

  مقدمه 11-1

QFD    راهي براي گرفتن، سامان دادن و مستقر كردن صداي مشـتري اسـت

غالبـاً بـا فعاليـت هـاي      QFD. چه مشتريان داخلي و چه خارجي سـازمان  –

اما كاربردهاي آن در ساخت و توليـد نيـز بـه    . توسعة توليدات در ارتباط است

براي افرادي كه بـه امـر سـاخت و     QDFمفاهيم و ابزارهاي . همان خوبيست

مشـغولند، مفيـد مـي     QFDد در كاربردهاي كوتاه مـدت و بلنـد مـدت    تولي

  .باشند

در موقعيت اجراي بلند مدت، زماني كـه يـك محصـول تـازه طراحـي شـده،       

QFD  شامل مشتري مهـم داخلـي   ) سيستم(نياز دارد كه مشتران سازمان– 

انتخاب هـا و  . به پروسة طراحي درون گذاشت، داشته باشند –ساخت و توليد 

سپس به بيانيه هاي فنـي و سـنجيده شـده از لحـاظ     . هيت هاي مشتريانارج

  .ارزشي تبديل مي شوند، كه پروسة طراحي را ياري مي رساند

براي كمـك بـه پروسـة سـاخت      QFDبه محض اينكه محصول طراحي شد، 

بعد از يان ها، در جريان پروسة يكپارچه و طراحي محصول . گسترده مي شود

(JPPD)  هـم پروسـه اي كـه بـراي توليـد      ، هم محصـول و(JPPD)   مـورد

ايـن امـر چرخـة    . استفاده قرار خواهند گرفت، در كنار هم توسـعه مـي يابنـد   
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بسيار كوتاهي را نتيجه مي دهد كه از منـابع كمتـري بـراي طراحـي و بهـره      

اين مسير انعطاف پـذيري و پاسـخگويي بيشـتري را    . برداري استفاده مي كند

  .ر مي كندبراي خريد و فروش منظو

تيم توليد را در متمايز كردن پروسـه   QFDدر اجراي كوتاه مدت، استفاده از 

. ياري مي گرداند بخصوص در فهم ارتباطات ميان بخش هاي مختلف پروسـه 

، ماتريس، وقتي كه به عنوان يك ماتريس سـادة علـت و   QFDيك ابزار مهم 

ورودي و خروجـي   روابـط بـين  ) را ببينيد 1-11شكل (معلول به كار مي رود 

پروسه را با توان متغير سـاختن ورودي ورودي هـا و خـورجي هـاي متفـاوت      

اين دستورالعمل يك نقشة پروسه را تحويل مـي دهـد و ان را   . نشان مي دهد

به صورتي زنده براي تلاش هـاي جـاير كنتـرل و تـلاش هـاي بعـدي بهبـود        

متفاوت، در پـنج   شكل نشان دهندة روابط بين ده روودي. پروسه، درمي آورد

مرحله از پروسه ساخت پلاستيك، با سه خروجي اصلي ثبات ابعادي، چگـالي  

  .يكنواخت،  و پاياني آرامي و بي دغدغه

با تجهيز شدن به نقشة پروسه و اطلاعات در مـاتريس علـت و معلـولي، افـراد     

درگير در كارهاي ساخت و توليد مي توانند يك نقشـه كنتـرل پروسـه را بـه     

  )2-11شكل (ورند وجود آ

  .اين نقشه براي كارها و اعمال در طي سازماندهي آنها اختصاص دارد
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يك چارچوب در سطح بالا، بـراي بيـنش ذهنـي پروسـه و تبـديل ورودي بـه       

 –نـأمين كننـده   (نمـودار  . موجـود مـي باشـد    sipocخروجي در پروسه، در 

  )3-11شكل ) (مشتري –خروجي  –پروسه  –ورودي 

پيچيدة امروزي، يـك پروسـة داخلـي معمـولاً تحـت تـأثير       در محيط ساخت 

بـراي   –از طرف تأمين كننـده و مشـتري    –عوامل خارج از سازمان قرار دارد 

در نشـان دادن و همسـان    SIPOC ،QFDگرفتن روابط در هـر دو سـوي    

سازي اجزاي زنجيرة مديريت تأمين كننده و مديريت روابط مشتري با اجزاي 

  .مي كندكمك  SIPOCداخلي 

مديريت اين زنجيرة دويدادها و روابط كه از سوي تـأمين كننـده هـاي مـا از     

ميان عملكردهاي خود ما به مشتريان كشيده شـده اسـت بـراي موفقيـت مـا      

در ايـن راه بـا تـأمين يـك دسـتورالعمل       QFDمفاهيم و وسـايل  . حياتيست

نـد و نـا را   ها مـا را يـاري مـي گردان   ” جهت تجسم تمام اجزا و اولويت هاي آ

مقدور مـي كننـد كـه منـابع محـدود خـود را روي پرسـودترين راه متمركـز         

  .يعني از منظر مشتريان ما. گردانيم

  :بخش استفاده كند 3در  QGDساخت و توليد مي تواند از مفاهيم و 

  در محصول و پروسه جاري .1

 در محصول جاري و پروسه جديد يا طراحي شده .2
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 در محصول جديد و پروسه جاري .3

غيـر قابـل مقايسـه بـا عملكردهـاي      ) 3مرحلة (ون شروع به فرآوردة جديد چ

توليد مي باشد هر روز نياز به مشخص كردن آدرس، بازبيني و بهبـود پروسـة   

در توليـد غالبـاً مـاتريس علـت و      QFDاولـين كـاربرد ابـزار    . جاير مي باشد

  .معلولي مي باشد

هـاي چندگانـه داراي   ماتريس علت و معلولي نشان مي دهـد چگونـه ورودي   

درجات متغيري از تأثير بر خروجي هاي دلخواهي است كه از پروسه خواسـته  

براي اينكه يك پروسـه بـه صـورت سـازگار و بـي تنـاقض خروجـي        . شده اند

رضايتبخش يا حتي عالي و بدون نقص بدهيـد، حياتيسـت كـه رولـبط ميـان      

  .تمام ورودي ها و رخوجي هاي آن تعريف شوند

يـك  . ت و معلولي اين عمل را با بالاتريت كارايي انجـام مـي دهـد   ماتريس عل

  : پروسة توليد معمولي

شـكل  (پلاستيك سازي در يك پروسة پنج مرحلـه اي غـالبگيري پلاسـتيك    

مثـل  . ورودي هاي متعددي برروي خروجي ايده آل اثـر مـي گذارنـد   ) 11-5

ار مي گيرد، خروجي پروسه مورد مطالعه قر –هميشه زماني كه روابط ورودي 

مشـتريان پروسـة پلاسـتيك سـازي     . ابتدا خروجي ايده آل مشخص مي شود

نشان داده اند كه پايداري ابعادي، يكنواختي چگالي و پايان بي دغدغـه مهـم   
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را براي  6و  8، 15ترين مشخصات خروجي مي باشند و ارزش هاي به ترتيب 

  .آن خروجي ها تعيين كرده اند

امل كاروران، ناظرانؤ تكنسين هـا، و مهندسـين   يك گروه ساخت پلاستيك ش

تمام اجزاي مراحل را بازبيني كنند و روي ده موردي كه به خروجي ايـده آل  

اينان به مـاتريس علـت و معلـولي وارد مـي     . اثر مي گذارند تصميم مي گيرند

يـك اثـر   . شوند و درجه اثري كه هركدام بر خروجي دارند يادداشت مي شـود 

. و بدون اثر صـفر . 1، اثر ضعيف 3اثر متوسط . رزيابي مي شودا 9قوي به عدد 

سپس اثر هر يك از روابط در اهميت گرفتن اين آثار براي مشتريان ضرب مي 

ارزش نهايي در راهنمـايي بـراي تقسـيم    . شود و ارزش نهايي تعيين مي گردد

 و 2Aپـنج ورودي  . منابع، بازبينيؤ و تلاش هاي بهبود به كار برده مـي شـود  

2C  3وA  3وB  5وA – مهمترين از ميان ليست ده تايي مي باشند.  

ماتريس كامل شدة علت و معلولي يك ورودي بـا ارزش بـراي نقشـة كنتـرل     

براي استفاده در . جملة اخيرالذكر سيستم كنترل را تعريف كنيد. پروسه است

ير نگهداري محصولات يكجور براي مجموعة اتدازة مصرفي آنها تا نكات مهم ز

فرصـتهاي  ) 2(نياز به تنظيم و تعـديل پارامترهـاي توليـد و    ) 1(متنايز شوند 

  .بهبود بيشتر پروسه
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، خروجي هاي مورد نظر به خوبي شناخته شده اند و در 2با توجه به موقعيت 

صدد امر توليد بايد تصميم گرفت كه هر يك از خروجي ها چگونه بـا پروسـة   

معلولي دوباره بـه  -ماتريس علت. مي شودجديد يا دوباره طراحي شده مواجه 

در اين مورد، با خروجي هاي تعريف شده، ضروريست كـه ورودي  . كار مي آيد

  .هاي پروسه جديد با اجراي پروسة قديمي تلاقي كنند يا از آن هم رفاتر روند

. در موقعيت سوم رخ مي دهـد  9مفاهيم و ابزارها( QFDكاملترين استفاده از 

ارد، يك فرآوردة كاملاً جديد به وسيلة سـري شـناخته شـده    در بسياري از مو

در اينجا كه ما مراحل متفاوت زيـادي از  . اي از مراحل پروسة ساخته مي شود

بيشتر ياري را   QFDفناوري هاي با درجة تكامل متغير استفاده مي جويند، 

اين مرحله يكي از بزرگترين پيچيدگي هاسـت،  . به مديريت ساخت مي رساند

اين مرحلـه يكـي از    –بيشتر ياري را به مديريت ساخت مي رساند  QFDا ام

تلاش بر سازماندهي و غلبه بر آن دارد  QFDبزرگترين پيچيدگي هاست، اما 

غالباً زمان بين مفاهيم تا آغاز به كـار را   QFDدر حقيقت، كاربرد اوليه اصول 

ولـي بـه روز   (به علاوه اگر همان ماتريس هـا  . كاهش مي دهد %30بيش از 

در زمان آغاز مرحله دوم توليد يا پروسة جاري به كار روند، زمان ) شده ايشان

  .ها اضافي نيز پس انداز خواهد شد
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چون عمل خريد و فروش و محيط رقابتي با سرعتي تندتر تغيير مـي كننـد و   

نوآئري باعث كهنگي تكنولوژي مي شود، اكنون تعدادي از فراورده هـا چرخـة   

به علاوه، بعضي سازمانهايشان را تمركز زدايي مي كننـد  . هتري دارندبقاء كوتا

سـوي تـأمين و   (و مسيرهاي بخصوصي را براي مواجه شـدن بـا ورودي هـاي    

  .تهيه مي كنند) سوي مشتريان(و خروجي ها ) تهيه

اداره كردن امر توليد تغيريرات مشتري را تجربه مي كنـد، و راه هـاي ادارة از   

مه در خانه هستند، اكنون ممكن است بين چيزهاي متفاوت قبل مانده، كه ه

براي دادن ايـن تغييـرات،   . زيادي پخش شوند، هم درون و هم بيرون سازمان

نياز بيشتري به ارتباطات دقيق تر و سويعتر بـا انـواع گـروه هـايي اسـت كـه       

  .تجربة ساخت را دارند

  تشخيص ريسك 11-2

سخهاي خود به خواسته هاي خريد چگونه يك سازمان دهي مي تواند دقت پا

و فروش را افزايش دهد و در هيمن حال يك اقتصـادي در رابطـه بـا سـرمايه     

گذاري هاي بزرگ لازم براي محصولات جديـد يـا دوبـاره مهندسـي شـده را      

  :كاهش دهد؟ ريسك بوجود مي آيد از

براي افزايش نوآوري با فن  (b)پيچيده تر هستند،  (a)محصولاتي كه  -1

داراي  (c). ا، مواد و پروسه هاي بيشـتري درگيـر مـي باشـند    آوري ه
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قضـيه مـديريت زنجيـرة تـأمين     (تأمين كننده هاي بيشتري هسـتند  

بـا مشـتريان و روش هـاي كـاربرد مشـتري درگيـر        (d)، و )كنندگان

  ).قضيه مديريت روابط مشتريان. (باشند

اي اجـزاي  محصولاتي كه قبلاً تنها و سخت افزار بوده اند، و اكنون دار -2

 .الكترونيكي تلفيق شده مي باشند يا، همانند

  .تعاريف

  .اتفاق قابل اندازه گيري كه در زمان اضافي رخ مي دهد= فعاليت 

عمل اختصاص دادن كه با نشانه هاي خاص به فلوچارت يـا  )= تفسير0حاشيه 

جهت معين كردن مكان هاي ويژه كه نقص ها يا ) پروسه(نقشه جرايان كاري 

ات در آن اتفاق افتاده است، جايي كه چرخة طـولاني از زمـان مصـرف    اشتباه

مي شود، جايي كه چرخة زمان از همه جا غيرقابل پيش بينـي تـر اسـت، يـا     

  .جايي كه هزينه هاي غير قابل قبول توليد شده اند

AS.Is Condition  =      راهي كه يك جريان كـاري بـا يـك سيسـتم بـدون

  .دن و يا رقابت در جريان استأثيرگذار بو“توجه به بازدهي، 

Event  =براي . اتفاق غير قابل اندازه گيري كه در زمان مشخص رخ مي دهد

  .مثال شروع و پايان يك فعاليت

Farollel Event  =دو يا چند رويداد كه به طور همزمان اتفاق مي افتد.  
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Parking Lot  =  مكاني براي ضبط ايده ها، مفاهيم، و پيشنهادات كه جهـت

تا در زمان آينده به راحتـي قابـل ارجـاع و      هبود مراحل كاري داده شده اند،ب

  .يك تخته وايت بورد يا سه پاية نقاشي: دسترس باشند مانند

Producessor Event =  پيشامدي كه بايد قبل از شروع يك رويداد خـاص

  ..اتفاق افتاده باشد

Process  =كه هم آغاز و  يك سري اعمال با موقعيت مشخص و تكرار شدني

) غير محسـوس (يا به خست ) قابل لمس(هم پايان دارند و همچنين به توليد 

  .منجر شوند

Process Analysis =    امتحان يك پروسه به وسيلة ابزارهـا يـا روش هـايي

هـدف آنـاليز پروسـه    . چون فلوچارت هيا پروسه نقشه هاي پروسه و تفسـيرها 

كنندؤ شـناخت تمـام پروسـه    توسعة كساني است كه روي پروسه ريسك مي 

است از تأمين كنددگان تا مشتريان، ارتباطات حياتي بين نيازهـاي كيفيـت و   

معيارهاي اجراي ورودي ها و خورجي ها را در بـر مـي يگـرد، و در مـورد راه     

هايي كه از آن طريق صداي مشتري كه پروسه را هدايت مي كند، بحـث مـي   

  .كند

Process Anolysis and In Provementwork (PAIN)  = يــك

مجموعة كامل از فلوچارت هاي پروسه كـه جهـت تسـهيل فهميـدن و گـران      
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پروسه هاي موجود هم از نظر توليدات و هـم از نظـر   ) ارزشمند كردن(كردن 

  .معاملات، طراحي مي شود

Prosecc flowchart :       يك مجموعه يـك بعـدي از اعـداد كـه بـه صـورت

ديگر متصـلند و بـه توصـيف گرافيكـي     هندسي به وسـيلة پيكانهـايي بـه يك ـ   

  .رخدادهاي پيوسته و روابط داخلي پيشامدها در پروسه مي پردازد

Process Improvement  =  ارزشمند كردن پروسه موجود با بهبود جزئـي

  .روشهاي گوناگون يا با طراحي دوبارة همه با قسمت اعظمي از روشها

Process Map :روسه كه يك ويرايش دو بعدي از فلوچارت پhandoffs  و

رسيد توليدات يا خدمات را كه از جانب يك فرد، مؤسسه يا مكاني بـه طـرف   

  .مقابل داده يم شود به خوبي نمايش مي دهد

Series Event :     دو يا چند رخداد به صـورت زنجيـره وار اتفـاق مـي افتنـد .

  .يعني يكي نسبت به ديگر زودتر انجام مي گيرد يا پس از آن

 Cindition”Should be“   =     راهي كه يك پروسـه يـا سيسـتم بايـد اداره

  .شود تا بالاترين بازرهي، قابليت اجرا و يا قدرت رقابت را داشته باشد

Successoy Event  =      رويدادي كه بـه دنبـال پايـان دادن رويـداد خاصـي

  .انجام گيرد
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System  =  ار مجموعه اي از پروسه ها، كه به دنبال هم يا در موازات هـم قـر

دارند، و يك شروع معلول و نيز پاياني معمول دارند، و با هم ديگر يك برنامـه،  

  .يك پروژه، يا تمامي يك ارگان را تشكيل مي دهند

  آناليز پروسه 2-10

  پروسه 1-2-10

پروسه چيست؟ پروسه يك سري به هم پيوسته از رويدادهاي تعيـين شـده و   

انتها و به انجام يك خدمت با ارائه  تكرار پذير مي باشد كه هم ابتدا دارد و هم

عمل توليد مسلماً چيزي محسوس است، چيزي كه شما مي . توليد مي پردازد

خدمات چيزي غير قابـل حـس كـردن    . توانيد ببينيد، بچشيد و يا لمس كنيد

چيزي كه شما نمي توانيد ببينيد، بلچشيد و يا لمس كنيد اما وقتي آن . است

  .براي مثال، اارئه آموزش يك خدمت است. يدشرا دريافت كرديد مي شناس

  سيستم -2-2-10 

اگر آنچه گفته شد پروسه بود، پس سيستم چيست؟ يك سيسـتنم مجموعـه   

اي از پروسه ها است كه به دنبال يا در موازات هم مرتب شده اند، و به همراه 

يـك  . يكديگر يك برنامه، يك پروژه، و يا يك ارگان كامل را تشكيل مي دهند

. مؤسسه خواه بزرگ، متوسط و يا كوچك، يك مثال براي ارگـان كامـل اسـت   

يك پيش قديم ممكن است يك پروژه باشد مثل پـيش قـدمي در اسـتفاده از    
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يك برنامه مي توانـد يـك فعاليـت جـاري باشـد كـه بـه        . يك نرم افزار جديد

در هر صورت، خواه يك برنامـه باشـد، خـواه    . صورت پريوديك انجام مي شود

  .سيستم مجموعه اي از پروسه هاست پروژه، يا يك مهارت كامل، يك

  فلوچارت پروسه 3-2-10

براي يك سري اهداف اساسي پروسه و سيستم را تعريف كرديم، حالا بـا هـم   

مرور مي كنيم كه براي بهتر موجه شدن پروسه ها، اين اجزاي اساسي سازندة 

 ـ. يك ارگان، چه مي توانيم بكنيم راي بررسـي پروسـه وجـود    راه هاي زيادي ب

يكي از معمولي ترين و قابل استفاده ترين فرم ها بوسـيلة گرافيـك مـي    . دارد

اين نمـودار مجموعـه اي از   . باشد كه بنام فلوچارت پروسه شناخته شده است

مانند مستطيل و لوزي، دايره يا اشكال مختلـف ديگـر    –اشكال هندسي است 

از بالا بـه پـايين مرتـب شـده انـد و بـا       كه بطور نمونه و از چپ به راست و  –

پيكانهايي به هم ديگر متصل شده اند و هدف آنها نمـايش جريـان فعاليـت از    

  .ابتدا تا انتهاي پروسه است

زماني كه يك پروسه ساخته مي شود و يا پروسة موجـود بررسـي مـي شـود،     

م يعني ريسك كنندگان روي پروسه، مي توانند آنچه را كه فرض شده كه انجا

  .گرديده از ابتدا تا انتها ببينند بدون آنكه تلاشي براي تصور آن نمايند
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هركدام از ما ممكن است تصويري پر واضح از آنچه كه جريان پروسه است در 

تنهـا راهـي   . ذهنمان داشته باشيم، اما واقعيت ممكن است چيز ديگري باشـد 

. وسـه داريـم  كه مي توانيم مطمئن باشيم كه يـك چشـم انـداز معمـول از پر    

فلوچارتي خطي يك بعدي . طراحي آن با استفاده از فلوچارت پروسه مي باشد

گفتيم يك بعدي تا فلوچارت را از نمودار دو بعدي متمايز كنـيم كـه بعـداً در    

  ).نقشة پروسه(بارة آن صحبت خواهيم كرد 

به طور ارثي و تـاريخيؤ  . حال در مورد طراحي يك فلوچارت صحبت مي كنيم

امـا مـن   . فلوچارت را از مرحلة شروع به طراحي مي كنند تا مرحلة آخرمردم 

اين كار را نمي كنم، و دليلم اينست كه وقتي مردم اين فلوچارت را در مقابـل  

يك ديگر مي گذارند، آن ها از همان مسيري به پروسه نگاه مي كنند كـه هـر   

برخي چيزها  روز به طور معمول مي نگرند، پس احتمال زيادي وجود دارد كه

وقتي مردم را براي طراحي يك فلوچارت در يك اتاق جمع مـي  . از قلم بيافتد

كنيم پيشنهادي كه من به آنها مي كنم شروع از پايـان اسـت در ذهـن آنهـا،     

عادت براي مـردم بسـيار    7«مفهومي شناخته شدخ براي تمامي كساني كه با 

  .آشنايي دارند »مؤثر اثر استفان كاوي

يف آخرين مرحله يا خروجي پروسه شروع مي كنيم و بعد سـؤالي در  ما با تعر

اگـر مـا   » قبل از آن، چه چيزي بايـد اتفـاق بيافتـد؟   «رابطه با آن مي پرسيم 
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بدانيم كه يك مرحله يا يك خروجي معين داريم، آنگاه پرسش ما اين خواهـد  

 ـ    : بود راي رخداد يا رخدادهاي پيشين كه بايد حادث شـوند تـا تمـام نيازهـا ب

انجام شدن مرحلة مورد نظر فراهم شوند چيست؟ پس ما به صورت عقب كرد 

از مرحلة آخر تا مرحلة اول كار ني كنيم و تا آنجا ادامه مي دهـيم كـه كسـي    

حـال مـا نمـودار از    »  .اينجا جاي است كه همه چيز شروع مي شـود «: بگويد

بعضـي هـا   . مپايان به شروع تنظيم شدة فلئچارت يك پروسه را تعريف كـردي 

قياسي كه من استفاده . ممكن است بپرسند چرا اين روش را انتخاب كرده ايد

فـرض كنيـد مـن از شـما     : كردن و بسيار مؤثر است بدين ترتيـب مـي باشـد   

بدون تفكر،  ...,A,B,C: شما خواهيد گفت. بخواهم كه حروف الفبا را بگوييد

  .ده ايدزيرا اين عما را صدها و شايد هزاران بار انجام دا

را  Zاما اگر من از شما بخواهم كه الفبا را از آخر به اول بگوييـد، شـما شـايد    

بگوييد و بعد از آن مكث كنيد و تفكر كنيد كه قبل از آن چه بوده، چه حرفي 

آنچه اكثر كردم انجام مـي دهنـد، آنگونـه كـه مـن دريـافتم،       . بوده Zقبل از 

جام مي دهند تا حرف را بيابند سپس اينست كه ابتدا عمل را از اول به آخر ان

برعكس كاركردن روي حروف الفـا مـردم را بـر    . باز مي گردند و بهمين منوال

توجـه بـه   . آن مي دارد كه بهر اهي توجه كنند كه تا بحال توجـه نكـرده انـد   

  .ارتباط داخلي بين رخدادهاي متأخر و پيشين
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ها به كـار مـي آيـد،     همين روانشناسي كاركردن عقب گرد در رابطه با پروسه

خواه با پروسة ساخت يك خانـه سـر و كـار داشـته باشـيم، خـواه بـا حسـاب         

خواه با توسعة يـك فلوچـارت، خـواه بـا مهندسـين يـك       . پرداختي كار كنيم

مرتـب  . پروسه كه با آموزش در ارتباط است و يا هـر چيـز ديگـري كـه باشـد     

قوي بـراي كمـك بـه     كردن يك فلوچارت از مرحلة آخر به اول يك راه بسيار

  .مردن در فهم اين مطلب كه پروسه هيا آنها واقعاً چه مشكلي است

  نقشة پروسه 4-2-10

بمحض اينكه فلوچارت پروسـه بوجـود آمـد و همـة افـراد راضـي شـدند كـه         

فلوچارت بطور درست ترتيـب رخـدادها را در خصـوص رويـدادهاي متـأخر و      

پيشـتر  . نقشة پروسـه اسـت   متقدم بازتاب مي كند، مرحلة بعدي طراحي يك

مـا دقيقـاً از همـان مراحلـي     . گفتيم كه نقشة پروسه دو بعدي تهيه مي شـود 

استفاده خواهيم كرد كه در فلوچارت پروسه استفاده كرديم، بجز حالا، بجـاي  

اينكه تنها جريان كار را داشته باشيك كه از چپ بـه راسـت مـي رود، مـردم،     

يا روشـهاي ادارة امـور را كـه در پروسـه      موقعيت ها، ساختمان ها، تجرات ها

درگيرند، جمع مي كنيم و آنها را بلصورت عمودي از سمت چـپ و از بـالا بـه    

؛ Cيـا   A ،Bبراي مثال، ممكن است آپارتمـان هـاي   . پايين ليست مي كنيم

. يـا قـاب گـرفتن، باشـد     Glumbingيا صنعت بستن،  zيا   yو  xاشخاص 
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لوچارتمـان تهيـه كـرده ايـم را بـا منـاطق،       سپسؤ مستطيل هايي را كـه در ف 

مؤسسات، اشخاص و صنايع داير كه از سمت چپ ليست شده اند مرتبط مـي  

آنچه شما مي بينيد يك سري از مستطيل هاست كه از چپ به راسـت  . كنيم

ساخته شده اند و در بالا و پايين محور عمودي كه مـا در سـمت چـپ نقشـة     

در چنين عملي، مـا چيـزي مـي    . ي كنندپروسه مان تهيه كرده ايم حركت م

بينيم بسيار شبيه به دندانه هاي اره همراه با حروفي درشت كه داخل رفته يـا  

نمايي از دست به دست شدن از يـك شـخص بـه     Bبدين ترتيب . درآمده اند

ديگري، از يك نوع اداره كردن به نوع ديگر، يا از يك صنعت به صـنعت ديگـر   

  .را موجود داريم

توانيم ببينيم كه رديف ها از كجا شروع شده اند و پتانسيل براي كار پس مي 

ليسـت شـده از   . (اضافي در پروسه ميان مسئوليت هاي مختلف كجا مي باشد

  ).سمت چپ

اين يك تصوير بسيار واضح و واقعي است از برخي چيزها كه ممكن اسـت مـا   

لـف، بـراي   بخواهيم به عمل كردن آنها در شرايط سفارش مجدد مراحـل مخت 

كوچك مردن عدد نهايي دست به دست شدن ها كه بخشي از اين پروسه مي 

باشند، توجه كنيم و روشن مي سازد كه همواره دست به دست شـدن وجـود   

دارد و احتمال فراوانـي بـراي خطـا، غفلـت، از قلـم انـداختن خيلـي چيزهـا،         
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موجـود  ساختن يك رديف، به وجود آوردن گلوگاه يا چيزهايي از ايـن دسـت   

  .است

در تهية نقشة پروسه ما در مورد اينكه چـه بايـد بكنـيم تـا بطـور دنبالـه دار       

به خاطر داشته . پروسه مان را بهبود بخشيم اطلاعات فواواني كسب مي كنيم

باشيد، رتتيب مراحل ممكن است زماني ظاهراً حياتي بوده باشند، اما با تغيير 

ه انجام مي داديم ممكن است ديگـر  در تكنولوژي، مردم و مسئوليت ها، آن چ

موجود نباشد، و ما نياز داريم كه به طور تنـاوبي پروسـه هايمـان را ارزيـابي و     

مــا  handoffsاســتفادة از نقشــة پروســه از ديــد تابعيــت و . بــازبيني كنــيم

همچنين مي توانيم از فلوچارت و نقشه در ارزيابي چرخه زمان و رخـدادها يـا   

ده در مقابل رخـدادها يـا مراحـل بـا ارزش غيرافزاينـده      مراحل با ارزش افزاين

روشي كه من استفاده مي كنم بـه ايـن قـرار اسـت كـه از هـر       . استفاده كنيم

كسي كه در اتاق حضور دارد مي خواهم كه چرخة زمان پروسه را كـه تعيـين   

سـاعت طـول مـي     3آيا . ارزش شده به وسيلة فلوچارت يا نقشه ارزيابي كنند

 8تـا   6هفته يا هر چيز ديگر؟ وقتي ما به توافقي برسـيم   10ز يا رو 5كشد يا 

مـا در   –يا هرچه كه نرنيـب نهـايي باشـد     –هفته مي رسيم  8تا  6ساعت يا 

ميان در مرحله مي رويم آن را به صورت فردي ارزيابي مي كنيم، مي پرسـيم  

داديـم،   كه هر مرحله چقدر به طول انجاميده، وقتي كه تمام اين كار را انجـام 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

ما به مجموعة برآورد تمام مرحله ها به صورت تك تك مي رسـيم و آن را بـا   

آنچـه بارهـا آن را مـي    . تخمين كه گروه هم اكنون از تمامي پروسه مـي زنـد  

جمـع   %30تـا   %20يابيم اينست كه مجموع روش تك تـك مراحـل تنهـا    

زمـان را  اين امر به سرعت نمايش اطلاف ميزان زيـاد  . روش بررسي كلي است

زمان گران بهايي كه مي توانست در جاي ديگـر مصـرف شـود،    . ارائه مي دهد

 6اگر براي مثال، يك پروسه تخمـين زده شـود كـه    . كه هدف مهم همينست

هفته ايست، اما مجموع تركيبات انفرادي يك هفته و نيم به طول انجامد، اين 

 نياز بـه انجـام چـه    حالا. پر واضح است كه ما زماني براي نجات كمپاني داريم

كاري هستيد؟ مشكلات و سدها، گلوگاه هيا تنگـر در پروسـه اي كـه بررسـي     

صنايع ما به عنوان مثال در كجـا مـي تواننـد نقسـيم     . مي كنيم، كجا هستند

مسئوليت شوند؟ بجاي داشتن يك صنعت ويژه كه سه چهار بار يا بيشتر براي 

برگشت مي خورد، هـم اكنـون   انجام كارهاي كوچك نيم ساعته يا يك ساعته 

ايـن يـك   . صنايع ديگري در محل مي توانند ناين كار را براي آنها انجام دهند

مراحـل مـي تواننـد حـذف     . روش بسيار مؤثر براي كاهش چرخة زمان اسـت 

  .شوند و روزها از پس روزها براي پروژه هاي مهم تر ذخيره شوند

  بهبود پروسه 3-10
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-Should»آنگونه كه بايد باشـد «درمقابلAs-Is»آنگونه كه هست« 1-3-10

be  

. حالا در مورد موقعيت آنگونه هست و آنگونه كه بايد باشد صحيت مـي كنـيم  

وقتي فلوچارت اولين پروسه يا نقشة پروسه موجود را تهيـه مـي كنـيم، آن را    

موقعيـت پروسـه در شـرايطي    : ارجاع مي دهيم به آنگونه كه هست براي مثال

براي طراحي جديد بـه مـا    baselineاين مطلب . است كه در حال كاركردن

. مـي نـاميم  » آنگونه كه بايد باشد«مي دهد، پروسة تجديدنظر شده را پروسة 

پروسـه را در كنـار حالـت     As-Isتيم بهبود پروسه اكنون مـي توانـد حالـت    

Should-be بعد از تهية نقشـه پروسـه در   . پروسه كه تهيه كرده ايم ببينيم

 Shouldو  As-Is، گروه شروع به زدن پلي بين حالت Should-beحالت 

be اين پل بر پايه يك سري مراحل اسـتوار اسـت كـه بريـا تغييـر      . مي كنند

  .پروسة آنگونه كه هست به حالتي كه بايد باشد، بايد از آن ها عبور كرد

مثال خوبي براي اين امر ساخت اتوبان هاي بزرگ در مثـال هـايي اسـت كـه     

در جريان تلاش بـراي سـازش،   . به صورت قراردادي موجود استسطوح ماده 

ترافيك همچنان بايد جريان داشته باشد، براي حركت از سطح خيابان هـا در  

حالتي كه هستند به اتوبان هايي كه بايد باشند، بايد از مراحلـي عبـور كنـيم،    

تا  اتصال دادن و بازگو كردن اجزاء مختلف جاده ها براي جاري كردن ترافيك
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روش عكس برداري از ترافيـك  . حدي كه ممكن است، هرگز متوقف نمي شود

آزادراه هاي لوس آنجلس در هر زمان روز و شب، به صورت گرافيكي آنچـه را  

حرجت  Should-beبه نقشة پروسة  As-Isكه نياز داريم تا از نقشة پروسه 

باشـيم و  اين ها چيزهاي ديگري است كه بايـد داشـته   . كنيم روشن مي سازد

  .الا بر موضوع مشرف نخواهيم بود

  )حاشيه نويسي(تفسير  2-3-10

با استفاده از فلوچارت و همچنين نقشه، تيم بهبود پروسه براحتـي مـي توانـد    

ــدادها      ــا رخ ــه در آنه ــد ك ــين كن ــه تعي ــي را در پروس ــاي مشخص ــل ه مح

monotored  مي باشد تا وسعت خطاها، عيب ها، اشتباهات، از قلم افتادگي

معمولاً با استفاده از نمودارهاي آماري  Monotoring. را تعيين كنند... ها و 

و  uو  NPو  Pو  cو  Rو  xبراي مثال نمودارهـاي ميلـه اي   . كامل مي شود

  .ديگر نمودارها

اطلاعاتي را در ايـن موضـوع ارائـه     (SPC)در كنترل آماري پروسه  15فصل 

يوب و اختلافـات ذر رابطـه بـا    حاشيه نويسي توسعه ليست كمون ع. مي دهد

هر عيب يا اختلاف شناخته شده اي . پروسه اي است كه در حال بررسي است

آنگاه گروه هر عيب يا اختلاف را بـه  . با عددي از سوي گروه مشخص مي شود

در ايـن  . يك يا چند رخداد در فلوچارت يا نقشة پروسـه تخصـيص مـي دهـد    
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. لافات در هر رخداد ارزيابي مي كنـد نقطه گروه برخورد تركيبي عيوب يا اخت

بر اساس اين ارزيابي، گروه مشخص مي كنـد كـه در چـه جـايي نمودارهـاي      

  .بايد تعيين محل شوند در طبقة توليد، مركز طراحي، يا دفتر SPCكنترلي 

به علاوه، گروه تعيين مي كند كـدام عيـب يـا اخـتلاف بايـد محاسـبه شـود        

(attribute/discreat data) اطلاعـات دنبالـه دار   (ندازه گيـري شـود   يا ا /

  )تغييرپذير

اثر تركيبي كه در بالا بدان اشاره شد بوسيلة مقـدار شـماره اي كـه عيـب يـا      

اختلاف را تعيين مي كنند و هر رخدادي با انها حاشـيبه نويسـي شـده اسـت     

آن رخـدادي كـه داراي ميـدان بزرگتـري از شـماهر هـاي       . مشخص مي شود

از نمودارهـاي   monitoringاز بيشـتري بـراي اسـتفادة    شناسايي هستند ني

مسبت به رخدادهايي دارند كه داراي شماره هاي شناسي كـم   SPCكنترلي 

  اين يك كاربد ساده است از اصل پارتو، همچنـين بـه نـام قـانون    . يا فاقد آنند

 SPCدرصـد نمـودار كنترلـي     80در اين مـورد،  . شناخته شده است 80-20

يه نويسي در تشخيص جايي كه تغيريرات لازم مـي باشـند   نيازمند روش حاش

نيـز   –پروسـه   Os-Isدر ميان حالـت   –پروسه  Should-beدر تهية حالت 

  .ارزشمند مي باشد

 (PAIN)بررسي پروسه و شبكه بهبود  4-10
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 PAINدلايل براي  1-4-10 

هرگـاه يـك   . دلايل زيادي براي بررسي پروسه و شـبكه بهبـود موجـود اسـت    

ه صفات غير دلخواه از خود نشان مي دهدؤ، بر مالـك پروسـه، ريسـك    پروسي

، يا طرف هـاي ديگـر   (PIT)كنندگان روي پروسه، اجزاي گروه بهبود پروسه 

علاقه مند به گرفتن به موقع و اختصاص دادن فعاليت هاي اصلاح پذير بـراي  

  .حذف يا حداقل كاهش وجود يا اثر صفات منفي، واجب است

  :ن صفات منفي عبارتند ازمتداولترين اي

  )چرخة زمان زياد است(پروسه خيلي طولاني است  •

 )تغييرات زياد است(پروسه خيلي غيرپايدار است  •

 )نعداد مراحل زياد است(پروسه خيلي پيچيده است  •

 )هزينه براي هر مرحله بالاست(پروسه خيلي گران است  •

 )له ايكيفيت پايين پروسة اداري و معام(خطاها خيلي زياد است  •

 )كيفيت پايين پروسه ساخت(عيوب خيلي زياد است  •

 )bench narckingبراي آموزش يا (عدم كافي بودن استناد پروسه  •

مديريت ارشد به صورت نقادانه پروسه را معين مي كند تا سازماندهي  •

  .به موفقيت بيانجامد
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مديريت ارشد گروهي را شـامل مالـك پروسـه، سـرمايه گـذاران روي       •

 .رشناسان موضوع پروسه بنيان مي كندپروسه، كا

كـه   (facilitator)جمع كردن گروهي همراه با يك روان كننده امور  •

 .با تجربه در زمينة تحليل پروسه و بهبود آن باشد

، بـا تـأيين مرحلـة    AS-ISشروع كردن به توسـعة فلوچـارت پروسـة     •

دن پاياني در پروسه، و سپس از آخر پروسه به اول آن آمدن و تمام كر

 .آن با مرحلة اول پروسه

با لااقل دو بـار   AS-ISكامل كردن توسعه فلوچارت پروسه در حالت  •

 .دوره پروسه از ابتدا تا انتها

  با كمك روان كننده امور، گـروه مـي توانـد اكنـون فلوچـارت پروسـه       •

OS-IS  را مطابق نقشة پروسه در حالتShould-be    اسـت تبـديل

 .كند

  ر كـه توسـعة فلوچـارت پروسـه در حالـت     داشتن يك روان كنندة امو •

OS-IS  در اين نقطـه، گـروه بهبـود پروسـه داراي     . را به عهده بگيرد

. انتخاب هاي گوناگوني است كه به اهداف پروسـه وابسـته مـي باشـد    

وجـود   PAINهمان گونه كه در بالا گفته شد، دلايلي بسياري بـراي  
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نتخاب هـاي گـروه را   مدل ها و بحث هاي آتي ارائه مي شوند تا ا. دارد

 .روشن سازند

 3وقتي گروه يك يا چند تا از مـدل هـاي آتـي را كامـل مـي كننـد،        •

اين مراحل در حوره مقطـع پايـاني   . باقيست PAINمرحله تا تكميل 

PAIN  10-1شكل (مدل اصلي  –آمده است( 

3-4-1- PAIN –  مدلA  تاG  

 PAIN –   رويـدادها   هـدف تكـرار زنجيـروار ايـن    ). 15-2نمـودار  (مدل

وسايل بهبـود پروسـه، تحليـل روابـط     *[. كاهش چرخة زمان پروسه است

همچنين به نام دياگرام فيش بـدن يـا ديـاگران ايشـيكاوا     (علي و معلولي 

و تحليل ميدان نبرد همگي در كتاب هاي متعـدد در مـورد   ) معروف است

 ].بهبود سازي يه صورت پيوسته توضيح داده شده اند

PAIN –  مدلB )هـدف تـوالي ايـن رويـدادها كـاهش      ). 15-3مـودار  ن

 ]*[. اختلاف پروسه است

PAIN-  مدلC ) هـدف از تـوالي ايـن رويـدادها كـاهش      ). 15-4نمودار

  .تعداد مراحل پروسه است
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اين عمل به صورت اساسي با تعيين مراحـل بـا ارزش افزاينـده و مراحـل     

ند، كامـل  موجـود ميـئ باش ـ   OS-ISبدون ارزش افزاينده كه طي پروسه 

  .مي شود

PAIN –  مدلD ) هدف از توالي ايـن رويـدادها كـاهش    ). 10-5نمودار

پس از تعيين كردن هرينه . هزينة چرخه هاي استفاده از يك پروسه است

و مقوله هزينـه   –خواه مستقيم باشند خواه غير مستقيم  –هاي مورد نظر 

. كامل مي شـود مقتضي، هدف با استفاده زنجيروار از وسايل بهبود پروسه 

وسايل بهبودسازي، تحليل پارتيو، تحليل روابط علي و معلـولي و تحليلـي   

ميدان نيرو در كتاب هاي متعددي در مورد بهبودسازي به صورت پيوسته 

  .توضيح داده شده است

PAIN –  مدلE  وF 0 هدف اين مدل ها تأمين ). 10-7و  10-6نمودار

. امـور اداري و معمـلات اسـت   راهنمايي براي كاهش عيـوب و اشـتباهات   

  )10-1نمودار . Eمدل (

4-4-10  

 Fمدل  -1مرحله 

قابل فهم نرين مـدل مـي باشـد در صـورتي كـه      ) 10-7نمودار (اين مدل 

براي آزمايش آن از بالا سمت چپ شروع كنيم و به سمت راست يـا چـپ   
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در امتداد پيكانها حركت كنيم مرحلة يك اين مـدل بـا تعيـين مشـكلات     

  .آغاز مي شود) مشتري(و خروجي ) مربوط به عملكرد(ورودي 

اين عمل مي تواند به آساني آماده كردن يك ليست جامع از مشكلاتي كه 

ــدد   ــات متع ــة خاص،ازمؤسس ــك مؤسس ــام  (از ي ــين بن  Crossهمچن

Functional از يك قسمت منفرد، از قسمت هاي متعدد، ) معروف است

  .يا از تمامي كمپاني آب مي خورد باشد

محض اينكه ليست آماده شد، بايد بـه ترتيـب رتبـة مشـكلات تنشـيم       به

. اشكال در ابتداي ليست بـه عنـوان اشـكال اوليـه معـين مـي شـود       . شود

اگـر بيشـتر از يـك    (مرحلة بعدي مشخص كردن پروسه يا پروسه هاسـت  

. در ارتباط بـا اشـكال اوليـه   ) پروسه در بوجود آمدن مشكلات درگير باشد

انتخاب شده به صورت واضـح  ) يا پروسه هاي(پروسه  سپس لازم است كه

حالا از بزرگي مدل كاسته مي شود پس استفاده كننـدگان از  . وصف شود

نيـاز بـه   ) پروسه ها(مدا مي توانند مراحل مشخص را در زماني كه پروسه 

  .تحليل دارند، معين نمايد

در اين نقطه در مراحل زنجيـره اي حـل مشـكلات، لازم اسـت تصـميمي      

. خواه اطلاعات متغير، گرفته شود) كاسته(خواه براي جمع آوري اطلاعات 

هرآنچه كه تصميم به دست دهد، مرحلة بعـدي تصـميم گـرفتن بـر ايـن      
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موضوع است كه كدام عمل متريك با باقي ماندة مدل حل مشكل استفاده 

اگر تصميم در مـورد جمـع آوري اطلاعـات وابسـته باشـد، پـس       . يم شود

  .كدام عيوب بايد محاسبه و نمودار شوند لازم است تعيين اينكه

اگر تصميم در مورد جمع آوري اطلاعات متغير باشـد، پـس تعيـين ابعـاد     

  .بحراني براي اندازه گيري و نمودار كردن لازم است

در اين نقطه صفحة مجموعه اطلاعات، كه گاهي به صورت صفحه جسـاب  

  .ها اشاره دارد، طراحي شده است

اي خاص گفته شده، لازم اسـت در مـورد چگـونگي دسـته     سپس، بحث ه

بندي و نمودار كردن اطلاعات جمع آوري شـده و مختصـر شـده تصـميم     

دسته بندي صورت و مخرج نسبت را براي استفاده بـه عنـوان   . اتخاذ شود

ايـن امـر قسـمت اول را كامـل مـي      . توصيف مي كند) متريك0يك عمل 

  .كند

  2مرحله  5-4-10

با مجموعه اي از اطلاعـات   2شايد انظتار مي رفت، مرحله  همان گونه كه

وقتـي كـه   . كامل شروع يم شود كه نماينده اي براي تمـام مشـكل اسـت   

اطلاعات جمع شدند، زوان شروع به تحليل اطلاعات براي تشخيص ميزان 
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واقعي رقابت پذيري پروسه در رابطه با كيفيت، هزينه و زمانبندي، فرا مي 

  .در اينجا كامل مي شود مرحلة دوم. رسد

  3مرحلة  6-4-10

مرحلة سوم با يك تصميم شروع مي شود، بـه عبـارت ديگـر، آيـا پروسـه      

را در  A-3رقابتي مـي باشـد؟ اگـر تصـميم مثبـت بـود، سـپس مرحلـه         

پيشرفت ادامه دار پروسه كه اختصاصي است و بايد راه اندازي شود، دنبال 

شـخيص ريشـة دليـل يـا دلايـل      بـا ت  (CI)پيشرفت ادامـه دار  . مي كنيم

توسعة استراتژي مورد قبول اكثريـت بـراي   . مشكلات اصلي آغاز مي شود

(CI) سپس، زنجيرة اعمـال  . تابعي از تشخيص ريشه دليل يا دلاسل است

  .اصلاحي مشخص و اجرا مي شود

  

  


