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 چكيده

در اين مقاله ابتدا به بررسي ابعاد و ويژگيهاي دولت الكترونيك ، مزايا و آثار ناشي از استقرار 

آن و تأثير به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در عملكرد حكومتها مي پردازيم و سپس 

حكومت داري خوب به عنوان مقوله اي جامع و ارزشمند در حوزه نوسازي دولت مورد بررسي 

در ادامه نيز به ارتباط ميان دولت الكترونيك و حكومت داري خوب اشاره . ر خواهد گرفت قرا

پس از مطالعه اين نوشتار، . خواهد شد و به نقاط پيوند ميان اين دو مقوله اشاره مي شود

خواننده درخواهد يافت كه دولت الكترونيك ابزاري مناسب به منظور تحقق عيني حكومت 

  . داري خوب است

  قدمه م

دولت الكترونيك به معناي فراهم كردن شرايطي كه دولتها بتوانند خدمات خود را به صورت 

اين امر در سالهاي اخير به طور جدي . شبانه روزي و در تمام ايام هفته به شهروندان ارائه كنند

ن در دستور كار دولتها قرار گرفته و دولتمردان هوشمند نيروهاي خود را در راه تحقق چني

شرايطي بسيج كرده اند و درصدد برآمده اند كه فرايندهاي سياسي ، اقتصادي و اجتماعي را با 

كمك فناوري نوين ارتباطات و اطلاعات اصلاح كرده و از اين طريق به شيوه كارآمد تري به 

در عصر جديد ، حكومت داري خوب ، حكومت در . ارائه خدمات به شهروندان بپردازند 
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لازمه بهتر حكومت كردن دسترسي سريع و آسان شهروندان به اطلاعات و دسترس است و 

داري خوب ، حكومتي است كه با سرعت بيشتر ، هزينه كمتر و  حكومت. خدمات كيفي است 

  .، خدمات خود را به طيف گسترده تري از شهروندان ارائه كند  كارايي بيشتر

  تعريف دولت الكترونيك

لكترونيك غالباً در جهت انجام تغييرات در فرايندهاي دولتي به كارگيري و گسترش دولت ا

اصولاً تعريف واحدي درباره دولت . نظير تمركز زدايي ، بهبود كارايي و اثر بخشي است 

امروزه به . الكترونيك وجود ندارد و اين مسأله ناشي از ماهيت پويا و متغير فناوري است 

به منظور بهبود كارايي و اثر بخشي ، شفافيت اطلاعات استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات 

و مقايسه پذيري مبادلات اطلاعاتي و پولي در درون دولت ، بين دولت و سازمانهاي تابعه 

. ( آن،بين دولت و شهروندان و بين دولت و بخش خصوصي دولت الكترونيك اطلاق مي شود 

  لت الكترونيك اشاره مي شود ؛ اكنون به چند تعريف از دو).  1382صفري و همكاران 

دولت الكترونيك عبارت است از تعهد به استفاده از فناوري مناسب براي ارتقاي ارتباطات  -

دولت با شهروندان و سازمانهاي وابسته به دولت و به عبارتي گسترش دموكراسي ، ارتقاي شأن 

و بهبود كيفيت ارائه  و منزلت انسان ، حمايت از توسعه اقتصادي ، توسعه عدالت اجتماعي

  :// ) .www.ejeg.com http(خدمات به مردم 
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دولت الكترونيك ، شيوه اي براي دولتها به منظور استفاده از فناوريهاي جديد است كه به  -

افراد ، تسهيلات لازم براي دسترسي مناسب به اطلاعات و خدمات دولتي ، اصلاح كيفيت آنها 

رضايي . ( مشاركت در فرايندها و نمادهاي مردم سالار مي دهد و ارائه فرصتهاي گسترده براي 

  )  1383و داوري 

   اهداف، ضرورتها و مزايا

همانگونه كه از تعاريف دولت الكترونيك برمي آيد ، هدف از ايجاد چنين دولتي بهره گيري از 

. است  فناوري جديد به منظور ارائه خدمات بهتر به شهروندان و نيز بازسازي دروني دولت

متأسفانه در برخي از كشورها و سازمانها تصور مي شود كه دولت الكترونيك صرفاً با قراردادن 

يك رايانه روي ميز هر كارمند تحقق مي يابد و يا در مواردي اتوماسيون اداري با دولت 

درحالي كه دولت الكترونيك اهداف گسترده تري را دنبال مي . الكترونيك جابه جا مي شود 

د و در جست جوي راهي براي ايجاد تحول بنيادين در سازوكارانجام امور در دولت و تغيير كن

  . رابطه حكومتها با شهروندان و ساير اجزاي جامعه مدني است 

يكي از مهمترين فرصتهايي كه فناوريهاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي پيش روي ما قرار مي 

ي مهندسي مجدد معماري دولت و قابل دسترس تر ، دهند ، امكان استفاده از اين فناوري برا

استفاده از اين نوآوريها در فرايند اداره امور جامعه . كارآمدتر و پاسخگوتر ساختن آن است 
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دولت الكترونيك لازمه . موجب پديدار شدن واقعيتي به نام دولت الكترونيك شده است 

ت بر جامعه اطلاعاتي و مديريت آن به عبارتي براي حكوم. حكومت بر جامعه اطلاعاتي است 

نياز به خلق دولت الكترونيك است و نمي توان با ساختار و فرايندهاي سنتي جامعه اطلاعاتي 

  ) 1382:صدوقي ( را به خوبي مديريت كرد 

امروزه عوامل مختلفي دست در دست يكديگر داده اند تا دولتها را وادار به تجربه شكل جديدي 

انتظارات افراد در مورد خدمات و محصولات و نيز نحوه و كيفيت ارائه . نيد از اداره جامعه بك

آن به طور روزافزون در حال تغيير است و دولت نيز بايد پاسخگوي اين نيازها و انتظارات باشد 

آنان خواهان اين هستند كه ساعات كار موسسات دولتي افزايش يابد و هر زمان كه خواستند . 

ود را انجام دهند ، در صفها معطل نشوند ، خدمات با كيفيت تري دريافت بتوانند كارهاي خ

كنند ، خدمات و محصولات ارزانتري به دستشان برسد و مواردي از اين دست كه پاسخگوترين 

دولتها همچنين براي . شكل دولت براي اين انتظارات در حال حاضر دولت الكترونيك است 

دشگران و ساير موارد با يكديگر در رقابت هستند و بدين جذب سرمايه ، كارگران ماهر ، گر

به . منظور به امكانات جديدي نياز دارند كه دولت الكترونيك اين امكانات را فراهم مي كند 

طور خلاصه، رشد فناوريهاي جديد ، تغيير انتظارات شهروندان و بنگاههاي اقتصادي و سرمايه 

ي اطلاعات از جمله مهمترين عواملي است كه گذاري بنگاههاي اقتصادي در بخش فناور
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دولت ).  1383رضايي و داوري ( ضرورت برپايي دولت الكترونيك را تشكيل مي دهد 

الكترونيك براي كيفيت خدمات رساني به شهروندان ، فرصتهاي خوب زيادي را ايجاد مي كند 

چند ساعت اطلاعات يا شهروندان قادرند به جاي چند روز يا چند هفته ظرف چند دقيقه يا . 

شهروندان ، شركتها و سازمانهاي وابسته به دولت مي . خدمات مورد نظر خود را دريافت كنند

توانند بدون استخدام وكلاي دادگستري و حسابداران گزارشهاي خواسته شده را دريافت كنند 

تجارت امور كارمندان دولت مي توانند به سادگي و به صورت كارآمد مانند كاركنان دنياي .

يك استراتژي مؤثر در زمينه استقرار دولت الكترونيك به بهبودهاي قابل . خود را انجام دهند 

  ملاحظه اي از قبيل موارد ذيل در دولت منجر خواهد شد؛ 

  تسهيل خدمت رساني به شهروندان؛ * 

  ؛ )كوچك سازي اندازه دولت ( حذف رده هايي از مديريت دولتي * 

عات و خدمات توسط شهروندان و شركتها و همچنين سازمانهاي وابسته به تسهيل اخذ اطلا* 

  دولت؛ 

تسهيل فرايندهاي كاري سازمانها و كاهش هزينه ها از طريق ادغام و حذف سيستم هاي * 

  . اضافي و موازي



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

۶ 

 

  نمادهاي مورد استفاده در دولت الكترونيك

ت الكترونيك مي تواند بخشها و نمادهاي دولت الكترونيك نشان دهنده اين است كه يك دول

  افراد را با يكديگر مرتبط سازد ؛

1- G2C (GOVERNMENT TO CITIZEN ) ( تعامل ميان دولت و شهروندان :(

مهمترين و گسترده ترين نوع كاربرد دولت الكترونيك ، رابطه دولت با شهروندان و بالعكس 

ز سازمانهاي دولتي وارائه خدماتي از اين رابطه شامل اخذ اطلاعات از سوي شهروندان ا. است 

  سوي دولت به شهروندان به شيوه الكترونيك است 

2- G2G (GOVERNMENT TO GOVERNMENT ) ( تعامل ميان سازمانهاي

دراين نوع رابطه، سازمانهايي كه در زمينه هاي مختلف به اطلاعات نياز دارند، مي ): دولتي 

ن اطلاعات دسترسي يافته وخدمات خود را سريع تر به توانند از طريق شبكه هاي موجود به اي

  . شهروندان ارائه كنند 

3- G2B (GOVERNMENT TO BUSINESS ) ( تعامل ميان سازمانهاي دولتي و

اين نوع رابطه ، اولين رابطه اي بود كه توسعه پيدا كرد كه در اين راستا ): بخش خصوصي 

ئه تسهيلات و نحوه اخذ مجوزهاي مختلف محتواي ، ارا پرداخت ماليات ، اخذ آمار و اطلاعات
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  . اين نوع تعامل را شكل مي دهد 

4- G2E (GOVERNMENT TO EMPLOYEES ) ( تعامل ميان دولت و كارمندان

اطلاعات پرسنلي كاركنان ، دريافت خدمات پرسنلي و ساير اطلاعات قابل مبادله ميان ): دولت 

اين چهار نوع كاربرد ، . ين چارچوب قرار مي گيرند سازمانهاي دولتي و كاركنان دولت در ا

ستونهاي اصلي دولت الكترونيك تلقي مي شود و در واقع اين ارتباطات است كه روح دولت 

  .  دهد الكترونيك را تشكيل مي

  استراتژي استقرار دولت الكترونيك 

كه سياستگذاران  بدين معنا. اولين گام در تدوين استراتژي دولت الكترونيك تعريف آن است 

دولت الكترونيك ظرفيتهاي . بايد بدانند كه دقيقاً در پي دست يافتن به چه چيزي هستند 

بالايي براي ايجاد ارتباطات الكترونيك بين دولت و شهروندان ، دولت با بخش خصوصي و 

م هر حكومتي با توجه به شرايط خاص خود مي تواند در هنگا. اجزاي مختلف درون دولت دارد 

تدوين استراتژي دولت الكترونيك مورد نظر خود ، قلمرو نفوذ و گسترش اين پديده را تعريف 

اين استراتژي از اين لحاظ . پس از اين مرحله بايد نسبت به تدوين استراتژي اقدام شود. كند 

  حائز اهميت است كه 

راستاي دولت  برنامه هاي عملي مهندسي مجدد فرايندها و رويه ها را به گونه اي كه در
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الكترونيك و حمايت كننده آن باشد ، هدايت كرده و همچنين گامهاي اوليه حركت را تعيين 

  ) 2003:لاوري ( اين استراتژي بايد دربرگيرنده مراحل ذيل باشد ؛ .مي سازد 

  تعريف ساختار دولت الكترونيك و اجزا و عناصر كليدي آن؛ * 

  رونيك؛ تعيين مخاطبان و كاربران دولت الكت* 

ترسيم چشم اندازي كه به سادگي قابل درك باشد و دربرگيرنده نتايج مورد انتظار از دولت * 

  الكترونيك باشد؛ 

  تعيين اهداف عملياتي كه قابل سنجش و قابل اندازه گيري باشند؛ * 

  تعيين خط مشي هاي لازم به منظور حمايت از تحقق مطلوب دولت الكترونيك؛ * 

  كه ميزان آمادگي سازماني براي استقرار دولت الكترونيك را تعيين كند؛  تعريف شيوه اي* 

  . تعريف فرايند و مراحل استقرار دولت الكترونيك* 

   فرايند استقرار دولت الكترونيك

به منظور تحقق دولت الكترونيك مدل هاي مختلفي پيشنهاد شده است ، به عنوان نمونه 

ين المللي است ، مدلي چهار مرحله اي را معرفي كرده مؤسسه گارتنر كه يك شركت مشاوره ب

در اين مدل دولت الكترونيك از آغاز تا پايان چهار مرحله را پشت سرخواهد . است 

  ) . 2001:باكس(گذارد
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در اين مرحله اطلاعات عمومي درباره معرفي خدماتي كه سازمانهاي دولتي ارائه : مرحله اول

اين اطلاعات غالباً به صورت جزوات .ردم ارائه مي شود مي كنند ، بر روي اينترنت به م

در اين مرحله در دسترس بودن فرايندهاي حكومتي و نيز تشريح و . الكترونيك ارائه مي شود

سازمانهاي دولتي نيز مي توانند . شود  شفاف سازي نحوه انجام امور براي مردم ارزش تلقي مي

  . الكترونيكي با يكديگر مبادله كننداطلاعات آماري خود را از طريق ابزارهاي 

در اين مرحله تعامل ميان دولت و شهروندان قدري توسعه مي يابد و مردم مي : مرحله دوم

توانند پرسشهايي را از طريق پست الكترونيكي مطرح سازند و فرم هاي مورد نظر را به منظور 

ه صرفه جويي در زمان وهزينه اين امر ب. دريافت خدمات دولتي از طريق اينترنت دريافت كنند

  شهروندان منجر

در اين مرحله مردم فقط در ساعات اداري مي توانند به دريافت خدمات الكترونيك . مي شود 

به علاوه در اين مقطع سازمانهاي دولتي از طريق ايجاد شبكه هاي محلي به مبادله . بپردازند

  . اطلاعات مي پردازند 

اوري مورد استفاده پيچيده تر شده و ارزشهاي مورد نظر مردم نيز در اين مرحله فن: مرحله سوم

بدون اينكه نيازي به مراجعه مردم به ادارات باشد ، آنها مي توانند خدمات . افزايش مي يابد 

تمديد گواهينامه ، پرداخت ماليات ، اخذ . خود را از طريق شبكه هاي الكترونيك دريافت كنند 
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ات در اين مرحله بدون حضور شهروندان به دفاتر مربوطه انجام مي گذرنامه و امثال اين خدم

اين مرحله به لحاظ مسائل امنيتي از پيچيدگي بيشتري برخودار است و وجود امضاهاي .شود 

براي گذار از اين مرحله سازمانهاي دولتي به . الكترونيك براي ارائه خدمات ضروري خواهد بود 

  . رائه خدمات بدون كاغذ به شهروندان نيازمندند قوانين و مقررات جديدي براي ا

اين مرحله زماني تحقق مي يابد كه كليه سيستم هاي اطلاعاتي يكپارچه شوند : مرحله چهارم

. و شهروندان با مراجعه به يك پايگاه واحد بتوانند كليه خدمات مورد نظر را دريافت كنند 

در فرهنگ، فرايندها و ساختار سازمانهاي رسيدن به اين مرحله مستلزم ايجاد تغيير اساسي 

در اين مرحله صرفه جوييهاي قابل ملاحطه اي در هزينه هاي ارائه خدمات . دولتي است 

  .صورت مي گيرد و رضايت شهروندان به حداكثر خود مي رسد

اينك ، پس از ترسيم شمايي كلي از دولت الكترونيك و تبيين ابعاد مختلف آن به تشريح 

  .مت داري خوب مي پردازيممفهوم حكو

  مفهوم حكومت داري خوب

سازمانها و افراد مختلف براساس نوع نگرش و نگرانيهاي خود ، تعاريف متعددي از حكومت 

قبل از بررسي تعاريف . داري خوب ارائه كرده اند كه هر يك بيانگر بخشي از اين مفهوم است 

براساس تعريفي كلان ، . روري باشد موجود در اين زمينه شايد تعريف واژه حكومت داري ض
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حكومت داري عبارت است از فرايندي كه به واسطه آن مؤسسات دولتي به اداره امور عمومي 

مي پردازند ، منابع عمومي را مديريت كرده و از حقوق افراد جامعه حمايت مي كنند 

)www.unhchr.ch http (//:ز شيوه به و بنا به تعبيري ديگر حكومت داري عبارت است ا

در تعريف ).  1997:جانسون (كارگيري قدرت در مديريت توسعه اقتصادي و اجتماعي كشور 

اخير حكومت داري مستقيماً با مديريت فرايند توسعه پيوند مي يابد و بخش عمومي و 

برخي از صاحبنظران تعريف گسترده تري از حكومت . خصوصي را به طور توأم دربرمي گيرد 

به زعم آنان حكومت داري فرايندي است كه از طريق آن به طور جمعي . ده اند داري ارائه كر

طبق اين ديدگاه ، . مسائل مبتلا به جامعه را حل كرده و نيازهاي جامعه را برطرف مي كنيم 

حكومت داري صرفاً شامل دولت نمي شود بلكه بخش خصوصي و افراد و گروههاي جامعه 

ستم ها ، رويه ها و فرايندهايي كه به نوعي در امر برنامه ريزي ، مدني را نيز دربرمي گيرد و سي

 www.unescap.org. ( مديريت و تصميم گيري دخيل هستند را نيز شامل مي شود

http (//:  

با عنايت به تعاريف پيش گفته و درك عمومي از مفهوم حكومت داري، مي توان گفت كه 

، بركيفيت و نحوه انجام وظيفه حكومت )GOOD GOVERNANCE(حكومت داري خوب 

براساس يكي از تعاريف ارائه شده ، حكومت داري خوب عبارت است از . داري تأكيد مي كند 
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در . انجام وظايف حكومت به شيوه اي عاري از فساد ، تبعيض و در چارچوب قوانين موجود 

وه اي منصفانه مورد اين تعريف ، حكومت داري خوب به عنوان انجام وظايف حكومت به شي

  . توجه قرار گرفته است 

طبق تعريفي ديگر، حكومت داري خوب عبارت است از رعايت شفافيت ، پاسخگويي و برابري 

 www.developmentgateway.com( در فرايند برآورده كردن نيازهاي مردم 

http( //:  

گاههاي حكومتي در واقع پرسش اساسي در قلمرو حكومت داري خوب اين است كه آيا دست

اي اثربخشي شرايط يك زندگي مطلوب را اعم از برخورداري از بهداشت كافي ،  قادرند به گونه

غذاي كافي ، مسكن و آموزش مناسب ، نظام قضايي بي طرف و امنيت را فراهم سازند ؟ با اين 

ت ديدگاه و براساس تعاريف متعددي كه از حكومت داري خوب ارائه شده است مي توان گف

حكومت داري خوب عبارت است از؛ فرايند تدوين و اجراي خط مشي هاي عمومي در زمينه 

هاي اقتصادي ، اجتماعي ، سياسي و فرهنگي با مشاركت سازمانهاي جامعه مدني و با رعايت 

اصول شفافيت ، پاسخگويي و اثربخشي به گونه اي كه ضمن برآوردن نيازهاي اساسي جامعه ، 

  . امنيت و توسعه پايدار منابع انساني و محيط زيست منجر شود به تحقق عدالت ، 

درباره ويژگيهاي حكومت داري خوب نيز همچون تعريف اين : ويژگيهاي حكومت داري خوب
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مي توان گفت كه كاملترين فهرست مختصات . واژه، ديدگاههاي مختلفي ارائه گرديده است 

ارائه شده است البته ساير ) UNDP(حكومت داري خوب توسط برنامه توسعه ملل متحد 

مراجع ذيربط نيز از جمله كميسيون اقتصادي و اجتماعي ملل متحد براي آسيا و اقيانوسيه 

  . و بانك توسط آسيا فهرست جامعي از عناصر حكومت داري خوب ارائه كرده اند ) اسكاپ(

بخشي و كارآيي ،  مشاركت ، قانون مداري ، شفافيت ، پاسخگويي ، توجه به خرد جمعي ، اثر

مسئوليت مالي ، برابري ، ديدگاه استراتژيك و اصلاح مديريت دولتي مجموعه ويژگيهاي 

  . حكومت داري خوب را تشكيل مي دهد 

  نهضت حكومت داري خوب

ظهور مفاهيمي از جمله حكومت داري خوب ، بيانگر نقش در حال تغيير حكومتها در اداره 

در حال حاضر حتي در . اركرد حكومت در جهان امروز است جوامع و تغيير نگرش نسبت به ك

اقتصادهاي مبتني بر بازار نيز از حكومتها انتظار مي رود كه چند وظيفه عمده را به خوبي انجام 

دهند ؛ حفظ ثبات اقتصاد كلان ، تأمين كالاها و خدمات عمومي ، توسعه زيرساختهاي 

توسعه برابري و عدالت اجتماعي و كنترل فساد اقتصادي و فني ، جلوگيري از ركود بازار ، 

اگر به اين فهرست صيانت از حقوق بشر ، توسعه پايدار منابع انساني و . اداري و اقتصادي 

محيط زيست را اضافه كنيم ، يقيناً در راستاي موج جهاني غني سازي وظايف دولت حركت 
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عنوان شد مي توان دشواري  با توجه به آنچه تحت عنوان حكومت داري خوب. خواهيم كرد 

اگر در گذشته توسعه به معناي . مديريت توسعه مورد نياز امروز را به خوبي احساس كرد 

محدود بالا بودن نرخ رشد اقتصادي بود ، امروزه متغيرهاي كيفي پيچيده اي در ارزيابي 

سيون حقوق به عنوان مثال كمي. اند عملكرد دولتهاي در مسير توسعه ملاك عمل قرار گرفته

بشر سازمان ملل، عواملي از جمله دموكراسي ، مشاركت ، برابري ، مديريت زيست محيطي و 

حفاظت از محيط زيست ، صيانت از حقوق بشر ، قانون محوري ، ارائه خدمات مطلوب به مردم 

، شفافيت و پاسخگويي ، امنيت ، صلح ، مديريت تعارض ، ارتقاي سطح آگاهي شهروندان و 

از سويي به نظر مي رسد . لكترونيك را معيارهاي ارزيابي حكومتها معرفي كرده است دولت ا

داري خوب تا حدي به ميزان تحقق اين امر در سطوح بين المللي  كه تحقق يك حكومت

اگر با ديدگاهي نظام گرايانه به اين مقوله بنگريم در خواهيم يافت كه متغيرهاي .بستگي دارد

از جمله سلامت نظام تجارت بين الملل ، شفافيت فرايندهاي مالي ،  كلان محيط بين المللي

سلامت نظام پولي جهان و درجه سلامت سازمانهاي بين المللي در حوزه سياسي و قضايي مي 

تواند در روند تحقق حكومت داري خوب در كشورهاي جهان تأثيرات قابل ملاحظه اي داشته 

اتي كه مي تواند جوامع را در مسير حكومت داري خوب با اين ملاحظات برخي از اقدام. باشد 

  قرار دهد ، اشاره مي شود ؛ 
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  جايگزين كردن فرآيندهاي اداري ساده ، شفاف و كارآمد با رويه هاي كند و ناكارآمد فعلي؛ * 

تعريف روشن تر وظايف و مأموريتهاي مؤسسات دولتي به منظور پرهيز از انجام كارهاي * 

  ه ها؛ موازي وكاهش هزين

  معقول تر ساختن ساختار فعلي، سازمانهاي دولتي؛ * 

اصلاح سازمانهاي محلي و منطقه اي و تعريف مجدد روابط آنها با سازمانهاي مركزي در * 

  راستاي مركز زدايي؛ 

  كاهش كاغذ بازي و مبارزه جدي با فساد اداري؛ * 

  ارتقاي كيفيت خدمات بخش دولتي؛ * 

  ت و نظام حقوق و دستمزد در بخش خصوصي؛ اصلاح قوانين و مقررا* 

  تحقق دولت الكترونيك از طريق به كارگيري فناوري اطلاعات در دستگاههاي دولتي؛ * 

اصلاح نظامهاي مديريتي ، به ويژه توجه به شايستگي در انتخاب ، انتصاب و ارتقاي مأموران * 

  دولتي؛ 

  اصلاح نظام بودجه ريزي و نظام مالياتي؛ * 

ز بر نتايج حاصل از خط مشي هاي توسعه اقتصادي در راستاي توسعه پايدار منابع تمرك* 
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انساني ، گسترش عدالت اجتماعي و به فعليت درآوردن ظرفيتهاي اقتصادي و استفاده بهينه از 

  .منابع موجود

  دولت الكترونيك

داري خوب ، با نگاهي گذرا به تعاريف ، اهداف ، عناصر و ماهيت دولت الكترونيك و حكومت 

دولت الكترونيك ابزاري است كه . رابطه صريح ميان اين دو مفهوم به روشني نمايان مي شود 

سعي دارد با به كارگيري دانشها و فنون جديد اطلاعات و ارتباطات فاصله ميان دولت و مردم 

ا سرعت را كاهش داده و به شهروندان كمك كند تا خدمات مورد نياز خود را با هزينه كمتر ، ب

تعقيب چنين اهدافي دقيقاً در . بيشتر و با كيفيت مطلوبتر از سازمانهاي دولتي دريافت كنند 

. راستاي آرمانهايي قرار دارد كه طرفدارن حكومت داري خوب به دنبال تحقق آن هستند 

توسعه مشاركت شهروندان و ساير اجزاي جامعه مدني ، ارتقاي سطح پاسخگويي دستگاههاي 

دولت و كاركنان آنها ، شفافيت فرآيندهاي كاري ، افزايش سطح آگاهيهاي عمومي ، اجرايي 

ارتقاي ميزان كارايي و اثربخشي فعاليتهاي سازمانهاي دولتي ، كاهش هزينه ها و اندازه دولت ، 

گسترش عدالت اجتماعي از طريق دسترسي برابر شهروندان به اطلاعات و منابع عمومي ، 

و باز بودن باب انتقاد و پيشنهاد براي بخش غير دولتي و شهروندان از  نظارت مستقيم مردم

جمله آرمانهاي مستتر در ايده حكومت داري خوب است و جالب است كه دولت الكترونيك با 
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توجه به ظرفيت بالايي كه در درون آن نهفته است بخش قابل ملاحظه اي از آنچه براي 

دولت الكترونيك در جست . ي است را داراست رسيدن به اهداف حكومت داري خوب ضرور

جوي فراهم ساختن فرايندها و ساختارهايي است كه بتواند از طريق به كارگيري نيروهاي 

بالقوه فناوري اطلاعات و ارتباطات در سطوح مختلف حكومت و به طور كلي در بخش عمومي ، 

  ). 2003:فينگر و پيكاد ( حكومت داري خوب را توسعه و بهبود بخشد 

محور به  –دولت الكترونيك با دگرگون ساختن رابطه ميان دولت و شهروندان از دولت ديوان 

محور ، نوسازي دولت از طريق فرآيندهاي مبتني بر فناوريهاي جديد ، بالا  –دولت شهروند 

بردن سرعت و كيفيت ارائه خدمات ، كاهش كارهاي موازي و غيرضروري ، تغيير ساختار هاي 

ازمانهاي دولتي به ساختارهاي تخت تر با لايه هاي كمتر و تغيير تدريجي فرهنگ حاكم بلند س

بر سازمانهاي دولتي به سوي توجه و تمركز بر مشتري و نيازهاي او فرصتهاي بي شماري را به 

امروزه . منظور تحقق عيني حكومت داري خوب فراروي دولتمردان و جامعه قرار مي دهد 

حكومت در دسترس است و براي حصول به چنين شرايطي دولت حكومت داري خوب ، 

الكترونيك با امكانات گسترده اي كه در اختيار ما قرار مي دهد ، دولت را به درون منازل و 

. محيطهاي كار مي برد و از اين پس خدمات در جايي ارائه مي شود كه مردم در آن قرار دارند 

لاعات براي انجام اصلاحات از طريق تقويت شفافيت ، در واقع دولت الكترونيك از فناوري اط
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حذف فاصله و شكاف ميان دولت و شهروندان و توانمند سازي افراد براي مشاركت در 

  . فرآيندهاي سياسي استفاده مي كند كه بر زندگي آنها تأثير مي گذارد

مع ، دسترسي ظهور فناوريهاي جديد در عرصه اطلاعات و ارتباطات به بهبود سطح رفاه جوا

راحت تر به خدمات دولتي ، دسترسي به فرصتهاي آموزشي و شغلي ، فرصتهاي تفريحي و 

بهره گيري بهتر از اوقات فراغت و از همه مهمتر فراهم شدن زمينه حكومت داري خوب منجر 

اين پديده از . دولت الكترونيك فرصتي براي احياي حكومتها فراهم كرده است . شده است 

ره گيري از دستاوردهاي جديد علمي در پي تحقق بخشيدن به ساختارها و طريق به

اوكوت يوما . ( فرآيندهايي است كه حكومت داري خوب را در تمامي سطوح گسترش دهد

:2003  (  

دولت الكترونيك مي تواند تحولي عظيم در اشكال سنتي اداره امور جامعه به وجود آورده و 

اين پديده با فراهم ساختن امكاناتي كه . وندان را دگرگون سازدنحوه ارتباط ميان دولت و شهر

شهروندان و سازمانهاي جامعه مدني بتوانند نظارت مردم سالارانه خود را برفرآيندهاي مختلف 

بخش عمومي اعمال كنند ، در حقيقت يكي از ابزارهاي كليدي براي رسيدن به آرمانهاي 

دولت الكترونيك شرايطي را فراهم مي . اشته است حكومت داري خوب را به جوامع ارزاني د

سازد كه صداي همه شهروندان به گونه اي برابر به گوش دولتمردان برسد و اين به معناي 
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تحقق نمونه اي بلوغ يافته از مردم سالاري است كه به لطف فناوري اطلاعات حاصل شده است 

استقرار . به دنبال برپايي آن هستند نوعي از مردم سالاري كه طرفداران حكومت داري خوب . 

شود كه از طريق آن اطلاعات به طور عمودي و  دولت الكترونيك به گسترش راههايي منجر مي

مورب جريان مي يابد و بنابراين، بخش گسترده اي از جامعه را در برمي گيرد و حجم بيشتري 

انهاي دولتي جريان خواهد از اطلاعات ميان دولت و اجزاي جامعه مدني و همچنين بين سازم

  . يافت 

دولت الكترونيك معادلات قدرت را از تمركز دولت بر حوزه هاي خاص به توزيع آن در ميان 

اجزاي مختلف جامعه و شهروندان تغيير مي دهد و حتي آن را به ميان گروهها و احزاب مخالف 

آگاه شده و مي توانند سياستگذاران از وجود نقطه نظرات شهروندان بيشتر . تسري مي دهد 

آنها در مي يابند كه چشمان بي . ديدگاههاي آنان را در فرآيند خط مشي گذاري دخيل سازند 

شماري نظاره گر عملكرد آنها هستند و از سويي مخفي كردن مسائل از انظار عمومي كار 

ت دولتي دولت الكترونيك زمينه گفتمان مستقيم ميان شهروندان و مقاما. دشواري خواهد شد 

را فراهم مي كند و بدين ترتيب اثر اين نوع ارتباطات به مراتب بيشتر از شيوه هاي سنتي 

رابطه ميان دولت و شهروندان خواهد بود و اين امر به تحقق پاسخگويي و مسئوليت پذيري 

جدول شماره يك . بيشتر در سازمانهاي بخش عمومي كمك قابل ملاحظه اي خواهد كرد 
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: نث (شهروندان در دولت الكترونيك و حكومتهاي سنتي را مقايسه مي كند  الگوي مشاركت

2002  (  

  نتيجه گيري

ارتباط ميان دولت الكترونيك و حكومت داري خوب به قدري نزديك است كه برخي 

صاحبنظران معتقدند كه دولت الكترونيك اگر نهايتاً به حكومت داري بهتر منجر نشود هرگز 

دولت الكترونيك شيوه اي است براي حصول اطمينان . جام نرسانيده است رسالت خود را به ان

از اينكه همه شهروندان به گونه اي يكسان از فرصت مشاركت در تصميماتي برخوردارند كه به 

اين شكل جديد ازحكومت داري ، . نوعي بر وضعيت و كيفيت زندگي آنها تأثير مي گذارد

كند كه  ل خدمات دولتي به بازيگران فعال تبديل ميشهروندان را از مصرف كنندگان منفع

دولت الكترونيك امكانات . توانند درباره نوع خدماتي كه به آن نياز دارند اظهار نظر كنند  مي

گسترده اي را براي عينيت يافتن آرمانهاي حكومت داري خوب فراهم مي كند و با به كارگيري 

هبود فرايندهاي ارائه خدمات در بخش عمومي ، فناوريهاي جديد ارتباطي و اطلاعاتي به ب

تسريع ارائه خدمات به شهروندان ، پاسخگوتر شدن مأموران دولتي ، شفاف شدن اطلاعات ، 

كاهش فاصله ميان مردم و دولتمردان ، مشاركت اثربخش تر شهروندان و اعضاي جامعه مدني 

يق فرصتهاي برابر افراد براي گيري عمومي ، گسترش عدالت اجتماعي از طر در فرايند تصميم
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كمك شاياني مي كند و حكومتها چنانچه بخواهند در مسير تحقق .... دسترسي به اطلاعات و 

حكومت داري خوب حركت كنند بايد به ابزار نيرومندي همچون دولت الكترونيك مسلح 

  . باشند
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