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  ١

بعد از اينكه . همواره بايد آزمايش كنيد تا مطمئن شويد كه مشكل حل شده است-5

گاهي اوقات وقتي يك مشكل را حل مي . شما چاپگر را تعمير كرديد، آنرا چك كنيد

براي راه اندازي چاپگر و . كنيم، ممكن است باعث بوجود آمدن مشكل ديگر شويم

د و در قسمتي كه مشكلي بوجود آمده اتصال به كامپيوتر كاملا چاپگر را چك كني

  .تمركز كنيد تا اطمينان حاصل شود و مشكل حل شده است

  ماتيوس.رفع اشكال جلو رفتن كاغذ در چاپگرهاي جوهر افشان و دات

ي  اگر كاغذ در چاپگر به راحتي وارد نشود بايد براي آسيب ديدگي مكانيزم جلو برنده

و مطمـئن شـويد   . تراكتور هست چك كنيد كاغذ را كه شامل چرخ هاي جلو برنده و

اگرچه الكتريسيته ممكن است منبـع مشـكل   . كه در مسير كاغذ ناهمواري موجو نباشد

مكانيزم موتور،مكانيكي است و براي چك كردن راحت تر است و شما هميشـه  . باشد

هنگامي كه مشكل مكـانيكي رخ مـي   . بهتر است ابتدا جريان هاي ساده را انجام دهيد

  .موارد ذكر شده در زير را به عنوان راهنما دنبال كنيد دهد

چرخ دنده ها را چك كنيد تا مطمئن شويد كه با چـرخ دنـده هـاي ديگـر مـرتبط       )1

چـرخ دنـده ايكـه از فرسـوده شـده اسـت       . و در موقعيت درستي هسـتند . هستند

يك كاغذ را در چـاپگر قـرار   . تعويض كنيد و مراحل جديد عيب يابي را بگذارنيد

چـاپگر را بـه راه اندازيـد و    . اجرا نماييد) self-test(هيد و مراحل خودآزمايش د
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  ٢

هرگز تلاش نكنيد كـه بـازور يـك چـرخ     . چرخ دنده ها را نگاه كنيد و چك كنيد

  .دنده را كه مقاومتمي كند به كار اندازيد

تامطمئن شويد كه آنها روي قرقره هايشان قرار دارند و بـه  . تسمه ها را چك كنيد )2

اگر تسمه اي شل بوده، آنرا تعويض كنيـد و كاغـذي را   . ور صحيح كار مي كنندط

در چاپگر بگذاريد و دستگاه را راه بياندازي و تسمه و قرقـره را مشـاهده و چـك    

  .كنيد

اطمينان حاصل كنيد كه همه قسمت هاي مكانيكي به درستي وصل شده اند و كار  )3

  .كنند مي

است و همه بردها محكـم در جـاي خـود    مطمئن شويد كه همه اتصالات صحيح  )4

  .قرار گرفته اند

  .ولتاژ خروجي از منبع تغذيه به ميزان موردنظر باشد )5

و  ECUبا مسئول قسمت پشتيباني فني آن شركت سازنده تماس حاصل كنيـد و   )6

اگر هر يك از اين واحدها مشكل داشت براي تعمير آنها . موتور را عيب يابي كنيد

. كنيد و اگر حل نشد چاپگر را به كارخانه برگردانيـد به شخص متخصص مراجعه 

  .تعمير كار راهنمايي هايي برايتعمير مشكلات بزرگتر مشخص كرده است
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اگر اصطلكاك و مالش اجازه اينكه كاغذب به راحتي داخل رود را نمي دهـد، رل هـا   

آن را رها كنيد و اگر مطمئن شويد كه كاغذري كه اسـتفاده مـي كنيـد بـراي اسـتفاده      

چاپگر پيشنهاد شده و مناسب است براي استفاده كاغذ هاي مقوايي يا بسـيار نـازك و   

از كاغذ استاندارد و استفاده كنيـد و آن را در مسـيري كـه    . روغني طراحي نشده باشد

ي شيشه  براي پاك كردن رل ها از پاك كننده. كاغذ داخل چاپگر مي شود امتحان كنيد

. تمال مرطوب گـرد و خـاك و پـس مانـده را پـاك كنيـد      و يا يك دس. استفاده نمائيد

اگر كاغذ به راحتـي و درسـت   . اطمينان يابيد كه رل ها به طور صحيح تنظيم شده اند

  .وارد دستگاه نشد رلها را يا كل قسمت جلو برنده كاغذ را تعويض كنيد

بفهميد شما به راحتي مي توانيد . عيب يابي قسمت جلوبرنده تراكتور نسبتاً ساده است

كه ايا در جاي خودشان قرار دارند و كار مي كنند اگر به درستي تغذيه نمي شوند، هم 

تراز بودن چرخ دنده ها روي قالب منبع موتور را با چـرخ دنـده هـاي چـاپگر چـك      

قاب منبع موتور را تنظيم و تميز كنيد و ببينيد كه آيا تعمير شده است و كاغذ به . كنيد

  .راحتي داخل مي رود

  :توجه

بهتر استهنگامي كه ميخـواهيم رلـي را   . هرگز رلها را براي تميز كردن از هم جدا نكنيد

  .تعويض كنيم يا تعمير كنيم، آنها را جدا كنمي
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اگر قسمت متحرك يك مشكل اساسي داشته باشد، ايـن مشـكل مـي توانـد بـه طـور       

  .دمعمول به موتور تسمه يا الكترونيك كه موتور را كنترل مي كند باش

دوباره، ابتدا، جريان ها و . مشكلات كوجكتر معمولاً نتيجه بد عمل كردن گيرنده است

  . روش هاي ساده تعمير را شروع كنيد

ببنيد كه آيا چيـزي  . نگاه كنيد كه آيا چيزي به صورت شهودي مشكلي دارد ياخير -1

 به دقت مشاهده  كنيد كه آيا تمسـه شـل شـده يـا    . راه ورود را مسدود كرده است

پارده شده و دنده ها را هم به صورت شـهودي چـك كنيـد كـه آيـا مشـكل دارد       

  .ياخير

. اتصالات الكتريكي كارتيج جوهر را تميز كنيد و دوباره لوله جـوهر را وارد كنيـد   -2

  .چاپگر به حالت اوليه برخواهد گشت

مطمئن شـويد كـه بـه    . جريان و تعويض كاغذها مي تواند مكانيكي يا نوري باشد -3

  . حيح تنظيم شده استصورت ص

نيروي ولتاژ ورودي چك كنيد و نيروي برق و كابل هـاي الكترونيكـي را دوبـاره     -4

  .جايگزين كنيد

و  ECUبامشعل قسمت پشتيباني فني آن شركت سازنده تمـاس حاصـل كنيـد و     -5

اگر هر يك از اين واحدها براي تعمير آنهـا بـه شـخص    . موتور و عيب يابي كنيد
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ا بيايد كـه مشـكل را حـل نشـد چـاپگر را بـه كارخانـه        متخصص مراجعه كنيد ت

  برگرداند

  عيب يابي تنظيمات سيستم عامل چاپگر

راه اندازي مكانيكي يك چاپگر اولين قدم در جرياني كه چاپگر آماده چاپ كردن مـي  

هدف نهايي يك چاپگر اين است كه يك كاغـذي را بـه عنـوان خروجـي يـك      . شود

ي چـاپ   ، هـر تقاضـا كننـده   DOSدر اوايـل در  . يددرخواستي كه شده است تهيه كن

مجبور بود كه درايو چاپ گر را به ازاي هر چاپگر كه ممكن بود استفاده كنـد، اضـافه   

در وينـدوز درايـو رابـط مـابين وينـدوز و يـك تقاضـا نامـه يـا          . نمايد يا شامل باشد

و كيفيـت  براي اينكه نتيجه چاره خـوب باشـد   . درخواست به رابط ويندوز مي فرستد

درستي داشته باشد و همه وظايف چـاپگر را انجـام دهـد، درايـور چـاپگر بايـد هـم        

برخـي از مشـكلات رايـج و راه حلهايشـان     . متناسب باشد و هم جديترين مدل باشد

  .هنگامي كه يك چاپگر را درويندوز نصب مي كنيم به قرار زير است

هنمـاي چـاپگر را بـه روز    اگر مشكلي در رابطه با چاپ درخواست نامه، داريـد را  -

و مطمئن شويد كه راهنماي درسـت و مناسـبي بـراي آن چـاپگر     ) ubdate(كنيد 

  .است
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تنظيمات خاص آن چاپگر را چـك كنيـد و مطمـئن شـويد كـه پيكربنـدي آن بـا         -

  . خصوصيات چاپگر هماهنگ است

 windowيا  windows 2000مطمئن شويد كه خروجي چاپگر به درستي در  -

9x بيشتر پرت هاي . است تنظيم شده)port ( چاپگرECP )   خروجي بـا قابليـت

يـا خروجـي هـاي دوسـويه     ) خروجي موازي با قابليت افزايش يافته( EPP، )بالا

خروجـي  ) set up(دفترچـه راهنمـاي چـاپگر را و بالنتيجـه راه انـدازي      . هستند

پگر را اگر چاپگر قادر به انجام ارتباطات پيشرفته اسـت، چـا  . چاپگر را چك كنيد

  .طبق آن روش راه اندازي كنيد

  .ارتباط هاي فيزيكي بين چاپگر و كامپيوتر را چك كنيد -

-dip(جلويي صحيح است و كليدهاي تنظـيم   Panelمطمئن شويد كه تنظيمات  -

swich (به درستي تنظيم شده اند.  

  .جديد كنيد يا بهص ورت امروز درآيد) نسخه(بالويس را طبق آخرين ورژن  -

غام كه اطلاع از ايرادي مي دهد را دريافت گرديده به دفترچـه راهنمايـا   اگر يك پي -

شركت ميكروسافت كي . وب سايت مراجعه كنيد يا به پشتيباني فني تماس بگيريد

بانك اطلاعاتي خوب در ارتباط با منابع تكنيكـي دارنـد همـانطور كارخانـه هـاي      

بنـابراين شـما   . ن ثبت كنيدسازنده چاپگر يك گزارش تهيه كنيد و اعمالتان را در آ
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مي دانيد كه چه اعمالي را در طي كار بر روي چاپگر انجام داده ايد و كدام كـار را  

بعد از اينكه مشكلات مشخص شدند و تعميـر شـدند، چـاپگر را    . انجام نداده ايد

و تمام عواملي كه باعث بوجود آمدن مشكلي شـده انـد را چـك    . كاملا تميز كنيد

  .كنيد

  چاپگر ليزري عيب يابي

حرارت يكي از بزرگترين كشنده هاي تركيبـات الكترونيكـي اسـت و چـاپگر ليـزري      

حرارت را ايجاد كنـد   1900قطعه فيوز مي تواندبالاتر از . حرارت زيادي توليد مي كند

  .كه اين حرارت مي تواند بر روي قطعات داخلي چاپگر تاثير بگذارد

. رق بيرون آوريد و اجازه دهيد تـا خنـك شـود   همواره چاپگر را از دو شاخه ب: اخطار

البته قبل از استفاده چاپگر ليزري ولتاژ درجه حـرارت بـالايي را توليـد مـي كنـد كـه       

  .ممكن باعث بوجود آمدن صدمه يا آسيب گردد

در ارتباط با حل مشكلات چاپگر ليزري، بيشتر مشـكلات مربـوط بـه كيفيـت چـاپي      

كارتيج يك . كاني است كه ما بايد آن را چك كنيمهستند كه اولين م EPنتيجه كارتج 

سري دستور العملهايي براي كتترل شدن دارد كه بايد دنبال شود تا از طول عمر بالا و 

  .كيفيت بالاي خروجي آن اطمينان حاصل شود
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چون پوشش نـازك آن بـه نـور    . رابه طور روباز در مقابل نور قرا رندهيد drunقطعه 

در مقابل نور قرار گرفت و كيفيت چاپ نزول كرد بهتـرين   drumاگر . حساس است

انـي كـار سـبب    . كار اين است كه كارتيج را براي چند روز در جاي تاريك قرار دهيم

بـه   drumاگـر  . مي شود قسمتي كه در معرض نور وبده به حالـت اوليـه بـاز گـردد    

طور جدي  صورت مستقيم درمقابل نور خورشيد قرار گيرد، بحر حال، ممكن است به

  .آسيب ببيند

سطح جوهر در كارتيج اغلب بايد بـه طـور يكنواخـت در ميـان     . جوهر را تكان دهيد

كارتج را از چاپگر خارج كنيد و آن را به آرامي از طرفي به طـرف  . كارتج توزيع شود

بـه خـاطر داشـته باشـيد كـه      . و بعد آن را در داخل چاپگر بگذاريد. ديگر تكان دهيد

ايد تمام صفحه را درحافظه اش قبل از چاپ كردن ذخيره كند و هرچه چاپگر ليزري ب

اين . چاپگر حافظه بيشتري داشته باشد تعداد صفحات بيشتري را مي تواند ذخيره كند

مسئله وقتي مهم است كه چاپگر به صورت مشترك مورد استفاده قرار مي گيرد و كار 

چاپگر را بـه روز   STMMحافظه اگر شما مي خواهيد كه . زيادي را دريافت مي كند

مي توانيد دفترچه راهنما معمولا محل يرا كه براي فشـردگي بايـد   ) up grade(كنيد 

بـه  . چك كرد رانشان مي دهد و همچنين روش هاي تميز كرد نشان را نشان مي دهـد 

طور عمومي، بيشتر فشردگي، در محل هاي ووردي ورق ها ، تسمه هاي منتقل كننـده  
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  ٩

كاغذ، كاغـذ بـه تنهـايي مـي توانـد      . ابتدا ساده ترين چيز را چك كنيد. تداتفاق مي اف

اگر كاغذي به كاغذي ديگر چسبيده باشد سعي . سبب بعضي از اين فشردگي ها باشد

اطمينان حاصل كنيد كه كاغذ از وزن و . كنيد آنها را از هم جدا و بينشان را فوت كنيد

قتي كـه فشـردگي را تميـز كرديـد اغلـب      و. سايز متناسب با چاپگر انتخاب شده اتس

كاغذ درون دستگاه پاره مي شود، پس اطمينان يابيد كه كاملا همه چيـز پـاك شـده و    

  .مشكلي وجود ندارد

  تكه هاي جوهر

تكرار لكه هاي جوهر در روي كاغذ به علت تركيبات يا جزهاي استوانه اي در چاپگر 

ر هاي قليايي ممكن است چنين لكه اگرچه كثيفي پد تميز كننده بر روي چاپگ. (است

رل هـاي فيـوز، رل    Ep drumeتركيبات استوانه اي شـامل  ) هايي را به وجود آورد

  .هاي منتقل كننده، رل هاي پيشرفته هستند

ECU  معيوب(هاي ناقص(  

در چـاپگر  ) EUC: electronic control unit(وقتـي واحـد كنتـرل الكترونيكـي     

اقص مي شود، اين نقص به چندين شكل مختلف مـي  ليزري مشكلي پيدا مي كند و ن

  .تواند ظاهر شود
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  ١٠

باعث بوجود آمـدن مشـكل شـده باشـد بـا زدن دكمـه        CPUيك : CPUايرادهاي 

power چاپگر را . ببينيد كه آيا پيغام ايرد پاك شده است. يكبار خاموش، روشن كنيد

كه اين اتصـالات در  و مطمئن شويد . باز كنيد،تمام اتصالات و ارتباطات را چك كنيد

رانشـان داد، آنگـاه بـا     CPUجاي خود و امن هستند اگر چاپگر باز هم پيغـام ايـراد   

  .راانجام دهيد ECUو  CPUپشتيباني فني تماس بگيريد و مراحل عيب يابي براي 

بهترين روش براي حل اين ايرادها اين است كه يكبار چـاپگر  : پيغام ايرادهاي حافظه

را Ronيـا   Ran. نيد تا ببينيد آيا ايراد رفـع شـده اسـت يـا نـه     را خاموش و روشن ك

اگـر  . تمام اتصالات را چك كنيد و چاپگر دوباره روشـن كنيـد  . دوباره جايگزين كنيد

اگر مشكل هنوز وجـود  . ايراد دوباره وجود داشت حافظه ناقص شده را تعويض كنيد

  . را عوض كنيد  ECUداشت، شما بايد 

اتصـالات  . شكل اغلب با خاموش، روشن كردن از بين مي رونـد اين م: Iloايرادهاي 

فيزيكي را چك كنيد اگر هنوز مشكل وجود داشت، تنظيمات ارتباطات را چك كنيد، 

جلويي براي تنظيمات مناسب استفاده كنيد و اگـر مشـكل همچنـان وجـو      Panelاز 

  .را تعويض كنيد ECUداشت 
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  ١١

به وسيله تركيبات داخلي چاپگر ليزري به  اينها مي توانند: صورتهاي از شكل درآمده

اگر چاپگر را تميز كرديد و تعويض كرديدولي تغيير شـكل ادامـه داشـت    . وجود آيند

ECU, laser/ Scanner  وECU جزء ناقص شده را تعويض كنيد. را چك كنيد.  

ثـر  اك. فيوز دائماً از فشار و گرما براي مسدود كردن راه جوهر به كاغذ استفاده مي كند

چاپگرها داراي تريستور هستند كه يك سوئيچ امنيتي الكتريكـي اسـت كـه چـاپگر را     

قادر مي سازد كه اگر درجه حرارت داخل چاپگر از حدا تحمل چاپگر افـزايش يابـد،   

گاهي اوقات حـرارت و فيـوز افلـت م يكنـد بـه خـاطر       . مشكل را به وجود مي آورد

داغ شود اگر چـاپگر خيلـي داغ شـده     مشكل تريستور كه باعث مي شود چاپگر بسيار

باشد، شما بايد فيوز را تعويض كنيد يـا جريـان قطـع را دوبـاره بـه جريـان اندازيـد        

)reseet احتمال ديگر اين مي تواند باشد كه رل هاي فيوز ناقص يا معيـوب  ) 1. كنيد

  .شده باشند

همچنـين  . براي جريان عيب يابي براي چاپگرهاي ليـزري نگـاه كنيـد    8.11به شكل 

ليست ريز طرحي از بعضي از مشكلاتي است كه شما ممكن است درهنگام استفاده از 

  .چاپگر ليزيري با آن مواجه شويد

ذخيره نيرويي را چـك كنيـد و   . را چك كنيد ACنيروي ورودي : نيرو موجود نباشد

  .را اگر نياز بود تعويض كنيد ECU. نرا چك كنيد آ DCنيروي خروجي 
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  ١٢

كليد حرارتي را كه كليدي بـي خطـر   .اتصال فيوز را چك كنيد: داغ شدن بيش از حد

  . تريستور و حرارت را در رلهاي فيوز چك كنيد. است چك كنيد

كاريتج جوهر را در آوريد و آن را از اين طرف به آن طرف : پايين بودن سطح جوهر

  .كنيد و اگر لازم بود كارتيج جوهر را تعويض كنيد

چاپگرهاي قديمي داراي يك چيز مانند عصا كه به عنـوان تميـز كننـده    : يطيف شكل

كه اگر اين چويه . بودهو جوهرهاي اضافي را از روي رلهاي فيوز تميز مي كرده بودند

تميز كننده كثيف مي شود آن را بايد تعويض مي كردند چاپگر هاي جديد داراي يـك  

همچنـين ممكـن   . ساخته شده است EPكه در كارتيج جوهر . تغيه تميز كننده هستند

  .است محل ذخيره جوهر پر شده باشد

چاپگرهاي قديمي داراي يك چوبه تميز كننده بودنـد كـه جـوهر     -اشكال ناموزون -

اگـر ايـن چوبـه كثيـف مـي شـد بايـد        . اضافي را از روي رل هاي فيوز پاك مي كرد

يـك تيغـه تميـز    داراي  EPچاپگرهاي جديد بر روي كارتيج جوهر . تعويض مي شد

  .كننده هستند

سـيمي در چـاپگر   ( Coronaاين وقتي اتفاق مي افتد كـه  : شكل در تاريكي كامل -

ليــزري كــه ولتــاژ بــالايي از آن عبــور مــي كنــد تــا هــوا را يــونيزه نمايــد و بــار  
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  ١٣

بنابراين ولتـاژ  ) الكترواستاتيك ينكواختي را جهت آماده سازي پرتوليزر انتقال دهد

  .را تعويض كنيد Corona سيم را چك كنيد و

  عيب يابي  جوهر افشان

ماتريس و كاراكترها را بر روي كاغذ همانند  -چاپگر جوهر افشان همانند چاپگر دات

مـاتريس بـه    -تنها تفـاوت موجـود آن اسـت كـه دات    . ماتريس چاپ مي كند -دات

صورت فيزيكي به كاغذ ضربه وارد مي كند، در صـورتي كـه جـوهر افشـان اينگونـه      

بـه حافظـه    ECU. وقتي يك كاراكتر به چاپگر جوهر افشان فرستاده مي شـود .يستن

وجـود خطـوط   . چاپگر دستور مي دهد تا چگونه اين كاراكتر را روي كاغذ چاپ كند

. قائم معمولا نشان دهنده اين است كه شما بايد كيفيت حافظـه چـاپگر را بـالا ببريـد    

دارند كه شما مـي  ) Calibration(يت بيشتر چاپگر هاي جوهر افشان يك برنامه كيف

  .توانيد آنها را از اينترنت بگيريد

شما مي توانيد تنظيمات متعددي را براي دستيابي به بهترين كيفيت چاپ ماشـيني كـه   

  .تنظيمات تغييرات به قرار زير است. از آن استفاده مي كند استفاده كنيد يا تغيير دهيد

  ويژگي هاي كپي

پرينتـر  . سفيد و رنگي و يا تركيبي از سياه و سفيد و رنگـي باشـد   كپي مي تواند سياه،

بايد اين قابليت را داشتهباشد تا بتواند كپي را به صورت سياه و سفيد، تركيبي از سياه 
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  ١٤

كپي هاي طوسي رنگ در امـور  . و رنگي تيره، طراحي و يا به صورت رنگي ارائه دهد

ليت را دارند كه به صورت تيـره و روشـن   گرافيكي مورد استفاده قرار گرفته و اين قاب

  .تهيه و ارائه گردند

بعد از ملاحظه اين ويژگي ها بايد به اين نكته توجه داشـته باشـيد كـه دسـتگاه كپـي      

نـوع كاغـذ مـورد اسـتفاده توسـط دسـتگاه،       : ممكن است داراي مشكلاتي هـم باشـد  

 12-8جدول شمار با مراجعه به . سربرگ، حمل و نقل دستگاه، قيمت دستگاه و غيره

  .از نقص فني دستگاه مطلع شويد

. هنگامي كه دستگاه كپي دچار نقص فني مي گردد: نقص فني در سربرگ يا سر چاپ

نخستين كاري كه بايد آن را انجام دهيد بررسي و يافتن لوله خروجـي بسـته شـده در    

دستگاه  اين بدين معنا است كه يك و يا چند لوله خروجي در داخل. دستگاه مي باشد

به دليل اينكه دهانه خروجي لوله هاي پخش كن مركب در معرض . مسدود شده است

بنابراين در صـورت چنـين   . مستقيم هوا قرار دارد امكان بسته شدن آن هم وجود دارد

حالتي امكان دارد كه كپي خارج شده از دستگاه به صورت خطوط مبهم، تار، كمرنـگ  

  .و يا به صورت تيغه خالي  باشد

چنانچه دستگاه شما داراي قسمت تحتاني جهت تمز كردن سرچاپ دستگاه و يا تمـز  

كردن قسمت فوقاني دستگاه مي باشد، اولين اقدام شما بايد تميـز كـردن ايـن بخـش     



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  ١٥

كه اين كـار بـه وسـيله اسـتفاده از فشـار مركـب       . جهت رفع نقص، فني دستگاه باشد

يرا دستگاه به طور اتوماتيك و بـراي  ز. جهت تميز كردن لوله هاي بسته شده مي باشد

مدت زمان م عين شده توسط شما و با استفاده از مركب خروجي توسـط دسـتگاه بـه    

كپي كردن ادامه خواهد داد و در نتيجه اين اقدام منجر به پاك سازي و باز شـدن لولـه   

  .هاي بسته شده مي گردد

. و تميز كردن آن باشد اقدام بعدي مشا بايد در جهت خارج كردن سر چاپ يا چاپگر

قبل از خارج كردن بخش هاي مختلف بايد به حفـظ ونگهـداري دقيـق بخـش هـاي      

جهت تميـز كـردن سـرچاپگر، بايـد از يـك تكـه       . مختلف دستگاه توجه داشته باشيد

پارچه كتاني تميز و الكل ايزوپروفيل استفاده كرد و سپس با استفاده از يك تكه پارچه 

الكتريكي دستگاه كه با سر چاپگر در تماس مي باشد را پـاك   كتاني پاكيزه بخش هاي

سپس سر چاپگر را دوباره به سـر جـاي خـود برگردانـده و آن را مـورد      . و تميز كنيد

آزمايش قرار دهيد، با روشن كردن دستگاه و گرفتن يك كپـي مـي توانيـد از صـحت     

ن كـردن دسـتگاه و   دستگاه و تميز دشن داخل آن را مورد آزمايش قرار دهيد، با روش

  .گرفتن يك كپي مي توانيد از صحت دستگاه وتميز شدن داخل آن اطلاع يابيد

در صورتي كه كپي گرفته شده به هنگام تست و تسـط خودتـان بعـد از تميـز كـردن      

خوب بود اما عملكرد دستگاه در موقـع كـار و كپـي كـردن ضـعيف بـود مشـكل در        
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  ١٦

امل محيطي فرسوده شده و يا خوب كـار  يا غلطك دستگاه در اثر عو diiverقسمت، 

سعي كنيـد تـا مـدل و نـوع دسـتگاه      . در نتيجه موجب كاهش كيفيت كپي گردد. نكند

  .خود را طبق جديد ترين مدل عرضه شده در بازار تعويض كنيد

دستگاه شما مي تواند تاثير مستقيم به روي كيفيـت كپـي دسـتگاه داشـته      driverنوع 

خش هاي مختلف باعث در نوع كارهاي گرافيكي و تصاوير براي مثال تفكيك ب. باشد

همچنين بايد براي دستگاه مشخص و تعيين گردد كه آيا كپـي مـورد نيـاز از    . مي شود

  .روي عكس و يا اسلايد مي باشد يا چيز

د كـار بسـيار   .ميزان ولتاژ برق دستگاه نيز مي تواند باعث اختلال در كار دستگاه گـرد 

با مراجعه به دفترچـه  . د سريعاً برق خوبي دستگاه را كنترل كنيدساده اي است شما باي

اين كا ررا مـي  . راهنماي دستگاه مي توانيد از ميزان برق مورد نياز دستگاه اطلاع يابيد

توانيد با استفاده از يك ولت متر انجام داده و تمامي سيم هـاي مـرتبط بـا دسـتگاه را     

  .چك كنيد

عملكرد بخش هاي متحرك دسـتگاه اطـلاع يافتيـد و    بعد از اينكه از صحت ودرستي 

همچنين از ميزان برق دستگاه آگاهي پيدا كرديد حالا نوبت آن است كه سر چـاپگر را  

به جاي اول خود برگردانيد چنانچه مشاهده گرديد كـه عملكـرد دسـتگاه شـما هنـوز      

يم ضعيف مي باشد و كيفيت كپي پاينن است كه اكنون نوبت آن است كـه تمـامي س ـ  
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  ١٧

هاي متصل به دستگاه و تمامي اتصالات را چك كنيد، اگر تمـامي اتصـالات درسـت    

در اين صورت ممكن است اشكال مربـوط بـه بخشـهاي الكترونيگكـي دسـتگاه      . بود

  .باشد

  .تشخيص اشكالات وارده به دستگاه از طريق نوع كاغذ استفاده شده

كيفيـت  . رسي مي باشـد كاغذهاي مختلفي جهت كاربردهاي متفاوت و زيادي در دست

نوع كاغذ با يكديگر فرق دارد و انتخاب نوع كاغذ مصرفي بستگي بـه كـاربر و مـورد    

انـواع كاغـذ هـاي توليـد شـده در وزن، ميـزان       . استفاده قرار گرفتن توسط شـما دارد 

شايد شما براي كپي از انواع كاغذ . استيديه، شفافيت و ميزان بازتاب نور تفاوت دارند

شايد هم از آن نـوع كاغـذ گـران قيمـت     . بدنه استفاده كنيد 20دارد با وزن سفيد استان

اما در اينجا يادآور مي شويد كه به همراه دستگاه شما يك دفتـر  . داشته باشيد 1درجه 

مـي  . چه راهنما وجود دارد كه نوع كاغذ مورد استفاده توسط دستگاه را تعيين مي كند

  .صرفي را تعيين كنيدتوانيد با مراجعه به آن نوع كاغذ م

اغلب دستگاه هاي كپي البته نه تمامي آنها داراي مخزني براي گذاشتن كاغـذي باشـد   

اين مخزن كاغذ . كه از از اين طريق ميزان كاغذ مصرفي توسط دستگاه تغذيه مي شود

عوامل متعددي ميتواند باعـث اخـتلال   . بايد تميز و عاري از هرگونه گرد و غبار باشد

رطوبـت، وزن  : ن قمست شود كه از آن جمله مي توان موارد زيرا را بيان كرددر كار اي
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  ١٨

نامناسب كاغذ مصرفي، نوع كاغذ، اندازه كاغذ و همـين طـور برقـي ورودي بـه ايـن      

چنانچه مشكل شما در جمع شدن، كشيده شدن و يـا مچالـه شـدن    . قمست مي باشد

چسـبيده، چـروك نخـورده و يـا     كاغذ وبد اول بايد ببينيد كه آيا كاغذها به يكـديگر ن 

  .اينكه برقي مصرفي وارده بر مخزن كاغذ زياد نباشد

  نقص فني در چاپگر سوزني -

اما تفاوت اصلي . چاپگر سوزني از نظر مكانيكي بسيار شبيه به چاپگر مركبي مي باشد

سوزن در  24تا  9چاپگر سوزني داراي يك نوار . در مخزن كاغذ و سر چاپ مي باشد

عملكرد دستگاه توسط سوزن هـاي موجـود صـورت    . ي دستگاه مي باشدقسمت ابتدا

و هر اندازه كه تعداد اين سوزن ها بيشتر باشد سرعت دستگاه نيز بيشتر مي . مي گيرد

چاپگرهاي سوزني قادر به كپي از روي تصوير مناظر و عكس مي باشند، اگرچه . شود

ما انجام چنين كاري توسط اين كه قادر به كپي از وري تصويرهاي گرافيكي مي باشد ا

مـي توانيـد از    B.8با مراجعه به نمـودار  . دستگاه به دليل سرعت پايين مناسب نيست

  .نقص فني دستگاه چاپگر سوزني مطلع شويد

  كيفيت كپي

اين بخش درباره روشن تفكيك بخش هـاي تصـويري از مـتن مـي باشـد، كـه تـاثير        

هر اندازه كه ميزان ايـن تفكيـك كمتـر     .مستقيم بر روي ميزان سرعت كپي كردن دارد
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  ١٩

هر اندازه اين تفكيـك و جداسـازي در   . باشد سرعت كپي كردن افزايش خواهد يافت

حد سرماي معمولي بادش كيفيت متون و تصاوير بالاتر خواهد بـود، در صـورتي كـه    

ميزان تكفيك زيادوبا سرعت انجام گيرد باعث كاهش كيفيت مـتن و تصـوير خواهـد    

  .شد

  كاغذهاي مورد استفاده در چاپ و كپي روزنامه و مجله انواع

. اين قسمت مربوط به كيفيت بالا بر روي انواع وسـايل و رسـانه هـاي خبـري اسـت     

هنگامي كه شما چندين كاغذ مختلف را انتخاب مي كنيد در واقع برنامـه اصـلي كپـي    

. ها مـي گـردد  كردن به گونه اي تغيير ميكند كه موجب پر رنگ شدن عنوان ها و تيتر 

بعضي از انواع بسيار معمولي و مورد استفاده كاغذ عبارتند از كاغـذ بـي خـط، كاغـذ     

  .گلاسه و اسلايد

  اندازه كاغذ

زيرا بايد براي برنامه اصـلي كـامپيوتر   . اين قسمت يكي از مهمترين بخش ها مي باشد

. مـي باشـد  و پرينتر تعيين گردد كه چه نوع كاغذري و در چه اندازه اي مورد مصرف 

در اين صورت كاغذري كه از پرينتر خارج مي شود مطابق با همـان انـدازه و سـايزي    

نامه، اسناد حقوقي و پاكت ها همه در همه سايز و . است كه مورد نظر شما بوده است
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  ٢٠

و در صورتي كه برنامه صحيح را جهـت تعيـين انـدازه    . اندازه هاي مختلف مي باشند

  .نيد باعث اشتباه درنوع و اندازه آن خواهد شدكاغذ مورد استفاده وارد نك

  تعيين جهت

كه مي تواند شامل عكس ها . تعيين جهت گزارش كاغذ در دستگاه بسيار اهميت دارد

و . تصاير بايد به شـكل عمـودي در داخـل دسـتگاه وارد شـود     . و تصاوير مناظر باشد

  .اه شوندعكس هايي كه مربوط به مناظر است بايد در جهت افقي وارد دستگ

  

  خلاصه فصل

تعمير كردن چاپگر نيازمند تكنيك هاي صحيح عيب يـابي مشـكل و قابليـت سـطوح     

چاپگر داراي يك مسير ووردي كاغذ است كه مكانيكي است . مكانيكي شخصي است

تركيبات مكـانيكي  . و عيب يابي شود. و نيازمند اين است كه در موقعيت صحيح باشد

كرده اند يا از رده خـارج شـده انـد بيشـترين مشـكلات      و درايورهايي كه مشكل پيدا 

تمامي مختصصان كارخانه هاي توليد كننده . چاپي را براي كاربران به وجود مي آورند

چاپگر پيشنهاد مي كنند كه در رابطه با محصول خريداري شـده مهـارت هـاي لازم را    

 PCL: Printer(زبـان پيشـنهادي چـاپگر    . قبل از تعمير چـاپگر بـه دسـت آورنـد    

Command  language (     يك زبان استاندارد بـراي تمـام چاپگرهـاي ليـزريHP 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  ٢١

نسخه هايي هستند كه امـروزه چاپگرهـاي ليزيـري از آنهـا      PCL5و  PCL6. است

، لولـه  EPتركيبات اساسـي چاپگرهـاي ليـزري عبارتنـد از كـارتيج      . استفاده مي كنند

صـفحه بـه عنـوان     30هـر دقيقـه    چـاپگر ليـزري در  . جوهر، جلوبرنده ، سيم و فيوز

رنگ چاپگر ليزري درمحيط كاري كه استفاده مي شود تعيين مي . خروجي داشته باشد

  .شود

اين نوع چـاپگر  . چاپگر جوهر افشان، معمولي ترين چاپگر براي استفاده خانگي است

باري كيفيت رنگي پايين و چاپ سياده و سفيد و متن و چاپ هاي گرافيكـي مناسـب   

سر حرارتي چاپ و سر چاپي ): head(ين نوع چاپگر داراي دو نوع سر است ا. است

  .كه سر چاپ حرارتي بيشترين استفاده را دارد. است) Piezoelectric(پيروالكتريك 

ماتريس چاپگري است كه توسط كامپيوترهاي شخصي مورد استفاده قـرار مـي    -دات

  .گيرد

ماتريس به حالـت معمـولي    -و دات باقي نگه داشتن چاپگرهاي ليزري، جوهر افشان

اساس روش هاي عيب يابي براي اين سه نوع چاپگر متفاوت است، اما به . قاطع است

خاطر داشته باشيد كه اول مسائل ساده را چك كنيـد و بعـد روش هـايي كـه در ايـن      

  .فصل مطرح شد را دنبال كنيد
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  ٢٢

و نـت ورك   USBاساس ارتياطات فيزيكي اين سه نـوع چـاپگر، مـوازي، سـري و     

)Network (اگرچه اتصال موازي استانداردي است كه امـروزه مـورد اسـتفاده    . است

اتصـال نـت ورك سـريع تـرين روش     . در رده دوم قرار دارد USBاما . قرار مي گيرد

  .براي زماني است كه چاپگر به صورت مشترك مورد استفاده قرار مي گيرد


