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  پيكر بندي و ارتقاء  �

Enterprise Software   جنبه هاي مختلف شركت را به هم متصل مي كند به

به صورت مجموعه اي از اطلاعات براي شركت در  Transactionطريقي كه هر 

  .است  businessنرم افزار ، سيستمي مطابق با . دسترس باشد 

به صورت تعدادي ماژول كه براي راحتي در برنامه نويسي و استفاده ، نرم افزار 

با وجود اختلافاتي كه . روي قسمت خاصي از شركت تمركز مي كند خواهد بود 

  : هفت تا ده ماژول تحت عناوين ها هست ،  providerبين 

وجود .... مالي و حسابداري ، زمان بندي مديد ، منابع انساني ، مديريت انبار و 

 . خاص و نيازهاي كسب و كار باشد oprationهر كدام از اينها بايد مناسب . دارد 

به هر حال در بعضي موارد ارتقاء به يك پكيج نرم افزاري به منظور پشتيباني و 

هر ماژول . حمايت از كار كرد هاي مهم و بحراني كسب و كار ضروري است 

داشته باشد كه كاركرد هاي شركت را در آن ناحيه  ESبايد يك تيم طراحي 

  .فرق دارد  ERPن گروه با تيم پروژه اي. منعكس كند 

در  ESيك چالش ، نگه داشتن تيم طراحي  ERP/ESدر يك پياده سازي تركيبي 

يكي از بهترين راهها براي انجام اين كار حفظ . است  ERPكنار تيم  در كنار تيم 

مي توانند   ESيك يا چند عضو از تيم طراحي . مراتبي از عضويت مشترك است 
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مربوطه تخصيص داده شوند و يا بالعكس يك تفاوت عمده بين   ERPبه سازمان 

روي افراد و اطلاعات تمركز مي كند در   ERPاين است كه تيم   ESو  ERPتيم 

  . روي نرم افزار و سخت افزار است  ESحالي كه تمركز تيم 

انتخاب .دو درگير طراحي دوباره فرآيند هاي كسب و كار هستند به هر حال هر 

براي ضويت در چنين تيمي هر فرد بايد . طراحي حساس و ضروري است تيم 

و همچنين بتواند راجع به مسائلي قادر باشد كه براي سازمان تصميم گيري كند 

اعضاي تيم . كه براي سازمان مهم است و باعث پيشرفت آن مي شود گفتگو كند 

خود را به آنها بايد با واحدهاي داخلي در تماس بوده و پيشنهادات و نظرات  

منتقل كنند آنها نقش نماينده واحدها را دارند و مي توانند از جانب آنها تصميم 

  سوالي كه پيش مي آيد اين است كه اين تيم بزرگ چگونه بايد باشد ؟. گيري كنند 

ولي رهبري يك . نفر داير شود  20تيم كوچكتر بهتر است و مي تواند با حداكثر 

در يك تيم كوچك اگر اهداف روشن نشده باشد و .  تيم بزرگ دشوارتر است

تيم بعضي از . رهبر تيم مشخص نباشد ممكن است اختلافاتي به وجود بيايد 

دربعضي موارد استخدام .  دارند  ITرهبراني از گروه قسمت هاي نرم افزاري 

مثلاً كسي از قسمت خريد . مديد از گروه هاي ديگر هم مي تواند موثر واقع شود 
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در پياده سازي . فروش مي تواند براي مديريت تيم طراحي مفيد و موثر باشد و 

ERP/ES  برايstaffing  شما با دو انتخاب روبرو هستيد.  

و به حداقل رسانده اعضاي  ERPو گروه پروژه  ESتركيب تيم طراحي  -1

  اصلي 

يك حالت اين است كه  ERPو به دنبال آن پروژه  ESتمركز روي پروژه  -2

ES دون را بERP  بخواهيم نصب كنيم و همچنين تواناييstaffing  تيم طراحي

را نداريم در اين صورت بهترين انتخاب اين تصميم گيري در مورد تعدادتيم ها و 

واحد اصلي را انتخاب  3يا 2در اين حالت بايد . انجام يك پروژه چند فازه است 

 .كرده و تيم را تنها براي آنها بر پا كنيد 

اما آنها به . نرم افزار مي توانند در اين پروسه به شما كمك كنند  مشاوران

وقت . سادگي نمي توانند افراد با هوش و مطلع از اوضاع شركت را جايگزين كنند 

زيرا مشاوران براي درك كسب و كار بايد با افراد درون شركت . زيادي بگيرد 

دادكمي مشاور استفاده كنيم بهترين راه اين است كه از تع. مصاحبه و گفتگو كنند 

بدون اين كه تخصص لازم را در . كه بتوانند به تصميم گيري هاي تيم كمك كنند 

  .زمينه عملكرد شما داشته باشد 

� Installation  
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  :توصيه هايي راجع به نصب نرم افزار 

انعطاف پذيري ، اگر انعطاف پذيري وجود نداشته باشد  •

طراحي تعيين كرده ممكن است نصب دقيق آن چه كه تيم 

 ESكار نكند زيرا تلاش هاي تيم طراحي . كار سختي باشد 

اين ناسازگاري مي تواند  . ممكن است با هم سازگار نباشد 

پروژه وجود داسته باشد يا با تيم   ESبين تيم طراحي 

ERP . 

آزمايش  از اين طريق مي توان فهميد كه آيا طرح تيم  •

اين كار همه چيز مورد تاييد  درست كار مي كند يا نه اما با

واقع نمي شود در اين مرحله نرم افزار مي تواند به راحتي 

  .تغيير داده شود

سنجش حتي اگر در مرحله آزمايش اطمينان پيدا كرده ايد،  •

بهترين راه . را يكباره در شركت به راه بيندازيد ESنباييد 

اين است كه قسمتي از كسب و كار را انتخاب  كنيم چون 

  .خطرات كار اين كار از نصب يكباره كمتر است
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بعضي از شركت ها تنها يك ماژول را در شركت نصب مي كنند كه اينكار هم 

براي مثال نصب ماژول انبار و يا توزيع به تنهاييي ممكن . خطرات زيادي دارد

اين ماژور مي تواند توسط تيم طراحي پشتيباني . است به نظر كم خطر بيايد

كردن تغييرات به وجود ميĤيد  setاين است كه خطاهايي كه در موقع  مشكل. شود

  . ميتواند كارهاي حمل و نقل شركت را متوقف كند

  .با چند عامل مي تواند كاهش داده شود Pilottestخطرات 

اول اينكه در قسمتي از كسب و كار است و دوم اينكه شما تمام منابع را در برابر 

  .قرار مي دهيدناحيه آزمايش در دسترس 

تيم هاي طراحي در طول . به بحث بنشينند pilotدر اتاق كنفرانس  Pilottestواحد 

بايد بدون تغيير باقي بمانند و در اين  rolloutتا  pilotفرايند، از اتاق كنفرانس 

مرحله نصب لازم نيست عميقانه درگير  مي شوند اما براي مشاوره لازم است كه 

همچنين . بهتر از آنها عملكرد ماژول ها را نمي داند كسي. در دسترس باشند

وجود اعضاي تيم طراحي براي موفقيت پروژه نهايي مهم است و نه فقط در 

  .مرحله طراحي

  پشتيباني  �
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يك اشتباه بزرگ در نصب نرم افزار اصلي اين است كه وقتي يكبار كه نرم افزار 

كته اي كه وجود دارد اين است اما ن. اجرا شد پروژه را تمام شده در نظر بگيريم

همان طور . كه به هنگام تغيير شركت نرم افزار هم بايد به تبع آن تغيير داده شود

     مديران اطلاعاتي هستند نه نويسندگان  ITكه گفته شد گروههاي دپارتمان 

       حال آنها چگونه اين كار را انجام مي دهند؟ تغيير بزرگ از . نرم افزار

ي چند پاره قديمي تا شركت هاي وسيع جديد اين است كه نرم افزار سيستم ها

  bussinessبه علاوه تغييرات در . دارد را نقش يك سيستم مركزي براي شركت

strategy بايد منعكس و جمع آوري شود .provider  ها دائماً بايد ورژن هاي

جديدي  از نرم افزار را منتشر كنند كه بعضي از آنها ممكن است براي 

bussiness نكته مهمي در رابطه با منابع تكنولوژي . شما مفيد واقع شوند

 ITدر گذشته بسياري از واحدهاي كسب و كار كنترل افراد . اطلاعات وجود دارد

به . گه داشتن سيستم متمركز شده ضروري بودداده ن. خود را به عهده داشتند

مركزي دارند از اين رو به يك سيستم قابل  databaseها يك  ESهر حال 

براي جلوگيري از تكه تكه شدن . اطمينان و شبكه هاي واضع و روشن نياز است

اگر واحدهاي . را به صورت مركزي كنتر كنيم ITمجموعه نرم افزاري بايد منابع  

خود را برعهده داشته باشند احتمال وقوع مغايرت وجود  ITمنابع  محلي كنترل
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نياز دارند براي اطمينان پيدا  كردن از اين كه  ITواحدهاي محلي به منابع . دارد

آنها به طور مؤثر از سيستم هاي اطلاعاتي استفاده مي كنند و برخورد با تغييرات 

مركزي  ITبايد يك گروه  ITدر هر صورت افراد . نيازمندي هاي در كسب و كار 

  . داشته باشند organizationalبه عنوان 

� BOLT-ON Software   

براي اجراي . را به سيستم اصلي اضافه كنند bolt-onشركت ها معمولاً 

function  هاي خاص زيراES  موجود يا هستيم باقي مانده آنها را به خوبي اجرا

به  Bolt-onاز پكيجهاي نرم افزاري بسياري . نمي كنند يا اصلا اجرا نمي كنند

زيرا براي ماژول هاي همتاي خود در . مطرح شده اند best of breadعنوان 

Enterprise system ممتاز به نظر مي رسند .  

Bolt-on  پايين آمدن تواناييES  در يكپارچه سازي اطلاعات و فرايندها، احتياج

 كزي، تلاش براي يكپارچه سازيمر data baseبه فايلهاي اضافي لينك نشده به 

Bolt-on   و نگهداري و ابقاءEnterprise system   وBolt-on   بعد از تغييرات

بايد به طور  Bolt-onاز اين . اين تاثيرات منفي نا چيز نيستند. را در بر دارد

هايي كه در محيط  Bolt-onاغلب . صحيح و فقط در مواقع لزوم استفاده شود

ERP نوع هستند  3د ديده مي شون :  

• Resource Planning Enablers  
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• Front-end / back-end  : اينapplication  هايي هستند كه روي

Front-end  پيش بيني ( فرآيند برنامه ريزي منابع متمركز مي شوند

) vender- managedفروش، فروش و برنامه ريزي عمليات و موجودي 

 . وديا روي مانند پكيج هاي زمان بندي محد

• Supply  chiin optimuzation / advanced planning sysystem  

كه براي يك ميزان سازي بهتر جزئيات تقاضا شده توسط زمان بندي 

به واسطه منطق . مدير و برنامه ريزي نيازمنديهاي مواد، تلاش مي كند

شبيه سازي قوه آنها  مي توانند پيشنهادهاي بهتري براي تقاضاهاي 

احان، برنامه ريزان، مشتريان و استفاده از منابع داشته مديران، طر

 . باشند

  .مديريت درخواست ها براي تغييرات �

به تنهايي شما درخواست هايي براي  ERPو يا  ERP / ESبا انتخاب 

سالهاست كه ميليون ها دلار صرف مشاوره، افراد . تغييرات نرم افزار داريد

نويسان براي اصلاح پكيج  هاي نرم متخصص در زمينه نرم افزار و برنامه 

و )  ERP(  امروزه كه به سمت فرآيند هاي كسب و  كار . افزاري مي شود
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  پيش ) و نرم افزارهاي پشتيباني زنجيره توليد  ES( نرم افزار هاي رايج 

  .مي رويم، كنترل تغييرات را به دست داشتن يكي از چالش هاست

   تقاضا براي تغييرات به حداقل به درستي آموزش داده شود   ERP اگر

مشكلات خود را  ERPو كاربران مي توانند در غالب چارچوب . مي رسد

كاربران خواهند فهميد كه چرا نرم افزارهاي براي پشتيباني . حل كنند

در اينجا مديريت نقش بسيار مهمي را ايفا . شكل گرفته اند ERPنيازهاي 

و تيم پروژه به موارد زير احتياج افراد كليدي، اعضاي مديريت . مي كند

  :دارند 

  اصول  )1

 مخالفت در برابر تغييرات مجزا  •

         مديريت بايد از تغييرات نرم افزارهايي كه براي انجام كسب و كار و يا 

       تغييراتي كه در طول . ضروري نيستند جلوگيري كند ERPپياده سازي 

خير انداخت و تغييراتي را به تأپياده سازي پروژه به وجود مي آيد پروژه 

  . پياده سازي پروژه ايجاد مي شود كاربران را سر در گم مي كندكه بعد از 

راه جلوگيري از نقض . هميشه فرآيند تغييرات شناخته شده را دنبال كنيد •

. اصل اول اين است كه يك فرآيند شناخته شده براي تغييرات داشته باشيم
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ت را به روشني با تمركز بر موارد زير مقدور مديريت بايد فرآيند تغييرا

اينكه چه كسي خواستار تغييرات است، مطالب كليدي مطرح شده : كند 

 . چيست و چه كسي با تغييرات موافقت مي كند

  طرز عمل  )2

، اصلاحات و تغييرات را آماده مي كند كه شامل تغييرات  ITدپارتمان  •

 . ده نرم افزار مي باشدبوجود آمده داخلي و انجام شده توسط فروشن

تقاضا براي تغييرات براي ارزيابي ميزان كاري كه براي انجام آنها لازم  •

بايد مرزي بين حداقل و حداكثر . ارائه داده مي شود ITاست به دپارتمان 

 IT. تغييرات پروژه وجود داشته باشد و درخواست ها طبقه بندي شوند

رات اضافه ميكند ولي درباره همچنين توضيحاتي درباره مسائل فني تغيي

 . صحت كسب و كار توضيحي نمي دهد

اگر تقاضا براي تغييرات كمي . تقاضاها سپس به تيم پروژه مي رود •

به تعويق  Шباشدتيم پروژه تصميم مي گيرد كه آنها را بپذيرد و يا به فاز 

 . بيندازد

ه و اگر تقاضا براي حداكثر تغييرات باشد تيم پروژه آن را مرور كرد •

 : تصميم مي گيرد موضوعات كليدي موارد زير است 
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ضروري  ERPآيا اين تغييرات براي انجام كسب و كار و يا درست كار كردن 

است آيا آن عملكرد مورد تقاضا به كامپيوتر احتياج دارد و يا به طور دستي 

  هم قابل اجرا است؟  

مهم است وبه اگر جوابها معلوم كند كه اين تغييرات براي كسب و كار 

به   Шكامپيوتر احتياج دارد بايد در اسرع وقت انجام شود اگر نه به فاز 

  . تعويق انداخته  مي شود

در اين حالت . پذيرش تغييرات ممكن است توسط تيم پروژه رد شود •

فرآيند تغييرات بايد به كميته رهبري فرصت داده شود تا در اين مورد 

در ورودي و خروجي به مراتب ايجاد تغييرات . تصميم گيري شود

در هر گونه تغيير . ساده تر از ايجاد و تغييرات در منطق سيستم است

. طرح شود و به حداقل برسدمنطق سيستم بايد به طور وسيع 

     بسياري از تغييرات در نرم افزار نشان دهنده اين است كه شما 

اخته شده ها به منظور تعديل تغييرات س ES. نرم افزار غلطي داريد

 . اند كه جريان داده ها را كنترل مي كنند

  


