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  ) :  DataMining(رآيند تعيين الگوهاي سودمند تجاري تجارت الكترونيكي تلفيقي و ف

  معماري و چالش ها 

  )سهيل انصاري ، ران كوهاري ، ليلو مي سن و زيجيان زنگ (

    Blue Martiniشركت نرم افزارهاي 

  : چكيده 

ياز براي يك ما نشان مي دهيم كه حوزه تجارت الكترونيكي مي نواند همه اجزا مورد ن

فرآيند موفق تعيين الگوهاي سودمند تجاري را فراهم سازد و در عين حال عقيده داريم كه 

ما بر اساس تجاربمان در شركت نرم . اين يك حوزه موثر براي فرآيند ذكر شده است 

در ارتباط با معماري تلفيقي توضيح خواهيم داد )  Blue Martini(افزاري بلو مارتيني 

  . صورت گرفته است هيم كه اين امر بر اساس تجربه تا نشان د

معماري به طور قابل توجهي مي تواند زمان انجام پيش پردازش ، پاك سازي و اقدامات 

زمان پروژه هاي كشف % 80شناخت داده ها را كاهش دهد كه معمولاً اين كارها حدود 

ها و فوق داده ها كه براي  به منظور پشتيباني از ثبت داده. اطلاعات  را در بر مي گيرد 

يس وف مفيد است ، ما تاكيد مي كنيم كه جمع آوري داده ها در لايه سرشفرآيند ك

  . دهنده كاربردي صورت بگيرد نه در سرويس دهنده وب
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توضيح داده خواهد شد كه پل هاي انتقال داده بين سيستم هاي پردازش گردش كار يا 

و محل انبار داده ها مورد نياز ) جريان كيليك: ال به طور مث( جريانهاي رخدادي خريدار 

است همچنين به تفصيل در ارتباط با استخراج اطلاعات ، كاري كه نياز مند داشتن 

تجسم و   data miningچندين ديدگاه از داده ها از طريق گزارش، الگوريتم هاي 

OLAP   زمينه مقاله خود  و با بيان چندين چالش در اين. مي باشد ، توضيح خواهيم داد

  .را به پايان خواهيم برد 

OLAP   : يك سيستم بانك اطلاعاتي رابطه اي ، با قابليت پردازش پرس وجوهاي

پيچيده تري نسبت به بانكهاي رابطه اي استاندارد كه از طريق دسترسي چند بعدي به 

قابليت ) دكه در آن داده ها با معيارهاي مختلفي مورد توجه قرار مي گيرن( داده ها 

  .محاسبه زياد و روشهاي ويژه انديس گذاري انجام مي شود 

  : مقدمه 

تجارت الكترونيكي در حال پيشرفت است و همگام با اين پيشرفت ، شركت ها علاقه 

. سرمايه گذاري كنند ) ONLINE(بيشتري دارند تا در زمينه پيشرفت تجارت آن لاين 

نويسندگان تحقيق   ، COMMERCE SOFTWARE TAKESOFFدر كتاب 

forrester  تجارت آن لاين در زمينه خرده فروشي مصرف  1999نوشتند كه در سال
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به  2003است كه تا سال شده ميليارد دلار بوده است و پيش بيني  3/20كننده حدود 

ميلادي  2000شركت جهاني در سال  2500حدود . ميليارد دلار برسد  144بيش از 

در زمينه تجارت الكرونيكي سرمايه گذاري خواهند كرد % 72از بيش  1999نسبت به سال 

سايت هاي موجود از اندازه گيرهاي اوليه همچون تعداد بازديد صفحات استفاده مي كنند . 

اما نياز براي تحليل و خصوصي سازي با توجه به نياز هاي متفاوت روز به روز افزايش مي 

يسندگان ادعا مي كنند كه افراد پيشرو از نو  Measuring websuccessدر كتاب. يابد 

واحدهاي متدي براي ايجاد خصوصي سازي استفاده مي كنند و اينكه شركت ها به هوش 

  .شبكه نياز دارند نه به تحليل موارد ثبت شده 

تاكنون شركتها يي كه بر . به كشف الگوهاي داده ها كمك مي كنند  data miningابزار 

متمركز شده بودند ، پيشرفت تجارت   data miningالگو ساز  روي ساختار افقي وسايل

دريافت علوم فشرده : ميزان خريد بسياري از شركت ها بدين قرار است . كمي داشتند 

در حدود    yahooميليارد دلار ، هماهنگي بسيار بالا توسط  3در حدود   Gentiaتوسط 

دلار و ماشين هاي  نميليو 7حدود در   spssبه وسيله  يميليون دلار ، معتدل ساز 3/2

 KD1. ميليون دلار افزايش يافته اند  25در حدود چيزي كمتر از   oracleمتفكر بوسيله 

كه  right point. ميليون دلار به دست امد  116در حدود   Net Perceptionتوسط 
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 ميليون دلار و 400براي حدود   E.Piphanyداشت توسط   data mindقبلاً نام 

Nero vista   توسطAcro   تغيير . ميليون دلار به دست آمده است  140براي حدود

تكنيك هاي الگو  شي را بر ارزاين ارزيابي ها تاكيد مي كند كه بايد توجه بيشتر

  .در زمينه تجارت الكترونيكي داشته باشيم   data miningسازي

اين روش ايده ال است . است data miningه موثر براي زتجارت الكترونيكي يك حو  

ثبت : موفق به راحتي به دست مي آيد  data miningزيرا بسياري از مواد مورد نياز براي 

داده ها بسيار متعدد است، مجموعه الكترونيك داده هاي قابل اطمينان را فراهم سازد، 

گر چه ا. ا در مي آيد و بازگشت سرمايه اندازه گيري مي شودرافكار به راحتي به مرحله اج

در سيستم هاي تجارت الكترونيكي با پل  data miningبراي پيشرفت در اين حوزه، بايد 

ش كار به محل انبار داده ها و بر عكس مجتمع دهاي انتقال داده ها از سيستم پردازش گر

چنين تركيبي به طور قابل توجهي زمان آماده سازي داده ها را كاهش مي دهد كه . شود

. درصد زمان تكميل يك تحليل را بر عهده مي گيرد 80آمده حدود  طي تحقيقات بدست

يك راه حل تلفيقي همچنين مي تواند براي كاربران يك رابطه مستقيم بين كاربر و 

  .پردازش كامل فوق داده ها را ايجاد كند
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معماري  2بخش . اين تحقيق بر اساس مواردي كه بعدا ذكر خواهد شد، شكل گرفته است

توصيف مي كند و در مورد اجزاي سازنده مهم و پل هايي كه آنها را به هم وصل تلفيقي را 

به تفصيل در مورد جمع آوري داده ها صحبت مي  3بخش . مي كنند توضيح مي دهد

يعني بايد داده هاي بيشتري را نسبت به فايل هاي ثبتي سرويس دهنده شبكه . كند

در مورد اجزاي تحليل گر صحبت  4بخش . ، جمع آوري كردتاكنون مورد استفاده بوده اند

. مي كند كه بايد طيف وسيعي از وسايل انتقال داده ها و وسايل آناليز كردن را فراهم كرد

و در بخش . صحبت خواهيم كرد 5و در ارتباط با بعضي از مشكلات چالش انگيز در بخش 

  .با يك جمع بندي مطلب را به پايان خواهيم برد 6

   :معماري تلفيقي 

در اين بخش ما در مورد معماري مورد نظر يك بازبيني كلي در زمينه سيستم تجارت 

از جزئيات بخش هاي . تلفيقي خواهيم داشت data miningالكترونيكي با استفاده از 

اين سيستم . بسيار مهم معماري و سودمندي آنها در بخش هاي بعدي بحث خواهيم كرد

ري ايده آل است كه  براساس تجارب ما در شركت كه در مورد آن شرح داديم يك معما

اگر چه ما هيچ گونه ادعايي نداريم كه هر . بدست آمده است  Blue martiniنرم افزاري 

در معماري مورد . آنچه در اينجا توضيح داده مي شود آنرا در شركت خود اجرا كرده ايم
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. اثير متقابل خريدار و آناليزتعريف داده تجاري، ت: نظر ما سه جزء بسيار مهم وجود دارد 

 stage data, deploy: براي اتصال چنين اجزايي سه پل انتقال داده وجود دارد 

Results  وcustomer Interaction . رابطه بين شركت ها و پل هاي انتقال داده ها در

سپس هر يك از اجزاي معماري و پل هايي كه اين اجزا را . نشان داده شده است 1شكل 

  . هم متصل مي كنند در موردشان توضيح مي دهيم به

در جزء تعريف داده تجاري، كاربر تجاري داده ها و فوق داده ها مرتبط با تجارتشان را 

توليدات، ليست هاي قيمت : بطور مثال (اين داده شامل اطلاعات تجاري . تعريف مي كند

وب، تصويرها و چند رسانه  الگوهاي صفحه: بطور مثال (اطلاعات مفهومي ) و طبقه بندي 

قوانين مفاهيم خصوصي شده، قوانين تبليغ و : بطور  مثال (تجاري و قوانين ) اي و كالاها

دورنمايي به دست  data miningبا استفاده از . است) قوانين چندفروشي و فروش زياد

ي از مي آيد كه كليد جزء تعريف داده تجاري در واقع توانايي در تعريف يك مجموعه قو

  . براي هر نوع از داده مي باشد) فوق داده(خصوصيات 

بطور مثال توليدات مي توانند خصوصياتي همچون سايز، رنگ و در نظر گرفتن آن براي 

يك سن خاص و طبقه بندي شدن در يك مجموعه سلسله مراتبي همچون مردان و زنان و 

به عنوان يك نمونه ديگر . زير مجموعه هايي كه مثل كفش ها و لباس ها را داشته باشد
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كه نشان دهد كه آيا آنها . الگوهاي يك صفحه وب مي توانند ويژگي هايي داشته باشند

كنند، يا به عنوان قسمتي از فرايند ي توليداتشان را نشان مي دهند نتايج را جستجو م

داشتن مجموعه متغيري از . مورد استفاده قرار مي گيرند) تسويه حساب كردن(بررسي 

مفيد است بلكه براي خصوصي سازي  data miningويژگي هاي موجود نه تنها براي 

عامل تاثير متقابل خريدار بين خريداران و شركت تجارت . تجربه خريدار مفيد است

اگر چه ما از نمونه يك وب سايت در طول اين تحقيق . الكترونيكي رابطه برقرار ميكند

قابل خريدار بيشتر با هرگونه تاثير بر خريداران در استفاده كرده ايم، اصطلاح تاثير مت

بطور مثال از طريق (ارتباط است، اين تاثير متقابل مي تواند دريك وب سايت رخ دهد 

براي تحليل . ، كاربردهاي بي سيمي يا حتي ساده ترين بخش شبكه فروش)تلفن يا ايميل

نيازاست كه جزء تلفيقي از موثرتر همه اين منابع داده ها، يك جمع كننده داده مورد 

جمع كننده داده نه تنها بايد مطالعات براي هماهنگي بيشتر، . اجزاي تاثير خريدار باشد

فروش داده را ثبت كند بلكه بايد انواع ديگر تاثيرات متقابل خريدار از جمله تعداد 

 جزئيات بيشتر از معماري. بازديدكنندگان صفحه وب را براي يك وب سايت ثبت كند

براي اشاره كردن . تلفيقي به منظور ايجاد يك وب سايت در بخش سوم توصيف شده است

اين جمع كننده داده، بياييد يك نمونه از يك شركت ) خدمات رفاهي(به سودمندي 
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تجاري كه ميزان تاثير تبليغات بانر شبكه خود را با ديگر سايتها انجام مي دهد تا خريداران 

قيمت يك آگهي بانر شبكه معمولا . ب بكند، در نظر بگيريمسايت خودش جذرا به سمت 

بر اساس دفعاتي كه بازديدكنندگان وب سايت بر روي يك بانر تبليغاتي و در طي دوره 

خاصي از زمان كليك مي كنند تعيين مي شود يعني هر بار كه يك بازديدكننده صفحه بر 

بسياري از شركتهاي تجارت . شود بانر تبليغات كليك مي كند بايد هزينه اي پرداختروي 

الكترونيكي ميزان تاثير تبليغات بانر شبكه شان را با همين واحد اندازه گيري يعني تعداد 

دفعات كليك اندازه گيري مي كنند و بنابراين در محاسبه ميزان خريد هر فرد دچار 

يشتر اگر هدف فروش بيشتر محصولات است پس سايت نياز دارد كه ب. مشكل مي شوند

نشان  forresterگزارش اخير . دنبال جستجوگرها باشد خريداران را جذب كند تا اينكه 

استفاده كردن از تعداد بازديدهاي صفحه به منظور قضاوت در مورد موفقيت « مي دهد كه 

در عمل ما » .يك سايت همانند ارزيابي يك اجراي موسيقي براساس بلندي صداي آن است

فاكتور در  20ريدهاي صورت گرفته به تعداد دفعات كليك در حدود مي بينيم كه نسبت خ

يك تبليغ پنج مرتبه توليد مي شود . بانر شبكه اي يك شركت متغير استتبليغات 

همچون ديگر تبليغات در زمينه فروش، بنابراين تعداد دفعات كليك در تبليغات پيشين 
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حدود 
15

1
توانايي اندازه گيري اين نوع ارتباط نيازمند استفاده . ستجريان كليك بعدي ني  

  . از تركيب منابع چندگانه داده مي باشد

جزء تحليلي يك محيط تلفيقي براي حمايت تصميم سودمندسازي انتقال داده ها، گزارش 

در دسترس بودن . است OLAPتجسم وسايل  data miningكردن، الگوريتم هاي 

اي موجود داد هاي باعث شده است كه جزء تحليل گر داراي فوايد فوق داده ه) غني بودن(

قابل توجهي در وسايل حامي تصميمات افقي باشد، هم در زمينه قدرت و هم استفاده از 

بطور مثال به طور خودكار سيستم، نوع هر يك از ويژگي ها را مي داند كه شامل ارزش . آن

اي از ويژگي هاي دامنه دار روانه شده و ويژگي مجزا سفارش داده شده است يا مجموعه 

براي يك وب سايت سيستم مي  داند كه هر خريداري نوبت هاي شبكه . توضيحات متني

اي دارد و هر كدام از اين نوبت هاي شبكه اي شامل تعداد بازديدهاي صفحه و سفارشات 

هاي مربوط به اين مسأله را راحت تر مي كند تا بطور اتوماتيك بتواند آمار. خواهد بود

ما تحليل . خريداران، نوبت ها و تعداد بازديدهاي صفحه وب سفارش ها را محاسبه كند

  . بطور كامل شرح خواهيم داد 4جزء تلفيقي را در بخش 

. جزء تعريف داده تجاري را به جزء تاثير متقابل خريدار وصل مي كند data stageپل 

). سفارش مي دهد(متقابل خريدار منتقل مي كند اين پل داده و فوق داده را در جزء تاثير 
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داشتن يك فرايند اجرايي چندين مزايا دارد، داشتن توانايي براي آزمايش تغييرات قبل از 

آنكه آنها را در محصولات اجرا كنيم، تغييرات بين فرمتهاي داده ها را باعث مي شود و بين 

الكترونيكي د، معاملات تجارت دو جزء كپي كردن را براي سودمندي بيشتر سبب مي شو

  . را قادر مي سازد تا فرمت هاي طلايي داشته باشند

اين پل، . پل انبار داده ها جزء تاثير متقابل خريدار را با جزء تحليل گر بهم متصل مي كند

اطلاعات جمع آوري شده در جزء تاثير متقابل خريدار را به جزء تحليل گر منتقل مي كند 

پل انبار داده ها . اطلاعات جديد را براي اهداف تحليلي ايجاد مي كندو يك محل انبار 

كه به جزء (همچنين همه داده هاي تجاري تعريف شده در جزء تعريف داده هاي تجاري 

جمع كننده داده در جزء ).  data stageتاثير خريدار منتقل شده بود با استفاده از پل 

كه معمولا  OLTPيا  on lineشگر معاملات تاثير خريدار معمولادر يك سيستم پرداز

 OLTP طراحي شده است براي استفاده از روابط تكنيك هاي مدل سازي سيستم هاي

هاي كوچك و پرس و  updateتنظيم شده اند براي جا به جايي مناسب تعداد زيادي از 

ست اما براي اجراي يك معامله يك تجارت الكترونيكي اين امر منتقدانه ا. جو هاي كوتاه

بسيار  ميز كه معمولا نيامند، اسكن هاي كاملي از چندين ] 5و  4 [براي تحليل كردن 

براي . بزرگ و يك طرح ستاره مانند كه كاربران تجاري بتوانند آنرا بفهمند، مناسب نيست
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data minig  ما نياز داريم كه يك انبار ذخيره داده بسازيم و از تكنيك هاي مدل سازي

هم طرح انبار ذخيره داده ها و هم انتقال داده ها از سيستم . تفاده كنيمچند بعدي اس

OLTP ساختن . به سيستم انبار ذخيره داده ها كاري بسيار پيچيده و وقت گير مي باشد

ها به عنوان يك بخش سازنده معماري بطور قابل توجهي  يك سازه از انبار ذخيره داده

به عنوان، (معمولي  ETLعلاوه بر . مي دهدرا كاهش ) كارها(پيچيدگي اين وظايف 

از لحاظ عملي پل واردات و تلفيق داده ها از سيستم هاي خروجي ) گزيده، انتقال و ذخيره

از آنجائيكه ).  Acxiomبطور مثال (و تامين كنندگان تشكلي داده ها حمايت مي كند

 كار طرحتوسط معمار كنترل مي شود ما مي توانيم بصورت خود OLTPطرح سيستم 

OLTP  را به يك طرح ستاره اي چند بعدي تبديل بكنيم كه به منظور بهينه سازي

است كه كليدي را براي بستن  deploy Resultآخرين پل . تحليل صورت گرفته است

اين پل توانايي انتقال الگوها، امتيازها، نتايج و . حلقه و نتايج تحليلي به كار مي اندازد

 Business Dataبازگشت انتقال داده ها را به . را داردويژگي هاي تازه ساخت 

Definition  تعريف داده هاي تجاري و اجزايcoustomer Interaction ) عامل تاثير

خريدار را به كار مي گيرد تا در قوانين تجاري براي خصوصي سازي استفاده كند متقابل 

امتياز داده مي شوند و ) نه بطور مثال خريداران بر اساس تمايل در قبول فروش چند گا
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اين مرحله سخت ترين بخش از . تيازها شخصيت پيدا كندسايت مي تواند بر اساس اين ام

اگر چه فوق داده . فرايند كشف آگاهي براي اجرا در يك سيستم غير مجتمع مي باشد

مشترك در كنار اين سه جزء به اين معني است كه نتايج مستقيما مي توانند در داده 

  . عكس شوند در داده اي كه كمپاني هاي تجارت الكترونيكي آنرا تعريف مي كندمن

  : جمع كننده داده 

اين بخش اجزاء جمع آوري داده معماري مورد نظر را توصيف مي كند اين جزء معاملات 

بطور مثال، (و جريانهاي ) بطور مثال خريدها و پس دادن كالاها(خريداران را ثبت مي كند 

از آنجائيكه جزء جمع كننده داده بخشي از تماس هر خريداري است ). كليكجريانهاي 

در اين بخش ما به ) بطور مثال، وب سايت كاربردهاي خدماتي خريدار و وسايل بي سيم(

اغلب مفاهيم و تكنيك هاي . تفصيل جمع آوري داده ها در وب سايت خواهيم پرداخت

  . ن در ديگر تماسهاي خريداران  مي باشدذكر شده در اين بخش براحتي قابل تعميم داد

  : ثبت جريان كليك 

يا وارسي ) خدمات وب(اغلب معماري هاي تجارت الكترونيك براساس ثبت هاي وب سرور 

كننده بسته اطلاعاتي به عنوان يك منبع براي داده هاي جريان كليك قابل تكيه كردن 

غير مزاحم بودن، مزيتي دارندكه مي باشد، از آنجائيكه اين دو سيستم هر دو به دليل 
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در ثبت رويدادهاي . سبب مي شود تا از آنها براي قفل كردن هر كاربردي استفاده شود

سطح بالا و كمبود توانايي در بهره برداري از فوق داده هاي موجود در اين كاربرد عاجز 

واست، يك ثبت شبكه معمولي شامل داده هايي نظير صفحه در خواستي، زمان درخ. است

خريدار و غيره براي هر درخواست خدمات شبكه ) پروتكل انتقال ابر  متن( HTTPآدرس 

براي هر صفحه از طريق خدمات شبكه درخواست ميشود، تعداد زيادي از . مي باشد

 webاز آنجاييكه تمامي اينها در . درخواستها براي تصاوير و ساير مطالب روي صفحه

server log  لب داده ها در ثبت شده اند، اغlog  مربوط مي شود به درخواستهاي

تمامي . شده اند Filter outفايلهاي تصويري كه اغلب براي تحليل مفيد هستند و معمولا 

بدليل طبيعت فاقد تابعيت . اين درخواستها بايد قبل از استفاده كردن از وبلاگ حذف شوند

HTTP  )لاگ از هر درخواست ديگري هر درخواست در يك وب) پروتكل انتقال ابر متن

مستقل و جدا خواهد بود بنابراين شناسايي كاربران بسيار دشوار خواهد بود و يا اينكه نوبت 

از آنجائيكه وبلاگ ها تنها شامل نام صفحه اي . را بشناسيم ] 6و7و8و9 [كاربر از اين داده 

اهيم، محصولات و هستند كه درخواست شده است بنابراين اين نام هاي صفحات بايد به مف

اين مشكل با معرفي مفاهيم ديناميك كه در آنجا يك . غيره بر روي صفحه تبديل گردند

صفحه مي تواند مورد استفاده قرار بگيرد براي نمايش ميزان متفاوتي براي هر كاربر، بسيار 
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پيچيده مي شود، در اين حالت جزئيات محتوا كه در يك صفحه شبكه نشان داده شده اند 

مكانيزم مورد استفاده براي فرستادن داده مورد . يك وبلاگ قابل دسترسي نيست در

اگر مرورگر . درخواستي به خدمات دهنده همچنين بر اطلاعات در وبلاگ تاثير مي گذارد

سپس پارامترهاي ورودي  استفاده كند postيك درخواست را بفرستد در حاليكه از روش 

  .در وبلاگ نيستند براي اين درخواست قابل ضبط كردن

وارسي كننده هاي بسته اطلاعاتي سعي مي كنند كه داده مشابهي را بوسيله نگاه كردن به 

داده در روي سيم جمع آوري كنند، اگر چه وارسي كننده بسته اطلاعاتي مي تواند داده 

هاي بيشتري را نسبت به آنچه كه در وبلاگ موجود است، نگاه كند اما آنها همچنان 

بطور مثال ورود به سيستم مشابه اما با دو ( تي دارند در زمينه شناسايي كاربرانمشكلا

همچنين راههاي گوناگوني كه وب سايتها بر اساس آنها طراحي . و نوبتها) دستگاه متفاوت

شده اند سبب شده كه راههاي استخراج اطلاعات تجاري منطقي بوسيله نگاه كردن در 

يكي ديگر از مسائل پيچيده اين است . ، بسيار دشوار گردديك سيمجريان داده ها در طول 

كه وارسي كنندگان بسته اطلاعاتي مي توانند داده را در محيط هايي از سايت كه به 

منظور انتقال امن كد گذاري شده اند و همچنين از لحاظ كار كردن با سايتها مشكل دارند 

چنين محيط هايي از . نند را ببيننداستفاده مي ك SSLايي از يك سايت كه از يا محيط ه
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يك سايت بسيار مهم و اساسي هستند براي تحليلي كه شامل نظارت و فرم هايي كه 

در بسياري از سايتهاي مالي همچون بانكها، كل سايت . شامل داده هاي شخصي هستند

امن است بدين نحو كه وارسي كنندگان بسته اطلاعاتي كه داده هاي رمزي را كنترل مي 

كنند، كور كرده و كاملا غير قابل استفاده مي سازند بنابراين اين وارسي كنندگان قبل از 

دسترسي به رمزها بايد به اطلاعات  دسترسي داشته باشند كه اين كار، تلفيق آنها را 

گردآوري داده در لايه خدمات دهنده كاربردي به طور كاملا موثري . پيچيده تر مي كند

دهنده كاربردي اجزا را تامين از آنجائيكه خدمات . مشكلات را حل كندمي تواند همه اين 

آگاهي شامل جزئياتي را اجزا مورد نظر ). بطور مثال تصاوير، محصولات و مقالات( مي كند 

زمانيكه اجزاء بصورت ديناميك توليد مي شوند يا كدگذاري مي شوند براي انتقال با . دارد

خدمات دهندگان كاربردي از . ين امر قابل مشاهده است، اSSLاستفاده با استفاده از 

cookies ) ياURL  كه در غيابcookies براي نگه داري يك شيار ) كدگذاري مي شود

از . از يك نوبت كاربر استفاده مي شود بنابراين نوبت سازي جريان كليك پيش افتاده است

مي دارد از مكانيسم هاي  آنجائيكه خدمات دهنده كاربردي همچنين شيار كاربر را نگه

استفاده مي كند، همكاري جريان كليك را با يك بازديدكننده ويژه  cookiesثبت يا 

خدمات دهنده كاربردي همچنين مي تواند طراحي شود براي نگه داشتن . آسان است
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Track  لاگ هاي خدمات دهنده شبكه كه شامل صفحاتي مي شود كه اطلاعات غايب در

كاربر دكمه توقف را فشار مي دهد در حاليكه صفحه دانلود شده (شده اند ناتمام گذاشته 

را خاموش كرده  cookies ، وقت محلي كاربر، سرعت اتصالات كاربر و اگر كاربر)است

باشد اين روش از گردآوري داده هاي جريان كليك در هر دو زمينه وب لاگها و، وارسي 

  . ابل توجهي داشته باشدكننده هاي اطلاعاتي توانسته پيشرفتهاي ق

   Business   Event  Logging: ثبت رخداداهاي تجاري 

: گرد آوري داده هاي جريان كليك از خدمات دهنده كاربردي بسيار قوي و جالب است  

اگر جريان نگرش قابل توجه با نگاه كردن به در زير مجموعه هاب درخواستها به عنوان يك 

اما اين مجموعه از درخواستها را . مي تواند بدست بيايد ] 6و10 [رخداد منطقي يا اپيزود 

رخدادهاي تجاري همچنين براي توصيف كاركردهاي قابل . رخدادهاي تجاري مي ناميم

از . مورد استفاده قرار گيرند ] 2 [توجه كاربر، مثل فرستادن يك ايميل يا جستجو كردن 

سرويس دهنده كاربردي بايد مطالب نشست كاربران و داده هاي مرتبط را حفظ آنجائيكه 

بنابراين سرويس دهنده كاربردي يك انتخاب منطقي براي ثبت اين رخدادهاي . كند

رخدادهاي تجاري مي توانند براي ترَك گذاري چيزهايي مثل اجزاي . تجاري مي باشد

شوند بطوريكه بسيار مشكل خواهد مخصوص خريد رها شده استفاده  چرخ دستي هاي 
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رخدادهاي تجاري . بود كه براي ترك گذاري تنها از داده هاي جريان كليك استفاده كنيم

همچنين كمك مي كند به فروشندگان كه به بالاي صفحه نگاه كنند براي نسبت هاي 

يك نسبت تبديل كوچك براي هر مرحله از فرايند خريد به عنوان  ] 11 [تبديل كوچك 

كسري از محصولاتي كه بطور موفقيت آميز به مرحله بعدي از فرايندخريد منتقل شده 

دو مثال از اينها شامل كسر نمايش محصولات كه سبب ميشود كه . است، تعريف ميشود

محصولات در چرخ دستي خريد كه  محصول به چرخ دستي خريد اضافه شود و نسبت 

از اين رو ديدگاه يكپارچه . ت گذاشته استبطور موفقيت آميز از هر فاز فرايند نظار

را مي دهد كه به تماشاي مستقيم موردنظر در اين معماري به فروشندگان اين توانايي 

منظره محصول، نماهاي اجزا و فروش محصولات بپردازند يك توانايي كه از تعداد دفعات 

ادهاي تجارت بعضي از رخد. كليك بازديدكنندگان و نماهاي صفحه بسيار قوي تر است

جالب كه به تحليل كمك مي كنند در بالا ذكر شده و توسط معماري حمايت مي شوند 

  : بدين قرار است 

 يا از چرخ دستي خريد/ جابه جايي قسمت به / اضافه كردن •

 نظارت اوليه •

 ي نظارت نهاي •
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 جستجوي رخداد •

 ثبت رخداد •

وها كه مي تواند ثبت شود كلمات كليدي جستجو و تعداد نتايج براي هر يك از اين جستج

با جستجوي رخدادهايي  كه به فروشندگان نسبت به علاقه بازديدكنندگانشان و تاثير 

  . مكانيسم جستجو كردن نگرش موثرتري داشته باشند

  : اندازه گيري ميزان موفقيت خصوصي سازي 

را پشتيباني مي كند كه بر روي وب سايت براي  Rulesمعماري همچنين يك موتور 

همچنين براي پيشنهاد تبليغات به ملاقات  Rules. خصوصي سازي بكار مي افتد

كنندگان، نمايش محصولاتي خاص يا اجزايي خاص براي يك ملاقات كننده خاص و غيره 

يك رخداد تجاري هر زمان كه يك قاعده در خصوصي سازي مورد . استفاده مي شود

يا جفت شدن چرخ دستي خريد يا . داستفاده قرار مي گيرد، مي تواند جمع آوري گرد

. رخدادهاي نظارتي، مي تواند يك پيش بيني بسيار خوبي را از تاثير هر قاعده بگويد

معماري همچنين مي تواند از گروههاي كنترل استفاده كند بنابراين در اينصورت قاعده 

ه تحليل اين امر ب. خصوصي سازي تنها براي كسر خاصي از ملاقات كنندگان فعال مي شود

گران كمك مي كند كه مستقيما به فروشها يا نتايج مربوط به بازديدكنندگان نگاه كنند 
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تكنيكهاي گرد آوري داده هاي مشابه . زماني  كه قواعد چه فعال و چه غير فعال باشد

ميتوانند براي همه تماسهاي خريداران از جمله جايگزين سرويس خريدار، كاربرهاي سيمي 

جمع آوري داده هاي صحيح براي يك تحليل موثر از يك . تفاده قرار بگيرندوغيره مورد اس

  . عمليات تجارت الكترونيكي منتقدانه است

  :تحليل 

ما با يك بحث از انتقال . اين بخش در ارتباط با اجزاي تحليلي معماري ما توضيح ميدهد

امل گزارش، داده ها شروع كرديم كه پس از آن در ارتباط با تكنيك هاي تحليلي ش

محل انبار داده ها يك منبع . مواجه شديم OLAPتجسم و  ،data minigالگوريتم هاي 

اگر چه الگوسازي چند بعدي معمولا براي تحليل . داده از تحليل ها در معماري ما مي باشد

يك پيش نياز است اما تجربه ما نشان مي دهد كه بسياري از تحليلها نيازمند انتقال داده 

 dataافي مي باشند كه داده را به شكل هايي تابع پذير تغيير دهند نسبت هاي اض

minig   همانطور كه در قبل ذكر كرديم كاربر تجاري مي تواند محصول، تبليغ و سلسله

يك نمونه ساده از  2مراتب طبقه بندي را تعريف كند در جزء تعريف داده تجاري شكل 

مراتبي براي تحليل بسيار قابل ارزش است  سلسله يك سلسله محصول است اين اطلاعات

موجود مي توانند اين را مستقيما  data minigاما تنها تعداد كمي از الگوريتمهاي 
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بنابراين ما به انتقال داده ها نياز داريم تا اين اطلاعات را به شكلي تغيير . استفاده كنند

يك راه حل ممكن اين . ندقابل استفاده باش data minigبدهيم كه توسط الگوريتم هاي 

است كه يك ستون را اضافه كنيم تا نشان دهد كه شي در زير كدام قسمت از سلسله 

مراتب قرار مي گيرد بياييد از سلسله مراتب محصولات نشان داده شده در شكل به عنوان 

براي هر خط دستور يا صفحه درخواست شامل يك محصول . يك نمونه استفاده كنيم

SKU  )نگه داري، بخش ،سهام .( 

ايجاد مي كند كه با هر يك از بخش هاي انتخاب شده در  bolianاين انتقال يك ستون 

اين نشان مي دهد كه آيا اين محصول كه توسط يك كد . سلسله مراتب در ارتباط است 

  .اين عمليات را نشان مي دهد  3جايگزين شده ، تعلق دارد يا نه ؟ شكل 

مهمترين نگراني هر تجارت الكترونيكي هستند اكثر تحليل هاي از آنجائيكه خريداران 

data mining  به اين دليل هر يادداشت از داده در . در سطح خريدار صورت مي گيرد

آخرين مرحله يك تحليل جاي مي گيرد امضاء خريدار مي باشد كه در برگيرنده همه 

انبار ذخيره داده ها در ديگر  اگرچه اكثريت داده در. اطلاعات در مورد خريدار مي باشد

. سطوح مثل سطوح سفارش دهنده، سطح خط سفارش و سطح صفحه درخواست قرار دارد

به منظور . هر فروشنده اي ممكن است رديفهاي چندگانه اي در اين سطوح داشته باشد
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مناسب ساختن اين اطلاعات دقيق براي تحليل در سطح خريدار، و مجموعه انتقالها 

اينجا چند نمونه از ويژگي هايي كه ما آنها را مناسب يافته ايم . نظر مي رسدضروري به 

  .وجود دارد

  استفاده كرده اند؟ VISAچند درصد از هر يك از سفارشات خريداران از كارت اعتباري  - 

  چه مقدار پول هر خريدار براي كتابها خرج مي كند؟ - 

  م ها بيشتر است؟چه مقدار هزينه كل همه خريداران از هزينه خان - 

دلار باشد، چه مقدار  30مبلغ كلي پنج خريد اخير هر يك از خريداران كه بيش از  - 

  است؟

  هر خريدار هر چند وقت يكبار خريد مي كند؟ - 

  آخرين خريد هر يك از خريداران كه شامل روزهاي گذشته از تاريخ آن، چيست؟ - 

 SQLاز نظريات استاندارد اده اين ويژگي ها براي ساختن بسيار سخت هستند و استف

ما به اين نتيجه رسيديم كه اين داده ها و . نيازمند انتقالات اجماعي قدرتمندي هستند

  .ستونهاي زمان، اطلاعات مفيدي را كه الگوهاي مهمي را آشكار مي كنند، تبديل مي كنند

ثانيه معمولا اگرچه داده هاي معمولي و شكل زماني شامل سال، ماه، روز، ساعت، دقيقه و 

اغلب الگوهاي مرتبط با داده . پشتيباني نمي شوند Data miningتوسط الگوريتم هاي 
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ها و زماني مستقمياً از اين شكل شناخته نمي شوند، به منظور كشف الگوهايي، داده ها و 

زمان را ساده تر به كار مي برند، ما نيازمند انتقال هاي هستيم كه بتوانند تفاوت بين زمان 

و ايجاد ويژگي هايي جديدي ) shipبطور مثال داده امري و داده (داده ها را حساب كنند 

از داده و . كه جايگزيني روز هفته، روز ماه، هفته، ماه، سه ماه از سال، سال و غيره

  .خصوصيات زمان باشند

بر اساس مطالب ذكر شده فوق، معماري براي پشتيباني يك سري تغيير شكل فراوان 

ايجاد خصوصيات جديد و افزايش : ما پي برديم كه تغيير شكل شامل. شده است طراحي

خصوصيات سلسله وار، اجماع، فيلتر، نمونه، ستونهاي حذفي و امتياز براي آسانتر كردن 

تحليل مناسب است با توجه به توضيح تغيير شكلها بيائيد در ارتباط با ابزار تحليلي بحث 

بر اساس گزارشات به . هم براي تجارت الكترونيكي استگزارش اصلي يك نياز م. كنيد

دست آمده، كاربران تجاري مي توانند پي ببرند كه چگونه يك وب سايت در سطوح 

سوالهاي مثال كه با استفاده از . مختلف و بر اساس ديدگاههاي مختلف، كار مي كند

  :گزارشات جواب داده مي شوند بدين قرار است

  ام هستند؟محصولات پر فروش كد - 

  محصولات كم فروش كدام هستند؟ - 
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  صفحاتي كه بيشترين بيننده را داشته اند، كدام اند؟ - 

  جستجوهايي كه بيشترين شكست را داشته اند؟ - 

  چقدر است؟ Brandميزان گفتگوها به وسيله  - 

  ميزان گستردگي مرورگرهاي شبكه چگونه است؟ - 

  بر اساس مبلغ هر ويزيت كدام است؟ بيشترين قسمتي كه مورد ويزيت قرار گرفته - 

  محصولاتي كه بيشترين آمار ركود را دارند، كدام هستند؟ - 

تجربه به ما نشان داده كه برخي از سوالهاي گزارش، مانند دو سوال آخر بدون معماري 

. تلفيقي كه هم جريانهاي رخداد و هم داده هاي فروش را ضبط كند، بسيار سخت است

استفاده مي كنند، يك مفهوم  كليدي از  data painingوريتمهاي نسل مدل كه از الگ

اين نسل، الگوهايي را در مورد خريداران، خريدهاي آنها، صفحات . معماري مي باشد

و مي توانيم به سوالات زير پاسخ به وسيله توليد مدل ها، . نمايش و غيره ارائه مي دهد

  .دهيم

  دارند؟ افراد زياد هزينه كننده چه خصوصياتي - 

ترجيح   yرا به كالاي  xچه خصوصياتي در افراد خريدار باعث مي شود كه آنها كالاي  - 

  دهند؟
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را بر مي گزينند، مشخص مي  upو  crossچه خصوصيتي، خريداراني كه انواع فروش  - 

  كند؟

  چه خصوصيتي خريداراني را كه سريع خريد مي كنند، مشخص مي كند؟ - 

  ن خاصي هستند كه خريد نمي كنند؟چه دسته ملاقات كنندگا - 

، وسايل تغيير مدل data miningبر اساس تجربه ما، علاوه بر الگوريتم هاي اتوماتيكي 

مدل ها بر حسب اينكه اتوماتيك توليد . موثر براي پشتيباني نگرش تجاري بايد به كار روند

تست داده ها، امتحان  تغييرات موثر حاصل شوند، بعدها مي توان آنها را باشوند و يا توسط 

هدف اين است كه كاربران تجاري، قبل از اينكه مدل هايشان را اجرا . و يا ارزيابي كرد

به طور مثال، پي برديم كه براي مدل هاي . كنند و به حالت ستوني در آورند، آن را بفهمند

اعده قاعده اي، اندازه گيريهايي همچون اعتماد به نفس، روحيه و پشتيباني در سطح ق

در تجربه ما، . فردي و سطح پيوسته فردي به علاوه براي صحت كلي مدل سودمند است

  :كاربردهاي زير براي اصلاح موثر يك مدل قاعده مناسب است

به وسيله يك زير مجموعه از قواعد يا ) به طور مثال، قسمت خريدار(بتواند اجزاء را ببيند  - 

  .يك زير مجموعه از پيوست هاي يك قاعده
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بتواند به طور غير خودكار، يك رول قاعده را تغيير دهد به وسيله حذف كردن، اضافه  - 

  .كردن يا تغيير يك قاعده يا پيوست فردي

با توجه به . به طور مثال، يك مدل قاعده هزينه كنندگان زياد را پيش بيني مي كند - 

  :مقادير زير

  اگر      درآمد 000/80دلار 

  سن � 31

 4/1/2001دقيقه است و تاريخ اين هزينه قبل از  1/20تا  10بين  ميانگين دوره نوبت

  .است

  .سپس يك هزينه كننده زياد

رخ داده است و جدا  31در  30ممكن است شما تعجب كنيد كه چرا تغيير سن به جاي 

چرا داده ايجاد . 20رخ مي دهد به جاي دقيقه  1/20سازي ميانگين مدت نوبتها در دقيقه 

اعده اصلا به حساب نيامد؟ يك كاربر تجاري ممكن است بخواهد قاعده را حساب در اين ق

  :به شكل زير تغيير دهد

  اگر    درآمد < 000/80دلار 

  سن >=  30
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      .دقيقه است 20تا  10ميانگين دوره نوبت بين 

  سپس هزينه كننده زياد

يهايي مثل اگرچه قبل ازا نجام كار، مهم است كه ببينيم چگونه اين مرحله، اندازه گير

  .از اين قاعده و مدل كلي قاعده را تغيير مي دهند) اعتماد به نفس، روحيه و حمايت(

با علم به اين مسئله كه انسانها در تشخيص الگوها از داده هاي تجسمي بسيار خوب 

مي توانند به كاربران تجاري، بسيار كمك كنند تا بوسيله  OLAPتجسم و ابزار . هستند

، بتوانند نسبت به مشكلات تجاري data miningل و الگوريتمهاي ابزار گزارش مكم

تجربه ما مي گويد كه ابزار تجسمي براي درك مدل هاي توليد شده، . آگاهي پيدا كنند

يك نمونه از ابزار  4شكل . عمليات وب سايت و خود داده ها بسيار كمك خواهد كرد

 39تا  30د كه خانم هاي بني تجسمي را نمايش مي دهد كه به طور واضح نشان مي ده

تا  40همين حالت براي مردان بين ). مربع بزرگ(سال افراد بسيار هزينه كننده اي هستند 

  .سال است 49

 (Challenges)چالش ها  -5

در اين بخش ما چندين شكل چالش آور را بر اساس تجربه مان در استخراج داده هاي 

شكل ها با هم فرق مي كند، اما به هر حال سطح پيچيدگي اين . تجارت الكترونيكي است
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هر كدام جايگزين يك محيط زندگي باشند، جايي كه ما اعتقاد داريم كه مي توان در آنجا 

  .حل خواهد شد data miningبه جز دو چالش اولي، با چالش الگوريتمي . پيشرفت كرد

 Make Data Mining: براي كاربران تجاري data miningفراگير ساختن مدل هاي 

Models Comprehensible to Business Users  

كاربران تجاري از تاجران گرفته كه در طبقه بندي محصولات تصمم مي گيرند تا طراحان 

كه وب سايت ها را طراحي مي كنند و يا بازارياباني كه تصميم مي گيرند كه كجا براي 

گزارشات . را بفهمند data miningتبليغ دلار خرج كنند، همه نياز دارند كه نتايج 

چكيده، ساده ترين راه براي درك و معمولا قابل فراهم ساختن به ويژه حوزه هاي خاص 

تجسم هاي ساده مثل نمودارهاي ستوني، كاغذ شطرنجي دو بعدي كه براي . افقي هستند

فهميدن آسان است و مي تواند اطلاعات بيشتري را فراهم سازد و الگوها را برجسته كند، 

براي فهميدن  data miningتعداد كمي از مدل هاي . به خصوص اگر با رنگ به كار رود

قواعد طبقه بندي ساده ترين حالتي است كه با درختهاي طبقه بندي دنبال . آسان است

 ]Nave-Bayes12 [يك تجسم براي . مي شود

  .استبراي كاربران تجاري به منظور فهميدن تجربيات گذشته، نويسنده دوم آسان 
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و راههاي ارائه آنها به كاربران تجاري چه ) فضاهاي فرضيه(چالش تعريف بيشتر انواع مدل 

حتي . (مدل هاي رگرسيون را پيدا خواهيم كرد و چگونه مي توانيم آنها را ارائه دهيم

چگونه مي توانيم به طور ). فهميدن رگرسيون بين خطي براي كاربران تجاري سخت است

يك ترين همسايه را ارائه دهيم؟ چگونه مي توانيم نتايج الگوريتمهاي مثال مدل هاي نزد

يك . (دهها هزار قاعده ارائه دهيمقاعده همكاري را بدون تحت فشار قرار دادن كاربران 

 426در ابتداي صفحه  Berry and linoff ]13[نمونه خوب از اين مشكل در كتاب 

  .كتاب آورده شده است

  :ر شكل داده ها و ساختمان مدل براي كاربران تجاريقابل دسترس ساختن تغيي

توانايي براي پاسخ دادن به يك سوال كه توسط يك كاربر تجاري ارائه مي شود معمولا 

تجربه به ما نشان مي دهد كه . نيازمند چند تغيير شكل داده و فهم تكنيكي ابزار مي باشد

كاربران تجاري بسيار سخت  براي اكثر OLAPحتي طراحي گزارشات تجاري و ابزارهاي 

بطور مثال قالبهاي گزارش، مكعب (دو راه حل معمولي شامل فراهم كردن قالبها . است

براي سوالهاي معمول، .) و تغيير شكلهاي ذكر شده براي فرايند مي باشد OLAPهاي 

چيزهايي كه در فروشگاههاي افقي خوب تعريف شده به خوبي كار مي كنند و فراهم 

رت از طريق مشاوره يا يك سازمان خدمات رساني چالش براي پيدا كردن ساختن مها
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راههاي است در اجازه دادن به كاربران تجاري كه در نتيجه بتوانند خودشان خدمت دهي 

  .كنند

  :پشتيباني سطوح گرانوليته چندگانه

داده هاي گردآوري شده در يك وب سايت معمولي شامل يادداشتهايي در سطوح مختلف 

  :نوليتري مي باشدگرا

صفحه هاي نمايش پايين ترين سطح هستند با ويژگي هايي همچون نمايش محصولات و 

  .طول مدت

نوبتهايي شامل ويژگي هايي همچون استفاده مرورگر، زمان آغاز، سايت رجوع شونده و 

  .اطلاعات كوكي

  .هر نوبت شامل صفحه نمايش هاي چندگانه مي باشد

هر خريدار ممكن است در . ، آدرس و ويژگي هاي جمعيتيخصوصيات خريدار شامل نام

استخراج در سطح صفحه نمايش به وسيله به هم پيوند . نوبتهاي چندگانه محسوب شود

 data miningدادن همه نوبتها و خصوصيات خريدار، فرضيه اصلي در اكثر الگوريتم هاي 

شود را بر هم مي به خصوص آن يادداشت هايي كه بطور مستقل و همانندي پخش مي 

را  xاگر سعي داريم كه يك مدل را بسازيم تا پيش بيني كنيم كه چه كساني صفحه . زند
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ديدن كرده اند و جو اتفاقا اين صفحه را اغلب اوقات ديدن كرده است پس ممكن است ما 

 xبه قاعده اي برسيم كه اگر اولين اسم يك بازديدكننده، جو باشد پس آنها حتما صفحه 

براي پشتيباني آن، اما اين ) ملاقاتها(قاعده يادداشتهاي چندگانه اي . قات كرده اندرا ملا

  .امر به طور واضح نمي تواند فراتر از همان جو مورد نظر كليت داده شود

. ]14[اين مشكل بوسيله استخراج مشكلات ديگر در حوزه ارتباط از راه دوردر ارتباط است 

را طراحي كنيم كه بتواند سطوح گرانوليته چندگانه را به چالش اينست كه الگوريتم هايي 

  .درستي پشتيباني كنند

  :به كار بردن سلسله مراتبها

ها از محصولات گرفته sku: محصولات معمولا در سلسله مراتبها طبقه بندي مي شوند

د شده اند آنهايي كه از خانواده محصولات گرفته شده، آنهايي كه از دسته ها گرفته شده ان

يك خريدار موارد . يك سلسله محصولات معمولا از سه تا هشت سطح عمق دارد. و غيره

بطور (را خريداري مي كند اما كلي سازي در سطوح بالاتر به دست مي آيد  skuسطح 

بعضي الگوريتم ها طراحي شده اند براي ويژگيهاي درخت ) مثال خانواده ها و طبقه بنديها

پشتيباني چنين . سلسله مراتبهاي بزرگ محصول بالا نمي روند، اما آنها در ]15[مانند 

  .يك چالش است data miningسلسله مراتبي بوسيله الگوريتم هاي 
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  :اندازه گيري بهتر، جابه جايي مقدار عظيمي از داده ها

چالش اينست كه . داشته است 1999ميليون بازديد كننده در روز دسامبر  465ياهو، 

كه اين داده ها را به مقياس ). جداي از نمونه برداري(را پيدا كنيم تكنيك هاي مناسبي 

آيا مجموعه هايي وجود دارد كه بتوانند هنگاميكه داده جمع آوري مي گردد اجرا . درآورد

  .شوند

  :پشتيباني در الگوپردازي رخدادهاي بيروني

گهي هاي رسانه بطور مثال، تبليغات و آ(رخدادهاي بيروني همچون عملياتهاي بازاريابي 

چالش اينست كه بتوانيم . اي و سايت دوباره طراحي مي كند الگوهاي متفاوتي را براي داه

چنين رخدادهايي را الگودهي كنيم كه بتوان الگوهاي جديدي را ايجا كرد كه در طول 

  .زمان جرقه هايي زده شود

  :پشتيباني تغييرات آهسته ابعاد

افراد ازدواج مي كنند، بچه هايشان رشد : مي كند جمعيت شناسي بازديدكنندگان تغيير

با اين تغييرات، نيازهايشان كه قبلا الگوگذاري شده بود . مي كند، حقوقشان تغيير مي كند

  :ويژگي هاي محصولات تغيير مي كند. تغيير مي كند
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ممكن است بوجود بيايد، نوع بسته بندي كالاها يا ) بطور مثال رنگها(انتخابهاي جديد 

اين . كالا ممكن است بهتر شود و يا بدتر شودح آنها تغيير كند و يا حتي كيفيت يك طر

خصوصيات كه در طول زمان تغيير مي كنند، معمولا اغلب به عنوان تغييرات آهسته ابعاد 

چالش اين است كه اين تغييرات را دنبال كنيم و براي چنين تغييراتي . ]4[ياد مي شوند 

  .شتيباني داشته باشيمدر بحث تحليلي، بخش پ

  :و روبوت ها crow lersشناسايي 

Crow lers  و روبوت ها به طور قابل توجهي مي توانند الگوهاي جريان كليك در يك وب

، ابزارهاي )key note )www.keynote.comبه طور مثال اسم . سايت را تغيير دهند

مي تواند يك  key notesروبوت هاي . اندازه گيري اجراي سايت را فراهم مي سازد

روز هفته، آمار مربوط  7ساعت روز،  24درخواست چند زمانه را در يك دقيقه توليد كند، 

را تحريف ) آخرين صفحه در هر دوره(به تعداد نوبتها، صفحه ها و صفحه هاي خروجي را 

  .مي كند

موتورهاي جستجو هدايت مي كنند اسكن هاي عريض اوليه از سايت، توليد تعدادي 

تنظيم اتوماتيك صفحه هاي شبكه را  5جستجوگر اينترنت . رخواست در دوره كوتاهد

ار است يا در يك برنامه يكهنگامي كه يك كاربر در آن ثبت مي كند و زماني كه كامپيوتر ب



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 33 

را كه  of lineاين جستجوگر همچنين، جستجوگري . مشخص است را حمايت مي كند

اين . ه سود مي كند را پشتيباني مي كندصفحات را از يك عمق مشخص از يك صفح

شناسايي چنين روبوت هايي . گزينش ها جريان كليك و الگوهاي جانبي را توليد مي كند

براي فيلتر كردن جريان كليك هاي آنها يك كار غير بديهي است بخصوص براي رباتهايي 

  .بران واقعي هستندركه تظاهر مي كنند كه كا

  :خلاصه

را سيستم  data miningطرح كرديم كه به طور موفقيت آميزي ما يك معماري را م

معماري ذكر شده شامل سه جزء مهم مي . تجارت الكترونيكي مجموعه سازي مي كند

تعريف داده تجاري، كنش خريدار و تحليل كه با استفاده از پل هاي انتقال داده : باشند

 dataكه با ابزار افقي  اين مجموعه به طور موثري چند مشكل مهمي. متصل شده است

mining  همراه است را حل مي كند كه شامل تلاش زياد براي پردازش داده قبل از ينكه

مجموعه محكم بين سه جزء . براي استخراج به كار رود و نتايج استخراج را عملي سازد

معماري براي ساختار اتوماتيك يك انباره ذخيره در كنار سه جزئي كه اين ساختار را 

مثل تجسم، گزارش (حتتر مي سازد و با يك سري الگوريتم هاي استخراج و ابزار تحليلي را

همچنين مناسب بودن فرايند كشف آگاهي را افزايش مي دهد مجموعه محكم ) OLAPو 
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نتايج آسان شود و به و فوق داده مشترك همچنين باعث مي شود كه به صف درآوردن 

يان ما چندين چالش مشكل را ارائه كرده ايم كه براي در پا. طورموثري چرخه را پايان دهد

  .پيشرفت اين معماري بايد روي آنها بيشتر كار شود

  :سپاسگذاري

و تجسم شركت نرم افزارهاي در  data miningما به امتنان از ساير اعضا تيم هاي 

ان بلومارتيني و نويسنده اسناد سيندي هال تشكر مي كنيم ما همچنين از سرويس گيرندگ

كردند و معماري  تشكر مي كنيم كه داده هايشان را با ما در ميان گذاشتند و به ما كمك

  .ما را ارتقاء بخشيدند و محصولات بلومارتيني را بهبود دادند


