
www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 1

   LMSسيستم مديريت يكپارچه  

  )  IMS Scope( دامنه كاربرد سيستم مديريت يكپارچه - 1

  : كليات -1- 1

شركت ملي صنايع پتروشيمي واقع در منطقه ويژه اقتصادي  HSEسازمان 

پارس سيستم مديريت يكپارچه خود را مبتني بر الگوهاي بين المللي سيستم 

 ISO( ستم مديريت زيست محيطي ، سي) ISO 9001 : 2000( مديريت كيفيت 

 OHSAS 18001( و سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي )  2004 : 14001

  : مستقر نموده است )  1999 :

  : اين سيستم مديريت يكپارچه در راستاي تحقق موارد ذيل استقرار يافته است 

   IMSحصول اطمينان از انطباق با خط مشي و اهداف خرد و كلان ) الف

   HSEصول اطمينان انطباق با قوانين دولتي و ساير الزامات ح)ب

اثبات توانايي سازمان در فراهم آوردن خدماتي كه به شكل ثابت الزامات )ج

  .مشتري، قانوني و ساير الزامات را برآورده نمايد

   IMSحصول اطمينان از خشنودي مشتريان از طريق بكارگيري مؤثر سيستم )د
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براي كليه فعاليتها و خدمات ارائه شده توسط سازمان سيستم استقرار يافته 

HSE شركت عمليات غير صنعتي پازارگاد كاربرد دارد.  

  كاربرد-1- 2

به غير از مواردي كه در ذيل به عنوان استثناء  IMSكليه الزامات استانداردهاي 

شركت عمليات غير صنعتي  HSEدر نظر گرفته شده است براي سازمان 

  .دارد پازارگاد كاربرد

  : استثنائات 

شركت عمليات غير صنعتي پازارگاد، خدمات  HSEبا توجه به اينكه سازمان 

با  ISO 9001 : 2000استاندارد  7-3جديدي را طراحي نمي كند بنابراين بند 

  .عنوان طراحي و توسعه محصول براي اين سازمان كاربرد ندارد

سازمان سيستم  .رده استسازمان سيستم يكپارچه را مستقر، مستند و اجرا ك

 ISO9001 2000 ,ISO يمديريت كيفيت را در انطباق با الزامات استاندارها

14001 2004 OHSAS18001 : 1999  م اثر بخشي كرده و بطور مداو مستقر

  .آن را بهبود مي بخشد

  : شركت ملي صنايع پتروشيمي HSE سازمان
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كاربرد آنها در درون سازمان هاي مورد نياز براي سيستم يكپارچه و فرايند) الف

رجوع شود به (  1بخش  و به غير از استثناهايي كه دررا شناسايي كرده است 

اء خارجي كه گرديده است در صورت وجود فرآيندهايي با منش مطرح )1-2بند 

صرف نظر از  .امات دارد نيز شناسايي خواهد شداثر روي انطباق محصول با الز

ن كنترل هاي مورد نياز روي فرآيند را جهت اطمينان سازما ها،فرآيندشناسايي 

ليستي از فرايندهاي سازماني در انتهاي . ، شناسايي كرده استاز انطباق محصول

  .اين فصل آورده شده است

داده شده نشان  Process Mapتوالي وتعامل اين فرآيندها در مدركي بنام )ب

  .شده استاين نظامنامه پيوست  است و اين مدرك در بخش آخر

موردنياز جهت اطمينان از اثر بخش بودن كنترل و  كنترل معيار و روش هاي)ج

اين مورد در حين طرح ريزي فرايندها . عمليات اين فرايندها را تعيين كرده است

  ) 7-1رجوع شود به بند ( .انجام شده است

پايش از در دسترس بودن منابع و اطلاعات مورد نياز جهت پشتيباني عمليات و )د

اين موارد در ) 7-1و  6رجوع شود به بند (اين فرايندها اطمينان پيدا كرده است 

  . فرايندها تعيين و صحه گذاري شده اند زمان طرح ريزي 
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خصوص پايش، اندازه گيري و تجزيه و تحليل فرايندهاي شناسايي شده در )هـ

   )  8رجوع شود به بند ( .را اخذ نموده است مات لازمتصمي فوق،

اقدامات لازم را جهت دستيابي به نتايج و تصميمات طرح ريزي شده و بهبود )ز

انطباق با  در اين فرايندها توسط سازمان. مستمر اين فرايندها را اجرا نموده است

 OHSAS 18001 : 1999, ISO 1400 : 2004, ISOالزامات استانداردهاي 

   . شده اند  طراحي و تدوين  2000 : 9001

  : مات مستندسازي الزا-4- 2

  : كليات -2-4- 1

  : شامل موارد ذيل مي باشد  HSE سازمان مستندسازي سيستم مديريت يكپارچه

-4-1و  5-3رجوع شود به بند (بيانيه مدون خط مشي و اهداف كلان و خرد )الف

  ) اين نظامنامه ) 5

   IMSنظامنامه )ب

شده است و يا  الزام IMSروش هاي اجرايي مدون كه توسط استانداردهاي )ج

جايي كه عدم وجود روش اجرايي مدون مي تواند روي كيفيت ارائه خدمات، جنبه 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 5

اين روش هاي اجرايي با . ( هاي بارز زيست محيطي و ايمني اثر گذار باشد

  . ) استفاده از مفهوم ديدگاه فرايندي مستند شده اند

شركت  HSE مستندات مورد نياز و قابل كاربرد در نواحي مختلف سازمان)د

از اينكه فرايندهايشان به  جهت حصول اطمينان ،صنعتي پازارگادعمليات غير 

اين مستندات مشتمل بر ( ثر طرح ريزي، اجراء و كنترل مي گردند شكل مؤ

چك ليست ها و ديگر  دستورالعملهاي كاري، نقشه ها، برگه هاي مشخصات

  .)قابل كاربرد مي باشد مدارك

براي اثبات داشتن يك  اساس الزامات اين استانداردهاسوابق كيفيت كه بر )هـ

  .شاهد عيني جهت انجام فعاليتها، ايجاد ونگهداري مي شوند

  :سازمان ساختار مستند سازي را بر اساس سطوح ذيل تهيه نموده است 

  نظامنامه سيستم مديريت يكپارچه -1سطح 

  فرايندها/ روشهاي اجرايي -2سطح 

  ريدستورالعملهاي كا*-3سطح 

ك هاي زيست محيطي، ايمني و ارزيابي ريس/ برگه هاي اطلاعاتي / نقشه ها*

  الزامات قانوني ومقرراتي قابل كاربرد/ بهداشتي 
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  )براي سوابق(فرمها-4سطح 

اين . هر جا كه استاندارد داشتن يك روش اجرايي مدون را لازم دانسته است

نظر از اين روشهاي  اجرا و نگهداري شده اند صرف روش هاي اجرايي مستند،

دستور / اجرايي درحين تدوين فرايندها، روشهاي اجرايي ديگر چك ليست ها 

ندها و صلاحيت پيچيدگي فرايالعمل هاي كاري نيز بر اساس نوع فعاليت ها، 

  .مورد شناسايي قرار گرفته اند پرسنل

د روش هاي اجرايي و فرايندها موثر بودن طرح ريزي، اجراء و كنترل هاي مور

روشهاي . نياز براي فرايندها را بر اساس متدولوژي فرايندگرايي اثبات مي كند

  ارجاع داده شده است  IMSاجرايي در قسمتهاي مرتبط در نظامنامه 

  .مستندات مذكور مي توانند به شكل هر واسط الكتريكي يا روي كاغذ باشند

  :  IMSنظامنامه  -4- 2-2

سيستم مديريت يكپارچه )  Scope( اربرد كه شامل محدوده ك IMSيك نظامنامه 

 1-1رجوع شود به بند (مي باشد توسط نماينده مديريت سازمان تهيه شده است 

منطقه پارس  HSEاستثنائات و مواردي كه بر اساس ماهيت فعاليت سازمان ) 

شده  با ذكر توجيهات لازمجنوبي براي شركت كاربرد ندارد، در اين نظامنامه 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 7

اجرايي مورد نياز اين استاندارد تدوين شده و بصورت جداگانه  روش هاي. است 

  .موجود مي باشند كه در متن اين نظامنامه به آنها اشاره شده است 

بين فرآيندهاي سيستم مديريت يكپارچه نيز در نظامنامه توسط  تعاملات

Process Map  تشريح شده است.   

  

  

  : كنترل مستندات -4- 3-2

-1رجوع شود به ساختار و مستندسازي ( ر داخل سازمان مستندات تهيه شده د

 در اين خصوص يك روش اجرايي مدون و تحت كنترل قرار گرفته اند)  2-4

چه را مورد نياز جهت مستندات سيستم يكپار كنترل هاي   شده است كه تدوين 

  .به شكل موثر تعريف مي كند

  :ذيل است  كنترل هاي تعريف شده در روش اجرايي مشتمل بر موارد

  تائيد كفايت مستندات قبل از صدور توسط افراد مجاز براي تائيد مستندات ) الف

ئيد مجدد روز كردن، بهبود روش ها و تأدر صورت لزوم بازنگري و به ) ب

  مستندات پس از اصلاح به وسيله افراد مجاز 
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سترس مرتبط مستندات در محلهاي استفاده در د اطمينان از اينكه ويرايشهاي) ج

  .هستند 

اطمينان از اينكه مستندات در حين توزيع واستفاده خوانا بوده و توسط كد  -5

  .مدارك وضعيت ويرايش و عنوان قابل شناسايي است

اطمينان از اينكه مستنداتي كه منشا خارجي دارند مثل نقشه هاي مشتري ) و

يع ملي توسط صنااستانداردهاي ملي يا بين المللي و مستندات ارائه شده 

و  پتروشيمي و وزارت نفت شناسايي شده اند و به صورت دوره اي به روز شده

  .در توزيع آنها تحت كنترل است همچنين

ت منسوخ شده به وسيله كنار گذاشتن پيشگيري از استفاده غير عمدي مستندا) ز

ويرايش جديد و در صورتي كه نگهداري آنها به دليل  آنها و جانشين كردن آنها با

لازم است سيستم شناسايي مناسبي براي آنها به كار  جود الزامات قانونيو

  .گرفته شده است

   براي كنترل مستندات. PROLش اجرايي وكه ر

   Ims كنترل سوابق  -2-4- 4
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ن گواهي را كه به عنوا ن فرآيندها سوابق مورد نيازدر حين تدوي  HSEسازمان

ين نتي و ساير الزامات مي باشد و همچ، قوانين دول  IMSبه اثبات انطباق الزامات

شناسايي مستقر و نگهداري  ر بخشي سيستم مديريت يكپارچه است،دال بر اث

ه عنوان و ب اين سوابق قسمتي از سيستم مديريت يكپارچه است. ستكرده ا

قابل  مي شوند سوابق به گونه اي نگهداري شوند كه شواهد عيني به كار گرفته

  .بي باشندشناسايي و قابل بازيا

يك روش اجرايي مدون توسط نماينده مديريت تدوين شده است كه در آن كنترل 

 زمان نگهداري و ، بايگاني و نگهداري، بازيابي،هاي مورد نياز براي شناسايي

  . امحاء سوابق به شكل شفاف تخريب شده است روش

  براي كنترل سوابق PRLO: وش اجرايي كد ر

 

  (Management Commitment)مسئوليت مديريت  - 5

  :تعهد مديريت   5- 1
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منطقه پارس جنوبي در خصوص توسعه و اجراي   HSEمديريت ارشد سازمان

از طريق موارد ذيل متعهد سيستم مديريت يكپارچه و بهبود مداوم اثر بخشي آن 

  : شده است 

مقرراتي از / ابلاغ اهميت برآورده ساختن الزامات مشتري و الزامات قانوني ) الف

و جلسات  در تابلو اعلانات نمايش دادن مدارك ظم،طريق برنامه هاي آموزشي من

  :واحدها

بر اساس وضعيت جاري، نياز و افق ديد مديريت   IMSتدوين خط مشي ) ب

  ارشد

  .تعيين شده اند  IMSخرد و كلان اطمينان از اينكه اهداف) ج

  برگزاري جلسات منظم بازنگري مديريت) د

از در دسترسي بودن منابع در مواقع لزوم براي انجام  حصول اطمينان) هـ

  .بهبودها

  محوري مشتري/ تمركز به روي مشتري  5- 2

اند وبا هدف مديريت سازمان اطمينان دارد از اينكه الزامات مشتري تعيين شده 

در حين  ) 8رجوع شود به بند (افزايش رضايت مشتري برآورده شده اند 
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لويحي و انتظارات مشتري نيز مورد شناسايي قرار بازنگري الزامات نيازهاي ت

اين الزامات به واحدهاي مرتبط جهت حصول اطمينان از برآورده . گرفته اند

ر جلسات بازنگري تمركز بر روي ابلاغ الزامات د. كردن آنها اعلام شده اند

  . شتري به تمام واحدها و اطمينان از انطباق محصول وجود داردم

 IMSخط مشي   3-5

را شناسايي كرده است و اطمينان دارد  IMSارشد سازمان خط مشي  مديريت

  :    IMSكه خط مشي 

محيطي، ايمني و  زيست متناسب با مقاصد، مقياس و پيامدهاي مديريت)الف

  .فعاليت ها و خدمات مي باشد     هداشتيب

از ، پيشگيري شامل تعهد به برآورده كردن الزامات قانوني و ساير الزامات)ب

  .ر بخش سيستم مديريت يكپارچه استلودگي و بهبود مداوم اثآ

  .چهارچوبي را براي تعيين و بازنگري اهداف كلان و خرد فراهم مي آورد)ج

 HSE مام سطوح سازمانتبه كليه كاركنان سازمان ابلاغ شده است و در ) د

  .درك شده است
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خط  نگري مديريتتداوم مناسب بودن بصورت سالانه در جلسات باز از نظر)هـ

در  .مورد بازنگري و در خدمت لزوم تجديدنظر قرار مي گيرد مشي سازمان

تمامي محلهاي استراتژيك به نمايش گذاشته شده است و همچنين به تمامي 

اي ابلاغ و آموزش خط ربرنامه هاي آموزشي منظم ب   . كاركنان ابلاغ شده است

  .مي گردد مشي كيفيت به تمامي كاركنان سازمان برگزار

خط مشي شركت دراختيار پيمانكاران و در معرض ديد بارديد كنندگان نيز قرار 

گرفته است تا بدين ترتيب فعاليت هاي پيمانكاران نيز در راستاي خط مشي 

  .منطقه پارس جنوبي باشد  HSEسازمان 

  خط مشي 

  طرح ريزي  - 5- 4

  ) اهداف كلان و خرد(  IMSاهداف  -5- 4- 1

و از جمله انهايي  IMS خط مشي كه اهدافازمان اطمينان دارد مديريت ارشد س

مي باشد اساس تعيين  خدمات كه جهت برآورده كردن الزامات مربوط به

ند مورد استفاده ملكرد كليدي براي هر فرآيند و تعريف اهداف فرايشاخص هاي ع

  .داين اهداف داراي رابطه همگرا با اهداف خط مشي مي باشن. قرار گرفته است
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خط مشي  ) Specific( كلان و خرد مشخص  پيشرف اهداف ميزان بر اساس

IMS مي گيرد و در صورت امكان تغيير قرار مورد بازنگري.   

( ، قابل دستيابي ) Measurable( ، قابل اندازه گيري صاهداف مذكور مشخ

Achievable (، واقعي  )Real  (زماني و داراي بازه  )Time bounk ( مي باشند 

هر در  دستيابي به اين اهداف درجهت  ) Action plan(  و برنامه هاي مشخصي

پيشرفت آن در جلسات  بازنگري مديريت و  واحد سازمان تهيه شده و ميزان

در صورت انحراف از برنامه  .ديگر جلسات داخلي مورد بررسي قرار مي گيرد

ه و تصميمات لازم زماني، دلايل انحراف در اين جلسات مورد بررسي قرار گرفت

  .اتخاذ گردد

  ) IMS( طرح ريزي سيستم مديريت يكپارچه  -4-5- 2

  : مديريت سازمان اطمينان دارد كه 

در راستاي برآورده كردن الزامات داده طرح ريزي سيستم مديريت يكپارچه ) الف

  .انجام مي شود IMSاستانداردها و اهداف  شده در

كپارچه برنامه ريزي و اجرا مي يريت يامي كه تغييراتي در سيستم مدگهن) ب

هر گاه تغييري در . يكپارچگي سيستم مديريت برقرار نگه داشته شده است گردد،
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نيز بر اساس روش  با تغيير مستندات وجود داشته باشد ديگر مستندات مرتبط

  )اين قطعنامه 4-2-3رجوع شود به بند (ندات اصلاح مي گردد تاجرايي كنترل مس

زيست محيطي، ايمني و بهداشتي محصولات و خدمات شناسايي جنبه هاي )ج

شده و تحت كنترل قرار دارد همچنين جنبه هايي كه مي تواند پيامد ايمني، 

  . بهداشتي يا زيست محيطي بازي دارند نيز مورد شناسايي قرار گرفته اند

  مسئوليت، اختيار و ارتباطات  -5- 5

  مسئوليت و اختيار  -5-5- 1

ان مسئوليت ها و اختيارات افراد را از طريق مدارك مرتبط در مديريت سازم

   .زمان ابلاغ نموده استاداخل س

جهت حفظ  )ستان و رؤساسرپر(در اين مدارك مسئوليت و اختيار پرسنل كليدي 

هاي ذيل  خش تعيين شده است علاوه بر آن مسئوليتفعاليت اصلي هر واحد يا ب

  :بر عهده ايشان   مي باشد 

يي كردن مشكلات مرتبط با سيستم كه در حيطه فعاليت شان با آن شناسا-

  .مواجه شده اند
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محيط  ،عدم انطباق مرتبط با كيفيت گونهاقدامات اوليه جهت پيشگيري وقوع هر-

   IMSسيستم  الزامات زيست و ايمني و بهداشت و

ن پايش، اندازه گيري، هدف گذاري و برنامه ريزي جهت تحقق اهداف خرد و كلا-

  مربوط به فرآيندهاي قابل كاربرد در حوزه فعاليت واحدشان

 آگاهي از قوانين قابل كاربرد و حصول اطمينان از برآورده شدن آنها-

شناسايي و تعريف  IMSهمچنين مسئوليت هاي خاص در روشهاي اجرايي  

  .شده اند

چگونگي ارتباطات بين واحدهاي سازمان در چارت  سازماني مصوب توسط 

  . ع ملي پتروشيمي به تصوير كشيده استصناي

  نماينده مديريت  -5-5- 2

را به عنوان نماينده مديريت تعيين كرده است   HSEسيمديريت ارشد سازمان ر

ذيل  ، وظايف ومسئوليت هاي كه وي صرف نظر از ديگر مسئوليتها و اختيارات

  .دارد برعهده را

ز براي سيستم مديريت يكپارچه صول اطمينان از اينكه فرآيندهاي مورد نياح)الف

  . اجرا و نگهداري شده اند ، تعيين
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و هر گونه  IMSگزارش دهي به مديريت ارشد در خصوص عملكرد سيستم )ب

  نياز براي بهبود 

ها از الزامات و نظرات مشتري در  آگاهي سطح حصول اطمينان از ارتقاء)ج

ا نمايش دادن ي لساتبه وسيله برگزاري دوره هاي آشنايي، برگزاري جسازمان 

  .محل هاي مناسب      اين الزامات در 

وي همچنين مسئوليت ارتباط با مراكز خارجي در خصوص موضوعات مرتبط با 

  .سيستم مديريت يكپارچه  را به عهده دارد

يك ماتريسي كه نشان دهنده نوع ارتباط ، تناوب و مسئوليت ارتباط مي باشد 

  .تتوسط تمامي بخشها تهيه شده اس

- 2- 3رجوع شود به بند (اين ماتريس همچنين شامل ارتباطات خارجي با مشتري 

  .و تامين كننده و ديگر طرفهاي خارجهاي نيز مي شود)  7

وع ارتباطات كلي موارد مرتبط با الزامات قانوني، محيط زيست، بهداشت و ناين 

ان برقرار ايمني و غيره را كه از سوي سازمانهاي لاينفع بدون بيرون از سازم

  .داده شود شده است در بر مي گيرد كه بنا به مورد بايستي مستند شده و پاسخ

  كليات  6-5- 1
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 6حداقل يك بار در هر (مديريت ارشد سازمان در تفاوت هاي طرح ريزي شده 

  ) ماه

سيستم مديريت يكپارچه سازمان را جهت اطمينان از تداوم مناسب بودن ، كفايت 

سيستم مديريت يكپارچه سازمان . بازنگري قرار مي دهد و اثر بخشي آن مورد

توسط اعضاء مديريت كه از مديران واحدها و بار بايست مدير عامل مي باشد 

  .مي گيرد          مورد بازنگري قرار

بازنگري شامل ارزيابي فرصت هايي براي بهبود و نياز براي تغييرات در سيستم 

   مديريت يكپارچه

  ارتباطات  3-5-5

مديريت سازمان اطمينان دارد كه فرآيندهاي ارتباطي مناسب دردرون سازمان 

مديريت يكپارچه  ايجاد شده و اين ارتباطات در خصوص اثر بخشي سيستم

تناوب و مسئوليت  تريسي كه نشان دهنده نوع ارتباط،يك ما. انجام مي گيرد

  .توسط تمامي بخشها تهيه شده است ارتباط مي باشد

ديگر  و مين كننده، تأنين شامل ارتباطات خارجي با مشتريهمچ ريساين مات

  .طرفهاي خارجي نيز مي شود
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بهداشت  موارد مرتبط با الزامات قانوني؛ محيط زيست، اين نوع ارتباطات كليه

وايمني و غيره را كه از سوي سازمانهاي ذينفع بيرون از سازمان برقرار شده 

  .ستي مستند شده و پاسخ داده شودمورد باي بهبنا مي گيرد كه         است در بر 

چگونگي برقراري ارتباطات داخلي، خارجي ومشاوره در دستورالعمل مشاوره و 

  .تشريح شده است WI34ارتباطات با كد 

  

  بازنگري مديريت  6-5

  كليات  5- 1-6

 6حداقل يك بار در هر ( مديريت ارشد سازمان در تناوب هاي طرح ريزي شده 

تم مديريت يكپارچه سازمان را جهت اطمينان از تداوم مناسب بودن ، سيس) ماه 

سيستم مديريت يكپارچه  .شي آن مورد بازنگري قرار مي دهدكفايت و اثر بخ

رياست مدير  سازمان توسط اعضاء بازنگري مديريت كه از مديران واحدها و با

  .باشد مورد بازنگري قرار مي گيردعامل مي 
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 بي فرصت هايي براي بهبود و نياز براي تغييرات در سيستمبازنگري شامل ارزيا

 نماينده مديريت،. مي باشد  IMSو اهداف مديريت يكپارچه مشتمل بر خط مشي

  .سوابق بازنگري هاي مديريت را نگهداري مي كند

  ورودي بازنگري مديريت - 6-5- 2

       ر ورودي بازنگري مديريت به شكل دستور جلسه بازنگري مديريت تمام عناص

اگرچه بيشترين تمركز به روي موارد ذيل را در بر مي گيرد   Imsاستاندارد هاي

 :  است 

  پس گيري اقدامات از بازنگري هاي قبل مديريت )الف 

نتايج مميزي ها شامل نمودارهاي روند و نتايج ارزيابي انطباق با الزامات )ب 

  قانوني و ساير الزامات 

  ) مشتري  سنجي ها و شكاياتنظر ( باز خور مشتري ) ج 

  عملكرد فرآيند و انطباق محصول ) د 

   پيشگيرانه و وضعيت اقدامات اصلاحي) ه 
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اثرگذار  LMSتغييرات طرح ريزي شده كه ممكن است بر روي سيستم مديريت )و

باشد و همچنين تغييرات احتمالي در قوانين و مقررات مرتبط با محيط زيست، 

  .ايمني و بهداشت شغلي

  .فرايند/ توصيه هايي براي بهبود به خصوص براي مشخصات محصول)ز

  .بررسي اهداف كلان و خرد و ميزان برآورده شدن آنها)ح

  گزارشات حوادث ايمني، بهداشت و محيط زيست)ط

  .گزارش ميزان انطباق با قوانين و مقررات قابل كاربرد)ي

  خروجي هاي بازنگري مديريت- 5- 3-6

ريت براي يك دوره خاص به عنوان سوابق نگهداري صورتجلسات بازنگري مدي

خروجي از جلسه بازنگري مديريت به شكل صورت جلسات بازنگري . مي شود

مديريت و برنامه اقدامات شامل هرگونه تصميمات و اقدامات مرتبط با موارد ذيل 

  . مي شود

  بهبود اثر بخشي سيستم مديريت يكپارچه و فرآيندهاي )الف

  خدمات و محصولات در ارتباط با الزامات مشتريبهبود ارائه )ب

  منابع لازم براي بهبود)ج
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  و اهداف كلان و خرد Imsتغيير در خط مشي )د

  براي بازنگري مديريت  PR 09:  كه روش اجرايي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :  ) Recource Management( مديريت منابع -6فصل 

  تأمين منابع-6- 1
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 حيت، شرايط محيط كار مناسب و زيرصلاسازمان منابعي از قبيل پرسنل با 

ساختهاي كافي كه جهت اجرا و نگهداري سيستم مديريت يكپارچه، بهبود مداوم 

را تعيين و فراهم  مورد نياز است اثر بخشي آن و تحقق اهداف كلان و خرد

و تجهيزات و ابزارهاي مورد نياز براي كار و تصديق شناسايي . نموده است

  . فراهم شده اند

نياز باشد اين منابع جهت افزايش رضايت مشتري بازنگري و تأمين مي  گاه كههر

  . گردد

  منابع انساني- 2-6

  كليات-6- 1-2

سازمان سطح صلاحيت مورد نياز براي پرسنلي را كه فعاليتهايي را در نواحي 

براي تمامي  فرم صلاحيت ها. ناسايي نموده استمختلف انجام مي دهند ش

ربه براي مات مرتبط با تحصيلات، آموزش، مهارت و تجبخشها بر اساس الزا

پرسنلي كه كارشان اثر روي كيفيت محصول و . ستشغلهاي خاص تعريف شده ا

جنبه هاي بارز زيست محيطي، ايمني و بهداشتي دارد بر اساس صلاحيتهاي 

فرم صلاحيت ها همچنين براي شناسايي . تعريف شده به كار گرفته شده اند
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شي پرسنل به منظور داراي صلاحيت كردن آنها جهت انجام نيازهاي آموز

  .فعاليتهايشان مورد استفاده قرار مي گيرد

  صلاحيت، آگاهي و آموزش-6- 2-2

سازمان يك فرآيند مدون براي آموزش و مديريت صلاحيت ها تهيه كرده است از 

 طريق فرآيند نيازهاي آموزشي پرسنل جهت ايجاد صلاحيت در آنها براي انجام

كنترل هايي براي ايجاد صلاحيت . فعاليتهايشان مورد شناسايي قرار گرفته است

  : است  شده در پرسنل شامل موارد ذيل برقرار

كه كارشان به كيفيت محصول و  تعيين حداقل صلاحيت لازم براي مشاغلي)الف

  . هاي بارز زيست محيطي، ايمني و بهداشتي اثر گذار استجنبه 

همانند آموزش (برنامه ريزي نشده / ش برنامه ريزي شدهفراهم آوردن آموز)ب

جهت پرسنل شناسايي شده و برآورده كردن ) تحت نظارت افراد ارشد/ حين كار

  .نيازهاي آموزشي آنها

  .ارزيابي اثر بخشي آموزشهاي فراهم شده بعد از يك دوره تعريف شده)ج
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و اهميت فعاليتهايشان  اطمينان از اينكه پرسنل سازمان به طور كامل از ارتباط)د

آگاه  IMSمشاركت و سهيم بودن خودشان در دستيابي به اهداف  مشتمل بر

  .هستند

رت و تجربه پرسنل به عنوان سوابق نگهداري سوابق تحصيلات، آموزش، مها)ه

IMS  .يا كساني كه از طرف آن كار مي / سازمان اطمينان دارد كه افراد سازمان

ابل كاربرد، جنبه هاي بارز زيست محيطي، ايمني و كنند با الزامات قانوني ق

آشنايي كامل  IMS، اهميت برآورده سازي الزامات  IMSبهداشتي، خط مشي 

   .دارند

 PR 02و مديريت صلاحيت ها  آموزش : كد فرآيند 

  زيرساخت- 3-6

سازمان زيرساخت هاي مورد نياز را شناسايي و تأمين مي كند زيرساختهاي در 

  : ه شامل موارد ذيل است نظر گرفته شد

  ساختمانهاي انبار، اداري و ايستگاههاي آتش نشاني )الف

  ) شامل سخت افزار و نرم افزار(آلات يا تجهيزات فرآيند مورد نياز  نماشي)ب
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خدمات پشتيباني مثل حمل و نقل براي حركت در داخل و خارج سازمان و )د

الزامات در ) تلفكس و غيره،  E-Mailتلفن، مثل (وسائل ارتباطي مورد نياز 

ماتريس زيرساختها شناسايي شده و سازمان زيرساختهاي مورد نياز جهت 

  .دستيابي به انطباق با الزامات محصول را فراهم مي نمايد

  ماتريس زيرساخت FR 15  رجوع شود به

سازمان همچنين فرآيند مدوني براي نگهداري زيرساختهاي فوق از طريق 

پايش كردن شرايط در راستاي اطمينان از تداوم مناسب  نگهداري پيشگيرانه،

داده هاي مرتبط با نگهداري مورد تجزيه و تحليل . آنها تهيه نموده استبودن 

ات و ماشين آلات براي بهبودهاي مداوم قرار گرفته و اهداف نگهداري تجهيز

  . شكل مي گيرد

 PR 04: عميرات كد فرآيند نگهداري و ت

  محيط كار - 4-6

د بهداشت سازمان، محيط كار مورد نياز جهت دستيابي انطباق با الزامات واح

محصول را تعيين و مديريت مي كنند اين همچنين شامل الزامات بهداشتي و ايمني 

شرايط محيط كار بر اساس تعاريف و استانداردها . براي پرسنل نيز مي شود
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كه نياز باشد  درداخل سازمان در نواحي مختلف نگهداري مي شود و هرگاه

مواردي از قبيل ميزان صدا، نور، شرايط  .بازنگري و ارتقاء داده مي شود

ارگونومي توسط واحد بهداشت تعريف شده و در دوره هاي شش ماهه مورد 

علاوه بر موارد فوق دستورالعمل شخصي براي نظافت . ارزيابي قرار مي گيرد

  : محيط كار تدوين شده و بكار گرفته مي شود 

   WI 33  :ل نظافت محيط كار كد دستور العم

  

  ) Product Realization(تحقق يا پديد آوردن محصول  -7فصل 

  طرح ريزي پديد آوري محصول- 1-7

فراقسمتي جهت طرح / در صورت كاربرد سازمان از يك روش چند تخصصي

در چنين طرح ريزي پديد آوري  .ريزي پديد آوري محصول استفاده مي نمايد

يت اطمينان حاصل مي شود كه الزامات ديگر فرآيندهاي سيستم مدير محصول

  .با الزامات پيش بيني شده سازگاري دارد) 4- 1رجوع شود به بند (يكپارچه 

ي ايمني، متشكل از نماينده مديريت و رؤسا مطالعه امكان سنجي با كمك تيمي

بهداشت و محيط زيست و بر همين اساس مدارك مورد نياز همچون 
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اصلاح مي گردد و سوابق / ورالعملهاي بازرسي، دستورالعملهاي كاري، تهيهدست

خدمت نيز در طول تهيه / الزامات مقرراتي محصول. مورد نياز ايجاد مي گردد

منابع، زير ساختها، شرايط محيطي كار و . مستندات در نظر گرفته مي شود

ربرد موارد صلاحيت مورد نياز براي افراد شناسايي شده است در صورت كا

و بهسازي فرآيندهاي موجود در نظر گرفته / ذيل در زمان توسعه، به روز كردن

  : مي شود 

  

  

  و الزامات مربوط به محصول يا خدمت شناسايي شده  IMS اهداف)الف

نياز به ايجاد فرآيندها، مستندات و فراهم كردن منابع مشخص جهت برآورده )ب

  كردن الزامات محصول 

در صورت ( صديق، صحه گذاري، پايش، بازرسي و آزمون فعاليتهاي ت)ج

براي محصول در  مراحل مرتبط مشخص شده و معيار پذيرش محصول ) كاربرد

  . نيز تعيين مي گردد
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سوابق مورد نياز جهت فراهم آوردن شواهد عيني دال بر اينكه فرآيندهاي )د

  .دتحقق محصول و محصول حاصل از آن الزامات را برآورده مي نماي

خروجي اين طرح ريزي به شكل چك ليست ها، دستورالعمل ها و غيره مي باشد 

  . و در مراحل مرتبط فرآيند براي اجرا فراهم مي شود

  فرآيندهاي مرتبط با مشتري- 2-7

   خدمت/ تعيين الزامات مربوط به محصول-7- 1-2

  : را از طريق ذيل تعيين مي نمايد  سازمان الزامات مورد كاربرد

زامات مشخص شده توسط مشتري، اين الزامات از طريق نامه هاي مكتوب ال)الف

يا درخواست هاي مطرح شده توسط مشتري در جلسات مرتبط از قبيل جلسات 

  .مديران عامل و غيره مطرح مي گردد

خدمت مورد / خواسته هايي كه توسط مشتري بيان نشده ولي براي محصول)ب

رد تخصصي ايمني، آتش نشاني، محيط زيست نياز است اينگونه نيازها عمدتا موا

  .و بهداشت مي باشد

مرتبط با  و ساير الزامات تعيين شده الزامات مربوط به قوانين و مقررات)ج

مشتمل بر الزامات و محدوديت   HSEو يا فعاليتهاي سازمان  خدمت/ محصول
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ه در دامنه كاربرد تعريف شده ب هاي مربوط به محيط زيست، بهداشت و ايمني

منظور حصول اطمينان از انطباق عملكرد سازمان با قوانين قابل كاربرد، در دوره 

  . هاي يكساله ارزيابي انطباق يا قوانين مورد بررسي قرار مي گيرد

  نيازهاي تلويحي و انتظارات يا الزامات اضافي مشتري)د

  بازنگري الزامات مربوط به محصول-7- 2-2

اين بازنگري . را مورد بازنگري قرار مي دهدسازمان الزامات مرتبط با محصول 

از طريق چك ليست امكان سنجي قبل از تعهد سازمان جهت تأمين محصول يا 

  : ارائه خدمت به مشتري انجام مي شود و اطمينان مي دهد كه 

جايي كه مشتري . خدمت به شكل روشن تعريف شده است/الزامات محصول)الف

يرش الزامات مشتري تأئيديه آن توسط ارسال الزامات مدوني ندارد، قبل از پذ

  .گرفته مي شود e-mail/ نامه

مغاير الزامات درخواست، قرارداد يا سفارش كه با موارد بيان شده در قبل )ب

   .هستند حل و فصل شده اند

 /        .سازمان توانايي برآورده كردن الزامات و يا خواسته هاي تعيين شده را دارد)ج

نگهداري مي  IMS بازنگري و اقدامات ناشي از آن به عنوان سوابقسوابق نتايج 
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در يافت شد  خدمت از مشتري/ شود چنانچه اصلاحيه اي جهت الزامات محصول 

مي كند كه اين الزامات براي بررسي توانايي جهت تأمين سازمان اطمينان پيدا 

مرتبط نظرات مشتري مورد بازنگري قرار گرفته اند و بر اساس آن مدارك 

اين مدارك اصلاح شده در اختيار بخشهاي مرتبط جهت آگاه . اصلاح شده اند

كردن آنها از الزامات تغيير داده شده، جهت انطباق سريع با الزامات قرار داد، 

  . قرار داده مي شود

 FR 95: كد فرم چك ليست امكان سنجي 

  ارتباط با مشتري-7- 3-2

رتيبات مؤثري جهت ارتباط برقرار كردن را براي اجراي ت يسازمان مسئوليتهاي

  : با مشتريان در ارتباط با موارد ذيل تعيين كرده است 

  اطلاعات خدمات از طريق جلسات با مشتري )الف

  سي سفارش يا قراردادها، شامل اصلاحيه ها و ا، برراستعلام ه)ب

بازخور از مشتري مشتمل بر حل شكايات مشتري چنين بازخورهايي از )ج

براي يافتن علت ريشه اي مسائل مورد بازنگري و تجزيه و تحليل قرار  مشتري
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تصميمات در خصوص اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه مشتمل بر . مي گيرد

  .محصولات اتخاذ مي گردد/ بهبودها در فرآيندها

روش برقراري ارتباط در خصوص اين موارد در ماتريس ارتباطات بيان شده 

  است 

   PR 12كايت مشتريان كد فرايند بررسي ش

  طراحي و توسعه- 3-7

منطقه پارس جنوبي هيچگونه خدمات يا  HSEبا توجه به اينكه سازمان 

محصولات جديدي را طراحي نمي كند لذا اين بند استاندارد براي اين سازمان 

  .موضوعيت ندارد

  خريد- 4-7

  فرآيند خريد-7- 1-4

خدمت خريداري شده منطبق  فرآيند مدون جهت اطمينان از اينكه محصولات و يا

نوع و گستره . با الزامات مشخص شده براي خريد مي باشد، ايجاد شده است

كنترل اعمال شده بر تأمين كننده و محصول خريداري شده بستگي به اثر 

ل صول خريداري شده به مراحل بعدي پديد آوري محصول يا به محصومح
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ن را بر پايه تواناييشان جهت تامين تامين كنندگا واحد مسئول خريد،. نهايي دارد 

محصول منطبق با الزامات سازمان ارزيابي و انتخاب مي كنند معيارهايي براي 

سوابق نتايج ارزيابي ها  .يابي  دوره اي تعيين گرديده استانتخاب ارزيابي و ارز

مين كننده نگهداري   يا تأ و هر گونه اقدامات لازم ناشي از ارزيابي در سازمان

مين انتخاب ارزيابي و ارزيابي مجدد تأبراي  ..................آيند با كدفر. شودمي 

  كننده 

          PR 06     براي خريد و تصديق اقلام  ورودي  

 اطلاعات خريد  7- 2-4

 Purchasing(مدركي بنام داده هاي خريد  در اطلاعات كامل خريد-8- 2-4

Data ( ين كننده در مدارك خريد مجزئيات محصول و تأ. مي گردد    تعيين

تشريح شده است و بر حسب مورد شامل موارد ذيل  مي باشد كه بصورت 

 : مكتوب به تامين كننده اعلام مي گردد 

  الزامات مربوط به تأييد محصول،  روشهاي اجرايي، فرآيند ها و تجهيزات،)الف

  الزامات مربوط به واجد شرايط بودن كا كنان و )ب

  ديريت الزامات سيستم م)ج
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  ملاحظات و جنبه هاي بارز زيست محيطي ايمني و بهداشتي)د

ده اطلاعات خريد را جهت اطمينان از كفايت الزامات مشخص ش مسئول خريد،)ذ

  .مورد بازنگري قرار مي دهد خريد، قبل از ابلاغ آنها به تأمين كننده،

  تصديق محصول خريداري شده         7- 3-4

ون را براي اجراي بازرسي آزمون يا تصديق اقلام سازمان يك فرآيند مد) الف

ورودي ايجاد نموده است تا بدين طريق اطمينان حاصل نمايد كه محصولات 

سازمان . خريداري شده الزامات مشخص شده براي خريد را بر آورده مي نمايد 

از طريق اين فرآيند اطمينان حاصل مي كند كه همه موارد در مرحله ورودي جهت 

  .تصديق شده اند / با الزامات مشخص شده بازرسي ، آزمايش  انطباق

  ..........فرآيند خريد و تصديق اقلام ورودي باكر           

چنانچه در قرارداد مشخص شده باشد سازمان به مشتريان خود يا نمايندگان ) ب

 آنها اجازه مي دهد تا جهت اطمينان اقلام با الزامات مشخص شده، اقلام خريداري

وقتي كه مقرر شده باشد تا . شده را در محل پيمانكار مورد تصديق قرار دهند 

به وسيله مشتري  يا نمايندگان تصديق محصول خريداري شده در محل پيمانكار 

سازمان صورت پذيرد ، ترتيبات تصديق و روش ترخيص محصول در سفارش 
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اعلام مي  خريد يا پيوست آن بصورت مكتوب مشخص مي شود و به پيمانكار

  .گردد

  كنترل ارائه خدمات    5-7

  كنترل ارائه خدمات   7- 1-5

سازمان ارائه خدمات را تحت شرايط كنترل شده طرح  ريزي كرده و انجام مي 

در زمان طرح ريزي محصول ، شرايط كنترل شده قابل كاربرد ، شناسايي . دهد

ط ممكن است مشتمل اين شراي. شده و در مراحل مرتبط  فرآيند فراهم مي شوند 

  :بر موارد ذيل باشد 

در دسترس بودن اطلاعاتي در فرآيندهاي چك ليست ها كه ويژگي هاي ) الف

  .محصول را در مراحل مرتبط  فرآيند تشريح مي كنند 

  در دسترس بودن دستور العملهاي كاري در محلهاي استفاده) ب

داراي صلاحيت و  استفاده از تجهيزات مناسب كه براي فرآيندهاي مرتبط) ج

  . مناسب هستند

در دسترس بودن و استفاده از ابزارهاي اندازه گيري و پايش براي ويژگي ) د

  هاي شناسايي شد 
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  انجام اندازه گيري و پايش) ه

به منظور بر آورده نمودن اين بند استاندارد فرآيندي تحت عنوان برنامه ريزي و 

  .كنترل ارائه خدمات تدوين شده است 

  ..............يند برنامه ريزي و كنترل ارائه خدمات باكر فرآ  

  صحه گذاري فرآيند توليد و ارائه خدمات 7- 2-5

با توجه به اينكه خروجي تمامي فرآيند ها مي تواند بر اساس الزامات مشخص 

شركت عمليات   HSEشده مورد تصديق قرار گيرد لذا اين بند استاندارد سازمان 

  .يت نداردغير فسقي پازارگاد موضوع

  شناسايي و رديابي  7- 3-5

منطقه پارس جنوبي جهت شناسايي خدمات ارائه شده  به  HSEسازمان 

مشتريان كه عمدتا شامل خدمات آتش نشاني و             ايمني ، بهداشت و محيط 

زيست مي باشد سوابقي را ايجاد مي نمايد كه اين سوابق از طريق شماره ، تاريخ 

  .ه در سوابق قابليت رديابي و شناسايي را دارندو ديگر اطلاعات ذكر شد

همچنين در مورد اقلام ورودي كه در انبارنگهداري مي گردند شناسايي و تعيين 

  .وضعيت بازرسي آزمون از طريق تگهاي رنگي مشخص مي گردد
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  دارايي مشتري  -7- 4-5

، شناسايي ، تصديق و به شكل دريافت ) در صورت وجود ( دارايي مشتري 

گاني انبارش شده و از هر گونه آسيب و يا مفقود شدن مصون نگه مناسبي باي

  .داشته مي شود 

واحد هاي مرتبط براي كنترل دارايي مشتري مسئوليت دارند هر گاه هر گونه 

آسيب يا مفقود شدن وجود داشته باشد به مشتري اطلاع داده شده و سوابق 

  .مرتبط نگهداري مي شود 

  :محافظت از محصول  -7- 5-5

رآيند مدوني براي حفاظت كردن از كيفيت اقلام از دريافت مواد در طي سازمان ف

  .فرآوري داخلي تا تحويل محصولات نهايي در مقصد ايجاد نموده است

اين فرآيند شامل شناسايي ، جابه جايي انبارش و حفاظب محصولات و اقلام مي 

  .باشد 

است ولي هر اگر چه در فرآيندهاي مرتبط مسئوليت هاي مشخصي تعريف شده 

يك از كاركنان براي جابه جايي ايمن اقلام در مراحل مختلف فرآوري مسئوليت 

  .دارند 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 37 

  ..........فرآيند انبارش و محافظت از اقلام باكر      

  : كنترل وسايل پايش و اندازه گيري  - 6-7

يك فرآيند براي كنترل وسايل پايش و اندازه گيري مورد نياز براي فراهم آوردن 

  .بر انطباق محصول با الزامات تعيين شده ، ايجاد شده است          شواهد  

  .اينها در حين طرح ريزي براي كيفيت محصول شناسايي شده اند 

تجهيزات اندازه گيري بر اساس كنترل ويژگي هاي محصول و فرآيند شناسايي 

مي شوند و جايي كه نياز باشد جهت حصول اطمينان از صحت نتايج تجهيزات 

  :دازه گيريان

A             ( مناسب     از استفاده بر اساس استانداردهاي اندازه گيري          يا

  .تصديق مي شوند 

  )8بند (اندازه گيري و پايش

  اندازه گيري ، تجزيه و تحليل و بهبود  - 1-8

  كليات  -8- 1-1
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ات سازمان فرآيندهاي پايش ، اندازه گيري ، تجزيه و تحليل و بهبود را براي اثب

انطباق محصول ، حصول اطمينان از انطباق سيستم مديريت يكپارچه و بهبود 

  .مداوم اثر بخشي سيستم مديريت يكپارچه طرح ريزي و اجزاء نموده است 

يكي از روشهايي كه توسط سازمان انتخاب شده است نمودارهاي روند مي 

  .باشد

  پايش و اندازه گيري  - 2-8

  رضايت مشتري -8- 1-2

د مدون توسط نماينده مديريت جهت تعيين رضايت و شاخص هاي يك فرآين

  .نارضايتي مشتري بصورت شش ماه يكبار تهيه شده است 

بر اساس باز خورهاي دريافتي از مشتريان، سطوح نارضايتي مشتري تعيين مي 

گردد اگر چه سازمان تمام تلاش خود را جهت گرفتن اطلاعات فوق از مشتريان 

مشتريان پاسفي دريافت شد سازمان در دوره تعيين شده يك از دارد ولي اگر 

خود ارزيابي روي شاخصها براي مشتريان مرتبط انجام مي دهد و بدين وسيله 

شاخص هاي نارضايتي مشتري را شناسايي كرد ، و اقدامات لازم را بعمل مي 

  .آورد 
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 اين شاخص ها بصورت دوره اي توست        تشكل از نمايندگان واحدها

بازنگري مي شود و براساس وضعيت جاري فعاليت ها و تجزيه و تحليل اين 

علت ريشه اي تعيين شده و تصميمات لازم اتخاذ مي . شاخص ها انجام مي شود 

اين تصميمات از طريق گزارش اقلام اصلاحي به مديران واحد هاي مرتبط . گردد

  .ابلاغ مي گردد

  .نگهداري مي شودسوابق اين نتايج توسط نماينده مديريت 

نماينده مديريت نمودار         را از رضايت مشتري نگهداري مي كند و اطمينان 

  .مي يابد كه روند آن هميشه الگوي صعودي دارد

  براي سنجش رضايت مشتري ............ باكرفرآيند   

  مميزي داخلي  -8- 2-2

  يش تعيين شده كيفيت ارائه مديريت كيفيت اين موارد را در يك برنامه از پ

   7- 1تمامي ترتيبات طرح ريزي شده داده شده در بند  -

 ISO 9001الزامات استاندارد  -

 الزامات سيستم مديريت كيفيت استقرار يافته توسط سازمان -

  روش اجرايي مسئوليت ها و الزاماتي براي طرح ريزي ، انجام مميزي ها 
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اخلي در يك تناوب مميزي هاي داخلي جهت حصول اطمينان از اينكه سيستم د

  .مشخص شده مورد مميزي قرار مي گيرد طرح ريزي و هماهنگ مي شود 

روش اجرايي معيار مميزي ، محدوده ، تناوب و روش مميزي را تعريف مي 

  .كند

مميزان به روشي كه اطمينان ار بي طرفي فرآيند مميزي وجود داشته باشد 

  .انتخاب شده اند

ي هاي براساس وضعيت واقعيت  فرآيندها و يك برنامه اي براي انجام مميز

نتايج عدم تطابق هاي مشاهده شده قبلي تهيه مي شود بايستي اطمينان 

مميزان در طول . حاصل كرد كه مميزان فعاليت هاي خود را مميزي نمي كنند 

چك ليستهايي كه براي هر واحد تهيه شده انجام مميزي ، فعاليت ها را توسط 

تصديق مي نمايند همچنين   IMSمتن استانداردهاي  است و يا استناد به

  .ممكن است نتايج عدم تطابق هاي قبلي را نيز تصديق نمايند

گزارشات مميزي ها پايه اي براي انجام اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه توسط 

  .سرپرستان  واحدهاي مرتبط مي باشد
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ير انجام مي مديران واحدها اقدامات اصلاحي مناسب را بدون هر گونه تاخ

سريع روي عدم انطباقهايي كه ممكن است نتايج آن  دهند بعنوان مثال اقدامات

سطح رضايت مشتري را كاهش دهد يا مشكلاتي در برآورده كردن اهداف 

مورد انتظار ايجاد كند پايش صورت پذيرد عدم تطابق هاي ديگر اولويت بندي 

وقوع مجدد آنها صورت  شده و بر اساس آن اقدامات لازم جهت جلوگيري از

  .مي پذيرد

فعاليتهاي پيگيري مشتمل برتصديق اقدامات اصلاحي انجام شده توسط 

نتايج اقدامات . تصديق در محل يا تصديق مستندات مرتبط انجام مي شود 

انجام شده در جلسات بازنگري مديريت با زنگري شده و مورد بحث قرار مي 

  .گيرد

  براي مميزي داخلي سيستم مديريت يكپارچه ......... ...........روش اجرايي با كر

  اندازه گيري و پايش فرآيندها -8- 3-2

واحدهاي سازمان معيارهايي را براي فرآيندهاي مختلف كه با بر آورده كردن 

تمامي فرآيندها به شكل . الزامات مشتري سازگاري دارد تعريف كرده اند 
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ات مشتريان داخلي و در جهت اينكه الزاممناسبي توسط مديران واحدها 

  .خارجي بر آورده مي شود مورد پايش قرار مي گيرند 

سازمان براي پايش فرآيند ها سيستم هايي را توسعه داده و روشهاي 

بر اساس نتايج پايش شاخص هاي .  مناسبي را شناسايي كرده است 

عملكردي فرآيند ها تعريف مي گردد و اين شاخصها در تناوبهاي تعيين شده ، 

اين . مانطور كه درمستندات فوق بيان شده اندازه گيري و پايش مي شوند ه

  .كار جهت اطمينان از دستيابي به نتايج طرح ريزي شده صورت مي گيرد

شاخص ( زماني كه نتايج طرح ريزي شد محقق شد خروجي هي نا منطبق 

اصلاح شده و اقدامات اصلاحي مناسب جهت اطمينان از انطباق ) هاي اهداف

  .ا فرآيند صورت مي گيرد ب

  اندازه گيري و پايش محصول -8- 4-2

در مراحل مناسبي از پديد آوري محصول ويژگي هاي متفاوتي جهت برآورده 

كليه اين . كردن الزامات مشتري و الزامات قانوني دستوراتي تعريف مي شود 

ويژگي ها توسط كليه پرسنل در واحدهاي سازمان مورد اندازه گيري در 

مي گيرد اين اندازه گيريو پايش به منظور حصول اطمينان از اين پايش قرار 
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است كه الزامات قانوني ، الزامات محصول و الزامات مشتريان بر آورده مي 

  .گردد

اين ويژگي ها در روش اجرايي واحدها ، دستورالعملهاي چك ليستها و در 

وظف به مراحل مرتبط و فرآيندها تعريف شده اند و تمام افراد سازمان م

  .رعايت آنها مي باشند 

  كنترل محصول نامنطبق  - 3-8

دون را ايجاد نموده است به منظور حصول سازمان يك روش اجرايي م - 3-9

اطمينان از اينكه خدمت و يا محصولي كه با الزامات مربوط به آن 

منطبق نيست به منظور جلوگيري از استفاده يا تحويل ناخواسته آن 

مسئوليت و اختيارات مرتبط و . باشدشناسايي شده و تحت كنترل مي 

روش برخورد با چنين محصولات نا منطبقي نيز در اين روش اجرايي 

 .تعريف شده است 

اين روش اجرايي همچنين كنترل هايي را براي برخورد با محصولات نامنطبق 

  .تعريف مي كند 
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ر سوابقي كه نشانگر طبيعت محصولات نا منطبق و اقدامات انجام شده بعدي د

روند عدم انطباقها به . راستاي كاهش وحدت آنها مي باشد نگهداري مي گردد

صورت دوره اي جهت اتخاذ تصميماتي براي بهبود مقصد فرآيند و محصول 

  .مورد بازنگري قرار مي گيرند 

) بعنوان مثال با بازيافت يا اصلاح( پس از اينكه محصولات نا منطبق اصلاح شدند 

انطباق با الزامات مورد تصديق مجدد قرار مي جهت اثبات  اطلاعات/ ، محصولات 

در صورتي كه عدم انطباق محصول پس از شروع استفاده تشخيص داده . گيرند 

مي شود سازمان بحراني بودن ويژگي هاي مشاهده شده را تخمين مي زند و بر 

  .اساس ميزان بحراني بودن آنها اقدامات مقتضي را بعمل مي آورد

دارند به مشتري ) MAJOR( انطباقهايي كه ماهيت بحراني يا عمده چنين عدم 

  .اعلام مي شوند 

  كنترل محصولات نامنطبق:........................... روش اجرايي             

  تجزيه و تحليل داده ها  - 4-8

تمامي واحدهاي مرتبط در داخل سازمان داده هاي مناسب را جهت اثبات تناسب 

سيستم مديريت يكپارچه تعيين ، جمع آوري و تجزيه و تحصيل مي  و اثر بخشي
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كنند و آنها را جهت تصميم گيري در خصوص بهبود مداوم سيستم مديريت 

داده ها در دوره هاي زماني  مشخص . يكپارچه مورد ارزيابي قرار مي دهند 

شده جمع آوري شده و نتايج تجزيه و تحليل به شكل نموداري گراف روند 

  .يل نماينده مديريت مي گرددتحو

نماينده مديريت اين داده ها را گرد آوري كرده وبا داده هاي قبل مقايسه مي 

اين داده ها جهت تصميم گيري در خصوص بهبود هاي آتي در طول . نمايد

  .جلسات بازنگري مديريت مورد بازنگري قرار مي گيرد

  :تجزيه و تحليل داده ها شامل موارد ذيل مي شود

فرآيند / ده هاي ايجاد شده بعنوان نتايج اندازه گيري و پايش محصول دا -

  در سازمان  

 BENCHداده هاي جمع شده از ديگر منابع مرتبط بعنوان مثال داده هاي  -

MARK  در صورت امكان ( از مراكز مرتبط و يا از مشتريان( 

ند در طول جلسات بازنگري مديريت ، داده هايي كه تجزيه و تحليل شده ا

  : بعنوان حداقل بايد تمركز روي اطلاعات از قبيل موارد ذيل داشته باشد 

  رضايت مشتري ) الف
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  خدمت / الزامات مربوط به  محصول  انطباق با) ب

  ويژگي ها و روند فرآيند ها و محصولات ) ج

  فرصت ها يي براي اقدام پيشگيرانه ) د

  هم مي كنند داده هاي تامين كنندگاني كه مواد و خدمات فرا) ه

  براي تجزيه و تحليل داده ها و بهبود مداوم.................. فرآيند باكر

  براي بازنگري مديريت ..................              

  بهبود  - 5-8

  بهبود مداوم  -8- 1-5

هدف مديريت شركت عمليات غير صنعتي پازارگاد استفاده از تجزيه و تحليل 

محصول و افزايش مداوم ايجاد و بهبود به منظور / يند داده هاي مرتبط با فرآ

  .اثر بخشي سيستم مديريت يكپارچه مي باشد 

، باز IMIاهداف  IMIپروژه هاي بهبود مداوم توسط استفاده از خط مشي 

خورهايي براي بهبود از طريق نتايج مميزي ، تجزيه و تحليل داده ها ، اقدامات 

اتخاذ شده در جلسات بازنگري مديريت اصلاحي و پيشگيرانه و تصميمات 

  .مورد شناسايي قرار مي گيرند 
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مديران واحدهاي مرتبط مسئول شناسايي نواحي كه بهبودي مي تواند انجام 

شود هستند و همچنين در صورت نياز مسئوليت تهيه برنامه هاي بهبود را بر 

بهبود كمكي  مديران واحدها كساني را  كه مي توانند در برنامه. عهده دارند 

پيشرفت برنامه هاي . بكنند را شناسايي كرده و علت ريشه اي را پيدا مي كنند 

  .بهبود در جلسات بازنگري مديريت مورد بازنگري قرار مي گيرد 

  ...............فرآيند ، تجزيه و تحليل داده ها و بهبود مداوم باكر          

  اقدام اصلاحي  -8- 2-5

يي مدون براي انجام اقداماتي در خصوص حذف علت سازمان يك روش اجرا

يشگيري از وقوع مجدد مشكلات توسط تجزيه و تحليل انطباق ها در راستاي پ

  .سوابق عدم انطباق ، سوابق عملكرد تامين كنندگان و غيره ايجاد نموده است

از طريق روش اجرايي اطمينان حاصل مي گردد كه كنترل هايي در خصوص 

  :د داردموارد ذيل وجو

  )شامل شكايات مشتري و غيره ( بازنگري كردن عدم انطباق ها  -

 تعيين علت ريشه اي عدم انطباقها توسط استفاده از فنون حل مسئله  -
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ارزيابي نياز به اقدام بر اساس بحراني بودن فعاليتها جهت حصول اطمينان  -

 .از اينكه عدم انطباقها مجددا رخ ندهد

ص اقدامات اصلاحي مورد نياز بر اساس تعيين و تصميم گيري در خصو -

 تجزيه و تحليل علت ريشه اي و اجراي آن

 نگهداري سوابق مربوط به نتايج اقدام انجام گرفته  -

 بازنگري اقدام اصلاحي انجام گرفته براي اثر بخشي آن  -

اقدامات اصلاحي همچنين جهت حذف علل عدم انطباقها در نواحي مشابه 

قدام اصلاحي ، با توجه به نتايج حاصله بعدي انجام مي شود اثر بخشي ا

  .مورد تصديق قرار مي گيرد 

نتايج حاصل از اقدامات اصلاحي در جلسات بازنگري مديريت مورد بررسي 

  .قرار مي گيرد

  براي اقدام اصلاحي و پيشگيرانه .............. روش اجرايي با كد

  اقدام پيشگيرانه  -8- 3-5

ن را ايجاد كرده و اقدامات لازم براي حذف علل سازمان يك روش اجرايي مدو

سوابق . بلقوه عدم انطباقها را در جهت پيشگيري از وقوع آنها تعيين مي نمايد 
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سيستم مديريت يكپارچه بررسي مي شوند و براساس روند آنها عدم 

تصميماتي در خصوص اقدامات . قوه شناسايي مي شوند انطباقهاي با ل

  .اثرات مسائل با لقوه اتخاذ مي شود پيشگيرانه مناسب جهت 

از طريق اين روش اجرايي اطمينان حاصل مي گردد كه كنترل هايي در 

  :خصوص موارد ذيل وجود دا رد 

  در تعيين عدم انطباقهاي بالقوه و علل آنها -

ارزيابي براي اقدامات بر اساس مسائل با لقوه در فعاليتها ، جهت حصول  -

 .اق اتفاق نخواهد افتاداطمينان از اينكه عدم انطب

 تعيين علل عدم انطباق ها بوسيله استفاده در فنون حل مسئله  -

جهت حصول ( ارزيابي نياز به اقدامات بر اساس بحراني بودن فعاليت  -

 )اطمينان از اينكه عدم انطباقها اتفاق نخواهد افتاد

تعيين و تصميم گيري در خصوص اقدامات پيشگيرانه مورد نياز بر اساس  -

 جزيه و تحليل علت ريشه اي و اجرايي آن ت

 نگهداري سوابق مربوط به اقدام انجام گرفته -

 بازنگري اقدام پيشگيرانه انجام گرفته براي اثر بخشي آن  -



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 50 

جمع بندي شده اقدامات پيشگيرانه براي جلسات بازنگري مديريت ارسال        

  .مي گردد

   ...................روش اجرايي اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه با كد

  

  

  


