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User inter Face  

Design 

  طراحي لايه واسط كاربر 

موفقيت ما در طول ساختن برنامه هاي كاربردي بستگي به توانـايي مـا در پـيش بينـي     

برخي از جنبه هاي اجراي برنامه تقريبا براي پـيش بينـي آسـان    . اجراي برنامه ها دارد 

هاي بخش هاي داده اي يا مثلا به راحتي مي توانيم ظرفيت برنامه را در ترم . مي باشد 

ديگر جنبه هاي اجرا مثل اندازه ي برنامه  و سرعت پاسـخ  . عناصر تصوير تخمين بزنيم 

اغلب موضـوعات عمـده   . گويي يا قابليت اطمينان برنامه براي تعيين كردن سخت است 

اي هستند كه به طور بهينه در طول برنامه تخمين زده شده اند تاثير بهينـه سـازي در   

تخمين ها در برنامه هنگام كامل شدن در مواجه با نيازهاي اساسي با شكست روبرو اين 

واسط كاربر تنها جزء قابل تعامل برنامه است كه در اجـرا قابـل پـيش بينـي     . مي شود 

مثلا آن جزء از  برنامه كه تصميم مي گيرد چگونه كاربر و كامپيوتر بـا هـم   . نمي باشد 

بـراي طراحـي   ) قابل تاسف است كه بايد ايـن گونـه باشـد     و اين( ارتباط داشته باشند 

ناتواني ما در پيش بيني اجزاي واسـط  . واسط كاربر تاثير زيادي بر مقبوليت برنامه دارد 

كاربر باعث مي شود كه كاربر در راه ها ي غير منتظره واكنش نشان دهنـد در جاييكـه   

شترين شگفتي زماني اتفـاق مـي افتـد    آنان براي اولين بار از برنامه استفاده مي كنند بي
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كه برنامه نويس با اولين كاربر و كاربر مبتدي همراه شود تا اجراي برنامه را توضيح دهد 

:  

  بدين صورت 

حالا كه شما اين مدار را كشيده ايد ممكن است بخوا هيد چنـد راه آن را  : برنامه نويس 

  . تغيير دهيد 

چه طور بايد اين كار را انجام دهـيم  . ف كنيم پس بايد يك عنصر را حذ  بله : كاربر 

  ؟

  . دارد كليك كنيد  CDروي آيتمي كه برچسب : برنامه نويس 

  ؟  CD: كاربر 

  . اين براي حذف كردن يك عنصر است : برنامه نويس 

  راستي چه اتفاقي مي افتد ؟    خوب اجرا مي كنيم . بله : كاربر 

  .انتخاب كنيد  CDرا به جاي  AMبايد شما در مود تحليل هستيد : برنامه نويس 

چگونـه مـي تـوانيم از مـود     . هسـتم   CDچه جالب من در حال اشاره كردن به : كاربر 

  تجزيه بيرون بياييم ؟

  . را تايپ كنيد  control-Qكافي است : برنامه نويس 

  )   Type C-O-N-T-R: ( كاربر 
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را  Qفشار بده و بعـد دكمـه ي   را )  Kontrol-Key( نه ، كليد كنترل : برنامه نويس 

  .بزن 

  .بله من بايد دوباره شروع كنم   متاسفم اشتباه كردم : كاربر 

  حالا به عنصر براي پاك كردن اينها ؟: برنامه نويس 

  آيا من اشتباهي انجام داده ام ؟. هيچ اتفاقي رخ نداد   بله : كاربر 

صـر را پـاك كـردي امـا هنـوز      تو عنا: نه تو هيچ اشتباهي مرتكب نشدي : برنامه نويس 

  . نكرده است  Removeبرنامه اين را از صفحه ي نمايش 

  خواهد شد ؟  Removeپس كي : كاربر 

  .را براي دوباره كشيدن تصوير تايپ كني  Control-jهنگامي كه تو : برنامه نويس 

ما ايـن هسـتيم ولـي تنهـا يـك قسـمت         من اين كار را انجام خواهم داد : كاربر 

Component  ، هاRemove  شده است.  

شما بايد نصـفي از ايـن عناصـر را بـه طـور      . ببخشيد من فراموش كردم : برنامه نويس 

  .اشاره كنيد   CDو تنها دوباره به . جداگانه پاك كنيد 

  حالا چه اتفاقي مي افتد ؟  خيلي خوب : كاربر 

  .ا تايپ كن ر Control-Qتو الان دوباره در مود تجزيه هستي : برنامه نويس 
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چرا همه جا خالي شد و هيچ اثري   كجاست ؟ اينجاست   Qپس    كنترل: كاربر 

  .نمايش داده نشده است 

، بنـابر ايـن برنامـه سيسـتم      Control-Qنـه  . را تايپ كرديـد   Qشما : برنامه نويس 

من واقعا متاسفم ، اما ما خيلي چيزها را از دسـت داديـم و بايـد    . عملياتي رها مي شود 

  .دوباره از اول شروع كنيم 

  بله چقدر بد ما مي توانيم تا هفته ي ديگر اين كار را عقب بيندازيم ؟ : كاربر 

    

آنچه كه تا اين جا ديديد نمونه اي از يك لايه واسط كاربر طراحـي شـده نـاچيز بـود و     

  .تاثير آن كه مي تواند يك برنامه ي تعاملي سودمند داشته باشد 

ور است تلاش كند كه دستوراتي كه خارج از كنتـرل هسـتند ماننـد    كاربر بدشانس مجب

C  D  و  

Control-Q   را به خاطر بسپارد.  

برنامه اغلب به دستورات داده شده جواب نمي دهد وقتي كه جواب مي دهد كاربر اغلب 

  .به خاطر نتيجه متعجب يا گيج مي شود 

عـث واكـنش هـاي غـافلگير     و همچنين اين اشتباهات كوچك در برنامه هسـتند كـه با  

  .كننده توسط برنامه مي شود 
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نـه  . اين امر خيلي مهم است كه به طراحي واسط كاربر تعاملي ، توجه ويژه نشان دهيم 

تنها واسط كاربر كم تجربه و ضعيف در امور كليدي براي يـادگيري سـخت اسـت بلكـه     

بـا تجربـه بـي مصـرف     باعث مي شود برنامه براي اجرا كردن براي استفاده ي يك كاربر 

  .باشد 

در مورد هاي مهم كه مثال بالا نمونه اي از آن بود تمرين كل اجرا ممكن اسـت در اثـر   

طراحي ضعيف غير موجود شود و ممكن است اين امر ثابت گردد كه ياد دادن برنامه به 

كاربر موردنظر با اين طراحي ضعيف غير ممكن است و يا اينكه واسط كاربر ممكن است 

قدر غير قابل مصرف و غير قابل اعتماد باشد كـه هزينـه ي اسـتفاده از برنامـه تـامين      آن

  .نشود 

COMPONENTS OF THE USER INTERFACE 28-1 

  .عناصر واسط كاربر : 28-1 

تـاي   3قسمت تقسيم مي شود يكي از اين ها زير لايه  4واسط كاربر به طور طبيعي به 

  .باشد  ديگر است كه اين همان مدل كاربر مي

مدل تصويري كه توسط كاربر اطلاعات ، فرم داده مي شود و فرايند هايي كه براي ايـن  

اطلاعات به كار برده است و بدون اين امر ، مدل كاربر فقط مـي توانـد يكسـري اعمـال     
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كوركورانه را دنبال كند مانند يك آشپز غير حرفه اي كه دستورالعمل را دنبال مي كنـد  

.  

قادر مي سازد تا مفهوم گسترده اي از آنچه كه برنامه مي خواهـد انجـام    مدل ، كاربر را

با كمك . دهد را توسعه دهد حتي اگر از دانش كامپيوتر چيزي نداند يا خيلي كم بداند 

  .مدل ، كاربر مي تواند استراتژي خودش را ، براي برنامه هاي عملياتي شكل دهد 

  .خلبان هواپيما  در طراحي سيستم راهنما: به عنوان مثال 

و همچنان كاربر به فراميني جهـت اداره كـردن   . در ابتدا كاربر مدل را درك كرده است 

سيستمي از فرامين كه مي توانيم استفاده كنيم دستورزبان نام دارد . مدل احتياج دارد 

  . و به عناصر ثانويه واسط كاربر شكل مي دهد 

يـا ماننـد يكسـري ماشـين هـاي      . ) نا هستيد البته بيشتر از شما با اين دستورات آش( 

  .محاسباتي كه با يكسري فرامين و دستورات خاص خودشان كار مي كنند 

در اين ماشين ها از . مثلا يك سيستم ماشين حساب يا ماشين تحرير را در نظر بگيريد 

يكسري فرامين كلي استفاده مي شود كه ما مي توانيم با فهميدن آن دسـتورات خيلـي   

  .ت طرز استفاده از اين ماشين ها را فرا بگيريم راح

به طور ايده ال برنامه هاي كامپيوتر بايد دستورزبان هـاي مسـاوي و بـه طـور طبيعـي      

  .داشته باشد 
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هستند كه كاربرها را در اجـراي   Feed Back) فيدبك ها ( عنصر سوم از واسط كاربر 

  .برنامه در كامپيوتر كمك مي كند 

Feed Back تصديق اعلام وصول دستورات يـا  : شكل هاي مختلف وجود دارند  ها در

    تصديق درستي زبان ـ پيام هاي متني و توضيح دار و غيره و

اساسا براي كمك به تجارب كاربر ها تهيه شده انـد از   Feed Backبعضي از فرم هاي 

 Feed Backطرف ديگر بعضي از دستورزبان ها در برنامه بـه طـور ذاتـي وابسـته بـه      

  .هستند 

فيدبك به كاربر كمك مي كند بـراي اينكـه وي مطمـئن شـود كـه دسـتوراتش دقيقـا        

و كاربر تاثير واقعـي  . دريافت شده است و كاملا براي كامپيوتر بديهي و واضح مي باشد 

  .را روي برنامه مشاهده نمايد 

كـه ايـن امـر بـراي نشـان دادن حالـت هـاي        . چهارمين عنصر نمايش اطلاعات اسـت  

عامل تصوير مي تواند نـوعي تصـديق و تاييـد    . طلاعات براي كاربر ضروري مسي باشد ا

براي كاربر باشد به اين كه مدل كاربر درست است يا نه در جايي كـه مـدل وابسـته بـه     

واقعيت و واقع گرايي مي باشد صدق مي كند و همچنانكه مـا بايـد بـه واقـع گرايـي در      

شته باشيم و سعي كنيم تصـاوير طراحـي شـده بـه     تصاوير نمايشي خود بيشتر توجه دا

  .واقعيت نزديك تر باشند و سعي كنيم جامع تر شوند 
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در جايي كه چند مدل با هم تركيب مي شوند و براي طراحي انتخاب مي شود اين امـر  

  .صدق مي كند 

ما بايد بوسيله ي يك عمل انتخابي مناسب در حد وسـط و شـبيه سـازي گرافيكـي در     

  .هبود اين مدل ها كوشش كنيم تقويت و ب

اين بخش فرعي در اين اجزا در طراحي واسط كاربر مهم است زيرا اين عامـل مـا را بـه    

دسته بندي كردن در مشكلات بوجود آمده در طراحي قادر مي سـازد و همچنـين كـار    

طراحي واسط كاربر را به خرده كارهاي متناظر كوچك تفكيـك مـي كنـد بـراي مثـال      

،  Feed Backا يك دستور زبان را طراحي مي كنيم ما بايد بـدانيم كـه   هنگامي كه م

هاي تكنيكي براي  Feed Back) فيدبك ها ( فيدبك هر دستور بايد تهيه شود و اين 

هنگامي كه ما اين عناصر را . نمايش اطلاعات بايد از خروجي هاي مشابه استفاده كنند 

ي كنسم ، كه تغييـرات كوچـك تـري را    طراحي مي كنيم اغلب به مدل كاربر مراجعه م

بدين . بوجود بياوريم براي منعكس كردن تغييرات در دستورزبان يا در نمايش اطلاعات 

با اين همـه مـا   . سان ما بايد مركز توجه مان را از يك عنصر به عنصر ديگر تغيير دهيم 

عنصـر طراحـي    مي توانيم استراتژي هاي جداگانه به كار بريم و قانون هايي را براي هـر 

عنصر نام برده به طور رضـايت بخـش عمـل مـي      4كنيم و مطمئن شويم كه هر يك از 

  .كنند 
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Task Analize   

تجزيه كار پيروي كردن از قسمت كاوش كردن در جزئيات هر يك از چهار عنصر شـرح  

  :داده شده 

  .مدل واسط كاربر ـ دستورزبان ـ فيدبك و نمايش اطلاعات 

گري در طراحي واسط كاربر وارد مي شوند و بايد در حافظـه بوسـيله   البته پيامدهاي دي

براي مثال در فرايند طراحي بايد يك تخمين واقعي زده شـود  . ي طراح نگهداري شوند 

آن هم از يكسري محاسبات و منابع اطلاعات كه براي وي موجود مي باشد و همچنـين  

ي سنگيني براي وي متحمـل  طراح بايد مطمئن شود كه طراحي واسط كاربرش هزينه 

مي شود يا نه و همه چيز در كل بايد به جا باشد در همـين موقـع اسـت كـه وي بايـد      

احتياجات كاربر را در نظر بگيرد در اين جا مي توان به اين نكته اشاره نمود كه محـرك  

پس طراحي بايد در ابتداي كار با درايت و بـه  . اصلي كار طراحي همين عامل مي باشد 

  : در اين جا در مي يابيم . واضح تمام خواسته ها را معين نمايد  طور

مهم است و بايـد زيركانـه انجـام و    )  Task Analize( كه در يك طراحي تجزيه كار 

  .پياده سازي شود

همچنين كه احتياجات كاربر در نظر گرفته مي شود يك راه ديگر هـم اسـتفاده از تـابع    

ست در واقع تجزيه كار بسيار مفيد است و بعدا در آينده هاي موجود مورد نياز اين كار ا
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كـار آمـده    u ser  اين موضوع را متوجه مي شويم كه اين گونه طراحي براي اسـتفاده  

تجزيه كار در واقع اجراي كاربر را در نظر مي گيرد و همچنين محيط كار آن ها را . بود 

  .زيه واقع شود بررسي مي كند و نتيجه ي اين بررسي ها بايد مورد تج

يك گزارش نوشته شده از تجزيه كار اغلب با يـك نكتـه آغـازين بـراي طراحـي واسـط       

  .كاربر شكل مي گيرد 

تجزيه كار اساسا خودش يك مهارت قابل توجه است كه مورد احتيـاج فراينـد هـا مـي     

  . باشد 

اني اغلب تجربه كار به دوش متخصص ـ. و همچنين مي تواند يك تجربه به حساب بيايد 

است كه يك گزارش را توليد ميكنند و قسمت هايي از وظايف طراحـي بـه دوش آنـان    

در پايان اين فصل يكسري مثال وجود دارد كه تعـاريفي كوتـاه و مختصـر از    . مي باشد 

  . احتياجات كاربر را به ما مي دهد 

  مدل كاربر 

براي به كـار گيـري   هنگامي كه ما يك ذهنيت از قبل تعيين شده داريم كاربر مي تواند 

برنامه هاي تعاملي بر اساس استفاده از دستورالعمل هاي همراه و مورد نياز آنان تربيـت  

شوند ، قوانين و راهنماي كاربر اغلب شامل دسـتورالعمل هـاي كوچـك هماننـد مثـال      

  .آورده شده زير مي باشند 
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  .بوجود آوردن فهرست هفتگي 

  .را فشار بده ) RETURN  (و كليد بازگشت  EDITMUNUTXTتايپ كن  - 1

 هنگامي كه منوي اصلي روي صفحه نمايش ظاهر شد مكان نما را روي كلمه ي   - 2

mondoy-dish      كلمـه بايـد   . فشار بده و دكمه ي وسط موس را يـك بـار فشـار بـده

 داراي 

underline  ) شود ) زير خط.  

3 - Rkey  را فشار بده.  

  .دنبال كن  ESC ر را با فشار دادن اين كا. توضيحات روزانه را در ليست تايپ كن  - 4

  .را تكرار كن و اين مراحل را براي هر كدام از روزها تكرار كن  3و  2مرحله ي  - 5

فشار بده و  ESCرا بعد از  Hروز تايپ شده كليد  5هنگامي كه تمامي ليست هاي  -6

  .نتيجه ي چاپي بدست آمده از ليست را پرينت كن 

7 - Q  وESC  را تايپ كن.  

  . رالعمل مورد نظر براي استفاده برنامه هاي تعاملي چند تا نقطه ضعف دارد البته دستو

يكي از جدي ترين نقاط ضعف اين است كه كاربر را از درك قابل توسـعه از برنامـه كـه    

وي در حال اجرا كردن است دلسرد مي كند و از آن يك وجه غير جـذاب مـي سـازد و    
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مي خواهد بداند كه چـه كـاري بايـد انجـام     ممكن است مثلا در هنگامي باشد كه كاربر 

  .دهد اگر دستورالعمل ها كار نكند

  .قدم در يك چاپگر گنجانده شود  6براي يك مقاله ممكن است در : براي مثال 

ـ آيا كاربر بايد به مرحله ي اول بازگردد و تمام فرايند و مراحل را كامـل بگذرانـد ؟ يـا    

  ر كند بعد از آزادسازي چاپگر ؟ را تكرا 6حقيقتا او مي تواند مرحله 

  .وجود داشته باشد  2ـ او چه كاري بايد انجام دهد اگر يك كلمه ي غلط در مرحله 

ممكن است براي ما پاسخ دادن به اين سوال بديهي و واضح باشـد امـا بـراي كـاربر آن     

ليست دربردارنده ي مفهوم اساسي براي ساختن يك جريـان از عمليـات معقـول تـر از     

  .ه نمي باشد بقي

براي حفظ كردن كاربر در برابر اين قبيل مشكلات ما بايستي به وي از طريق فهمانـدن  

در بسياري از موارد يك مدل كاربر مي تواند بر روي يـك  . مفاهيم ادراكي كمك نمائيم 

  . مدل خيلي آسان با يك مفهوم غير تكنيكي هم پايه گذاري شود 

  براي مثال ما مي توانيم 

را از دستور العملهاي شرح داده شده استفاده مي كرد را اعمـال كمكـي    كاربري -

 زير آماده كنيم
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ويرايش برنامه به كاربر اين اجازه را مـي دهـد كـه بتوانـد يـك فايـل مبتنـي را         - 1

را تايـپ   Editويرايش كند و روي آن فعاليت كند براي شروع عمليات ويـرايش  

  .ختم مي شود RETurnو توسط  مي كنيم كه بوسيله نام فايل دنبال مي شود

هر كلمه اي در متن ممكن است توسط  اشاره گـر بـا فشـار بـين وسـط مـوس        - 2

 .گردد underlineانتخاب شده و 

برنامه يكسـري از فـرامين را دارد   . در واقع انتخاب شدن متن را تغيير نمي دهد - 3

را تايپ مي   Replace ،Rكه ممكن است هيچ وقت انتخاب نشود براي دستور 

 3را تايپ مي كنـيم   Quit(Q)و HARDCOPY (H)كنيم براي  دستاوري 

را  ESCبراي كامل كردن و تمام كردن هر كدام از دستورات و  خـارج شـدن   . 

 مي زنيم

را فشـار دهـيم    ESCنرمال جايگزيني كلمات را با متن تايپ شده قبل از اينكه  - 4

بر تمام مشكلاتش حل شايد اينها كافي نباشد به اين كه  كار. جايگزين مي شود

شود اما به هر حال كاربر را با مدل كـاربري كـه در جـاي خـودش داراي ارزش     

در عـوض مـا   .مراحل در منوها آماده كنـد است براي فهميدن منظور هر كدام از 

در امر طراحـي مـدل كـاربر مـي     . بايد مدل كاربر را از ابتداي كار ملاحظه كنيم

 !نكته 2تواند مفيد باشد براي  رسيدن به 
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مدل كاربر يك مدل هوشمند است و يك مدلي به عنوان چهار چوبي است براي  - 1

توسعه استراتژي هايي كه در انجام اجرا برنامه وجود دارند و قابل قياس و تشابه 

  .با گرامر زبان هاي خارجي مي باشد 

آن مدل كاربر بايد مفاهيم آشنا را در بر گيرد و بكار ببرد و برنامه بايـد پـذيرش    - 2

را داشته باشد در كل بايد مفاهيمي را به كار ببريم كه بـراي درك كـاربر آسـان    

اگر او يك مهندس الكترونيك است ما بايـد بـه او بـه عنـوان يـك عنصـر       باشد 

 . هايي از اين قبيل بدهيم objسيم هاي انتقال و   –ورودي  –حافظه 

جازه را بدهيم براي اينكه باشد ما بايد به او اين ا) معمار(اگر كاربر يك آرشيتك  - 3

 . درها و پنجره ها و ديواره ها را دستكاري كند

مفاهيم آشنا براي استفاده مدل كاربر را قابل درك تر و مستقيم تر براي كـاربر    - 4

 .جلوه مي دهد

  براي مثال ما مي توانيم

كاربري از دستور العملهاي شرح داده شده استفاده مي كرد را اعمال كمكي زيـر   -

  .كنيم آماده
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ويرايش برنامه به كاربر اين اجازه را مي دهد كه بتواند يك فايـل متنـي را ويـرايش     .1

را تايپ مي كنـيم كـه    EDITبراي شروع عمليات ويرايش . كند و روي آن فعاليت كند

 .ختم مي شود  Returnبوسيله نام فايل دنبال مي شود و توسط 

فشار بين وسـط مـوس انتخـاب    هر كلمه اي در متن ممكن است توسط اشاره گر با  .2

   .  گرددunderlineشده و 

برنامه يكسـري از فـرامين را دارد كـه ممكـن     .در واقع انتخاب شدن را تغيير نمي دهد

  است 

  ،    Replaceبراي دستور 

بـراي دسـتور  را تايـپ            . براي دسـتور ،  را تايـپ مـي كنـيم    . هيچ وقت انتخاب نشود 

  مي كنيم

را         ESCو تمـام كـردن هـر كـدام از دسـتورات و خـارج شـدن         براي كامل كـردن  .3

  . مي زنيم 

را فشـار دهـيم    ESCفرمان جايگزيني كلمات را با متن تايپ  شده قبل از اينكـه    .4

 . جايگزين مي شود 

شايد  اينها كافي نباشد به اين كه كاربر  تمام مشكلاتش حـل شـود امـا بـه هـر حـال       

كه در جاي خودش داراي ارزش است براي فهميدن منظور هـر  كاربر را با مدل  كاربري 
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كدام  از مراحل  در منوها  آماده كند در عـوض مـا بايـد مـدل كـاربر را از ابتـداي كـار        

  . در امر طراحي مدل كاربر مي تواند مي تواند مفيد باشد . ملاحظه كنيم 

  براي رسيدن به دو نكته 

ي بعنـوان چهـار چـوبي اسـت بـراي      مدل كاربر يك مدل هوشمند است و يك مـدل - 1

توسعه استراتژ هايي  كه در انجام اجـرا ي برنامـه وجـود دارد و قابـل قيـاس و متشـابهاً       

  . گرامر زبانهاي خارجي مي باشد

مدل كاربر نبايد مفاهيم آشنا را در بر بگيرد و بكار ببرد در برنامه بايد پـذيرش آنهـا   - 2

ار ببريم كه براي درك كاربر آسان باشـد ، اگـر   را داشته باشد در كل بايد مفاهيمي را بك

او يك مهندس الكترونيك است ما بايد به او عنصر حافظه اي ورودي سيمهاي انتقـال و  

OBJ  از اين قبيل بدهيم . 

باشد ما بايد به او ايـت اجـازه را بـدهيم  بـرا ياينكـه      ) معمار ( اگر كاربر يك آرشيتكت 

  . ري مي كند  دربها و پنجره ها و ديواره دستكا

مفاهيم آشنا براي استفاده مدل كاربر را قابل درك تر و مسقيمتر براي كاربر جلـوه مـي   

  . دهد 

و همچنين مفاهيم ساده وآشنا بسيار رحتتر است موارد يادگيري و ما را براي يك شروع 

وهمچنين به اين وسـيله مـي تـوانيم     .  خوب براي طراحي يك مدل كاربر  آماده ميكند 
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تصحيح كردن  و ادامه دادن مدل مـورد نظـر اقـدام كنـيم  و بـراي كمـك بكـار كـه          به

ايـن موضـوع بسـيار مهـم     . خودش را با برنامه و دستوراتش سازگار كند آسان مي باشد 

هـاي  عاميانـه  خودمـاني     OBJاست گرچه نمي تواند بصورت لفظـي در چـاپ كـردن    

  . استفاده شود 

كامل يك برنامه كامپيوتري پيچيده و غير بـديهي مـي   بسياري از محيطها براي واكنش 

در حاليكه تفاوت قابل قياسي بين دنياي واقعي و مجـازي وجـود دارد و ممكـن    .  باشد 

است درك اين تفاوت ها براي كاربر سخت باشد پس ما مي توانيم شـبيه سـازي انجـام    

  . ش دهيم مثل شبيه سازي يك ماشين تحرير خيلي دقيق روي يك صفحه نماي

اما اگر ما از خدمان تغيير ايجاد كنيم و يك چيز تازه اي بـه وجـد بيـاوريم در سـاختن     

مـي كنـد  ولـي       Deleteكاراكترهـا را     Back spaceهمچين چيزي مـثلاً كليـد   

ممكن است ما با دادن اين دستور براي يـك تايپيسـت كـه بـا  تجربـه كـه هميشـه  از        

Back spacing   براي دستورUnderline     دادن به كلمه اسـتفاده ميكنـد ، مشـكل

ايجاد كنيم و اين ممكن براي طراحي يك مدل كه تا حدي با كاشي تايـپ تفـاوت دارد   

  . بهتر باشد 

بنا براين  براي اجتناب از اين نكات گيج كننده ما بايـد بطـور صـحيح و شـناخته شـده      

  . عمل كنيم 
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ر حال طراحي مدل  كـاربر هسـتيم    بطور كلي اين مسئله بسيار مهم است هنگامي كه د

و مي توانيم به مشكلاتي كه توسط سخت افزار و نرم افـزار بوجـود مـي ايـد رسـيدگي      

  . كنيم 

  . عناصر ديگر واسطه كاربر  مستيماً بر روي اين مشكلات تأثير مي گذارد 

  

  موضوعات و حركات 

تند سـازي ، يـك   يك كراه سود مند نبراي نمايش مدل كاربر براي اهداف گفتگو ، مس ـ

يك بخش از اطلاعات مي باشد كه هـر كـاربر بـر روي     Objهر . مي باشد   Objسري 

  . آن كنترل دارد و قادر باشد آنرا نمايش دهد 

و حتي در مورد آن سئوال كند و يا مكي تواند آنرا تغيير دهد  يا قادر است آنـرا خـراب   

  . ديگري در همان مكان ايجاد كند  Objكند و يا 

موجود مي باشد براي مثال در جايي كه يك  Objلب يك واسطه سلسله مراتبي بين اغ

يك كاراكتر تنها ، مجموعه اي از كاراكترهـاي حـروف ،    Objويرايشگر متن ساده ترين 

اعمـال كارهـايي   . شكل خطاي پاراگراف حروف  شكا صفحات يك سند كامل مي باشد 

بكار برند هر عمـل مـي توانـد بـر روي هـر       Objهستند كه كاربر ها مي توانند بر روي 

Obj  انجام شود .  
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ويرايشگر متن غالباً به ما توضيح اجازه دهد كه كاراكترها را كارها ، خطاها ، پـاراگراف و  

علاوه بر آن  ما مي توانيم هر كاري كـه انجـام   . صفحات و همه سندي را چاپ مي كند 

مانگونه كه در صفحات بعـد مشـاهده   اعمال نمائيم  ه Objمي دهم فقط به يكسري از 

مي نمائيم مكاتبات نزديك بـين مـدل كـاربر و دسـتورات ديگـر وجـود دارد كـه زبـان         

دستورات را مشكل مي هد اين مكاتبـات تـك بـه تـك  نيسـتند بلكـه مـا مـي تـوانيم          

دستوراتي بيشتري براي انجام يكسـري از اعمـال اضـافه نمـائيم و يـا مـا اجـازه انجـام         

  . بي با تعيين كننده مناسب  كه كارهاي مختلفي را انجام دهد داريم دستورات كت

  . مجموعه فرمانها كاربر را با معناي فيزيكي براي انجام دادن اين عملياتها آشنا مي كند 

Obj  كنترلي مدل كاربر معمولاً شامل دو نوعObj    مي باشد آنهايي كه ذاتاً وابسـته بـه

كت در كنترل برنامه مي باشد فرمهـاي قـديمي تـر    درخواست و آنهايي كه هدفشان شر

Obj  ، هاObj  ذاتي و دومي راObj       كنترلي مـي نامنـد بـا نوعهـاي مختلفـي ازObj 

  . كنترلها در بخش تكنيكهاي متقابل در فصل دوازده مواجه خواهيم شد

ل آنها داراي انتخاب نيروهاي خطي ، مقايسه و راهنما و بسياري از چيزهاي ديگر از قبي

ذاتي است سعي مي كنيم كه كنترل  Objمحصول مصنوعي بر طبق انتخاب ما بر روي 

Obj       ها را ، كه رفتار آنها بصورت مستقيم سازگار و براحتـي شـبيه هـم مـي باشـند را

  . انتخاب نمائيم 
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ذاتي  ، بنـابراين اگـر مـا كـاربر را      Objبكار رود و مانند  Objاعمال بايستي در كنترل 

مايش داده شده آماده كنيم مي تـوانيم  اميـدوار باشـيم كـه او دسترسـي      بايك شبكه ن

و  Objكنترل بنابراين به هر مجموعـه از   Objورود و حذف را در فضاي خودش بدهد  

ما بايد مكلاحظه كنيم كه تلاش ما براي نگهداري مدل كـاربر  . عمل ها اضافه مي شود 

  . ساده و يكنواخت باشد 

تورات زباني  چه متقابل چه غيـر متقابـل در بسـياري از سيسـتم     دس:  دستورات زباني 

هاي كامپيوتري  قضاوت يافت مي شوند شايد بيشترين استفاده  دستورات زباني كنترل 

GCL    مي باشد كه در اين جا يكدسته سيستم كامپيوتر آموزش داده شده كـه چگونـه

  . زير مي باشد  كه دستور شبيه.  هر وظيفه را در يك دسته پردازش مي كند 

"Job DDRUN  CORE = 10000   TIME = b00   

  

  

بسياري از سيستمهاي مشترك  متقابل با مجموعه دستورهاي يكسان انجام مي شـود ،  

هر دستور كاربر ، شامل يك يا چند كلمه يا كاراكترها ، متخصصين  مي كند اعمـالي را  

و   Returnيك كلمه پايـاني ماننـد    كاربر دستورها را با فشار دادن. كه باي انجام شود 

ESC   كه اعمال  طلب مي كند  كامل مي كند .  
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در عـوض كـاربران بـه    . رابطه گرافيكي به ندرت شامل اين قبيل دسـتورات مـي باشـد    

بخش منو اشاره مي كنند يا دكمه اي را فشار مي دهـد  و يـا كـاراكتري را  مـي كشـد      

  . براي اينكه برنامه تشخيص دهد 

اوقات دستورات بندرت  آشكار هستند كاربر يك موقعيت پيوسته بعضـي اوقـات   بعضي 

به شرايط غالبـاً  .  اعمال را طلب مي كند و بعضي وقتها فقط اطلاعات را فراهم مي كند 

صـفحه  . پيچيده مي شود هنگامي كه از چنـد وسـيله ورودي مختلـف اسـتفاده شـود       

هاي تابعي سـاختار دسـتور زبـان هـاي     كليدهاي حروفي و رقمي كه بعضي وقتها كليد 

كليدهايي كه بـراي  . گرافيكي بكار مي روند سخت تر از طراحي نوع گرافيكي مي باشد 

بعضي از حل مشكلات تا تشخيص بكار مي رود  يك دستور زبان بيش از يك ليسـت از  

  . دستورات مي باشد 

انتخـاب كننـده      كه دستورات. يك زبان واقعي قابل حس تر و محجسوس تر مي باشد 

را تعيين مي  Syntaxبه يكديگر به روش غير  مستقيم وا بسته باشد وز بان دستورات  

هاي غير مشابه  اولين شكل در  طراحي يـك مجموعـه      Syntaxبدن توجه به . كند 

دستور ، مشكل طراحي زبان براي خودش مي باشد ما بايد يك نحـو را تعريـف كنـيم و    

هاي تكنيكي كه كاربر مـي   Error. ها سازگاري دارند  Syntaxمطمئن شويم كه اين 

تواند به وجود بياومرد را مختص نمائيم و توانايي جوابگويي به احتيجات كاربر را داشـته  
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ها در برنامه  بطور كافي جـامع و كامـل هسـتند     Syntaxو مطمئن شويم كه . باشيم 

به طراحي زبان برنامه نويسـي را   البته مشكلات ذكر شده براي كسي كه اطلاعاتي راجع

شامل تجربه در حل كردن اين مشكلات قبل از طراحي يك .  دارد كاملاً آشنا مي باشد 

  . دستور زبان موفق مورد نياز مي باشد 

فرمـان هـاردي   . شرح دادن منحني يك دستور زبان خيلي نزديك به مدت كاربر اسـت  

Obj   باط كار طراحي دستور زبان را بـراي يـك   اين ارت. هاي مدل كاربر اجرا مي شود

عملوندهاي هـر  . مربوط ميشود  Actهر  فرمان به يك . مدل كار خوب صادر مي كند  

عملوند را قبل از مـدل كـاربر   . ها تأثير مي گذارد  Objيك از فرمانها  هستند كه روي 

 توسـط  كه بطور كامل تعريف شود شروع مي شود زباني كه ما طراحي مي كنيم احتمالاً

  . مردمي بي تجربه  در امور برنامه نويسي هم ممكن است استفاده شود 

برنامه هاي كـامپيوتري تعـاملي ممكـن اسـت بـراس بـار اول        . و غالبا ً اينطور مي باشد 

و آنهـا مجبـور   . و پيچيدگي قابل توجهي داشته باشد .  براي آنها  عاري از كيفيت باشد 

ه قادر باشند از برنامه استفاده كنند و ما مي توانيم با سـاختن  اند ياد بگيرند   براي اينك

  . دستوراتي آسانتر اين وضعيت را سبك كنيم 

چون اغلب فرمانها ممكن است براي يك كاربر تـازه كـار كـامپيوتر بسـيار گـيج كننـده       

  . باشند 
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Obj  ها وFact     و بـه شـروغع منايسـب را بـراي    . ها ، مدل كاربر را فـراهم مـي كنـد 

طراحي دستور زبان اشاره مي كنند ،  بطور كلي در فرمهاي انتزاعي و  خلاصـه شـده از   

ما قادر هستيم دستور زبان را بعنوان نمايش  و وامقعـي از  . عملكردها تعريف مي شود  

ها جايگرزين شده  Objمدل كاربر ببينيم در اين عمليات ها كه توسط اين دستورات و 

و مـا بايـد قـادر باشـيم بطـور      . تي از مدل كاربر را مـي دارد  اند  بطوريكه  تعريف درس

مـا  .   مستقيم از زبانهاي برنامه نويسي نتيجه بگيريم آنهم در تمرين كردن و ممارسـت  

بايد تصميم بگيريم كه چه چيزي ميسر است   به دربر داشتن يك قابليت انتخاب چنـد  

  . گانه در زبان برنامه نويسي 

يرات قابل توجه را همانند نتيجه تصميمات و طراحي دسـتور زبـان   اغلب مدل كاربر تغي

چطور مي تـوانيم  راجـع بـه طراحـي زبـان برنامـه تصـميماتي را        . متحمل خواخد شد 

بگيريم  قدم اول اينست كه بايد شماري از  كليدهايي كه در كارطراحي پيچيده هستند 

  . را درك كنيم  يكسري از اين تصميمات اينها هستند 

تعدادي از برنامه هاي داراي تأثير به يكديگر اعمال كاربر را تفصير  : ريقه فرمان دادن ط

مـتن  . و ترجمه مي كند  آنهم در دو يا چندين طريق مختلف  مطابق را حالـت برنامـه   

  Deletingبعنـوان عمـل پـاك كـردن       Dممكـن اسـت حـرف    : ويراتاري براي مثال 

سمتي از تايپ كردن در مـتن در حالتهـايي ديگـر    در طول يك حالت در ق. تفصير شود 
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هر كدام از اين حالتها  كه عملكردها مي دهند توسط يك كاربر ترجمه شده اسـت كـه   

  . طريقه ، دستورات ناميده مي شود 

روشهاي تك دستوره زبان  از اين مشكلات كاملاً دوري مي كند دنباله انتخاب و بيشـتر  

  . اي انتخابي هستند كاربردها مستلزم دستور عملونده

مثلا عمليات انتخاب و پاك كردن ممكن است بعنوان يك عملوند مستقل تعيين شود    

.  

  .كه اگر انتخابي موجود باشد اين انتخاب مهم باشد 

3 .Error طرحي دستور زبان بايد به رسيدگي كنـد بـه اينكـه چطـور يـك      :هاي دستي

كاربر بايد از ايـن  . ي فعلي واكنش نشان دهدبرنامه بايد در برابر ورودي هاي نادرست و ب

اين خيلي مهم است كه كاربر از خطاهايي كه انجـام داده يـك برنامـه    . خطاها آگاه شود

قطع شود در غير اين صورت كه سلسله مراتب اين فرمان هاي نادرست ادامـه دهـد كـه    

ورات نادرسـت  و چرخه فرامين بوسيله اين دسـت .مي شود errorمنجر به برنامه اي پر از 

  .باطل مي شود

  :استيل هاي دستور زبان

نگه داشتن سازگاري در دستور زبان بسيار مهم است ما نبايد بطور پايـدار از كـاربر را از   

يك محوطه ورود به تعبير مجموعه ها انتقال دهم تا سر در گم شود اگـر مـا نحـوه تـك     
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بايد مطمئن شويم كـه همـه    دستوري را براي يك دستور بكار ببريم شاهد بهتر باشد ما

و به اينكه ممكن يك استثنا در آن ها ما را گيج . فرمانها با هم به نحوي متفق مي باشند

در كل دستور زبان ها و فرامين بايد با هم سازگاري داشـته باشـد و ايـن امـر بايـد      . كند

  .واضح باشد تا كاربربتواند نحو فضايي دستورات را پيش بيني نمايد

 styleازگاري به ايـن صـورت بوجـود آمـده اسـت كـه در آغـاز توسـط يـك          در واقع س

دراين مقطع ما بايـد شـماري از   . مخصوص از دستور زبان تعريف شده و قبول شده است

style كه هر كدام براي دستور زبان هاي سـازگار، اسـاس   . هاي گوناگون را مطرح كنيم

پيكـر بنـدي   -شماري از فاكتورهـا مورد انتخاب ما به  Style. خاصي را تعريف مي كنند

  .وابسته خواهد بود... ها در مدل كاربرد  factها و  objميزان و حدي از  -سخت افزاري

  


