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  سيستم

  .تشكيل يافته استسيستم مجموعه اي است كه از چندين جزء وابسته به يكديگر  -1

تعريف ديگر سيستم اين است كه سيستم عبارت است از يك سري وظـايف وابسـته بـه     -2

 .يكديگر كه با اجراي آنها قسمتي از هدف يا منظور سازمان تحقق مي يابد

  روش

روش عبارت است از يك سري عمليات و مراحلـي كـه بـراي اجـراي تمـام يـا قسـمتي از يـك         

رت ديگر براي اجراي هر سيستم، نياز به تهيه دستورالعملهايياسـت  بعبا. سيستم انجام مي شود

. كه حدود وظايف، ميزان مسئوليتها و نحوة انجـام دادن فعاليتهـاي گونـاگون را مشـخص كنـد     

  در . همچنين مي توان روش را اجزائي از يك سيستم محسوب نمود

نجام مـي دهنـد، مراحلـي    هر روش، نوع كار، شخص يا اشخاصي كه عمليات و وظايف مزبور را ا

  .كه بايد طي شود و شيوه هايي كه بايد بكار رود مشخص مي شود

  شيوه يا متد

شـيوة هـر كـار نحـوة انجـام      . شيوه عبارت است از تشريح جزئيات و مراحل انجام دادن يك كار

اعم از دسـتي،   –هر  نوع وسيله . دادن عمليات يا مراحل انجام دادن آن كار را مشخص مي كند

كه براي انجام دادن هر يك از روشهاي معمول در يـك سـازمان بكـار     –كانيكي و الكترونيكي م

  .مي رود شيوه يا متد ناميده مي شود

را مـي دهـد و   » روش«چند شيوه وابسته به يكديگر، تشكيل يك  به طوريكه ملاحظه مي گردد،

ــك    ــم يـــ ــه هـــ ــته بـــ ــد روش پيوســـ ــتم«چنـــ ــي آورد » سيســـ ــود مـــ   .را بوجـــ

  ).1-1(شكل 
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 سيستم

 روش روش روش

 شيوه شيوه شيوه شيوه

 شيوه شيوه

 شيوه شيوه

 شيوه

  

  سيستم متشكل از روشها و شيوه ها). 1- 1(شكل 
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  تجزيه و تحليل سيستمها و روشها

دانش پژوهان و كسانيكه با تكنيك تجزيه و تحليل سيستمها و روشها آشنايي  غالب محققان،

دارند بر اين عقيده اند كه براي تجزيه و تحليل سيستمها و روشها نمي توان يك تعريف جامع و 

ختلف، با توجه به سليقه يا نويسندگان م. مانع كه معرف صحيح و دقيق آن باشد بيان كرد

  :منظور خاص خود، اين اصطلاح را تعريف نموده اند

تجزيه و تحليل سيستمها و روشها عبارتست از مطالعه و بررسي به منظور : نورمن بريش -1

كنتـرل كننـده و هماهنـگ    ) سـرويس دهنـده  (بهبود بخشيدن به سيستمهاي خدماتي 

ه و تحليـل سيسـتمها و روشـها، خطـي     بدين ترتيب، تجزي ـ. كنندة عمليات يك سازمان

مشي آيندة سازمان را مشخص مي كند و با ايجـاد يـك روش كنتـرل صـحيح، اجـراي      

  .دقيق طرحهاي پيش بيني شدة آيندة سازمان را تضمين مي نمايد

تجزيه و تحليل سيستمها و روشها را يك وظيفه و كار سـتادي و تخصصـي   : آلن ديويس -2

ه، بررسـي و بهبـود بخشـيدن بـه كليـة سيسـتمها و       تلقي مي كند كه هدف آن مطالع ـ

 .روشهاي موجود در يك سازمان است

تعريف خود را به تجزيه و تحليل مـديريت امـور دفتـري    » چارلز ميكس«نويسنده اي به نام 

تجزيـه و تحليـل عبـارت اسـت از مطالعـة      «: محدود  مي كند و اين تعريف بدين گونه است

سازمان به منظور بهبود بخشـيدن و سـاده كـردن تمـور      جامع و كامل سيستمها و روشهاي

  »دفتري
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واضح است كه در اين تعريف، سيستمها و روشهاي اداري و دفتري بيشتر مـورد توجـه قـرار    

گرفته و عقيده وي اين است كه پي بردن بـه مسـائل و مشـكلات اداري و دفتـري و بهبـود      

  .ملاحظه اي خواهد داشت بخشيدن به آنها در بهبود وضع كلي سازمان، اثر قابل

نويسندة ديگري، تجزيه و تحليل را منحصربه امور اداري مي داند آن را چنـين تعريـف مـي    

تجزيه و تحليل اداري عبارت است از مطالعـه و بررسـي مسـائل و مشـكلات اداري از     «: كند

نظر وظايف متصديان مربوطه و روشهايي كه براي انجـام آن بكـار مـي رود  و كشـف عامـل      

  .پيدايش اين علل و طرح و تنظيم پيشنهادهاي لازم به منظور حل آنها

نشـان دهنـدة   . تعارف ياد شده كه بعضي مختصر و برخي مفصل و مانع بـه نظـر مـي رسـد    

وسعت تكنيم تجزيه و تحليل سيستمها و روشهاست اگرچه در ايـن تعـاريف، تفاوتهـايي بـه     

موجود ميان آنها، بـه مراتـب بيشـتر از    چشم مي خورد، ولي وجوه مشترك و اتفاق نظرهاي 

آنچه كه از تمام تعارف مزبور استنباط مي شود، اين است كـه تشـخيص   . اختلاف نظرهاست

مسائل و مشكلات سازمان را ارائه راه حل منطقي بـراي رفـع آنهـا بـه پيـروي از يـك روش       

سيسـتمها و   صحيح و منظم نياز دارد و اين منظور با اسـتفاده از تكنيـك تجزيـه و تحليـل    

به طور خلاصه، تجزيه و تحليل سيستمها و روشها را مـي تـوان بـه    . روشها تامين مي گردد

  :شرح زير تعريف كرد

تجزيه و تحليل سيستمها عبارت است از تكنيكي كه مديران را از وجود مسـائل و مشـكلات   

اي رفـع هـر   موجود در سازمان آگاه مي سازد و يا بررسيهاي منطقي، راه حلهاي مناسبي بـر 

اين بررسيها بايد متني بر اصول روش تحقيق علمي باشد تا بتوان . يك از آنها، ارائه مي دهد

با يافتن مشكلات و رفع آنها، كارايي و سود سازمان را افزايش داد و بقاي سازمان را تضمين 

  .نمود
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  )داده ها(مفروضات 

ارد كـه كتبـي باشـد و يـا در     مفروضات عنصر اصلي هر سيستم بوده و امكـان د . تعريف الف

  .روي كارت منگنه شده و يا در روي نوار ضبط شده باشد

مفروضات، لفظي است كلي كه بر يك يا چند واقعيت، اعداد، حـروف و علائـم يـا    . تعريف ب

داده ها عناصر اصلي اطلاعات اسـت و  . حقايق دلالت مي كند و يا آنمها را توصيف مي نمايد

  .بوجود آورد يا پرورش داد) كامپيوتر(ايل دستي يا ماشيني مي توان آنها را با وس

  تعريف اطلاعات

هنگـامي  . اطلاعات كزماني حاصل مي شود كه بين مفروضات يك رابطة منطقي برقـار شـود  

مي توان اطلاعات را از مفروضات استخراج و استنتاج نمود كه مفروضات، دقيق و مربوط بـه  

از تركيـب  . ر دسـترس اسـتفاده كننـدگان قـرار گيـرد     موضوع مورد نظر باشد و بـه موقـع د  

  .مفروضات به صورتهاي مختلف، اطلاعات بدست مي آيد

  تعرف فرم

  .به روي آن ثبت مي شود) داده ها(فرم، كاغذ يا مدركي است كه مفروضات 

  دلايل آغاز تجزيه و تحليل سيستمي

نجام دادن اين تحليـل،  مطمئناً نخستين گام در هر تحليل سيستمي اين است كه به دليل ا

از سوي تحليـل گـر سيسـتمها درك شـود معمـولاً مصـاحبه هـاي مقـدماتي بـا كسـانيكه           

درخواست تحليل سيستمي را كرده اند يا اجـازة آن را داده انـد مـي توانـد بـه تحليـل گـر        

دلايل بنيادي آغـاز تحليـل   . سيستم كمك كند كه دلايل تحليل سيتمي را اساساً درك كند

  :ارتند ازسيستمي عب
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احتمال دارد سيستم كنوني چنانكه بايد عمل نكند و از تحليل گـر خواسـته   : حل مساله -1

يا اينكه احتمـال دارد قسـمتي در درون   . مي شود كه اين بد عمل كردن را تصحيح كند

سازمان از لحاظ برنامه ريزي برآورد، يا كنترل موجودي مساله اي داشته باشد كـه بايـد   

  .شودتصحيح يا بهسازي 

دومين دليل دست زدن به تحليل سيستمي ممكن است اين باشد كه الـزام  : الزام جديد -2

اين الـزام ممكـن اسـت قـانون جديـد،      . يا مقررات جديدي بر سازمان تحميل شده باشد

تحليل . رويه حسابداري، خدمات يا فرآورده هاي سازماني يا رو به مديريت جديدي باشد

زان جديد را بوجود آورده تغييرات لازم را در سيسـتمهاي  سيستمها صرف نظر از آنچه ال

اطلاعاتي يا افزودنيهاي ضروري را به اين سيستم شناسائي خواهد كرد تـا سـازمان را در   

 .پاسخگوئي لازم بدين الزام پشتيباني كند

 تكنولوژي جديد/ پياده كردن ايده  -3

 بهسازي كلي سيستمها -4

  

  

  

  وشهافوايد تجزيه و تحليل سيستم ها و ر

. تجزيه و تحليل سيستم ها اقدامي مناسب براي بررسي مسائل و مشكلات سازماني است -

در اينم كار هم به محيطي كه سيستم در آن محاط شده است توجه مي شود و هم به 
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تنها به بررسي نشانه هاي ظاهري اكتفا نمي شود . كليت سيستم و اجزاي تشكيل دهندة آن

  .درك و فهم ارتباطهاي موجود نيز دنبال مي شود بلكه بررسي عميق مسائل و

نخسـت بـا   : بهره وري يك سازمان را به طور معمول، از دو طريق مي تـوان افـزايش داد   -

تشويق افراد به كار كردن با سرعت بيشتر، دوم با سادهع كـردن و بهسـازي و روشـهاي    

توان افـزايش داد   با توجه به اين كه سرعت كار اشخاص را تنها تا حد مشخصي مي . كار

با تجزيه و تحليل سيستم مي توان كار را ساده كـرد و بـه افـزايش بهـره وري سـازماني      

  .ياري رساند

تجزيه و تحليل سيستم ها و روش ها را مي توان اقدامي به منظور مددرساني به مديران  -

بـا درنظـر داشـتن    . و مقامات مسئوول در زمينه سياست گذاري تصميم گيـري دانسـت  

هاي عالية سازماني، مشكلات موجود بررسـي مـي شـوند و راههـاي گونـاگون رفـع       هدف

مشكل و نتايج احتمالي هر يك ، پيش بيني و مقايسه مـي شـود و اطلاعـات بـه دسـت      

آمده در اختيار مديران قرار داده مي شود و آنها خواهنـد توانسـت بـا شـناخت كـافي از      

. تصميم مناسبي براي رفع مشكل بگيرنـد موقعيت، قضاوت آگكاهانه اي داشته باتشند و 

 به اين ترتيب تجزيه و 

تحليل سيستم را مي توان ابزار نعملي براي كمك به اتخاذ بهترين تصميمات جهت رفع  -

 .مشكلات پيچيدة سازماني دانست

با تجزيه و تحليل سيستم ها و روشها مـي تـوان سـاختار سـازماني مناسـبتر، روشـهاي        -

ه هـاي عمليـاتي پرثمرتـر بـه وجـود آورد بـر ميـزان كـارايي و         اجرائي كارآمدتر و شـيو 

 .اثربخشي و بهره وري در سازمان افزود
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با استفاده از تجزيه و تحليل سيستم هـا مـي تـوان از نيـرو و تـلاش كاركنـان بهتـرين         -

 .استفاده را كرد و از دوباره كاري و اتلاف مساعي نيروي انساني جلوگيري نمود

ها و روشها باعث مي وشد تا از ميزان اشتباهات و خطاها كاسته  تجزيه و تحليل سيستم -

 .شود و امر تحويل كالاها و خدمات به مشتريان و كاربران سرعت يابد

يكي از مهمترين نتايج تجزيه و تحليل سيستم ها به دست آوردن اطلذراعات دقيق و به  -

ي برنامـه ريـزي در   هنگام از وضع موجود است كه اين اطلاعات مبنـاي مناسـبي را بـرا   

بنابراين با توجه به نقش پراهميت برنامه ريـزي  . اختيار مديران و مسئولان قرار مي دهد

در ادارة صحيح امور منطقي است كه وقت و انـرژي بيشـتري بـه امـر تجزيـه و تحليـل       

 .اختصاص داده شود

  تحليل گر سيستم كيست؟

علاقه مند به كـار تجزيـه و تحليـل    تجزيه و تحليل كننده، تحليل گر آناليست، فردي است 

سيستم ها و روشها و متخصص در اين زمينه كه با استفاده از آموخته هـاي علمـي و شـيوه    

هاي كاربردي، از صلاحيت لازم براي انجام دادن بررسيهاي همه جانبـه در زمينـه تجزيـه و    

  .تحليل برخوردار است

تواند سازمان را در برنامه ريـزي   كارشناس آموزش ديده اي است كه مي. تحليل گر سيستم

  :به منظور تغييرات از طريق دو وظيفه اساسي مدد رساند

  ارزياتبي )1(

 همياري )2(

مراد از ارزيابي اين است كه تحليل كننده اعمال و روابط موجود در كار را بررسي و ارزيـابي  

رائـه مـي   در مرحلة همياري، تحليل گر پيشنهادهاي خاصي را براي بهبود كارايي ا. مي كند
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به اين ترتيب تحليل گر در مرحلة نخست مي كوشد تـا مسـائل موجـود را بـه خـوبي      . دهد

  .بشناسد و درك كند و در مرحله دوم براي مقابله با آنها راه حلهاي مناسب را ارائه دهد

از تحليل گر انتظار مـي ورد مطالعـات و بررسـيهاي لازم را در بـارة سيسـتم انجـام دهـد و        

نيازي به تغيير و بهبود در سيستم ها و روشهاي موجود احساس مي شود  مشخص سازد كه

يا خير؟  به اين ترتيب وي نخست نحوة كار سيستم را بررسي مي كنـد و پـس از آن نتـايج    

در مرحلة بعـد سيسـتمي را طـرح    . بررسيهايش را مورد تجزيه و تحليل دقيق قرار مي دهد

شد و سرانجام براي اجرا و استقرار سيستم جديد ريزي مي كند كه داراي كارايي بيشتري با

  .همكاري مي كند و توصيه هاي لازم را ارائه مي دهد

برخـي از ويژگيهـاي   . تحليل گر در صحت و دقت تجزيه و تحليل نقـش بسـيار مهمـي دارد   

  :تحليل گر عبارتند از

راحل تجزيـه  هر يك از م. تحليل گر بايد به كار تجزيه و تحليل معتقد و علاقه مند باشد -

اگر تحليل گر علاقة كافي به كـار خـود داشـته    . و تحليل، دشواريهاي خاص خود را دارد

باشد و بر نقش مثبت كاري كه انجام مي دهد معتقـد باشـد، بـا صـبر و ابتكـار خواهـد       

  .توانست بر مشكلات فائق آيد

اگر كسـي  «يكي از متفكران چنين مي گويد . تحليل گر بايد داراي ذهني پرسشگر باشد -

چشمي داشته باشد كه ببيند، مغزي داشته باشد كه در بارة آنچه كه ديـده اسـت شـك    

كند و زباني داشته باشد كه در بارة شك خويش سوال كند و براي يافتن پاسـخ پرسـش   

اين فرد بخشي قابل توجـه از جـوهر عصـارة دانـش     . خويش درصد كسب اطلاعات برآيد

تحليـل گـر نيـز بايـد     . »در نهايت به حقايق پي ببـرد  بشري را در خود دارد و مي تواند

چنين فردي باشد در بارة وضع موجود و آنچه كه هست، شك كند و در مسير آنچه كـه  
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بايد باشد پيش برود و به دنبال كشف واقعيتها باشد و در راه حصول به بهترينها از خـود  

 .خلاقيت و نوآوري نشان دهد

را مـرتبط بـا يكـديگر ببينـد و آنهـا را بصـورت        تحليل گر موظف است اجزاي سيسـتم  -

و نـه ايـن كـه    ) يعني به صورت يك كل متشكل و هماهنـگ (هماهنگ و متحد درآورد 

 .فقط به يك جزء بپردازد و ساير ارتباطها را از نظر دور بدارد

تحليل گر بايد متوجه نقش مهم كاركنان سـازمان باشـد و بـا مسـاتئل انسـاني و ريـزه        -

اغلب اقداماتي كه وي انجام مـي دهـد بـه    . ر كاركنان در سازمان آشنا باشدكاريهاي رفتا

 .ايجاد تغييراتي در ساختار سازماني، روشهاي كاري، شرايط كار و غيره منجر مي شود

تغييرات مطلوب زماني حاصل مي شود كه افراد سازمان آنها را بپذيرنـد و بـه مرحلـة اجـرا     

د با كاركنان، برخوردي انساني داشـته باشـد و مسـئوليت    از اين روي تحليل گر باي. درآورند

  .آماده سازي و آشنا كردن افراد را با اصلاحات و تغييرات جديد عهده دار شود

تحليل گر بايستي با بررسي كافي و برخورد سيستمي، علتها را از معلولها تشخيص دهـد   -

اقدام كنـد و بـه   . لو براي رفع مشكل نسبت به شناخت علل اصلي به وجود آورندة مشك

لازم بـه تـذكر   . منظور برطرف كردن علل واقعي راه حلهاي منطقي و عقلايي ارائه دهـد 

است كه توجه و هشياري تحليل گـر در تشـخيص مشـكل اصـلي و تميـز آن از علائـم       

زيرا اشتباه متداول در تشكيل مشكل، بسنده كردن . ظاهري، بسياري واجد اهميت است

  .است و اين نشانه ها باعث گمراهي تحليل كننده مي شودبه نشانده هاي مدني 

تحليل گر بايستي واقعيتها را همان گونه كه هستند ببيند و بكوشـد حالـت بـي طرفـي      -

خود را حفظ كند و از دخالت دادن اغراض و نظرات شخصـي خـويش در كـار تجزيـه و     

 .تحليل اجتناب ورزد
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تحليـل  . رزشـي نيـز توجـه داشـته باشـد     تحليل گر بايد به ابعاد اخلاقي و جنبـه هـاي ا   -

كنندگاني كه تنها افزايش كارايي را هدف بدانند، طرحهـا و پيشنهاداتشـان بـا شكسـت     

نتيجه يك تجزيه و تحليل ممكن است به صرفه جوئي مقـدار زيـادي   . مواجه خواهد شد

 از بودجة سازمان منجر شود منتهي اين ذخيره سازي نبايد به بهاي اخراج دههـا تـن از  

در واقع افراد را نبايد وسيله قلمداد كرد و با آنان مانند ابزار . كاركنان سازمان انجام شود

 .مار برخورد نمود

تحليل گر بايد صـبور باشـد بـراي پاسـخگوئي بـه پرسشـهخا و حـل مشـكلات صـبر و           -

دشواريهاي موجود نهراسيده اند و با پشتكار و صبوري به پژوهشگري خويش ادامـه داده  

ذا تحليل گر بايد فردي صبور باشد و با دشواريها و ناهمواريهاي راه تجزيه و تحليل ل. اند

 .كنار آيد

يكي از نويسندگان و صاحب نظران در امور سيستمها و روشها اهميت و نقش » رابرت لهور«

عامل انساني در بهبود روشها و ساده كردن كار را به نحوة مطلوبي در فرمول زير كه بـه نـام   

  :مشهور است نشان مي دهد»  ل لهورفرمو«

توفيق در ) = فلسفه ساده كردن كار+ ابزارها و فنون ساده كردكار + تكنولوژي (عامل انساني 

  ساده كردن كار

بطوريكه از اين فرمول استنباط مي شود، اهميت عامل انساني در موفقيـت در سـاده كـردن    

بايد نسبت به آن تـوجهي مخصـوص    كار و بهبود بخشيدن و برقراري روشها، امري است كه

ذكر اين مسئله نشان مي دهد كه تجزيه و تحليل كننده بايد با مسائل انسـاني  . مبذول شود

  .و شناخت روحيه و خصوصيات اخلاقي و صفات اشخاص آنشايي كامل داشته باشد
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  تحليلگر سيستم و نقش او در فرايند تجزيه و تحليل و طراحي سيستم

ه بعنوان تحليل كنندة مسئله يا مشكل موسسه يا سازمان پا به عرصة تحليلگر كسي است ك

او كسي است كه مسئله يا مشكل موسسه را بطور منطقي . چرخه تكاملي سيستم مي گذارد

به اجزاي كوچكتري تفكيك و تقسيم و تحليل مـي كنـد و راه حلهـاي معقـول بـراي رفـع       

سيستمهاي جديد اطلاعاتي، معمولاً كيفيت اين گونه راه حلها و ايجاد . مشكل ارائه مي دهد

تحليلگـر بعنـوان   . مسائل سازماني را ارتقاء داده و تصميم گيري مديريت را بهبود مي بخشد

يك عامل تغيير و برنامه ريز آن در سازمان شـناخته مـي شـود كـه از نزديـك بـا اسـتفاده        

يـات و زمـان انجـام    كنندگان سيستم براي تعيين اهداف و رسيدن به تفـاهم در مـورد عمل  

سپس سيستمي طراحي مي كنـد كـه اميـد مـي رود نيازهـاي اسـتفاده       . پروژه كار مي كند

  .كنندگان سيستم و سازمان را تامين مي كند

غالبـاً بــه تهيـه و ايجــاد سيسـتمهاي اطلاعــاتي    . امـروزه فراينـد تجزيــه و تحليـل سيســتم   

رف بـا گروهـي از اسـتفاده    در ايـن صـورت تحليلگـر از يـك ط ـ    . كامپيوتري منجر مي شود

كنندگان سيستم روبروست كه وظـايفي را كـه در سـازمان انجـام مـي دهنـد بخـوبي مـي         

شناسند اما نمي دانند چگونه از كامپيوتر براي انجام كارشان استفاده كنند و در ايـن كـار از   

ظـايف  او كمك مي گيرند و از طرف ديگر با برنامه نويسان كامپيوتر روبروست كه كمتر بـا و 

بنابراين آنها نيز براي ترجمه و انتقال وظايف سازماني به برنامه هاي . سازماني استفاده كنند

در واقع پس از اين كه تحليلگر سيستم مورد مطالعه را . قابل اجرا كامپيوتر كمك مي گيرند

بررسي كرد نيازهاي استفاده كننـدگان سيسـتم را تعيـين و سيسـتم مناسـبي بـراي آنـان        

كار او در اين بين پـل زدن  . نتايج را در اختيار برنامه نويسان قرار مي دهد. مي كردطراحي 
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بين دانشي است كه استفاده كنندگان سيستم از وظايف خود تكنولوژي لازم براي انجام آن 

  .وظايف دارند

نتايج فعاليتهاي تجزيه و تحليل و طراحي سيستم بايد به صورت : از طرفي در مراحا مختلف

در . رشهاي كتبي و شفاهي به اطلاع استفاده كنندگان و مديريت سيسـتم رسـانده شـود   گزا

اينصورت تحليلگر بايد بتواند به طور مـؤثري نظـرات و كارهـاي خـود را عرضـه نمايـد و در       

صورت لزوم از ابزار و روشهاي مناسب تصويري، نموداري و شرحي مـوثر بـراي ايـن انتقـال     

م است تحليلگر همواره به دنبال كسب آموزش فنون نوشتن متـون  بنابراين لاز. استفاده كند

اين مهارتها قابل فراگيري است و از اصول مهم موفقيـت  . فني، تجاري و ارائه نتايج كار باشد

  .او است

  مهارت حل مسئله و خلاقيت -

آن را از ابعاد . تحليلگر بايد قادر باشد مسئله با مشكل را به اجزاي كوچكتر تجزيه كند

ختلف بررسي و تحليل كند و سپس اين اجزا را براي يافتن راه حل كلي دوباره در متن آن م

او بايد قابليت و قوه ابتكار براي خلق راه حلهاي مختلف حل مسئله را داشته . جمع كند

  .باشد

  دانش فني و تخصصي حرفه اي  -

 دانش فني و تخصصي تجزيه و تحليل

متدولوژي تجزيه و 

 تحليل و طراحي

ابزارها و تكنيكهاي 

 تجزيه و تحليل

 مفاهيم سيستمها

  

دانش مربوط به تكنولوژي 

 كامپيوتر
تكنوژي هاي وابسته مانند 

 ارتباط از راه دور

و فعاليتهاي مختلف وظايف 

 سازماني
مسائل انساني و مهارتهاي 

 برقراري ارتباط
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تحليلگر براي ايفاي نقش خود بايد به دانش فني و تجزيه و تحليل و طراحي سيستم مسلط 

مفاهيم و تئوري سيستمها زيربناي فكري و بينش تحليلگر را تشـكيل مـي   ) ↑(شامل . باشد

  .آن طريق تحليلگر به مسئله نگاه مي كنددهد و در واقع چهارچوبي است كه از 

وسيله اي بـراي كمـك بـه درك سـريع سيسـتم، مصـور و       : تكنيكها و ابزار تجزيه و تحليل

مستند كردن يافته هاي تحليلگر انتقال آنان از يك مرحله به مرحلة بعد و برقراري ارتباط و 

ها تنهـا وسـايل كـار تحليلگـر،     تا مدت. تبادل از نظر با استفاده كنندگان و نظاير آن مي باشد

درحاليكـه امـروزه ايـن    . مداد و كاغذ و نمودارهاي گردش عمليـات و نظـاير آن بـوده اسـت    

بطوريكـه تحليلگـر   . وسايل جاي خود را به كامپيوتر و نرم افزارهاي مربوط به آن داده اسـت 

برنـاه   براي انجام تحليلهاي خود و تهيه مستندات سيسـتم بـراي اسـتفاده كننـدگان و هـم     

اما بايد به خاطر داشت كه ابتـدا بايـد تحليلگـر    . نويسان از اين نرم افزارها استفاده مي كنند

  .بود تا بتوان از اين ارتباط استفاده كرد
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روشهاي تجزيه و تحليل و طراحي، خطي مشي است كه يك موسسه يا شركت براي كاربرد 

ابزارها و اجراي موفقيت آميز و پيش رونده عمليات ساخت و طراحي سيسـتمها اتخـاذ مـي    

كند و ممكن است در يك موسسه متفاوت با موسسه ديگر باشد اما لازم است كـه تحليلگـر   

  .با روشهاي مختلف آشنا باشد

  راحل تجزيه و تحليل سيستم ها و روش هام

  شناخت مشكل و تبيين آن –مرحله يكم 

نخستين مرحلة تجزيه و تحليل سيستم عبارت است از تشخيص مشـكل يـا مشـكلات كـه     

ممكن است از سوي مديران و مقامات مسئول سازماني صورت گيـرد يـا كاركنـان در حـين     

ل گر متوجه مسائل و مشكلات شـوو و يـا در   اجراي عمليات با مشكلي برخورد كنند يا تحلي

در هـر حـال نشـخيص مشـكل، مرحلـه      . بارة وضع موجود و روشهاي جاري كار شـك كنـد  

سـازمانهاي امـروزي، بطـور معمـول بـا      . آغازين تجزيه و تحليل سيستم به شـمار مـي آيـد   

تـه  مشكلات زيادي مواجه اند كه بايسـتي اولويـت را بـه مشـكلات جـديتر و مهمتـر داد الب      

براي تشخيص مهم بودن مشكل مـي تـوان   . تشخيص مهم بودن مشكل چندان ساده نيست

آن را با توجه به هدف سازمان بررسي كرد و مواردي را كه در راه تامين هـدفهاي سـازماني،   

پس از اينكه مشكل مشـخص شـد   . معضل و مانع ايجاد مي كنند، از مشكلات عمده دانست

  .ود آن پرداختبايد به تبيين آن و تعيين حد

بايستي دقت شود كه علتها با معلولها اشتباه نشوند و علل اصـلي  . در مرحله شناخت مشكل

بايد اين نكته را متـذكر شـد كـه    . مشكل، شناسايي شوند و براي رفع آنها اقدام به عمل آيد
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تحليل گر به تدريج به حل كلية مشكلات مربوط به سيستم ها و روشها و شيوه هاي كـاري  

  .دام مي كند، اما تقدم و تاخر حل مشكلات با اهميت نسبي آنها مرتبط استاق

  ايجاد فرضيه –مرحله دوم 

پس از شناخت و تبيين مشكل اصلي بايستي در بارة عواملي كه سبب بروز آن مشكل شده 

اند فرضيه هايي ايجاد كرد و از ميان فرضيه ها، مهمترين و محتملترين آنها را به منزلة 

البته اين حدسي است . كه بيشتر گمان مي رود سبب بروز مشكل شده است برگزيدعاملي 

كه مبتني بر وقوف كلي و معرفت اجمالي نسبت به وجود رابطه بين مشكل و عوامل بوجود 

چنانچه تحليل گر اطمينان نسبي حاصل كرد كه قادر به حل مساله و . آورندة آن است

را طي مي كند و با توجه به شرايط و اوضاع و آزمودن فرضيه خود هست ساير موراحل 

احوالي كه در آن قرار دارد، طرحي براي انجام ساير مراحل تجزيه و تحليل سيستم تهيه 

  .مي كند و بر طبق آن عمل مي كند

  گردآوري اطلاعات –مرحله سوم 

هرچه . مرحله گردآوري اطلاعات از مراحل مهم تجزيه و تحليل سيستم به شمار مي رود

درستي و دقت اطلاعات بيشتر باشد، احتمال شناخت واقعيت و دستيابي به راه حل مناسب 

  .براي مشكل نيز بيشتر خواهد شد

براي گردآوري اطلاعات، ابتدا بايد مشخص كرد كـه آيـا اطلاعـات از كـل آحـاد موجـود در       

عـات از  چنانچـه كسـب اطلا  . قلمروي بررسي كسب خواهد شد و يا تنها از نمونه اي از آنهـا 

نمونه، مورد نظر باشد بايستي در انتخاب نمونه، دقت كافي بـه عمـل آيـد بـه گونـه اي كـه       

نمونة منتخب، نمايانگر واقعي گروه كلي يا جامعة مـورد بررسـي باشـد و از كليـة عناصـر و      



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

٢١ 

 

طبقات موجود در قلمرو بررسي، نماينده يا نمايندگاني به تناسـب تعـداد واقعـي، در نمونـه     

  .ته باشدوجود داش

براي گردآوري اطلاعات روشهاي متعددي وجود دارد كه با توجه بـه نـوع سـازمان، ماهيـت     

. مشكل و ويژگيهاي موقعيت، بايستي يك يـا چنـد روش را بـراي كسـب اطلاعـات برگزيـد      

  :برخي از روشهاي گردآوري اطلاعات عبارتند از

  كتابخانه -1

از طريـق روشـهاي ديگـر، اطلاعـات     تحليل گر بايستي پيش از آغـاز جمـع آوري اطلاعـات    

مقدماتي و زمينه اي را در بارة موضوع مورد بررسي از كتابخانه هاي موجود به دست آورد و 

از يافتــه هــاي ديگكــران در بــارة موضــوع اســتفاده كنــد و از تكــرار اقــداماتي كــه توســط  

  .سايرپژوهشگران صورت گرفته است، اجتناب ورزد

  بايگانيها استفاده از اسناد و مدارك و -2

چنانچه تحليل گر اطلاعات مورد نياز را از اصل مدارك و پرونده ها استخراج كند، و يا از 

افراد ذيصلاح و مبرزي در اين زمينه استفاده كند اطلاعات معتبر و قابل اطميناني كسب 

  .خواهد كرد

 جدواول و نمودارهاي سازماني -3

ر سازمان، براي ارائه برخي از اطلاعات جداول و نمودارها، فرم ها و نمونه هاي موجود د

يكي از جداولي كه بطور معمول، در . مورد نياز به تحليل گر، منابع خوبي به شمار مي روند

اين جدول نشان دهندة نحوة توزيع كارها و . سازمانها تهيه مي شود، جدول تقسيم كار است
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ة آنها در يك مدت معين فعاليتها بين كاركنان واحدهاي گوناگون و ميزان وقت صرف شد

  .است

  مشاهده -4

مشـاهده را مـي تـوان بـه دو     . منظور از مشاهده، ثبت دقيق رويدادها و كليه جوانب آنهاست

  :صورت انجام داد

  )آشكار(مشاهده مستقيم  –الف 

  )مكتوم(مشاهده غيرمستقيم  –ب 

ه شـوندگان  در مشاهدة مستقيم، تحليل گر به مشاهدة نحوة انجام كار مي پـردازد و مشـاهد  

البتـه حضـور   . نيز از اين كه رفتار و كردارشان مورد مشاهده قرار گرفته است، آگـاهي دارنـد  

تحليل گر باعث مي شود تا شرايط كار، به علت وجود يك عامل خارجي در محيط، از حالـت  

طبيعي و عادي خارج شود و افراد، رفتار و اعمال خويش را كنتـرل كنـد و بـه عنـوان مثـال      

بـه ايـن ترتيـب    . كارايي خود را بيش از آنچه در شـرايط عـادي هسـت، جلـوه دهنـد     ميزان 

  .اطلاعات به دست آمده با واقعيت، انطباق كامل نخواهند داشت

در مشاهدة غيرمستقيم، تحليل گر بدون اين كه به افرادي ككه كارشان تحت بررسي است، 

اطلاعات مورد نياز را گردآوري مي  اطلاع بدهد، عملكرد آنها را مورد مشاهده قرار مي دهد و

در اين روش، تحليل گر مي تواند به عضويت گروه درآيد و نقشي را بر عهده بگيرد و در . كند

فعاليتهاي گروه شركت جويد و در همان حال كه نقش خويش را ايفا مي كند، اطلاعات 

راف، خبرنگار آلماني آورد، براي مثال، مي توان كاري را كه گونترال  واقعي را نيز به دست

وي شنيده بود كارگراني كه از كشور تركيه به . انجام داده مشاهدة غيرمستقيم قلمداد كرد
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آلمان مي آيند و در كارخانه هاي آلماني به كار مشغول مي شوند مورد ستم فراواني قرار مي 

ت بعنوان يك لذا، تصميم گرف. گيرند و بين آنان و آلماني ها تبعيض بسياري اعمال مي شود

وي براي مدت دو سال اين نقش را ادامه داد و . كارگر ترك در كارخانه اي به استخدام درآيد

از نزديك، رفتار ظالمانه و ستم بار مديران و سرپرستان را مشاهده نمود و نتيجة مشاهدات 

  .خود را در كتابي منتشر ساخت كه شهرت جهاني يافت

  پرسشنامه -5

كه بوسيلة آن تحليل كننده مي تواند كعقايد گروهي از افراد  پرسشنامه وسيله اي است

  :پرسشنامه به دو صورت قابل تنظيم است. را به شكل يكنواختي ثبت كند

  پرسشنامه آزاد –الف 

  پرسشنامه ثابت –ب 

پرسشنامه آزاد شامل چند پرسش است و در آن، محدوديت براي پاسخ درنظر گرفته 

  چه نقاط ضعفي را مشاهده مي كنيد؟ ارت سازمان خود،در سيستم نظ: مثال. نمي شود

در پرسشنامه ثابت، براي پرسشهايي كه مطرح مي شود، تعداد محدودي پاسخ درنظر 

  .گرفته مي شود و پاسخ دهنده بايد يكي از پاسخها را انتخاب كند

  مصاحبه -6

در  مصاحبه عبارت است از يك گفت و شنود مستقيم و رودررو با فردي كه قرار است

مصاحبه به دو صورت قابل اجرا . بارة موضوع مورد نظر، از وي اطلاعاتي كسب شود

  :است

  مصاحبه آزاد يا شبه ساختاري –الف 
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  مصاحبه منظم يا ساختاري –ب 

در مصالحبه آزاد يك هدف كلي براي مصاحبه تعيين مي شود و مصاحبه كننده، محدود 

در . ي را در جلسه مطرح مي كندو مقيد نيست و در صورت لزوم، پرسشهاي اضاف

مصاحبه منظم و سازمان داده شده، موارد خاصي درنظر گرفته مي شود و با طرح در 

بايد توجه داشت كه مصاحبة . جلسة مصاحبه، طبق برنامه معيني، جلسه اداره مي شود

آزاد انعطاف پذيرتر از مصاحبة منظم است و شناخت بيشتري را از طرف مقابل امكان 

مي سازد و ممكن است به دستيابي اطلاعات مفيدي كه از پيش مورد نظر نبوده  پذير

  .است منجر شود

  طبقه بندي اطلاعات –مرحله چهارم 

طبقه بندي عبارت است از مرتب كردن اطلاعات در گروه هاي گوناگون بر طبق يك 

شيوة طبقه بندي به ماهيت . روش منطقي و عقلايي كه از پيش تعيين شده است

در اين مرحله تحليل گرد، اطلاعات گرد . وضوع و نوع اطلاعات كسب شده بستگي داردم

  .آمده را در جاي مناسب خود قرار مي دهد و آنها را كدگذاري مي كند

  جدول

جدول به تحليل گر كمك مي . جدول بندي، يكي از روشهاي طبقه بندي اطلاعات است

به كمك طبقه بندي منطقي به صورت  كند تا وجوه تشابه و همبستگي اطلاعات را كه

رديفها و ستونهاي افقي و عمودي درآمده است، به چشم ببيند و براي تجزيه و تحليل، 

  .مورد استفاده قرار دهد
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امتياز جدول در اين . در جدول روابط بين متغيرها، به صورت منظم منعكس مي شود

  .است كه درك اطلاعات رات سهولت بخشد

  نمودار

از جمله وسايل ترسيمي طبقه بندي و نظم بخشي به اطلاعات به شمار مي نمودارها 

  :نمودارها بطور كلي، از محاسني برخوردارند. آيند

معاينة اطلاعات در نمودارها به اساني امكان پذير است، با توجه به اين كه از  -1

و  علائم قراردادي استفاده مي شود، از اطناب كلام جلوگيري مي شود و مشكلات كار

  .تكرار و تداخلها به اساني رويت مي شوند

با كمك نمودارها بهتر مي توان روند و فرايند تغييرات و همچنين تفاوت بين دو  -2

 .و يا چند روند را مشاهده كرد

  نمودار خطي –الف 

. اين نمودار براي نشان دادن ارتباط بين دو يا چند دسته از اطلاعات، به كار مي رود

اي اندازه گيري متغير مستقل و محورز ديگر براي اندازه گيري متغير يكي از محورها بر

  .وابسته است

  نمودار ميله اي يا ستوني –ب 

در نمودار . در اين نمودار، براي نشان دادن اطلاعات از ميله يا ستون استفاده مي شود

  .ستوني، ارتفاع ستون يا ميله، نمايانگر ميزان فراواني يك متغير است

  ار دايره اينمود –ج 

  .براي نشان دادن چگونگي تقسيم يك كل به اجزاي خود مناسب است
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  نمودار فضايي -د

اين نمودار نمايش سه بعدي اطلاعات است و در مواردي كه به كار مي رود كه بيش از 

در اين گونه نمودارها، متغيرها در يك فضاي سه بعدي نشان . دو متغير موجود مي باشد

  .داده مي شوند

  نمودارهاي سازماني - هـ

تحليل گر براي نشان دادن سلسله مراتب سازمان و قلمرو وظايف و مسئوليتها و ارتباط 

بين مشاغل و همچنين براي انعكاس چگونگي انجام كارها و نحوة استقرار منابع 

  .سازماني و تسهيلات فيزيكي مي تواند از نمودارهاي سازماني استفاده كند

  و تحليل اطلاعات تجزيه –مرحله پنجم 

در اين مرحله، تحليل گر، اطلاعاتي را كه از ميان انبوه اطلاعات، پالايش شده و طبقه 

بندي تنظيم شده اند، مورد تجزيه و تحليل قرار مي دهد و مي كوشد تا ارتباط بين آنها 

تجزيه و تحليل اطلاعات يكي از مهمترين، . را با يكديگر و با ساير عوامل كشف كند

در مرحله تجزيه . صي ترين و ظريفترين مراحل در تجزيه و تحليل سيستم هاستتخص

  .و تحليل اطلاعات است كه داوري و مهارت تحليلي تحليل گر نمود مي يابد

اساسي . در مرحله تجربه و تحليل اطلاعات، پرسشهاي گوناگوني را مي توان مطرح كرد

نگي، كجايي و هنگامي موضوع ترين پرسشها در بارة چيستي، چرايي، كيستي، چگو

مجموعة پاسخهاي حاصل و همچنين اطلاعات ديگري را كه . مورد نظر مطرح مي شون

: تا اين زمان توسط تحليل گر گردآوري شده اند مي توان در دو دستة كلي تقسيم كرد
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اطلاعات كمي يا مقداري كه از اعداد و ارقام تشكيل مي شوند و يافته هاي كيفي و 

  .ي كه جنبة توصيفي و تبييني دارندغيرمقدار

  نتيجه گيري و ارائه راه حل –مرحلة ششم 

پس از اين كه اطلاعات كمي و كيفي، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند و وجود و يا 

فقدان روابط عليت بين آنها مشخص شد، نوبت به مرحله بعدي يعني، نتيجه گيري مي 

چنانچه فرضيه . ل يافته هاي خويش مي پردازددر اين مرحله، تحليل گر به تحلي. رسد

در اين مرحله، . هاي اوليه او تاييد شدند، وي موفق به كشف علت مشكلات شده است

براي رفع آنها چاره انديشي مي كند و راه حل ارائه مي دهد و اگر هوز به يافتن علت 

عيت دست يابد و موفق نشده باشد، سير تجزيه و تحليل را ادامه مي دهد تا به كشف واق

در نهايت موفق به حل مشكل شود و راه كارهاي مناسب را جهت بهبود وضع سيستم 

  .ارائه دهد

  نحوه ارائه راه حل

در اين مرحله تحليل گر با تكيه بر قوه بينش و قدرت خلاقيت و ابتكار خويش و به مدد 

ل و منطقي را آورده است، پيشنهاداتي معقو  شناختي كه نسبت به وضع موجود به دست

از آن جا كه چگونگي ارائه پيشنهاد در مورد . براي رفع مشكلات و نقايص ارائه مي دهد

در اين جا به برخي از نكاتي كه . قبول قرار گرفتن و به اجرا درآمدن آن بسيار موثر است

  :بايد دئر اين زمينه رعايت شود، اشاره مي كنيم
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  همخواني با برنامه هاي سازمان -1

دات در راح حلها بايستي با درنظر داشتن خطو كلي استراتژيها و برنامه هاي بلند پيشنها

  .مدت و كوتاه مدت سازماني تنظيم شوند و مغايرتي با آنها نداشته باشند

 ارائه چتد راه حل به جاي يك راه حل -2

چنانچه براي حل مشكل سازمان چند پيشنهاد ارائه شود، امكان حل مشكل افزايش مي 

ارائه چند راه حل به . از آنجا كه سليقه ها و رجهانهاي افراد با يكديگر متفاوت است. يابد

مديران و مقامات مسئول كمك مي كند تا راه حلي را كه با اوضاع و احوال سازماني 

اين كار بيشتر از اين جهت . تناسب بيشتري دارد برگزينند و به مرحله اجرا درآورند

ليل گر با وجود تلاشهاي بسيارش براي شناخت وضع اهميت دارد كه ممكن است تح

از اين رو . موجود، هنوز برخي از حقايق و واقعيتها در مورد سازمان آگاهي نيافته باشد

وي با ارائه راه حلهاي متنوع كه هر يك از طريقي به رفع مشكل منتهي مي شود 

  .مي سازد انعطاف بيشتري به كار مي دهد و امكان حل سريعتر مشكل را فراهم

  مطابقت با قوانين و مقررات -3

پيشنهادهاي تحليل گر بايستي با قوانين و مقررات سازماني تباين نداشته باشد و در 

چهارچوب مقررات قانوني تنظيم شود، در غير اينصورت در عمل با مشكل مواجه خواهد 

  .شد

ت ديگر بعبار. اجراي راه حلهاي پيشنهادي بايد امكان پذير باشدقابليت اعمال -4

  .بايستي امكانات مالي، فني و تخصصي براي اجراي پيشنهادات موجود باشد

  تناسب بين هزينه اجرا و منافع حاصل از اجراي طرح -5
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ارائه راه حل براي رفع مشكلات سازماني و افزايش بهره وري بايد با تحليل اقتصادي 

دي كه از راه حل هزينه ها و منافع حاصل از اجراي طرح همراه باشد و در كل، فواي

  .پيشنهادي حاصل مي شود بايد بر هزينه هاي آن افزون باشد

  سهولت اجرا -6

پيشنهادات و راه حلها بايد به صورت ساده اي تنظيم شوند تا براي افرادي كه قرار است 

بسياري از مقاومتها و مخالفتها در برابر طرحهاي . آنها را اجرا كنند قابل فهم باشند

با تنظيم پيشنهاد دو طرح . گاهي در بارة ماهيت آن نشات مي گيردجديد از فقدان آ

  .بصورتي ساده و قابل فهم مي تواند از ميزان اين مخالفتها كاست

  تهيه و تنظيم گزارش –مرحله هفتم 

تحليل گر بايد اقداماتي را كه تا اين مرحله انجام داده است، در گزارشي منظم تدوين 

بدين ترتيب تحليل گر يافته . مقامات مربوط قرار دهدكند و در دسترس مديران  و 

هاي خويش را به ديگران انتقال مي دهد و از طريق مكتوبي كه تهيه مي كند به آنان 

اجازه مي دهد كه از نتيجة تلاش سيستماتيك و منظم وي آگاه شوند و تصميمات 

اص داده شود و به امر تنظيم گزارش، بايستي وقت كافي اختص. مقتضي را اتخاذ كنند

نحوة تنظيم گزارش و . گزارشي دقيق، منظم، منطقي، گويا و قابل درك تدوين شود

  .، تاثير بسياري در اجراي مفاد آن دارد”چگونگي انعكاس اطلاعات در آ

  اجرا –مرحله هشتم 

در اين . اجراي پيشنهادات تحليل گر، منوط به داشتن برنامه مناسب اجرايي است

بايستي طي برنامه اي، پيش بينيهاي لازم را جهت اجراي پيشنهادات  مرحله، تحليل گر
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رعايت . مصوب و پياده سازي طرحهاي جديد و ايجاد تغيير در نظام قديم انجام دهد

  :نكات زير، حسن اجراي طرح كمك فراواني مي كند

تحليل گر بايستي براي كلية افراديكه مسئوليت اجراي طرح را برعهده خواهند  -1

همچنين ساير كاركناني كه به هر طريق دامنة تغييرات ناشي از طرح جديد بر  داشت و

سرنوشت كاري آنان تاثير مي گذارد، جلسات توجيهي تشكيل دهد و آنها را با طرح 

  .آشنا سازد

كسب حمايتهاي كافي هم از جانب مديريت و سرپرستي و هم از سوي كاركنان  -2

 .و سعي در قبولاندن طرح جديد به آنها

 .اجراي برنامه آموزشي براي كاركنان و مسئولان اجراي طرح -3

تحليل گر در تنظيم برنامة اجرا بايد از كاركنان ستادي و اجرايي سازمان نظر  -4

 .بخواهد و از آنان كمك بگيرد

 فراهم سازي ابزار و تسهيلات مورد نياز -5

  آزمايش طرح جديد –مرحله نهم 

مي شود كه ابتدا، طرح جديد بطور آزمايشي براي كسب اطمينان از نتايج طرح، توصيه 

در يك قلمروي محدود به مورد اجرا گذارده شود تا مشكلات و محدوديتهاي آن، ضمن 

عمل مشخص شود و با اعمال اصلاحات و جرح و تعديلهاي لازم در آن، آمادگي كافي 

دقت نتايج اجراي آزمايشي بايستي به . جهت پياده شدن در قلمرو اصلي به دست آيد

مورد ارزشيابي قرار گيرد و تصميم نهايي در مورد توقف يا ادامه اجراي طرح جديد، با 

  .آگاهي مافي از نتايج كاربرد آزمايشي، اتخاذ شود
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  استقرار طرح جديد –مرحله دهم 

چنانچه نتايج حاصل از اجراي آزمايشي طرح، مثبت باشد و مديران و مقامات مسئول 

براي . تصويب قرار ندهند، طرح جديد در عمل پياده مي شود ادامه اجراي طرح را مورد

اجراي طرح روشهاي گوناگون وجود دارد كه با توجه به نوع طرح، ماهيت كار و 

برخي از روشهاي متداول . ويژگيهاي موقعيت، بايستي مناسبترين آنها را انتخاب كرد

  :استقرار طرح عبارتند از

  روش موازي يا هم زمان –الف 

ن روش نظام جاري و نظام جديد بطور هم زمان اجرا مي شوند و اين امر ادامه مي در اي

حسن اجراي . يابد تاسبت به كارايي و قابليت اجراي روش جديد كسب اطمينان شود

اين روش، اين است كه در كارهاي جاري سازمان، تختلالي پيش نمي آيد و عيب آن 

ن بايستي هزينه اجراي دو روش را بطور هم نياز به صرف هزينه بسيار است، زيرا سازما

  .زمان تقبل كند

  روش تدريجي يا مرحله اي –ب 

در اين روش، طرح جديد به تدريج پياده مي شود و طرح جاري به تدريج كنار گذاشته 

به اين ترتيب، قسمتي از كار، براساس نظام قديم كه در حال كنار گذاشتن . مي شود

  .بقية كار بر عهدة نظام جديد استاست انجام مي شود و انجام 

از مزاياي روش تدريجي، اين است كه هزينه آن از روش موازي كمتر است به علاوه بر 

اساس آن، عوامل اجرايي فرصت بيشتري خواهند داشت تا با روش جديد آشنا شوند و 

  .در خلال مرحلة اجرائي، مشكلات احتمالي را مرتفع كند
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ين است كه ممكن است استقرار طرح جديد به كندي از جمله محدوديتهاي آن، ا

اين احتمال وجود دارد . صورت گيرد و چون هر دو نظام به طول متداخل اجرا مي شوند

  .كه ارزيابي نحوة عملكرد طرح جديد به آساني ميسر نشود

  روش يكباره –ج 

يگزين در اين روش نظام قديم از تاريخ معيني كنار گذاشته مي شود و نظام جديد جا

حسن اين روش اين است كه هم پياده كردن طرح جديد به سرعت انجام مي . گردد

با وجود اين . شود و هم هزينه اجراي آن در مقايسه با روشهاي قبل، پايين تر است

محاسن، تا زماني كه نسبت به نتايج مثبت ناشي از اجراي طرح جديد اطمينان حاصل 

باشد روش جديد در قلمروي وسيعي از سازمان به نشده است و نيز در صورتي كه قرار 

مرحله اجرا درآيد و استقرار يكبارة آن تغيير در سطح گسترده اي را ايجاب كند اجرا به 

  .روش يكباره توصيه نمي شود

  روش اجراي آزمايشي –د 

چنانچه اجراي سيستم پيشنهادي، استفاده از تكنيك هاي جديد و تغييرات گسترده و 

حسن اين روش . ر سازمان ايجاد كند روش اجراي آزمايشي تاوصيه مي شودوسيعي را د

در اين است كه چون ابتدا، بطور نمونه و آزمايشي در بخش كوچكي از سازمان اجرا مي 

عيب آن نيز در . شود، چنانچه نتايج منفي به بار آورد، كوشش كمتري را هدر مي دهد

  .جديد به دست نمي دهداين است كه مبناي كاملي جهت ارزيابي روش 

  ارزيابي عملكرد –مرحله يازدهم 
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پس از اين كه سيستم قديم به سيستم جديد تبديل شد، تحليل گر موظف است 

هدف از اين . بررسي دوباره اي از سيستم به عمل آورد و عملكرد آن را ارزيابي كند

د اصلاحات ارزيابي، سنجش ميزان موفقيت سيستم، انجام تجديدنظرهاي لازم و ايجا

  . مورد نياز در سيستم به منظور همگامي با آخرين تغييرات و تحولات است
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