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  »فصل اول«

 (DPI)آشنايي با داده پردازي ايران  -1

  تاريخچه سازمان 1-1

تحت عنوان شركت آي  1335شركت داده پردازي ايران، ابتدا در سال 

تأسيس اين شركت همگـام بـا سياسـت كلـي     . بي ام ايران تأسيس شد

شركت آي بي ام جهاني براي فروش خدمات مربوط به ماشـين هـاي   

  .بود اداري در كشورهاي خارجي

بنابراين همان سياست، ايـن شـركت شـعب خـارجي خـود را توسـط       

كاركنان محلي اداره مي نمود، كـه پـس از ديـدن آمـوزش هـاي لازم،      

شركت آي بي ام ايران  1357به همين دليل، در سال . بكارگيري شدند

بيش از يكصد و هفتاد تن كارمند داشت كه همگي بجـز يكنفـر ايرانـي    

  .بودند

م رفته رفته گسـترش يافـت، تـا جائيكـه بنـا بـر آمـار        شركت آي بي ا

بيش از نود درصد از كامپيوترهاي موجـود در   1357موجود در سال 
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ايران و بخش مهمي از ماشين هاي اداري، نظير دسـتگاههاي فتـوكپي   

  .و ماشين هيا تحرير از محل اين شركت تأمين شده بود

خارجي كار خـود  پس از پيروزي انقلاب اسلامي در كشور، شركتهاي 

و شوراي عالي انفورماتيـك زيـر   . را تعطيل و از كشور خارج گرديدند

نظر سازمان برنامه و بودجه تشـكيل گرديـد تـا وضـعيت شـركتهاي      

 100236كامپيوتري را سر و سامان بخشـد و پيـرو مصـوبه شـماره     

 1360داشـتند در بهمـن    IBMو مذاكراتي كـه بـا مسـئولين     21/8/60

ايران رسماً فعاليت خود را در ايران تعطيل و كلية شعبه  IBMشركت 

دارائيهــا و دســتگاههاي خــود را طبــق قــراردادي بــه مالكيــت دولــت  

 IBMقرارداد واگـذاري شـركت   . جمهوري اسلامي ايران واگذار نمود

به دولت جمهوري اسلامي در زمـان وزارت آقـاي دكتـر بـانكي و در     

 IBMعامـل شـركت    زمان تصدي آقاي مهدي صمداني آخرين مـدير 

  .ايران صورت گرفت

هيئت مديره جديد از طرف آقاي دكتـر بـانكي تعيـين و     1360از بهمن 

به مديريت آقـاي ابوالفضـل   ) سابق IBMمديريت موقت 0شركت بنام 
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زندي بيدگلي اولين مدير عامل شركت پس از پيروزي انقلاب اسـلامي  

مديره جديد  گروهي از پرسنل قديمي توسط هيئت. مشغول به كار شد

انتخاب گرديد و مجموعاً با حدود يكصد نفـر نيـروي انسـاني شـركت     

تحت شماره  3/4/63شركت داده پردازي ايران در تاريخ . اداره گرديد

در اداره ثبت شركتها در زمـان تصـدي آقـاي فصـيحي مـدير       52667

عامل وقت به ثبت رسيد و زير نظر سازمان برنامه و بودجـه فعاليـت   

  .امه و گسترش دادخود را اد

ــاريخ  ــران     1/4/1363در ت ــردازي اي ــركت داده پ ــام ش ــا ن ــركتي ب ش

آي «به ثبت رسيد تا كليه امـوال و درائيهـاي شـركت    ) سهامي خاص0

را به تملك خود برآورد و عهده دار وظايف و مسـئوليتهاي آن  » بي ام

بموجب تصـميم نماينـدگان ويـژه رياسـت      11/11/78در تاريخ . گردد

سـهام و  % 70هوري اسلامي ايران مالكيت دولت به تمـامي  محترم جم

  .دارائيهاي شركت به صندوق بازنشستگي كشوري واگذار گرديد

  بخشهاي سازماني و تشكيلات -1-2
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اداره كـل و نيـروي انسـاني كـاملاً      6در حال حاضر شركت با تشكيل 

مشخص يكي از بزرگنرين شركتهاي صنعت انفورماتيك كشور كسـب  

ر زمينه خدمات كامپيوتري، شبكه ارتباطي و اطلاع رسـاني،  نموده و د

توليــد نــرم افزارهــاي كــاربرداي و توليــد ريزكــامپيوتري و يــا ســاير 

  .خدمات كامپيوتري فعاليت مي نمايد

اداره  6ادارات زيرمجموعه شركت معظـم داده پـردازي ايـران شـامل     

  :زير هستند

  اداره كل ريزكامپيوتر و ماشينهاي اداري -1

  ه كل عملياتادار -2

  اداره كل  شبكه هاي ارتباطي و اطلاع رساني -3

  اداره توسعه ريزكامپيوتر -4

  اداره كل آموزش -5

  اداره كل نرم افزار -6

  از بدو تاسيس تا كنون IBMاسامي مديران عامل شركت  -

  سال استخدام  نام و نام خانوادگيردي
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  ف

نيمـــه دوم ســـال    آقاي وان هورگاردن  1

1355  

  8/5/1336  آقاي ماكس ووشر  2

  10/10/1340  آقاي استانفورد  3

  1345آذرناه   آقاي بادلي لشر  4

  1347دي ماه   آقاي محمد صادق سعيدي  5

  1352اسفند  7  آقاي ژوزف ويليام هيلي  6

  1356مرداد   آقاي ماكس استوارت آرتوربوكر  7

  18/6/1356  آقاي هونمايستر  8

  1357تيرماه   آقاي حسين محمد  9

  1358مهرماه   نيآقاي مهدي صمدا  10

اولـين مـدير   (آقاي ابوالفضل زندي بيگي   11

  )عامل جديد

25/11/1360  

  7/1/1363  آقاي ابوالقاسم فصيحي  12
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  15/3/1364  آقاي پرويز شهرياري راد  13

  14/7/1365  آقاي علي كرمانشاهي  14

  12/10/1367  آقاي سعيدرضا مومني  15

  6/6/1369  آقاي مسيح قائميان  16

  8/10/1375  حمئمهدي خادم ازغنديآقاي م  17

  31/1/1381  آقاي مسيح قائميان  18

  فعاليتها و خدمات شركت -1-3

  اهداف شركت -1-3-1

شركت داده پردازي ايران به عنوان بزرگترين و مجـرب تـرين شـركا    

كامپيوتري ايران بـا احـراز مقـام اول از نظـر تخصصـي در ارزيـابي       

خود را در بالاترين سطح كيفي شورايعالي انفورماتيك كشور حدمات 

در ايـن  . و استانداردهاي بين المللي به مشتريان گرامي ارايه مـي دارد 

راستا طي سالها فعاليت همراه با مراكز بزرگ صنعتي و دانشـگاهي و  

پژوهشي و اقتصادي و بازرگاني و مؤسسـات و دسـتگاههاي بـزرگ    

كانـات اقتصـادي و   دولتي در ايجاد و تدارك مراكز رايانه اي و تهيه ام
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بازرگاني و مؤسسات و دستگاههاي بزرگ دولتي در ايجـاد و تـدارك   

مراكز رايانه اي و تهيه امكانات نرم افزاري و خدمات پشتيباني تـلاش  

نموده و اينك با اندوخته عظيمي از تجربيات كاري گسـترده و نيـروي   

فـي و  انساني مجرب و بهره گيري از امكانات لسيار در جهت ارتقاء كي

  .كمي اهداف مذكور گام برمي دارد

بـراي طراحـي    1001شركت داده پردازي ايران داراي گواهينامه ايزو 

نرم افزارهاي كاربردي، ارايه خدمات اطلاع رساني، فروش و خـدمات  

-Midو  Enterprise Serverپس از فـروش كـامپيوتر در رده هـاي    

Raye Server ترهــا و فــروش و خــدمات پــس از فــروش ريزكامپيو

ساخت و توليد تجهيزات جـانبي، و پشـتيباني و ارائـه خـدمات تعميـر      

براي توليد،  1001همچنين داراي گواهينامه ايزو . ونگهداري آنها است

ــا شخصــي، صــفحه    ــر و نگهــداري كامپيوترهي ــروش، تعمي ــع، ف توزي

  .نمايش، صفحه كليد و موشواره است

يـر خلاصـه   اهداف شركت را به طور كلي مي تـوان بـه صـورت ز    -

  :كرد
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  توسعه و ترويج انفورماتيك كشور •

انتقال فن آوري روز انفورماتيك كشور و تطبيق آن بـا ويژگيهـاي    •

  ميهن اسلامي

  تأمين و تجهيز مراكز انفورماتيك •

  توسعه كاربردها و پشتيباني مشتريان •

  بهره گيري از تكنولوژي در حداكثر سطح مطلوب •

  فعاليتهاي عمده -1-3-2

ه كار برروي سـرورها و تـأمين آنهـا بـراي شـركتها و      فعاليتهاي عمد

سازمانهاي مختلف و پشتيباني از آنها و تأمين برنامه هاي سرور هـا  

و برنامه هاي سيستم بانكها و سيستم هاي شـبكه اي بـزرگ و توليـد    

و پشـتيباني آنهـا و همچنـين تربيـت نيروهـاي        PCريزكامپيوترها و 

ر شركت وابسته به وزارت آمـوزش  كارآمد از طريق دانشكدة كامپيوت

مشـغول كـار بـرروي سيسـتمهاي      DPIدر حـال حاضـر   . عالي است

. سيبا و ديگر سيسـتمهاي شـبكه اي گسـترده و سـريع بانتكهـا اسـت      

 DPIهمچنين بخش توسعه ريزكامپيوتر كه بخشي مستقل و از توابـع  
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است در حال گسترش دامنه فعاليتهاي خود در زمينـه سـخت افـزار و    

ت كــامپيوتري از طريـق گــرفتن نماينـدگي انحصــاري ماركهــاي   قطعـا 

GENX  وEmachine  لازم به ذكر است شركت داده پـردازي  . است

در حال حاضر، نمايندگي انحصاري شركت آرمور فرانسه و مـانيتور  

شـركت داده پـردازي در راسـتاي برنامـه     . فيليپس و آي بـي ام اسـت  

ــام  ــاوري و ارتب(تكف ــرانتوســعه و كــاربري فن ) اطــات و اطلاعــات اي

خدمات مشاوره اي به كليه وزارتخانه ها و مؤسسـات و سـازمانهاي   

  .دولتي ارائه مي دهد

  موفقيت ها -1-3-3

از % 90تــــأمين، نصــــب و راه انــــدازي و نگهــــداري بــــيش از  -

در سطح كشور شامل بانكها،  (main frame)كامپيوترهاي بزرگ 

  …سازمانهاي دولتي، دانشگاهها و 

دوره هاي آموزشي عمومي و اختصاصـي در زمينـه هـاي     اجراي -

  .Main ،PC ،Internetمختلف 
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اجراي دوره هاي آمـوزش عـالي از طريـق آزمـون سراسـري در       -

سطح كارداني و كارشناسي مورد تذئيد وزارت فرهنگ و آمـوزش  

  عالي و سازمان امور استخدامي كشور

  76اجراي پروژه سران كشورهاي اسلامي در سال  -

تجهيـزات كـامپيوتري، برقـرار ارتبـاط شـبكه اي بخشـهاي        تأمين -

مختلف اجلاس و تأمين خطوط اينترنت مورد نيـاز جهـت اسـتفاده    

  .ميهمانان و مدعوين حاضر در اجلاس

پشتيباني تجهيزاتي شعب بان سـپه، تجـارت و صـادرات در نقـاط      -

  مختلف كشور

اجــراي عمليــات ارتبــاط شــبكه اي مشــتريان مختلــف در سراســر  -

ر ازجمله نيروي انتظـامي، نيشـكر، هفـت تپـه، تراكتورسـازي      شكو

  …تبريز و 

بـراي بانـك رفـاه    ) نظام نوين اطلاعات بـانكي (اجراي سيستم ناب  -

  كارگران
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طراحــي، پيــاده ســازي و نصــب و نگهــداري سيســتم خــودپرداز   -

(ATM) بانك تجارت در تهارن و كيش  

اري شركت داده پردازي موفق به راه انـدازي سيسـتم حسـاب ج ـ    -

بـا اسـتفاده از ايـن حسـاب جـاري      . الكترونيكي بانك رفـاه گرديـد  

همراه شما مي توانيد در يك شعبه اقدام به افتتاح حساب نمـوده و  

نقـد كـردن چـك، وصـول واريـز فـوري چـك،        : از خدماتي از قبيل

  .استفاده نمائيد …دريافت صورتحساب در هر لحظه و 

 DPIفعالتهاي ادارات كلي  -1-3-4

  اداره كل ريزكامپيوتر و ماشينهاي اداري -1-3-4-1

  :توليد تجهيزات ريز كامپيوتر شامل

سيستم يونيت صفحه نمايش، صفحه كليد، موشواره، بـر گرافيـك،    •

  برد مادر، منبع تغذيه و پااينه

  عرضه و فروش انواع ريزكامپيوتر و تجهيزات جانبي •
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نگهـداري  ارايه خدمات پس از فروش و انعقاد قراردادهاي تعمير و  •

جهت پشتيباني فنـي از تجهيـزات مشـتريان در سراسـر كشـور و      

  ارايه كليه دوره هاي آموزش ريز كامپيوتر

  اداره كل عمليات -1-3-4-2

  :فعاليتهاي اين بخش شامل

 (Total Solutuin)ارايه طرحهاي جامع  •

امكان سنجي و طراحي و ايجاد و راه اندازي سيستمهاي كاربردي  •

  نرم افزاري

ــه  • ــاي  عرض ــامپيوتر در رده ه ــواع ك و  Mid-range Server: ان

Enterprise Server  و پشــتيباني ســخت افــزاري و نــرم افــزاري

  .آنها

برگذاري دوره هاي آموزشي كـامپيوتري متنـوع بـراي مـديران و      •

  كارشناسان در سطوح مختلف
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  اداره كل شبكه هاي ارتباطي و اطلاع رساني -1-3-4-3

  اياينترنت پرسرعت ماهواره  •

 L.Lاينترنت پرسرعت متقارنه  •

  IPSايجاد و نگهداري   •

  اينترنت تلفني •

  طراحي صفحات وب •

  ميزباني صفحات وب •

 SOHO-WAN-LANطراحي و اجراي شبكه هاي  •

  پست الكترونيكي •

  كابل كشي ساخت يافته •

  نصب و راه اندازي صندوق پستي •

 WAPاينترنت برروي تلفن همراه  •

  تبت نامه دامنه •

  قررات كشورسيستم قوانين و م •
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  مشتريان -1-3-5

  شركت آب و فاضلاب اصفهان  وزارت نيرو

  شركت آب و فاضلاب شيراز  وزارت نفت

  شركت آب و فاضلاب گيلان  وزارت بهداشت

  شركت بيمه ايران  وزارت جهاد سازندگي

  شركت ملي گاز ايران  وزارت راه و ترابري

  شركت فولاد اهواز  وزارت اطلاعات

  كت ماشين سازي اراكشر  وزارت دارايي

  شركت ماشين سازي تبريز  وزارت علوم تحقيقات و فن آوري

  شركت ايران خودرو  وزارت كار و امور اجتماعي

ســـــــازمان امـــــــور اداري و   شركت آب و فاضلاب تهران

  استخدامي

  شركت ايران تاير  سازمان نقشه برداري 

  شركت كشت و صنعت كارون  سازمان برنامه وبودجه

  بانك مركزي ايران  جمهوري اسلامي ايران راه آهن



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  15

نيروي انتظامي جمهـوري اسـلامي   

  ايران

  بانك ملي ايران

  بانك تجارت  مركز آمار ايران

  بانك سپه  شهرداري تهران

  بانك ملت  شهرداري اصفهان

  بانك صادرات  سازمان هواشناسي كل كشور

  بانك كشاورزي  شركت توانير

  ك رفاه كارگرانبان  شركت برق منطقه اي تهران

  صندوق تعاون  شركت برق منطقه اي اصفهان

  صنعت توسعه  اعتباري  مؤسسه   شركت برق منطقه اي خرااسن

  ساختمان

  دانشگاه تهران  شركت برق منطقه اي مازندران

  دانشگاه صنعتي شريف  شركت برق منطقه اي گيلان

  دانشگاه صنعتي اصفهان  شركت برق منطقه اي كرمان

  دانشگاه صنعتي اميركبير  ق منطقه اي آذربايجانشركت بر
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  دانشگاه شيراز  شركت برق منطقه اي فارس

  دانشگاه اصفهان  )اراك(شركت برق باختر 

  )اهواز(دانشگاه چمراه   شركت سايپا

  دانشگاه شهيد بهشتي  شركت تراكتورسازي ايران

  دانشگاه خواجه نصرالدين  شركت ذغال سنگ كرمان

  انشگاه تبريزد  شركت كفش ملي

صــنايع مخــابراتي  شــركت توليــدي

  شيراز

  

    شركت پتروشيمي بندر امام خميني

    شركت پتروشيمي اراك

    شركت بهمن

    شركت ايران كاوه
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  »فصل دوم«

 –ارزيابي بخشهاي مختلف شركت مرتبط بـا رشـته كـامپيوتر     -2

  نرم افزار

ايـران،  همان طور كه در فصـل قبـل ذكـر شـد، شـركت داده پـردازي       

و با توجـه بـه گسـتردگي    . شركتي گسترده و كاملاً بوروكراتيك است

حوضه كاري آن در زمينه علوم و فنون كامپيوتر فضاي كـاري بـراي   

فارغ التحصيلان رشته كامپيوتر در بخشـها و ادارات زيرمجموعـه آن   

  .كه در ذيل شرح داده مي شود. به خوبي موجود مي باشد

  اداره نرم افزار -2-1

نرم افزار مي تواند به  –ر اين بخش فارغ التحصيلان رشته كامپيوتر د

شرط آشنايي با سيستم عاملهاي سـرور آينـده مـوفقي داشـته باشـد      

كلاسهايي براي آشنايي ابتدايي با اين سيسـتمها در بخـش آمـوزش    0

همچنين مي توان در توليد بانكهاي اطلاعـاتي و سيسـتم   .). وجود دارد

شـركت داده پـردازي بـه ايجـاد     . مشـارك داشـت   هاي اطلاعات بانكي

براي مشتريانش اشتغال دارد كه آشـنايي   ISPصفحات وب و برپايي 
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با شـبكه و وب و صـفحات وب و نحـوه ايجـاد آنهـا و نحـوه برپـايي        

شبكه ها از نظر سخت افزاري مي توان در اين بخشها مشغول به كـار  

  .شد
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  يداداره توسعه ريزكامپيوتر و بخش تول -2-2

با وجود اينكه كار اين بخشها سخت افـزار و توليـد و فـروش قطعـات     

مي باشد بدليل وجود نظام مـدون اداري   PCكامپيوتري و سرورها و 

و ساختار بوروكراتيك مجموعه استفاده از بانكهـاي اطلاعـاتي بـراي    

توليد گزارشات، فرمها و به طور كلي به منظـور نظـارت و كنتـرل بـر     

به همـين  . اي اداري و مدون بودن آنها مرسوم استنحوه انجام كاره

ويندوز مي تواند در ايـن   officeدليل حداقل آشنايي با مجموعه كامل 

زمينه كارگشا باشد و به همين دليل فارغ التحصيلان رشـته كـامپيوتر   

با ايجاد، راه اندازي و نگهداري بانكهاي اطلاعاتي نرمـال شـده مـورد    

  .ند كارگشا باشندنياز اين مجموعه مي توان
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  »فصل سوم«

  آزمون آموخته ها -3

اينجانب در اداره توسعه ريزكامپيوتر به عنوان كـارآموز مشـغول بـه    

اداره توسعه ريزكـامپيوتر بخشـي مسـتقل از داده پـردازي     . كار شدم

. وظايف اين بخش شامل رسيدگي به امـور مشـتريان  . ايران مي باشد

، PCهـا بـه بخـش توليـد، رفـوش      تهيه قطعات كامپيوتري و ارسـال آن 

 DPIسرور، نوت بوك و به طور كلي كليه محصولات سـخت افـزاري   

و پشتيباني از آنها مي باشـد كـه شـامل بخشـهاي تـداركات، فـروش،       

در وهلـه  . امور مالي، فروشگاه، تعميرگاه، انبار و امور مشتريان است

ظـايف  و. اول با هركدام از اين بخشها و نحـوه كـار آنهـا آشـنا شـدم     

  :هركدام از اين بخشها به طور مختصر در ذيل مي آيد

ايـن  . عمده فشار شركت برروي اين بخـش اسـت  : (Sales)فروش  •

اين بخش وظيفـه بازاريـابي، شـركت در مناقصـات و     . بخش است

ــه     ــا ب ــروش سيســتم ه ــروش سيســتم و ف ــد و ف ــدات و خري مزاي

معنـي  فروش بيشتر اين بخش به . مشتريان بزرگ را بر عهده دارد
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ايـن وظيفـه بـر عهـدة     . سرمايه در گردش بيشتر در شركت اسـت 

مديران فروش است تا بـا فـروش خـوب و جلـب نظـر و رضـايت       

  .مشتري شركت را زنده و برپا نگهدارد

همان طور كه از اسـم آن پيداسـت امـور مـالي و كليـه      : امور مالي •

سندها و رسيدها و بـه طـور كلـي كليـه منـابع مـالي وارد شـده و        

  .ج شده از شركت زير نظر اين بخش صورت مي گيردخار

كليه قطعات خريده شده و كليه سيستم هاي توليـد شـده در    :انبار •

. اين قسمت نگهداري مي گردند كـه در سـاختماني جـدا قـرار دارد    

  .سپس طبق نياز به بخشهاي ديگر ارسال مي گردند

ت، اين بخش وظيفه رسيدگي به پيشنهادات، شكايا :امور مشتريان ••••

ــه درخواســتهاي مشــتريان را دارد  ــادات و كلي و سياســتهاي . انتق

اتخاذ شـده در شـركت در رابطـه بـا مشـتريان در ايـن بخـش بـه         

  . مرحله اجرا درمي آيد

فروش سيستم هاي كـامپيوتري بـه مشـتريان جزئـي و      :فروشگاه ••••

شركتهايي كه با شركت داده پردازي ايران قرار ندارد بر عهده اين 
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اين بخش امر سرويس دهي به مشـتريان بـه طـور     در. بخش است

  .جداگانه در همين بخش صورت مي گيرد

كليه قطعات و سيستم هايي كه دچار مشكل شده باشند : تعميرگاه ••••

به اين بخش ارسال مي شوند و پس از تست شدن، تعمير و يـا در  

  .صورت لزوم تعويض مي گردند

اين دو بخـش  . اشدمركز ثقل بخش فروش و بعد از آن فروشگاه مي ب

هرچه سفارشات و فروش بيشتري داشته باشـد فعاليـت كـل شـركت     

بنـابراين تمـام كارهـا از    . بيشتر و سوددهي بيشـتري خواهـد داشـت   

بخش فروش شروع يم شود و براي بررسـي پروسـه كـاري شـركت     

  .بايد از بخش فروش شروع كنيم

  بررسي پروسه كاري شركت -3-1

. است (Sales)روع كارها بخش فروش همان طور كه ذكر شد نقطه ش

مديران فروش وظيفه گرفتن سـفارش فـروش، شـركت در مناقصـه و     

مزايده و جلب نظر مشتريان از طريق برآورده كردن نيازهاي آنهـا بـا   

ارائه سيستمهاي مناسب و درعين حال در نظر گرفتن سود مورد نظر 
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ستم از مديران فروش بعد از گرفتن درخواست خريد سي. شركت است

طرف مشتري كه تمامي آنهـا شـركتهاي دولتـي و طـرف قـرارداد، بـا       

شركت هستند، درخواست استعلام قيمت سيستمهاي مورد نظر را بـه  

  .بخش تداركات ارسال مي كنند

بخش تداركات قيمت سيستمهاي درخواست شده را با توجه به قيمـت  

فـروش بـاز   قطعات و لوازم مورد نياز در بازار تعيين مي كند و بخش 

بخش فروش با محاسـبه قيمـت تمـام شـده بـا سـود       . پس مي فرستد

مورد نظر شركت قيمت نهايي را به تأئيد مديران شركت مي رسـاند و  

در صورت توافق با مشتري درخواست خريد قطعات و سيسـتم هـاي   

بخش تداركات بعـد از  . مورد نياز به بخش تداركات فرستاده مي شود

را به بخش انبار يا توليد ارسال مـي كنـد و بعـد     تهيه قطعات لازم آنها

از مدتي معيت كـه صـرف توليـد سـيتمها و كنتـرل كيفيـت آنهـا شـد،         

سيتمهاي آماده به انبار انتقال داده مي شوند و پس از آن آمادة ارائـه  

  .به مشتري هستند
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 1بعد از ارائه سيستمها كه بسته به قرارداد بين شركت و مشتري بين 

ارانتي هستند، بخـش تعميـرات و امـور مشـتريان وظـايف      سال گ 3تا 

خود را كه شامل ارائه سرويسهاي گارانتي و خدمات پس از فروش و 

دريافت پيشنهادات و انتقدات مشتريان و اعمال آنها در سيسـتم اسـت   

وظايف بخش فروشـگاه مشـابه بخـش فـروش اسـت      . را ايفا مي كنند

بـه مشـتريان و سـرويس    يعني وظيفه آنها فروش سيسـتم و قطعـات   

دهي به آنها است با اين تفاوت كه كليـه مشـتريان سـازماني و ادارات    

دولتي اعتبار بخش فروش هستند و فروشگاه وظيفه فروش سيستم و 

قطعات به مشتريان عادي و شركتهاي خصوصي كه طرف قرارداد بـا  

در صـورت خرابـي و ايجـاد مشـكل در     . داده پردازي نيسـتند را دارد 

مها، سيستمها به بخش تعميرات فرسـتاده مـي شـوند و بعـد از     سيست

تست و يافتن قطعه خراب اگر قابل تعمير باشد آن را تعمير مي كنند و 

در صورت نياز تعويض قطعه خراب به بخش تـداركات فرسـتاده مـي    

بخـش امـور مـالي    . شود تا قطعه اي جايگزين براي آن فرستاده شود

ها را در آخر هفتـه بررسـي مـي كنـد و     تمامي سندها و فرمها و رسيد
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ــد و قطعــات ورودي و خروجــي از شــركت را    ــروش و خري ــزان ف مي

محاسبه مي كند و در آخر ماه ميزان سود و سود خـالص شـركت را   

  .محاسبه مي كند

مدير يا مسـئول هـر بخـش وظيفـه ايجـاد و هماهنـگ كـردن فرلمهـاو         

ش كـامپيوتري  رسيدهاي دستي و ايجاد و تنظيم تعدادي فـرم و گـزار  

نوشـته مـي شـوند     Wordيا  Accessيا  Excelرا كه اغلب در محيط 

اين فرمها و بانكهاي اطلاعاتي به گونه اي طراحي شـده  . بر عهده دارد

اند تا با فرمهـا و گزارشـات و بانكهـاي اطلاعـاتي مـورد اسـتفاده در       

در نهايـت ايـن گزارشـات و فرمهـا در     . بخشهاي ديگر هماهنگ باشند

ار دو ناظر اصلي گذاشته مي شود كه وظيفه آنها هماهنـگ كـردن   اختي

در بخش فروشگاه و امـور مـالي   . كليه كارهاي اداري در شركت است

نوشته شـده   Foxيك سيستم بانك اطلاعاتي وجود دارد كه در محيط 

از . است و انجام كارهاي مالي، محاسباتي و گزارش را آسان مي كنـد 

ود، سود خـالص، تهيـه انـواع گزارشـات     اين سيستم براي محاسبه س

مشتريان، فروش، ليست قطعات موجود، خريده شده، فروخته شـده و  
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همـان طـور كـه ذكـر شـد در شـركت توسـعه        . استفاده مي شـود  …

ريزكامپيوتر دو ناظر مشغول به كـار هشـتند كـه وظيفـة آنهـا انتقـال       

 عملكرد سيستم به مديران و ايجـاد همـاهنگي بـين بخشـهاي مختلـف     

 …كلية گزارشات، فرمها، رشـيدها، درخواسـتها، اسـتعلامات و    . است

در اختيار ايـن دو نـاظر گذاشـته مـي شـود و آنهـا بـه وسـيله بانـك          

نوشـته شـده    Accessو  Exelاطلاعاتي كه در اختيارشان است و بـا  

عملكرد و كليه بخشها را هماهنگ كرده و خواسته هـاي مـديران را در   

  .سيستم اعمال مي كنند

و فروشـگاه بـه    Salesاينجانب بعد از آشنايي با بخشهاي مختلف در 

عنــوان كــارآموز مشــغول بــه كــار شــدم و بــا نحــوه ايجــاد فرمهــا و 

و بانك اطلاعـاتي مـورد اسـتفاده آنهـا آشـنا       Exelگزارشات بوسيله 

كار من بيشتر محدود به ايجـاد فرمهـا بوسـيله     Salesدر بخش . شدم

Exel همچنين از طرف شـركت  . تر كار اداري بودو در حالت كلي بيش

شـركت   GENXو  Emachineدر دو سمينار سخت افزاري، تجـاري  

كردم كه نتيجه آن آشنايي با اين دو مـارك تجـاري و مهـم تـر از آن     
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آشنايي با شرايط بازار كـامپيوتري ايـران و مشـتريان عمـده قطعـات      

يوتري در كامپيوتري و درك بهتـري از آينـده سـخت افزارهـاي كـامپ     

  .اريان بود

ــا،     ــواع رســيدها، فرلمه ــا نحــوه كــاركر ان ــز ب در بخــش فروشــگاه ني

ــتعلامات و  ــمبل و     …اس ــوه اس ــين نح ــدم و همچن ــنا ش  Setupآش

سيستمهاي كامپيوتري را ياد گرفتم و با تعمير قطعات كـامپيوتري در  

حد مختصر آشنا شدم و بـا نحـوه خريـد قطعـات خـوب و ماركهـاي       

  .روف آشنا شدمشناخته شده و مع

ــورد     ــتعلامات و رســيدهاي م ــا و اس ــايي از فرمه ــه ه ــه نمون در ادام

ضـمناً نمونـه اي از   . استفاده در اين دو بخش را مشاهده خواهيد كرد

فرمهاي جامع اطلاعاتي مورد استفاده ناظران شركت كه اينجانب طبق 

  .خواسته سرپرست كارآموزي طراحي كرده ام نيز ارائه خواهد شد

  مونه فرمهاي مورد استفاده در شركتن -3-2

كـه مركـز    Salesلازم به ذكر است فرمهاي مورد اسـتفاده در بخـش   

  :ثقل شركت مي باشد شامل موارد زير است
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فرم اعزام پيـك   –فرمهاي درخواست خريد  –فرم درخواست استعلام 

فـرم   –فـرم انتقـال قطعـه     –درخواست صدور مجـوز تحويـل كـالا     –

 –فـرم درخواسـت اجـراي قـرارداد      –ي مشـتري  انعكاس درخواستها

مجـوز   –فرم درخواست اقـلام تضـميني    –فرم امكان سنجي قرارداد 

فـرم درخواسـت نملزومالـت از     –ورود مراجعين بعـد از وقـت اداري   

فرم درخواست مسـاعده   –فرمهاي مسافرتي  –فرمهاي خروج  –انبار 

 –مشـتريان   فـرم ثبـت شـكايات    –فرم درخواست كالا از فروشگاه  –

فـرم اخـذ    –فـرم قبـت شـكايات مشـتريان      –فرم دعـوت بـه جلسـات    

فـرم   –فرم درخواست پيش پرداخت هزينه هـاي مأموريـت    –مصوبه 

فــرم  –فــرم درخواســت اضــافه كــاري     –درخواســت مرخصــي  

  .فرم درخواست وام –بازپرداخت هزينه هاي درماني 

ونــه اي از در ايــن بخــش چنــد نمونــه از فرمهــاي مهــم و در آخــر نم 

فرماهايي را كه با كمك سرپرست كارآموزي و ناظران طراحـي كـرده   

  . ام ارائه مي شود


