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 و نقش آن در زندگي روزمرهITمفهوم 

 

كه مفهوم تكنولوژي اطلاعات است شروع مـي  » ماژول« با اولين  ICDLمسافرت شما به 

درك كنـيم؛  بخواهيد رانندگي ياد بگيريد اولين چيزي كه بايد  همانطور كه اگر شما . شود

يـن كـار را   اين است كه يك ماشين چيست، شما كجا ميتوانيد رانندگي كنيد و چه طـور ا 

بايد انجام دهيد؟ براي اينكه بتوانيد با كامپيوتر كار كنيد به يادگيري يكسري از مفاهيم پايه 

  . نياز داريم

  : اين فصل شامل هشت بخش اصلي مي باشد 

   IT مفهوم -1

  وتر افزار كامپيسخت -2

  انواع نرم افزار-3

  استفاده از شبكه -4

  در زندگي روزمره ITنقش -5

  منيتا-سلامتي-6

  امنيت كامپيوتري-7

   ITتصوير واقعي از -8
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شما هر كدام از اين بخش ها را در اين فصل مي آموزيـد و در پايـان ايـن فصـل آمـادگي      

  .داريد كه اولين ماژول را امتحان دهيد

  )  General Concepts( گسترده ترين مفهوم 

دهـيم شـامل چهـار     گسترده ترين و كاملترين مفهوم مشخصاتي كه در اين فصل ارائه مـي 

  : بخش اساسي زير مي باشد 

  تعاريف اصلي-1

  انواع مختلف كامپيوتر-2

  انواع كامپيوترهاي شخصي-3

  عملكرد كامپيوتر-4

  تعاريف اصلي-1

  اين فصل را براي اينكه اولين ماژول را فرابگيريم، شروع مي كنيم

ــزار  ــخت افـ ــزار ) Hardware( سـ ــرم افـ ــ)Software(، نـ ــوژي اطلاعـ ات ، تكنولـ

)Information Technology  (    انتظار داريد كه بشناسيد تفاوت بـين سـخت افـزار و

  . نرم افزار و مفهوم كلي تكنولوژي اطلاعات را ياد بگيريد

  ) Understanding basic term( درك اصطلاحات پايه 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 3

فهميدن اصطلاحات سخت افزار، نرم افزار، تكنولـوژي اطلاعـات قبـل از اينكـه     : هدف *

بتوانيد با هر كامپيوتري كار كنيد، نياز داريد كه با سه اصطلاح اساسـي سـخت افـزار،    شما 

  .آشنا شويد)  IT(نرم افزار، تكنولوژي اطلاعات 

  ) : Hardware(سخت افزار 

  :اين اصطلاح به تمام قسمتهاي فيزيكي كامپيوتر اشاره مي كند 

صـفحه  (فحه كليد، مـانيتور  ، ص)موشواره( موس  يك جعبه خاكستري و تمام محتواي آن،

  .، بلندگوها، تمام كابلها و چيزهاي ديگر)نمايشگر

سخت افزار كامپيوتر بخشهايي است كه حتي زماني كه كامپيوتر خاموش است قابل ديـدن  

  . در اين فصل با انواع مختلف سخت افزار آشنا مي شويد. مي باشد

  ) : Software( نرم افزار 

به دستورات نامرئي كه به سخت افزار فرمان مي دهد كـه چـه   اين اصطلاح اشاره مي كند 

وقتي كه كامپيوتر را روشن مي كنيد و لغت و يـا تصـويري را در   . كاري را بايد انجام دهد

چـه  اين نرم افزار است كه تصميم مي گيرد اين لغت يا صفحه نمايش نشان داده مي شود؛ 

  . زماني و در كجا نمايش داده شود

« بـراي مثـال برنامـه واژه پـرداز     . (وجود دارد)  Programs(درون برنامه ها  نرم افزار در

Word   « يا برنامه »E-mail  « (كه هر كدام عملكرد مجزايي دارند .  
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  . شما بعداً با انواع مختلف نرم افزار آشنايي پيدا خواهيد كرد

   Information Technology  = (2t( تكنولوژي اطلاعات 

عات يك واژه اي عمومي است كه براي تمـام سـخت افـزار، نـرم افـزار و      تكنولوژي اطلا

عـلاوه بـر ايـن    . سرويس هاي مرتبطي كه كامپيوتر از آن استفاده مي كند اشاره مي نمايـد 

شامل انواع شبكه ها كه بـا   Itكامپيوترها و انواع برنامه هايي كه آن اجرا مي كند، همچنين 

  . و افرادي كه با آنها كار مي كنند هم مي شود كامپيوتر ارتباط برقرار مي كنند

  )  Types of computers(انواع مختلف كامپيوتر -2

اكنون درباره كامپيوترها صحبت مي كنيم كـه انـواع مختلفـي دارنـد بايـد انـواع مختلـف        

  كامپيوتر كه در پيرامون شما موجود است بتوانيد تشخيص دهيد 

   Disitingushing computer typesانواع كامپيوترهاي خانگي -3

تمايز و تشخيص دادن بين كامپيوترهاي بزرگ، كامپيوتر شبكه كامپيوتر شخصـي،  : هدف*

و ظرفيت، سـرعت، قيمـت و اسـتفاده هـاي     »  PDA« لپ تاپ، دستيار ديجيتال شخصي 

  .مخصوص

  . ممكن است كه در امتحان درباره پنج نوع مختلف كامپيوتر سوال شود

   Main fram computerزرگ كامپيوترهاي ب ←
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انواع كامپيوترهاي بزرگي هستند كه براي انجام اعمال خاصي در يـك شـركت يـا وزارت    

  . خانه مورد استفاده قرار مي گيرد

  )  Network computer( كامپيوترهاي شبكه  ←

اين كامپيوتر مناسب محيط هاي كاري شخصي مي باشد  ولي داراي ظرفيت خيلي بـالايي  

به دستگاههايي ديگر كه در نقاط ديگري هستند؛ تكيه دارنـد و از طريـق شـبكه،     نيستند و

  . اطلاعات براي آنها ذخيره مي شود

  )  Personal computer( كامپيوترهاي شخصي 

اين نوع از كامپيوترها در محيط هاي كاري شخصي مي توانند مورد استفاده قرار گيرند يـا  

اين كامپيوترها ممكـن  . عات شخصي فرد را ذخيره كنندمناسب اين كار نباشند و تنها اطلا

  .است براي شما خيلي آشنا باشد

  Lap top computerكامپيوترهاي 

كامپيوترهاي قابل حمل هستند كه در اندازه يك كيف با يك دفتر يادداشت كوچك تنظـيم  

از  آنها به طور مخصوص مي توانند بسته شوند تا از صفحه نمـايش خـود وقتـي   . شده اند

  . آنها استفاده نمي شود؛ محافظت مي كنند

 Personal digital assistant =(PDA)( كامپيوترهاي دستيار ديجيتال شخصـي  

(  
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صـفحه  . كامپيوترهاي خيلي كوچكي هستند كه مي تواننـد در جيـب لبـاس قـرار بگيرنـد     

  . نمايش و ظرفيت محدودي دارند

  رها را با يكديگر مقايسه كنيدجدول زير كمك مي كند كه انواع مختلف كامپيوت

  موارد استفاده  قيمت  سرعت  ظرفيت  انواع كامپيوتر

ــيار   كامپيوتر بزرگ  بســــ

  بزرگ 

فـــوق العـــاده 

  زياد

و شـركت   Itبخش   

  هاي بزرگ

  محيط كار    تند  كم  كامپيوتر شبكه 

ــامپيوتر  كــــــ

  شخصي 

  خانه و محل كار    تند  بزرگ

مورد استفاده كاري     متوسط  متوسط  نوت بوك

ــه   ــرادي ك ــراي اف ب

ــفر  دائمــــاً در ســ

  هستند

دستيار ديجيتال 

  شخصي 

افراد متخصص كـه      آرام  كوچك 

به اطلاعات سـريع  

  نياز دارند
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  ) Alert(توجه 

از شما درباره انواع ديگر كامپيوترها سـوال شـود كـه مـي      ICDLممكن است در امتحان 

  .توانيد آنها را در شمار كامپيوترهاي شخصي در نظر بگيريد

   Main parts of personal computerمهمترين بخش از كامپيوترهاي شخصي 

در . كامپيوتر مي نشينيد، بايد بدانيد به چه چيزي نگاه مـي كنيـد  هنگامي كه شما در پشت 

  . شما را در تشخيص بخشهاي مختلف كامپيوتر مي سنجندتوانايي آزمون 

   Knowing the parts of your computerيادگيري بخشهاي از كامپيوتر شما 

، ديسـك   CPUيـادگرفتن قسـمتهاي اصـلي از كامپيوترهـاي شخصـي از قبيـل       : هدف*

. سخت، وسايل ورودي وخروجي، انواع حافظه و آموختن درباره انواع دستگاههاي جـانبي 

روي ميز يا زير ميز شـما  اجازه دهيد سفر كوچكي به سخت افزار كامپيوتر كه ممكن است 

تصور كنيد به موقعيت قبلـي برگشـته ايـد آيـا دوسـت داريـد دربـاره        . شيمباشد؛ داشته با

بيشـترين   .خود كـه داراي لاسـتيك، بدنـه و موتـور اسـت؛ يـاد بگيريـد       ) ماشين(اتومبيل 

. صفحه كليد اسـت و ) موشواره(قسمتهاي قابل مشاهده در كامپيوتر شامل نمايشگر، موس 

اصـطلاحا بـه آن دسـتگاه خروجـي      نمايشگر اطلاعات را به شـما نمـايش مـي دهـد كـه     

)output Device  (صفحه كليد وموس به شما اجازه مي دهند تـا اطلاعـات   . مي گويند
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. مـي گوينـد  )  input device(را به رايانـه بفرسـتيد كـه بـه آنهـا دسـتگاههاي ورودي       

  . دستگاههاي ورودي و خروجي را با همديگر دستگاه جانبي مي نامند

ي است كه شما  مي توانيد اتصال آن را با كيس كامپيوتر قطع كنيد يك دستگاه جانبي چيز

  .و انواع مودم)  Joy stick(، دسته بازي ) Plotter(، رسام ) Printer(مانند چاپگر 

دربـاره دسـتگاههاي ورودي و خروجـي در ايـن فصـل بيشـتر خواهيـد        ):  Note( نكته 

ره خارج ميشود را دنبال كنيد؛ تمـام  كابلي را كه از نمايشگر، صفحه كليد و موشوا آموخت

اتصالات آنها به يك جعبه در پشت كامپيوتر بر مي گردد كه شامل سـخت افـزار كـامپيوتر    

 Centralمي گويند كه برگرفته از واژه »  CPU«گاهي به اين جعبه، اصطلاحاً . مي باشد

Processing unit  در ه بخشي اسـت ك ـ . است كه به معني واحد پردازش مركزي است

در واقع مغز كامپيوتر محسوب مي گردد جايي است كه تمـام  . درون كيس مخفي مي شود

  .محاسبات را انجام مي دهد

 2معمـولاً كمتـر از    CPUرا مي بينيد كـه انـدازه    CPUنوع پيشرفته اي از  2.1در شكل 

  . اينچ مي باشد، اما آن مهمترين و پيچيده ترين قسمت كامپيوتر است

 2.1شكل 

بخش هاي مهـم ديگـري   . تنها بخشي نيست كه درون كيس قرار دارد CPUور يقين، به ط

ممكـن  . مانند گرداننده هاي سخت، انواع حافظه و انواع كارد نيز درون كيس وجـو د دارد 
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. يـا بيشـتر داشـته اسـت    »  Hard drive«فقط يك گرداننـده سـخت   است كامپيوتر شما 

. كه مي تواند دائما اطلاعات را ذخيـره كنـد   گرداننده سخت، يك دستگاه مغناطيسي است 

كـامپيوتر  هنگامي كه فايلي را ذخيره مي كنيد به وسيله آن حفظ ميشود حتي هنگـامي كـه   

  . گرداننده سخت تنها مكان نگهداري اطلاعات نيست. خاموش است

  

    : در كامپيوتر دو نوع حافظه وجود دارد 

  

  

 يكـي از بخشـهاي پايـه در   . ياد خواهيد گرفتدرباره انواع حافظه مطالب بيشتري   

اگر به پشـت كـيس   . است) Card(كه شامل يك نوع يا بيشتر است، انواع كاردها كامپيوتر

نگاه كنيد شيار يا شكافهايي را خواهيد ديد كه ميتواند بعضي از آنها خالي و بعضـي ديگـر   

ه شامل كارتهاي ويـديوئي  به ويژه انواع كارتها ك. امكان دارد به سخت افزاري متصل باشد

، كارتهاي شبكه و مودم ها با كامپيوترهـاي ديگـر   )اطلاعات را به نمايشگر ارسال مي كند(

  . ارتباط برقرار مي سازند

Computer performance   

 حافظه با دستيابي تصادفي

)RAM( 

  ) ROM(حافظه فقط خواندني 
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سرعت پايين و كند كامپيوترشان يا برعكس مي شـنويم   زاتي مودم را گاهي اوقات نارضاي

  ؟. وتر را زياد يا كم مي كندواقعا چه چيزي سرعت يك كامپي

ما نياز داريم كه درك كنيم فاكتورهاي اصلي كه بر روي عملكرد كامپيوتر اثر مـي گذارنـد،   

   . درك كنيم

Performance factors  

،  CPUبعضي از فاكتورهاي مهم در عملكرد يك كامپيوتر را كـه شـامل سـرعت    : هدف 

اكنون بعضي از فاكتورهـاي  . شود را بدانيمو تعداد برنامه هايي كه اجرا مي  RAMاندازه 

  : را بيان مي كنيم  كامپيوتر يك بر روي عملكردتاثيرگذار 

   CPUسرعت -1

وجود دارد؛ هرچه سرعت آنها بيشتر باشد عملكرد كـامپيوتر بهتـر    CPUانواع مختلف از 

  مي شود 

   RAMاندازه -2

خـود بـا يـك عملكـرد خـوب       شما بايد بتوانيد از اطلاعات زيـادي در حافظـه كـامپيوتر   

محدود باشد، تمام اطلاعات گنجانده نمي شود، بنابراين  RAMاگر مقدار . نگهداري كنيد

  . سرعت كامپيوتر كاهش مي يابد

   Number of application running: تعداد برنامه هاي در حال اجرا -3
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اگـر در يـك   . را اشغال مي كند CPUو مقداري از عملكرد  RAMهر برنامه مقداري از 

  . ها باز باشدزمان مقدار زيادي از برنامه 

 The exapt applications you:  تعداد دقيق برنامه هايي كه شما اجـرا مـي كنيـد   -4

have running   

اين طور به نظر مي رسد كه هنگام استفاده از برنامه پيچيده تر سرعت كامپيوتر پـايين مـي   

  . آيد

   Hard wareسخت افزار 

در ايـن بخـش مفـاهيم    . ديد شما نسبت به سخت افزار كامپيوتر گسترده شده استاكنون 

  . اوليه سخت افزار را كه براي شروع كار و امتحان به آن نياز داريد را فرا مي گيريد

   Central processing unitپردازش مركزي واحد 

نجـام دادن  كه مغز كامپيوتر محسوب مي شود كه وظيفـه ا )  CPU(واحد پردازش مركزي 

  . چندين كار مهم را بر عهده دارد كه با آنها آشنا مي شويد

  ) Fonction of the CPU(وظايف واحد پردازش مركزي -

  : هدف 

محاسـبه كـردن، كنتـرل منطقـي، دسترسـي فـوري بـه        :  CPUآموختن بعضي از وظايف 

 يـا گيگـاهرتز  »  MHZ«حافظه، دانستن مقيـاس سـرعت حافظـه كـه براسـاس مگـاهرتز       
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»GHZ  «اگرچه اغلب . مي باشدCPU        امـا، در  را بـه عنـوان يـك قطعـه مـي شناسـيم؛

  . مي باشد    حقيقت شامل بخش هاي خيلي پيچيده الكترونيكي و تعداد زيادي 

  : شامل چندين تابع مختلف مي باشد كه در زير به آنها اشاره مي كنيم  CPUعملكرد 

1-(Performing calculation)   

  . امكانپذير مي شود CPUياضي مانند جمع يا عملكردهاي ديگر در انجام اعمال ر

2-)controlling logic (  

نمـايش رنگـي، انجـام    : اغلب ما در كامپيوتر يك سـري انتخـاب هـا را در اختيـار داريـم     

  . وجود دارد CPUمنطقي كه اين انتخابها را امكان پذير مي سازد، در . محاسبات و غيره

3-)immediate access memory  (  

CPU  مي كندمقداري از حافظه سريع را در اختيار دارد كه درخواستهاي سريع را .  

4-)Coordinating other functions (  

CPU  مي فرستد و به آنها مي گويد كـه چـه كـاري انجـام     دستوراتي را به بخشهاي ديگر

  دهند، مانند كارتهاي ويدئويي، هارد

ورها مي باشد كه به طور كلي عملكرد كامپيوترتـان را  يكي از مهمترين فاكت CPUسرعت 

  . تعيين مي كند

  :مقياس سرعت در مگاهرتز 
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يك مگاهرتز نشان دهنده انجام يك ميليون عمل در هر ثانيه مي باشد، هزار مگاهرتز برابـر  

  .يك گيگاهرتز مي باشد

تز استفاده مگاهر 500با سرعت  CPUامكان داشت كامپيوترهاي قديمي از  2004در سال 

  . گيگاهرتز دارند 3سرعتي معادل  CPUكنند؛ جديدترين 

    ) Memory(حافظه 

انـدازه  ، مهمترين بخش كامپيوتر حافظه آن مي باشد هيچ يك از كامپيوترها  CPUبعد از 

شما براي اين كه بتواند امكانات كامپيوتر خود را ارزيـابي  . و نوع يكساني از حافظه ندارند

  . واع حافظه را بشناسيدكنيد؛ بايد ان

  )  Types of memory(انواع حافظه 

  : هدف 

  : يادگيري انواع مختلف حافظه 

  حافظه با دستيابي اتفاقي RAM-الف

  يا حافظه فقط خواندني و تشخيص تفاوتهاي اين دو حافظه  ROM-ب

  : در كامپيوتر دو نوع حافظه وجود دارد 

 RAM  ،ROM   

RAM   
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استناد مي كننـد وقتـي كـه دربـاره حافظـه      د كه معمولا مردم به آن نوعي از حافظه مي باش

وقتي كه برنامه اي را اجرا مي كنيد كامپيوتر برنامه و پاسخي را كه شـما  . صحبت مي كنند

  .ذخيره مي سازد RAMدريافت مي كنيد را به كدهايي تغيير مي دهد و آنها را در 

اند بارها توسط كامپيوتر شما مورد استفاده اين نوع از حافظه نسبتاً كم خرج است و مي تو

قرار بگيرد؛ هر بخش از اين حافظه مي تواند به طور مكرر مورد خوانـدن و نوشـتن قـرار    

  .گيرد

ذخيـره شـود؛    RAMموقتي است به اين معني كه هر چيزي كـه فقـط در    RAMحافظه 

  .هنگام خاموش كردن كامپيوتر از بين مي رود

ROM  

ظه است كه حاوي برنامه هاي حساسي اسـت كـه خـود كـامپيوتر     بخش كوچكتري از حاف

به طـور دائمـي در آنجـا قـرار دارد،      ROMاطلاعات ذخيره شده در . آنها را اجرا مي كند

حتي هنگامي كه كامپيوتر خاموش است بيشتر كـامپيوتر از ايـن حافظـه جهـت نگهـداري      

و نمايش آن مي شـود و آمـادگي    برنامه هاي پايه اي استفاده مي كنند كه باعث راه اندازي

  . لازم را جهت نگهداري اطلاعات پيدا مي كند

  ) Memory size(اندازه حافظه 

  : هدف 
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 MB(بيت، بايت، مگابايـت  : دانستن اين كه حافظه كامپيوتر چگونه اندازه گيري مي شود 

اراكترهـا،  ، اندازه گيري حافظه كامپيوتر و مـرتبط بـا ك  ) TB(، ترابايت ) GB(گيگابايد ) 

  .فايل ها، دايركتورها، پرونده ها

يك بيت تنها معادل يك يا صفر در هر زمان . است» بيت« ساده ترين واحد حافظه   

هر بيت از حافظه مانند يك كليد كوچك است كه كامپيوتر مي توانـد آن را روشـن   . است

تم بـاينري  سيس« اين سيستم . روشن معادل را وخاموش معادل صفر استيا خاموش كند؛ 

  . ناميده مي شود» شمارش 

مقادير زيادي از بيت هاي حافظه است كه باعث شكل گيـري  كامپيوترهاي امروزي حاوي 

  .واحدهاي بزرگ مي شود

  . بيت است 8يك بايت، 

كامپيوترها از حساب باينري استفاده مي كنند و . بايت است KB ( ،1024(يك كيلو بايت 

 . د رمز در كامپيوتر در نظر مي گيردرا يك عد 1024همين موضوع،  

  .كيلوبايت است، يا تقريباً يك ميليون بايت MB ( ،1024(يك مگابايت 

  .مگابايت است، يا تقريباً يك بيليون بايت GB ( ،1024(يك مگابايت 

  . گيگابايت است، يا تقريباً يك تريليون بايت TB ( ،1024(يك ترابايت 
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چـه  . دارد RAMحافظـه   GB2تـا   MB128لا بـين  يك كامپيوتر شخصي امروزي معمو

را در بر مي گيرد؟ پس براي ملموس شدن مطلب، اندازه متني كـه مـي توانيـد در    مقداري 

  :هر قطعه از حافظه ذخيره كنيد را در نظر بگيريد

و صـفر   1يك بايت در بردارنده يك حرف از الفباست؛ هـر حـرف بـا تركيبـي خـاص از      

« در زبــان كــامپيوتر بــه صــورت »  A« مثــال، حــرف  بــه عنــوان. ( مشــخص مــي شــود

  . ذخيره مي شود» 01000001

  .حافظه اشغال مي كند 5KBيك صفحه متني در حدود 

  . حافظه اشغال مي كند 5MBاين كتاب حدود 

كتاب را در بـر مـي    2000حافظه كه متن در آن ذخيره شده حدود )  GB(يك گيگابايت 

  .ي استگيرد كه معادل يك كتابخانه شخص

  . حافظه متني را اشغال مي كندميليون كتاب دارد كه معادل  25كتابخانه كنگرس نزديك به 

البته، همه اطلاعات ذخيره شده بر روي كامپيوتر شما به صورت متني نيسـتند؛ برنامـه هـا،    

تصاوير  گرافيكي ، صداها، فيلم ها، نقاشيها، و ديگر فرم هاي اطلاعات هنگام اجرا،فضـاي  

RAM يك برنامه ممكن است در هنگام اجرا هر جايي از . شما را اشغال مي كندRAM 

  .حافظه را اشغال مي كند MB100تا  KB100از 

  ) Input devices(دستگاههاي ورودي 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 17 

شـما جهـت   . دستگاههاي ورودي به شما امكان فرستادن اطلاعات را به كامپيوتر مي دهـد 

  .گاههاي ورودي را بشناسيدگذراندن امتحان بايد دسته بزرگي از دست

  ) Identify input deviced(شناخت دستگاههاي ورودي 

  : هدف 

، )موشـواره (شناخت برخي از دستگاههاي مهم جهت وارد كـردن اطلاعـات ماننـد مـوس     

  .صفحه كليد، تركبال، اسكنر، تاچ پر، قلم نوري، جوي استيك، دوربين ديجيتال، ميكروفن

ي از سخت افزار است كه قابليت وارد كردن اطلاعات را به يك دستگاه ورودي هر قطعه ا

   .شما مي دهد

  :مشخصات  دستگاه هاي ورودي

  : هدف

 -كيبـورد  -مـوس : شناخت برخي از دستگاههاي مهم جهت وارد كـردن اطلاعـات ماننـد   

  ميكروفون  –دوربين ديجيتال  –جوي استيك  –قلم نوري  –تاچ پد  -اسكنر –تركبال 

قابليت وارد كردن اطلاعات را به  Sدي هر قطعه اي از سخت افزار است يك دستگاه ورو

  : شما مي دهد در اين جا ليستي از برخي از دستگاه هاي ورودي رايج آورده شده است

دستگاهي ورودي است و طوري طراحي شده  كه با يك دست گرفته مـي شـود و   : موس 

كت هـاي اشـاره گـر بـر روي صـفحه      كامپيوتر اين حركت ها را به حر. روي ميز مي لغزد
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نمايش ترجمه مي كند همچنين هر موس يك  يا چند دكمه دارد كه با فشـردن هـر كـدام    

  .مي توانيد دستوراتي به كامپيوتر بفرستيد 

صفحه كليـد دسـتگاهي ورودي اسـت كـه شـامل كليـدهاي ماشـين تحريـر         : صفحه كليد

جهت اصـلي و   4كليدهاي . ملياتي استاندارد و همچنين كليدهاي ديگري مثل كليدهاي ع

بيشترين استفاده از صفحه كليد جهت وارد كردن متن بـه  . يك  مجموعه كليد عددي است

  .كامپيوتر است

ترك بال همانند يك موس وارونه است ترك بال در يك نقطـه از ميـز ثابـت مـي مانـد و      

روي صـغحه   حركت گوي باعث حركت اشاره گر بر. شامل توپي است كه رو به بالاست 

نمايش مي شود ، ترك بال هم مانند موس داراي يك يا چند دكمه است كه مي توانيـد آن  

  .ها را فشار دهيد

  .يك موس و يك ترك بال را نشان مي دهد  2.2شكل 

را ) يا اشيا صاف ديگر(اسكنر دستگاهي ورودي است كه مي تواند يك صفحه چاپ شده 

ر به ذخيره آن باشد برخي اسكنرها به صورت دستگاهي به فايل تبديل كند كه كامپيوتر قاد

جدا هستند، در حاليكه برخي ديگر درون پرينترها و يـا ديگـر دسـتگاههاي چنـد منظـوره      

  .ساخته مي شوند
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هـا سـاخته مـي     Lop topتاچ پد ، يك سطح كوچك مستطيل شكل است كه معمولا در 

وي سطح باعث حركت اشاره شود و به اين صورت است كه شما با كشيدن انگشت خودر

  .گر روي صفحه نمايش مي شويد

اندكي شبيه ماژيك شب رنگ است كه سيمي از انتهاي آن خـارج شـده باشـد    : قلم نوري 

شما مي توانيد نقطه اي را روي صفحه نمايش با اشاره كردن بـه آن توسـط قلـم نـوري و     

  .فشردن يك كليد نشان دهيد

جدي استيك ها عموما بـه عنـوان   . ترلي هواپيماستتا حدي شبيه دسته كن: جوي استيك 

البته آن ها در امور تجاري هم . دستگاه ورودي براي بازي هاي كامپيوتري به كار مي روند

  .كاربردهايي دارند

به شما امكان عكس گرفتن بدو فيلم و ذخيره كردن آن هـا بـر روي   : يك دوربين ديجيتال 

ا مي توانيـد بـا اسـتفاده از يـك كابـل خـاص،       حافظه داخل دوربين را مي دهد سپس شم

  .عكسهايتان را روي كامپيوتر ببريد

بسته به نوع نرم . ميكروفون به شما امكان وارد كردن صحبت هايتان را به كامپيوتر مي دهد

افزاري كه نصب كرده ايد، مي توانيد صحبت هايتان را در كامپيوتر ذخيـره كنيـد يـا آن را    

  .فهم توسط كامپيوتر كنيد تبديل به فرامين قابل

   (Output Devices)دستگاه هاي خروجي 
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  .دستگاه هاي خروجي امكان نشان دادن اطلاعات كامپيوتر به شما مي دهد

  شناخت دستگاه هاي خروجي 

شناخت دستگاه هاي خروجي رايج  جهت نشان دادن نتيجه پـردازش هـاي انجـام    : هدف

  speakerبلندگو  -پلاتر -چاپگر -نمايشگر -صفحه نمايش: شده توسط كامپيوتر، مانند

يك دستگاه خروجي هـر قطعـه سـخت افـزاري اسـت كـه كـامپيوتر جهـت بازگردانـدن          

در اين جا، برخي دستگاه هاي خروجي رايج كـه شـما بـا    . اطلاعات به شما به كار مي برد

  :آن ها سرو كار داريد ذكر شده اند

ي اصطلاحاً نمايشگر كامپيوتر خوانده مـي  نمايشگر ويديويي است كه گاه: صفحه نمايش 

  .شوند و محل اصلي دريافت اطلاعات ، توسط شما از كامپيوتر است

. دستگاهي است كه جهت توليد خروجي چاپ شده روي كاغـذ بـه كـار مـي رود    : چاپگر

انواع گوناگوني از چاپگرها وجود دارند، آن ها در سرعت اندازه كاغذي كه روي آن چاپ 

ردازش كه جهت چاپ انجام مي دهند با هم تفاوت دارند كارايي چاپگرهـا در  مي كند و پ

  .مواردي است كه مشابه نسخه اي موقت يا دائمي از اطلاعات خارج از كامپيوتر نياز داريد

دشتگاهي است كه با حركت دادن يك يا چند قلم روي قطعه اي از كاغذ، طرحي را : پلاتر

ي هايي مثل طرح هاي معماري يا مكانيك به كار مي مي كشد پلاترها عموما جهت خروج

  . رود
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بلندگو به كامپيوتر شما امكان ايجاد ارتباط با شما توسط صدا را ايجاد مي كنـد صـدا مـي    

تواند هر چيزي باشد از يك بوق اخطار درهنگام وقوع خطا گرفته تا صوت هاي هماهنگ 

  . را بخوانند كه مي توانند متن نمايش داده شده توسط صفحه نمايش

  :خروجي / دستگاه هاي ورودي

  .برخي دستگاه ها دو وظيفه ورودي و خروجي را با هم انجام مي دهند

  :دو دستگاه در يك قالب 

  تاج اسكرين ها: خروجي مانند/ درك دستگاه هاي ورودي : هدف

تـاج اسـكرين هماننـد    . ورودي تـاج اسـكرين اسـت   / رايج ترين نمونه دستگاه خروجي 

نمايش است، با اين تفاوت كه صفحه تاچ اسكرين حساس به لمس اسـت چـه بـا    صفحه 

بنابراين يك تاچ اسكرين مي توانند هم به عنوان صفحه . انگشت و چه با ابزار هاي خاص

  .نمايش و هم به عنوا ن كنترل اشاره گر شبيه به تاچ پد همزمان عمل كند

  واحد ذخيره سازي 

به انتقال اطلاعـات بـه كـامپيوتر و خـارج از آن مـي      واحدهاي ورودي و خروجي مربوط 

باشند اما اطلاعات داخل كامپيوتر به كجا مي روند؟ پاسخ اين سوال به واحـدهاي ذخيـره   

  .سازي ختم مي شود

  مقايسه دستگاه هاي ذخيره سازي 
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: مقايسه انواع مهم واحدهاي ذخيره سازي حافظه از نظر سرعت ، هزينه و ظرفيـت ماننـد   

ديسك سخت داخلي و  CD ROM -كارتريج هاي اطلاعاتي -ديسك فشرده –ديسكت 

  (Zip Disk). خارجي 

همچنين . كامپيوترهاي شخصي دسته بزرگي از واحد هاي ذخيره سازي را به كار مي برند 

در اين جا برخي از دستگاه هـاي  . انواع دستگاه هاي ذخيره سازي پيوسته در حال تغييرند 

  :حيط كار با آن سرو كار داريد بر شمرده شده اند ذخيره سازي كه در م

ديسكت ، دستگاه ذخيره سازي جدا شدني است كه گاهي فلاپـي ديسـك خوانـده     -

  .مي شوند 

ديسك فشرده ، دستگاهي خصوصي در اندازه هاي ديسكت است با لايه پلاسـتيك   -

 .فشرده و ظرفيت ذخيره سازي بالاتر 

ي است و طوري طراحـي شـده كـه مقـادير     كاتريج داده اي حاوي نواري مغناطيس -

 .زيادي از داده را در خود ذخيره مي كند 

- CD-ROM    يك ديسك پلاستيكي شبيهCD  هاي موسيقي است. 

ديسك هاي سـخت داخلـي و خـارجي ، دسـتگاههاي ذخيـره سـازي مغناطيسـي         -

ديسك هـاي داخلـي   . پوشيده شده هستند كه مقادير عظيم داده را ذخيره مي كنند 
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داخل كامپيوتر هستند ، اما ديسك هاي سختي وجود دارنـد كـه مـي تواننـد از     در 

 .خارج به كامپيوتر متصل شوند 

  . جهت مقايسه دستگاههاي ذخيره سازي به شما كمك مي كند  2.2جدول 

  مقايسه واحد هاي ذخيره سازي  – 2.2جدول 

  ظرفيت   واحد ذخيره سازي سرعت هزينه 

   MB 1.44كم ديسكت خيلي پايين

ــايين  ــط ديســك فشــرده پ ــاتريج داده  100MB-250MBمتوس ــايين ك ــي پ  يل

 100MB-100GBكم

CD-ROM   500كم  متوسطmb-700mb   

    40mb-1/TBبالا بالا  ديسك سخت داخلي 

   40MB-1/TBا بال ديسك سخت خارجي بالا

 ـ. نوشتني هستند / بيشتر اين دستگاه ها خواندني  دن به اين معني كه شما هم قادر به خوان

اطلاعات نوشته شده روي آن ها هستيد و هـم مـي توانيـد اطلاعـات جديـد روي آن هـا       

استثنا است و فقط خواندني اسـت و اطلاعـات نوشـته شـده روي      CD-ROMبنويسيد 

CD-ROM   قابل پاك كردن نيست.  

  نكته 
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   .، به شما هم امكان خواندن و هم نوشتن اطلاعات را مي دهد CD-RW,CDنوع ديگر 

  )  Disk formatting(كردن ديسك  فرمت

  هدف  

  درك هدف فرمت كردن ديسك 

شامل ديسك هـا ، ديسـك هـاي فشـرده و ديسـك هـاي       ( بيشتر واحدهاي ذخيره سازي 

فرآيند فرمت كردن ديسك را چك مي كنـد تـا   . بايد قبل از استفاده فرمت شوند ) سخت 

مس كند كه به ديسك مـي   مطمئن شوند در شرائط مناسب قرار دارد و راهنمايي مشخص

  . گويد در كجا مي توانيد اطلاعات را بنويسيد 

. تقسـيم مـي كنـد    )  sector(و اطـلاع هـا   ) tracka(اين راهنما ها ديسك را به شيارها 

سيستم عامل مـي توانـد نقـدار ثـابتي از     . نشان داده شده است   2.3همانطور كه در شكل 

  .ت شده قرار دهد داده ها را در هر بخش از ديسك كه فرم

  ) نمودار خلاصه ( فرمت كردن ديسك  2.3شكل 

  توجه 

فـرا خواهيـد    windowsXPبـا اسـتفاده از    3چگونگي فرمت كردن ديسك را در فصل 

  .گرفت 

  )  Sottware(نرم افزار 
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شما براي داشتن يك كامپيوتر احتياج به سخت افزار داريد ، اما بدون نـرم افـزار ، سـخت    

در . در واقع بقيه اين كتاب راجع به انواع مختلف نـرم افـزار اسـت    . ندارد  افزار كاربردي

اين قسمت ما به بررسي اجمالي انواع نرم افزار و نكات اصلي مـي پـردازيم و در قسـمت    

  .هاي بعد به تفصيل راجع به آن ها بحث خواهيم كرد 

  )  Types of software(انواع نرم افزار 

آيا نـرم افـزار جهـت راه    . افزارها بر اساس عملكرد شان است  راه اول بحث در مورد نرم

  اندازي كامپيوتر است يا جهت انجام كاري مفيد براي شما ؟ 

  تقسيم بندي عمده نرم افزار 

  هدف 

 versionدرك دليـل  . تشخيص بين نرم افزارهاي سيستم عامل و نرم افزار هاي كاربردي 

  .سازي براي نرم افزار ها 

. مي تواند به دو دسته نرم افزار سيستم عامل و نرم افزار كـاربردي تقسـيم شـود    نرم افزار 

مثلاً اينكـه  . سيستم عامل ، نرم افزاري است كه عمليات اساسي كامپيوتر را كنترل مي كند 

اطلاعات كجا ذخيره شده و چگونه روي صـفحه ، نمـايش داده مـي شـود يـا چگونـه بـا        

ميكروسافت ويندوز ، متداولترين سيستم عاملي است . ست كامپيوتر هاي ديگر در ارتباط ا
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نرم افزار كاربردي ، نرم افزاري است  كه جهت كـاربرد  . كه در تنطيمات تجاري مي يابيد 

  .شخصي استفاده مي شود ، مثل نامه نگاري ، نمايش يك فايل يا آهنگسازي 

  . دارند  versionبيشتر نرم افزارها چند 

خـود در    accessمختلف از ديتا بـيس   version 8كت ميكروسافت به عنوان مثال ، شر

اين اتفاق بدين جهت مي افتد كه نرم افزار پيوسته در حال .دهه گذشته منتشر نموده است 

درست همانند سازندگان اتومبيل كه مدل هاي جديد توليد مي كنند ، توليد . توسعه است 

افته از نرم افزار هايشان را به بازار عرضه مي كنندگان نرم افزار مدل هاي جديد و توسعه ي

  .ناميده مي شوند نه مدل  versionبا اين تفاوت كه اين انتشارات جديد . كنند 

  )  operating system software(سيستم عامل 

شـما جهـت   . سيستم  عامل نرم افزاري است كه اعمال پايه اي كامپيوتر را فراهم مي كنـد  

  .يد عملكرد سيستم عامل و متداولترين سيستم هاي عامل را بشناسيد گذاردن امتحانات با

  سيستم عامل هاي متداول 

. و ذكر كردن چند سيستم عامل متـداول  هدف توصيف مهمترين عملكردهاي سيستم عامل

اولين عمل، بـه عنـوان نگهبـان كـامپيوتر اسـت، كـه       . سيستم عامل دو عملكرد اصلي دارد

اطلاعات نگه داشته شده توسط كامپيوتر در محل درسـت خـود   اطمينان حاصل شود تمام 
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بـه  اين فرآيند شامل بارگذاري نرم افزارهاي ديگر در حافظه جهت اجرا اسـت،  . قرار دارد

  . روز نگهداشتن فايل ها در ديسك سخت و اختصاص دادن منابع برنامه هاي ديگراست

م مي دهد و متداول ترين سيسـتم  شما بايد بدانيد يك سيستم عامل چه كاري انجا  :تذكر 

بتوانيـد آزمـون را بـا موفقيـت     .(تـا امتحـان را بگذرانيـد   ) ياد بگيريد(هاي عامل را بدانيد 

  .)بگذرانيد

اما سيستم عامل همچنين، به عنوان پليس ترافيك عمل مي كند و اطلاعـات را در قسـمت   

كليد بر روي صفحه  فشردن يكبه عنوان مثال، . هاي مختلف كامپيوتر جهت دهي مي كند

كليد مي تواند باعث بارگذاري يك برنامـه نيـز روي ديسـك سـخت در حافظـه و سـپس       

سيسـتم عامـل نـرم افـزاري اسـت كـه جريـان         .نمايش اطلاعات بر روي نمايشـگر شـود  

صدها نوع سيستم عامـل  . اطلاعات را بين اين اجزاي جدا از كامپيوتر شما كنترل  مي كند

ته شده اند، اما، تنها برخي از اين سيستم عامل ها در مقوله تجـارت  در دهه هاي اخير ساخ

  متداولند كه در ذيل برخي از آنها ذكر شده؛

DOS  : عموما بهMS.DOS     توليـد  . اشاره ميكند، سيستم عاملي مبتنـي بـر مـتن اسـت

ديگر بـه   DOS. را توليدكرده اند DOSهاي متفاوتي از  Versionكنندگان مختلفي هم 

ده نمي شود، اما شما همچنان كاربرد آن را روي كامپيوترهاي قـديمي مشـاهده مـي    كار بر

  . كنيد
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يعني توانايي نمايش تصاوير، مـتن  (رايج ترين سيستم عامل گرافيكي : ميكروسافت ويندوز

هـاي متعـددي    Microsoft  ،Versionشركت . است) در انواع فونتها و ديگر اطلاعات

      . خير منتشر كرده استرا در سالهاي ا Windowsاز 

Version       هـايي كـه در محيطهـاي تجـاري متداولنـد شـاملwindow xp,window 

2000, windows 98 است. (مي شود(  

Linux  : سيستم عاملي معروف در زمينه سيستم عامل هايopen-source  است؛ به اين

هـاي اخيـر    Versionبه دليـل اسـتقبال علاقـه منـدان،     . معني كه براي همگان آزاد است

Linux در محل كار، بيشتر مورد استفاده قرار مي گيرد .  

Solavis  :    ــركت ــط شـ ــه توسـ ــعه يافتـ ــي، توسـ ــاملي گرافيكـ ــتم عـ  Sunسيسـ

Microcomputers جهت استفاده روي كامپيوترهاي خودش است .solaris   بيشـتر در

  . برخي مقولات تجاري و آكادميك ديده مي شود

BSD  : م عامـل هـاي   نوع ديگري از سيسـتopen-source     اسـت كـه در كامپيوترهـاي

  . در سرورها و شبكه ها كاربرد داردشخصي زياد به كار نمي روند و بيشتر 

Moc OSX  :  از جمله سيستم عامل هايي است كه اخيرا توسط شـركتApple   جهـت

هسـتيد، در واقـع    Macاگـر شـما كـاربر    . ساخته شده اسـت  Macintashكامپيوترهاي 

  . را استفاده مي كنيد Appleعاملي از سيستم 
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مهـارت هـايي   . استفاده مي كنيم windows xpدر اين كتاب، براي مثالهايمان از : توجه 

با ايـن تفـاوت كـه جزييـات متفـاوت      . كه مي آموزيد در همه سيستم عامل ها رايج است

  . خواهد بود

  ) Application software(رم افزار هاي كاربردي ن

انـواع بسـيار گونـاگوني از نـرم     . از نرم افزارها، نرم افزارهاي كاربردي هستند دومين دسته

شما بايـد  . فوتبال افزارها درجهان موجودند، از مرورگرهاي وب گرفته تا شبيه سازي هاي

  . عمده ترين نرم افزارهاي كاربردي كه در تجارت به كار مي روند بشناسيد

  نرم افزارهاي كاربردي متداول 

 spead(واژه پردازها، اسپرشيت : بر شمردن نرم افزارهاي كاربردي متداول مانند : هدف 

sheet) مرورگر وب-ميتابين- desk top prblishing – حسابداري ...  

بر شمردن همه نرم افزارهاي كاربردي غير ممكن است، شما بايد برخي از نـرم افزارهـاي   

  .شاره شده استرايج را بشناسيد كه در ذيل به برخي از آنها ا

. نرم افزاري است كه جهت نوشتن نامه، گزارش و ديگر اسناد به كار مـي رود : واژه پرداز 

Microsoft word  ،Corel word perheet نمونه هايي از واژه پرداز هستند.  
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Spread sheet  :        نرم افزاري جهـت نگهـداري و انجـام امـور مـالي، مهندسـي و ديگـر

 Spread sheetنمونـه هـايي از    Microsoft Excel, Lotus 1-2-3. محاسبات است

  . هستند

آدرس مشـتريان و  -جهت نگهداري اطلاعـاتي همچـون فـروش هـا    : نرم افزار پايگاه داده 

 ,Microsoft Access. صورت هاي موجود جهت اسـتفاده در آينـده بـه كـار مـي رود     

Borland d Base  هستندنمونه هايي از نرم افزارهاي دسترسي اطلاعاتي .  

 Ms. جهت ساخت اسلايدو كمك هاي حين سخنراني بـه كـار مـي رود   : نرم افزار ارائه 

Powerpoint نمونه اي از نرم افزارهاي ارائه هستند.  

 Internet. جهــت نمــايش محتــواي وب ســايت هــا بــه كــار مــي رود : مرورگــر وب 

Explorer,Pirebird,Mosilla نمونه هايي از مرورگر وب هستند .  

Desktop publishing  : نرم افزاري است جهت تهيه نامه هاي خبري، مجله ها و ديگر

  .نمونه اي از اين نوع نرم  افزارهاست Microsoft Publisher. اسناد قابل چاپ است

. جهت فرستادن، دريافت و ذخيره نامه هاي الكترونيكي بـه كـار مـي رود   : نرم افزار ايميل 

Microsoft Outlook, outlook Express      نمونـه هـايي از نـرم افزارهـايemail 

  .هستند



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 31 

حسـابداري  جهت رسيدگي به اعتبارات، بدهي ها و ديگر اطلاعات : نرم افزار حسابداري 

ــي رود  ــار م ــه ك ــاي   Quicken,Microsoft Money. ب ــرم افزاره ــايي از ن ــه ه نمون

  . حسابداري هستند

  )  Graphical user Interface(اينترفيس گرافيكي كاربر 

ايـن يكـي از موضـوعات    . كار مـي كنيـد   GVIبه طور قطع شما در كامپيوتر خود با يك 

  .كليدي است كه شما بايد بدانيد

GVI  چيست؟  

   GVIدرك موضوع : هدف 

به خاطر استفاده از  GVI. به شما امكان تعامل راحت را با كامپيوترتان مي دهد GVIيك 

بر خلاف سيستم . خوانده مي شود» گرافيكي « تصاوير رفتن جهت انتقال اطلاعات، -رنگ

  . عامل هاي قديمي كه محدود به متن بودند

. دو برنامه در حال اجرا وجود دارنـد . را نشان مي دهد xpدر قالب  GVIيك  2.4شكل 

Microsoft Excel,Microsoft word  .  هر نرم افزار منوهـا وToolbar   هـايي دارد

ديگر صورت هاي گرافيكي مثـل آيكـون    GVIهمچنين . دكه مي توانيد آنها را كنترل كني

Recycle Bin بيشتر در مورد قسـمت   3شما در شروع فصل . در زمينه را شكل مي دهد

  .فراخواهيد گرفت GVIهاي 
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  GVIنمونه اي از  xpويندوز  2.4شكل 

GVI چيزي بيشتراز يك روش تزييني براي نمايش اطلاعات است .GVI   مزاياي زيـادي

  :ربر كامپيوتر دارد براي كا

اين ويژگي وقتي مفيد است . شما مي توانيد با بيش از يك برنامه به طور همزمان كار كنيد

كه شما مي خواهيد اطلاعاتي بين برنامه ها به اشتراك بگذاريد ويـا وظـايفي را بـه عنـوان     

  . بخشي از كارتان انجام دهيد

موس انجام شوند و حق انتخاب نحـوه   اكثر عمليات مي توانند هم با صفحه كليد و هم با

  . تعاملي كه براي شما بهترين است را به شما بدهد

شما مي توانيد رنگ و اندازه فونت را تنظيم كنيد تا اطلاعات بيشتري در نمايشگر در يك 

  .زمان ببينيد يا كار براي كاربران بعدي گرا راحت تر شود

كند كه اينترفيس هاي متني قادر به مطابقت  گرافيك مي تواند اطلاعات را با وسعتي منتقل

  . با آن نيستند

  ) systems Development(توسعه سيستم ها 

. نرم افزارها به خودي خود به وجود نيامده اند، بلكه جهت امور خاصي توسـعه يافتـه انـد   

  . شما بايد اندكي در مورد فرآيند توسعه نرم افزار بدانيد

  ) .Process of system Dev(نرم افزار توسعه سيستم 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 33 

دانسـتن فرآينـد تحليـل،    . يادگيري چگونگي توليد سيستم هاي مبتني بر كـامپيوتر : هدف 

طراحي، برنامه نويسي و آزمايش كه اغلب در توسعه سيستمهاي كـامپيوتري اسـتفاده مـي    

  .شوند

كـه  برنامه هايي : است  shrink-wrappedاولي . كاربردي داريم كلي نرم افزار نمونهدو 

  . IBM – Borland –Microsiftاز يك كمپاني خريداري مي شوند مانند 

  shrink-wrapped نرم افزارهاي عمومي مثل واژه پردازها و پايگـاه هـاي داده معمـولاً   

بـه عنـوان   . هستند ، اما حرفه شما ممكن است نيازمند نرم افزارهاي ويژه خود هـم باشـد   

ات كار مي كنيد ، احتمالاً نرم افزاري مطابق ميل مثال اگر شما در يك محل حفاظت حيوان

  .خود جهت پيگيري حيوانات در حفاظت گاه داريد 

كـه  ( نرم افزارهاي سفارشي عموماً توسط كارمنـدان فنـاوري اطلاعـات در شـركت شـما      

و يا مشاوران خـارجي كـه جهـت    ) ممكن است به عنوان برنامه نويسان كامپيوتر بشناسيد 

روشهاي متعددي جهت توليد نـرم افـزار   . توليد مي شود . م شده اند هدفي خاص استخدا

  .مرحله دارد  4وجود دارد اما به طور كلي 

در مرحله تحليل ، توليد كنندگان نرم افزار در مـورد وظـايف نـرم    : تجزيه و تحليل -1

  .كنند افزار پيشنهادي يا كساني كه نياز به استفاده از اين نرم افزار را دارند ، بحث مي 
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در مرحله طراحي توليد كننده نرم افـزار نقشـه اي جهـت سـاخت نـرم افـزار       : طراحي -2

طرح مي تواند شامل فعاليت ها و طـرح ريـزي مراحـل برنامـه و طـرح      . مذكور مي سازد 

  .توليد شده باشدهاي اينترنتي برنامه 

زبان برنامه و نويسـي  در مرحله برنامه نويسي، توليد كننده نرم افزرا يك : برنامه نويسي -3

  .جهت ساخت نرام افزار بر اساس طرح به كار مي رود

در اين مرحله ، توليد كننده وكاربران نهايي بازبيني مي كنند تا بفهمند كه نـرم  : آزمايش -4

  .افزار نيازهاي مشخص شده در مرحله تحليل را رفع مي كند يا نه

  ) Information Network( هاي اطلاعاتي شبكه  

، اما قدرت اصلي كامپيوترها هنگامي آشكار مي شود كامپيوتر تنها وسيله مفيدي است ك ي

شبكه هاي كامپيوتري امكانـات متـداولي   . كه به هم متصل مي شوند تا شبكه تشكيل دهند

در  .فـراهم مـي آورد  و نمايش شبكه جهاني وب را )  email( همچون پست الكترونيكي 

اصلي در مـورد شـبكه هـاي كـامپيوتري را فـرا خواهيـد       اين قسمت شما برخي از نكات 

  .گرفت

LAN, WAN   
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و شـبكه گسـترده   )LAN(عمده شـبكه هـاي كـامپيوتري شـبكه محلـي      ) نمونه(دو مدل 

)WAN (توجه ويژه بـه  . در مورد اين دو در بخش هاي بعدي بيشتر خواهيم گفت. است

  .داشته باشيد WANو  LANتفاوتها و شباهت هاي 

LAN ،WAN ، Client/server   

و )  WAN( ، شــبكه گســترده  ) LAN( يــادگيري مفــاهيم شــبكه محلــي    : هــدف

Client/server  تفاوت بينLAN  وWAN  وقتـي كـامپيوتر هـا در يـك     . ساده اسـت

امـا وقتـي در مكـان    . را تشكيل مي دهنـد  LANمكان به هم متصل مي شوند، يك شبكه 

 WAN. را تشكيل مي دهنـد  WANزند، هاي زيادي به هم متصل مي شوند تا شبكه بسا

را به هم متصل مي كند و يا اينكه شامل هزاران كامپيوتر در مكـان   LAN -2ممكن است 

  .هاي بسيار زيادي باشد

 Client/serverوقتي كامپيوترها در يك شبكه سازماندهي مي شوند، مـي توانـد مزيـت    

 Serverيوتر مركـزي بنـام   بودن را داشته باشند، كـه در آن برخـي منـابع روي يـك كـامپ     

به عنـوان  .مورد استفاده قرار مي گيرد)  (clientsنگهداشته ميشود و توسط كاربران زيادي 

جهـت ذخيـره    Client/serverمثال شركت شما ممكن است يك پايگـاه داده در قالـب   

در اين حالت، شما با اطلاعـات مشـتريان بـر روي كـامپيوتر     . اطلاعات مشتريان به كاربرد

كار مي كنيد، اما همه آن اطلاعات در واقع بر روي يك كـامپيوتر مركـزي   )  client(د خو
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 client وقتي شما اطلاعات مشتري خاصي را احتياج داريد، )  server.(ذخيره شده است

اگر شما تغييراتـي ايجـاد مـي    . شما به سرور در خواست اطلاعات مورد نياز را مي خواهد

اين طرح به كاربران در يك شبكه امكان به . بازگردانده مي شود كنيد، آن تغييرات به سرور

  .اشتراك گذاشتن همان اطلاعات مشتري را مي دهد

  )  Benefits of Network( فوايد شبكه ها 

برنامه ها -به اشتراك گذاشتن چاپگر: برشمردن مزاياي مربوط به كار گروهي مانند : هدف 

كامپيوترهاي شركت شما به شبكه اي متصل باشـند؟   چرا بايد در. و فايل هم در يك شبكه

  :را بر مي شمريم LANدر اين جا برخي از مزاياي شبكه 

يك شبكه به شما امكان مي دهد مشـترك كـردن سـخت    : به اشتراك گذاشتن سخت افزار

افزارهاي گران قيمت همچون چاپگرهاي سريع، و پلاترها را مي دهد ودر نتيجه هر كـاربر  

  . اپگر يا پلاتر شخصي خود ندارداحتياج به چ

و پيام لحظه اي  emailيك شبكه امكان نرم افزارهاي ارتباط گروهي مثل : ارتباطات بهتر 

)IM  (را ايجاد مي كند.  

شبكه به كاربران امكان اجراي برنامه از روي كامپيوتر مركزي مـي  : مشترك كردن برنامه ها

  .كامپيوتر منفرد باشند به جاي اينكه عبور به نصب آن روي هر. دهد
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شبكه امكان مشترك كردن فايل ها و اطلاعات مهم را بين كاربران مي دهد : دانش مشترك 

  .در نتيجه هر كاربر در شبكه دسترسي به اطلاعات روز را دارد

   (interanets& Exteranets)اينترانت ها و اكسترانت ها 

. ت هايي است كه عضو آن شبكه كنـد راه ديگر دسته بندي شبكه ها بر اساس تعداد شرك 

  .اين دسته بندي مفاهيمي چون اينترانت اكسترانت و اينترنت را به وجود مي آورد

  اينترنت و اينترانت ها

  هدف يادگيري مفهوم اينترانت و تفاوت بين اينترنت و اينترانت 

كنـد   اينترانتي شبكه اي است كه كامپيوترهاي متعلق به يك شركت را بـه هـم متصـل مـي    

  .باشد WANيا  LANاينترانت بر اساس وسعت شركت مي تواند 

در . همچنين مي تواند كامپيوترهاي متعلق به بيش از يك شركت را متصل كند WANاما 

جهاني وجود دارد كه ميليون ها كامپيوتر را به هم متصل مي كند به ايـن   WAN واقع يك

WAN اينترنت مي گوييم.  

وظايف خاص شـركت ماننـد چـك كـردن صـورت كالاهـا، بـه         عموماً اينترانت ها جهت

اشتراك گذاشتن اسناد بين همكاران و مشترك كردن كردن چاپگر به كار مي رود اينترنـت  

جهت فرستادن پست الكترونيكي به مشتريان مرور وب سايت ها و انجام كارهـاي خـارج   

  . از سازمان به كار مي رود
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  اكسترانت 

  و تفاوت بين اينترانت و اكسترانت  يادگيري مفهوم اكسترانت

شبكه ميانه در بين اينترنت و اينترانت است اكسترانت شبكه اي است كه يك : سومين نوع 

  .شركت را به شركت هاي مرتبط با آن متصل ميسازد

اكسـترانت ممكـن اسـت    برخلاف اينترانت كه شامل كامپيوتر هاي فقط يك شركت است 

ت كه همه با هم كار مـي كننـد داشـته باشـد امـا بـرخلاف       شرك 100يا  10ظرفيتي معادل 

اينترنت اكسترانت براي همگان قابل دسترسـي نيسـت شـركت هـا كنتـرل شـديدي روي       

  .دسترسي شركت هاي همكار به اكسترانتشان دارند

يك شبكه اكسـترانت بـزرگ و مـوقتي ايجـاد نمـوده       wal- mart storyبه عنوان  مثال 

ليد كنندگانش اطلاعـاتي همچـون صـورت كالاهـا و سفارشـات      است  جهت ارتباط با تو

بـا توليـد كننـدگان منتخـب بـر روي اكسـترانت بـه          wal-martخريد مي توانند توسط 

  .اشتراك گذاشته شوند بدون نگراني از اينكه رقبا به اين اطلاعات دست يابند

  (Internet)اينترنت 

ار مشكل است تا  كنون مردم زيادي فقـط  اين روزها پيشرفت بدون استفاده از اينترنت بسي

شما جهت گذراندن امتحان به چيزي بيشتر از يـك  . شناخت مبهم از مفهوم اينترنت دارند 

  .ايده مبهم از اينترنت نياز داريد
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  شناخت اينترنت 

  شناخت مفهوم اينترنت و برخي از كاربردهاي اصلي آن 

 ـ عظـيم اسـت اينترنـت     WANه يـك  اينترنت يك شبكه جهاني از كامپيوتر هاي متصل ب

  :ماربردهاي زيادي دارد به عنوان مثال اينترنت امكانات زير را فراهم مي سازد

  .به اشتراك گذااشتن اطلاعات روي وب سايت ها

  انتقال فايل ها بين كامپيوتر ها در مكان هاي مختلف

  فرستادن پست الكترونيكي به دريافت كنندگاني در سراسر دنيا

  فرانس هاس صوتي و ويديويي خصوصي برگزاري كن

  .همكاري با افرادي در مكان هاي ديگر

  wwwشناخت 

كامپيوتر ها در اينترنـت از طريـق   . شناخت مفهوم شبكه جهاني وب و تمايز آن از اينترنت

كدها و زبان هاي متفاوتي به نام پروتكل با هم در ارتباطند به عنوان مثال شما مـي توانيـد   

  .منتقل كنيد (FTP)بين كامپيوترها توسط پروتكل انتقال فايل  فايل هاي خود را

است اين پروتكل بـه   (HTTP)يكي از پروتكل هاي حائز اهميت پروتكل انتقال ابر متن 

كامپيوتر شما اجازه درخواست يك صفحه شامل تصويري به نام صفحه وب از يك سرور 

  .دور را مي دهد و نتايج درخواست را نمايش مي دهد
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روي آن  clickواژه ها و يا تصاويري كه بـا   (hyper link)حات وب شامل اينك ها صف

ها به صفحه ديگري مي رود است مجموعه تمام اسناد داراي لينك بر روي اينترنت شـبكه  

  .جهاني وب را مي سازند

  بيشتر مي خوانيد 8در فصل  wwwدر مورد : نكته 

  (Telepho Network in computing)شبكه تلفني در كامپيوتر 

اينترنت يك مفهوم مجازي است، اما يـك اجـراي فيزيكـي زيـر ايـن مفهـوم وجـود دارد        

كامپيوترها از طريق مداراي ارتباطي متعددي به هـم متصـلند شـما مـي بايسـت در مـورد       

استفاده شبكه تلفني كه جهت ارتباط اين ها به اينترنت به كار مي روند بدانيد همانند ديگر 

  .اي متحركي كه در اكسترانت يا شبكه شركتي كامپيوتر ه

  تلفن و كامپيوتر

هدف شناخت استفاده شـبكه تلفـن در كـامپيوتر شـناخت مفـاهيم شـبكه تلفـن عمـومي         

(PSTN)   كيـا  شبكه ديجيتال سرويس هـاي(ISDN)      خـط مشـترك ديجيتـال نامتقـارن

(ADSL)  

ني با آن انجـام مـي دهـيم    كامپيوتر هاي زيادي از طريق همان شبكه هايي كه مكالمات تلف

به اينترنت متصل مي شوند شما با مفاهيمي كه مرتبط با اين شبكه است رو بـه رو هسـتيد   

  :شامل
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PSTN :    مفهومي قابل تصور براي شبكه اي آشناست كه به شما امكـان برداشـتن گوشـي

  .تلفن شماره گيري و اتصال به تلفني ديگر را مي دهد

ISDN :     اين مدل ويژه اي از مدار تلفن است كه شما را بـا سـرعت بـالاتري نسـبت بـه 

PSTN  به اينترنت متصل مي كند.  

ADSL : خطوط نوع دوم مدارهاي ويژه تلفني هستند كه حتي ازاين ISDN    هـم سـريع

ترند اين خطوط نامتقارند به اين معني كه جريان اطلاعات نسبت به بازگشت آن به شـبكه  

  .ه شما مي رسدببيشتري  با سرعت

  شناخت مودم ها 

  )بيت در ثانيه bpsدر واحد (نرخ انتقال  -مودم -ديجيتال -شناخت مفاهيم آتالوگ

كامپيوترهـا ديجيتـالي هسـتند در    : تفاوتي اساسي بين كامپيوتر و خطوط تلفن وجود دارد 

ات را بـا يـك   حاليكه خطوط تلفن آنالوگ اند يك دستگاه ديجيتالي مثل كـامپيوتر اطلاع ـ 

از طرف ديگـر  . كامپيوتر فقط ارزش صفر را به كار مي برد: تعداد ارزش ثابت مي شناسند 

يك دماسنج جيوه اي قـديمي  . يك دستگاه آنالوگ يك طيف از ارزش ها را به كار مي برد

نمونه خوبي از دستگاه هاي آنالوگ است، جيوه در راستاي لولـه بـالا و پـايين مـي رود و     

  .بينهايت عدد از درجات متفاوت را نشان مي دهد نزديك به
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وقتي شما اطلاعات كامپيوتر را روي خط تلفن مي فرستيد چيزي بايد اطلاعات ديجيتـالي  

در انتهاي خط اطلاعات آنالوگ مي بايست دوبـاره  بـه   . را به اطلاعات آنالوگ تبديل كند 

را انجام مي دهد مودم نام دارد دستگاهي كه اين تبديلات . اطلاعات ديجيتال تبديل گردند

  .ضروري است PSTNروي خطوط آنالوگ همانند مردم جهت ارسال اطلاعات ديجيتال 

هنگـامي كـه شـما    . به طور ذاتي ديجيتالي اند ADSLو  ISDNخطوط تلفني ديگر مثل 

اطلاعات را روي اين خطوط ارسال مي كنيد ديگر نيازي بـه تبـديل هـاي بـين آنـالوگ و      

  .جود نداردديجيتال و

د كـه همـان سـرعت جريـان     هر نوع از شبكه هاي ارتباطي نـرخ خاصـي از انتقـال را دار   

انـدازه مـي گيرنـد امـروزه     (bps)شبكه است نرخ انتقال را با بيت در ثانيه  اطلاعات روي

كه اغلب بـه صـورت   (است  57600bps, 28800bpsميانگين  نرخ انتقال مودم ها بين 

28ubps  56وkbps خطـوط سـرعت  بـالا مثـل     ) اسيدمي شنISDN  وADSL   مـي

  .توانند با مودم هاي با سرعت بالاتري تطبيق كنند

  در زندگي روزانه  ITكاربري 

كامپيوترها هم اكنون در هر كجا از جامعه وجود دارند براي درك بهتر اهميت مهارت هاي 

آن هـا كـابرد دارد   اساسي كامپيوتر ، شما ميبايست حوزه هاي عمـده اي كـه كـامپيوتر در    

  :بدانيد



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 43 

  كسب و كار 

  دولت 

  بهداشت و درمان 

  آموزش 

  خانه

  اين ها و ديگر كاربردهاي كامپيوتر عناوين اين بخش از امتحان 

  (computer at work)كامپيوترها در محل كار 

به طور قطع، محل كار يكي از مكان هايي اسـت كـه شـما كامپيوترهـاي زيـادي خواهيـد       

  .د تا حدي كارايي كامپيوتر را در محل بدانيدشما باي. يافت

  كامپيوترها به چه وردي مي خورند؟ 

. شناسايي موقعيت هايي كه يك كامپيوتر جهت انجام وظيفه مناسب تـر از شـخص اسـت   

پيگيـري  . كامپيوترها براي توليد در موقعيت هاي زيادي ، كمك هاي فوق العاده اي هستند

نجام محاسبات پيچيـده و كـار كـردن در حـالتي سـازگار از      هزاران يا ميليون ها جزئيات ا

كارهاي يكنواخت و خسـته كننـده اي كـه نيازمنـد     . توانايي كامپيوتر ها به شمار مي روند

پيگيري حجم عظيمي از اطلاعات اسـت، مناسـب بـراي كـامپيوتري كـردن هسـتند تهيـه        



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 44 

حاسبه آمـار بـيس بـال بـراي      مالي پيچيده در جريان انباري پر از كالا بودن يا مگزارشهاي 

  .هزاران بازي همه نمونه هايي از وظايف مربوط به اين هسته اند

وظـايفي كـه نيازمنـد قضـاوت     . از طرف ديگر كامپيوتر ها قادر به انجام هر كاري نيسـتند 

مانند درمان دارويي يا حتي راننـدگي بـه راحتـي نمـي تواننـد كـامپيوتري شـوند        . هستند

ارگ .  محدود كار بـا اطلاعـاتي هشـتند كـه شـما بـه آن مـي دهيـد         ها همچنين كامپيوتر

اطلاعات داده شده به كامپيوتر غلط باشند نتايج غلطي هم خواهيم داشت اين محـدوديت  

مي گويند و خلاصه ايـن كـه وظـايفي كـه انجـام آن        "آشغال بده، آشغال بگير"را  گاهي 

ا خرده فروشي ، اغلـب انجـام آن   از سرويس مشتري گرفته ت. بايست انسان سودمند است

  .توسط انسان انجام مي شوند 

  كامپيوتر ها در كسب  كار  -

: شناخت برخي از كاربردهاي برنامه هاي كامپيوتري مقياس بـزرگ در كسـب وكـار مثـل     

مطالبات  –پردازش  –سيستم هاي رزرو خطوط هوايي  –سيستم هاي اداري كسب و كار 

  بانكداري الكترونيكي -بيمه

  .خيلي از كسب و كارها جهت انجام امور روزانه خود به كامپيوتر وابسته هستند
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حوزه هاي مهمي كه  كاربرد كامپيوتر در كسب و كار را نشان مي دهد شـامل مـوارد زيـر    

  .است

شامل سيسـتم هـاي حسـابداري كـه سـود و زيـان را       : سيستم هاي اداري كسب و كار  -

. مشتري كه در جريان مشـتري و نيازهـاي آنـان اسـت     پيگيري مي كند مديريت ارتباط با 

  .كه كمك مي كند با بازدهي توليد بالاتر رود (Eep)برنامه ريزي منابع سازمان  

  

به صورت مجازي بليط هاي هواپيما را بـراي خطـوط   :  سيستمهاي رزرو خطوط هوايي -

  .تجاري مي فروشند

ت يپگيري هزاران جزئيات كسـب  سيستم هاي پردازش مطالبات را جه: شركت هاي بيمه 

  .و كارشان به كار مي برند

  . جايگزين بانكداري رو در رو سنتي مي شود: بانكداري الكترونيكي 

  كامپيوتر در دولت 

سيسـتم  : شناخت برخي از كاربردهاي برنامه هاي كامپيوتري مقياس بزرگ در دولت ماننـد 

  .الكترونيكيسهام راي گيري  وصول) نمره گذاري اتومبيل -سرشماري(سوابق همگاني 
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دولت در همه سطوح از محلي تا ايالت   بدون كامپيوتر در انجام عملياتش با سختي هـاي  

بيشتر ثبت هاي عمومي از نتايج سرشماري تا راي دهنـدگان و نمـره   . فراواني همراه است

م گذاري هاي اتومبيل برروي كامپيوتر ذخيره مي شـوند جمـع آوري و تعيـين ماليـات ه ـ    

راي ها با كامپيوتر جدول بندي مي شوند و برخـي حـوزه هـاي قضـائي     . كامپيوتري است

حتي راي گيري الكترونيكي را آزمايش مي كنند كه در آن برگه هـاي راي بـه طـور كامـل     

  .جمع شده اند

  كامپيوتر در بهداشت و درمان 

رسـتان مراكـز   شناخت برخي از كاربردهاي برنامه هاي كـامپيوتري مقيـاس بـزرگ در بيما   

ابزارهاي تشخيص  –درماني مانند سيستم هاي پرونده مراجعين ،  سيستم كنترل آمبولانس 

  . و تجهيزات جراحي تخصصي

وابستگي بهداشت و درمـان بـه كـامپيوتر روز افـزون اسـت شـما كـاربرد كـامپيوتر را در         

  : بيمارستان و مراكز درماني به شيوه هاي زير مشاهده مي كنيد

كامپيوتري ذخيره مي شوند امور درماني از پذيرش گرفتن شـرح حـال   : مريضان اطلاعات 

همچنـين بـا   . بيمار و فراهم كردن درمان در خيلـي از مكـان  هـا كـامپيوتري شـده اسـت      
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اطلاعات پزشكي كامپيوتري شده بيماران و پزشكان دسترسي راحت به كل سوابق بيماري 

  . دارند

با سيستم هاي كامپيوتري راحـت   انس ژاور: ه هاي نقليه اعزام آمبولانس ها  و ديگر وسيل

  .تر است كه آدرس ها و امكانات موجود را پيگيري مي كنند

ــرداري    ــوير ب ــد تص ــد مانن ــخيص جدي ــاي تش ــه   CTو  MRIابزاره ــته ب ــكن وابس اس

  .كامپيوترهايي جهت قابل فهم كردن نتايج است

به اين صورت كه به جـراح  . تجراحي به كمك سيستم هاي كامپيوتري راحت تر شده اس

  .در به تصوير كشيدن اناتومي داخلي بيمار قبل از شكافتن پوست كمك مي كند

  

  كامپيوتر در تحصيل 

ثبت نام دانش آموز و سيستم هـاي  : شناخت برخي برنامه هاي كاربردي در تحصيل مانند 

ور تكليـف بـا   آمـوزش از راه د  (CIST)تمرين مبتنـي بـر كـامپيوتر    –برنامه ريزي زماني 

  . استفاده از اينترنت

كامپيوتر ها در تحصيل هم اهميت دارند اطلاعـات دانـش آمـوزان از جـداولي زمـاني تـا       

همچنـين كامپيوترهـا در تهيـه    . نمرات معمولا در سيستم هاي كامپيوتري ذخيره مي شوند
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رخـي  نـه ب . مي خوانند بـه كـار مـي رود      timetableجدول زماني كلاس ها كه به نام  

مـه هـاي متعـادل كـامپيوتري در     كـه در آن برنا  (CBT)زمينه ها ، تمرين هاي كـامپيوتري 

يادگيري به دانش آموزان كمك مي كنند مي توانند جايگزين كلاسهاي درس منتهي شـوند  

شبكه هاي كامپيوتري امكان پيشرفت آموزش از راه دور را فراهم آورند كه در آن معلـم و  

دردو جاي مختلف  با هزاران مايل فاصله از هم قرار داشته باشند و  دانش آموز  مي توانند

صد البته اينكه اينترنت لطف برگي در حق دانش آموزان است كـه در هـر جـايي تكليـف     

خود را انجام مي دهند راهي ساده  تر از اين جهـت پيـدا كـردن پايتخـت كشـور بليـوي       

(Bolivia)   در جهان نيست(...) يا تعداد.  

  

   (Tele working)تلفني كار 

مثـل   Tele workingبـر شـمردن مزايـاي    :   Tele workingشناخت مفهـوم  : هدف 

كاهش حذف زمان  رفت و آمد ، تمركز بيشتر در پشت ميز كار ، برنامه زماني معطوف تر، 

ماننـد فقـدان    Tele workingبر شمردن برخي از معايب  كاهش نياز به فضا در شركت 

  .تاكيد كنند بر روي كارگروهي ارتباط فردي ، 
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 Tele.    كامپيوترهاي و شبكه هاي  كامپيوتري فرم جديدي از كار را به وجود آورده اند

working     كارمنداني كه با تلفن كار مي كنند ، شركت تماس مي گيرنـد و كامپيوترشـان

باشـند   را به شبكه شركت متصل مي كنند تا اينكه به صورت فيزيكي با شـركت درارتبـاط  

اين فرآيند هم در وقت و هم هزينه اي كه صرف رفت و آمد ميشود صرفه جويي مي كنـد  

. رمنـدان رهـا مـي سـازد     او شركت را از نياز به فراهم كردن فضاي كار و پاركينگ براي ك

و خيلي ها فضاي خانه را . كارمندان تلفني اغلب از برنامه قابل انعطاف خود لذت مي برند

ها همچنين قـدرت تمركـز بيشـتري روي     Tele workingجيح مي دهند به محل كار تر

كـار   لكار خود را دارند كه در خيلي موارد به خاطر عدم وجود وقفه هاي معمول در مح ـ

  .است

برخي افراد ارتباطات فـردي خـود را كـه در    . براي همه مفيد نيست  Tele working اما

هنـد و مـديريت يـك تـيم هنگاميكـه      نتيجه رفتن روزانه به شركت است از دسـت مـي د  

هـا وسوسـه مـي     Tele workerكارمندان در شهر پراكنده اند مشكل مي باشد همچنـين  

 Teleشوند كه كارشان را در شهر به تعويق بيندازند قوانين يعني بايد وضع شود تا يـك  

worker    موفق را بشناسيم.  
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  (Electronic world)دنياي الكترونيك  -

خيلي ها اين روزهـا وابسـته   . وتر محدود به دنياي كسب و كار نمي شود تاثيرات كامپي

  .به لپت الكترونيك و تجارت الكترونيك در زندگي روزانه خود مي باشند

  لپت الكترونيك 

  درك مفهوم لپت الكترونيك و فهم كاربردهاي اصلي آن 

صلي ارتباطات در سال هاي اخير ، پست الكترونيكي از يك مفهوم غريب به تكيه گاه ا

ايميل به شما امكان فرسـتادن فايـل از روي   . تبديل شده استبراي دارندگان كامپيوتر 

ايميـل جهـت ارسـال    . كامپيوتر خودبه هر كامپيوتري كه آدرس ايميل دارد را مي دهـد 

قرار دادها به توليد كنندگان اخبار به آشنايان و جك به دوستان به كار مي رود ميليـون  

يل در روز در سراسر دنيا منتقل مي شود همانند ديگر مقوله هـاي كـامپيوتر،   ها پيام ايم

  Spamكه  گاهي  UCE(ايميل هاي ناخواسته تجاري . ايميل هم معايب خود را دارد

خيلي از كـاربران را تهديـد بـه غوطـه ور سـاختن در پيـام هـاي        ) نيز ناميده مي شود

ي جهت انتقال كدهاي كامپيوتر مضر بـه  ناخواسته مي كند و همچنين ايميل به واسطه ا

  .نام ويروس تبديل شده است

  .بيشتر در مورد ايميل فرا خواهيد گرفت 8در فصل : توجه
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 (E commerce)تجارت الكترونيك 

شناخت مفهوم تجارت الكترونيك درك مفاهيم خريد كالا و خدمات بـه صـورت آنلايـن    

وش هـاي پرداخـت حقـوق مصـرف     شامل ارائه جزئيات شخصي قبـل ار انجـام ماملـه ر   

  .كنندگان جهت باز گرداندن كالاهاي مخالف ميلشان

، تجارت الكترونيـك بـا مـوفقيتي روز      Amazonبا موفقيت كمپاني هاي با تجربه مانند 

افزون در اقتصاد نوين رو به روست در تجـارت الكترونيـك شـما كـالا و خـدمات را بـا       

ري مي كنيد در آن جا فهرستي ز اجناس بـراي  به يك وب سايت فروشنده خريدامراجعه  

هنگاميكه آماده خريـد  . شما به نمايش در مي آيد و مي توانيد اقلام منتخب خود را بخريد

شديد مي بايست جزئيات صورت حساب و آدرس تحويـل را فـراهم كنيـد تـا فروشـنده      

خيلـي از  بفهمد كجا بايد كالاي شـمار را تحويـل دهـد و چگونـه مبلـغ را دريافـت كنـد        

فروشندگان تجارت الكترونيك كارت هاي اعتباري را جهت پرداخت مي پذيرند همچنـين  

  . هم مي پذيرند pay pdبرخي چك هم پرداخت تلگرافي و پرداخت هاي آنلاين مانند 

حتي اگر شما به صورت آنلاين خريد مي كنيد، از حقوق شـما بـه عنـوان مشـتري چشـم      

اي اعتباري بارگرداندن كالا را در صورت ارسال محصول هر فروشنده دار. پوشي نمي شود
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اشتباه يا نا مرغوب مي پذيرد البته فايل قبل از سفارش شما مي بايست حقوق فروشنده را 

  .در مقابل باز پس گرفتن كالا بدانيد

  مزايا و معايب تجارت الكترونيك 

سـاعته امكـان    24 خـدمات : بر شمردن مزاياي خريد آنلاين كالا و خدمات ماننـد : هدف 

نمايش  طيف گسترده اي از محصولات و بر شمردن برخي از معايب خريد آنلاين كـالا و  

انتخاب از يك مغازه مجازي ، عدم ارتباط فردي وليك روش هاي پرداخت : خدمات مانند

  .غير مطمئن 

تجارت الكترونيك چيز فوق العاده اي است شما مي توانيـد هديـه تولـدي را در لحظـات     

و در حاليكه برف و بوران شديدي در بيـرون خانـه اسـت خريـداري      3خر ساعت صبح آ

كنيد و روز بعد به گيرنده در شهر يا سراسر دنيا برسـد همچنـين فروشـندگان مـي تواننـد      

  .انواع گسترده اي از كالا را در وب قرار دهند و انتخاب شما را افزايش دهند

نيك اندكي دقت نماييد چون نمي توانيد به همـان  اما شما هنگام مواجهه با تجارت الكترو

روشي كه خودتان به طور شخصي به دنبال كالايي هستيد به همين جهت هنگـام سـفارش   

مي بايست خيلي دقت نماييد هيچ فروشنده اي جهت كمك در انتخاب شما وجود نـدارد  

وارد كنيد كه   و اگر دقت نكتيد ممكن است به طور اشتباه اطلاعات كارت اعتباري خود را
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اگر چه سيستم  هاي جديد از روش هاي ايمني استفاده مي كنند كه اين امكان را به . (شود

  ). حداقل مي شوند

  سلامت ، امنيت و محيط

كامپيوترها ماشين هـاي پيچيـده اي بـا شـاخه هـاي گسـترده هسـتند، قبـل از اسـتفاده از          

  .يتي و محيطي كامپيوتر را بدانيدكامپيوترشما مي بايست برخي از اثرات سلامتي ، امن

Ergonomics )كار پژوهي (  

ارگونوميك شاخه اي جديد از علم كاربردي است كـه در ارتبـاط بـا طراحـي محـل كـار       

شناخت مفاهيم ارگونوميك كامپيوتري تضمين  مي كند كـه  . راحت با بازدهي بيشتر است

  .ودساعاتي كه با كامپيوتركار مي كنيد سلامتتان تضمين مي ش

  :ساخت محيط كاري مناسب 

درك اينكه چه عناصر و تمرين هايي به ساخت يك محيط مناسب كاري كمك مـي  : هدف

صـفحه كليـد و صـندلي هـاي قابـل تنظـيم از        -مكان مناسب صـفحه نمـايش  : كند مانند 

mouse met استفاده از فيلتر جهت نمايشگر  
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براي كاربران كامپيوتر ارائـه  متخصصان كارپژوهي توصيه هايي جهت محيط مناسب كاري 

رهايي مهـم تـر هسـتند وجـود دارنـد      منازعاتي در مورد اينكه چه فاكتو نموده اند اگر چه

  :توصيه هاي كلي وجود دارد كه شامل موارد زير مي باشد

صفحه نمايش بايد جهت نمايش اطلاعات روبه روي شما در ارتفاعي راحت كـه موجـب   

  .نشود قرار بگيرد خم كردن يا كشيدن گردن يا بدن

صفحه كليد بايد در محلي قرار گيرد كه مچ دستتان هنگام تايپ كـردن صـاف و آرنجتـان    

  .درجه داشته باشد 90زاويه 

صندلي شما بايد قابل تنظيم باشد تا در ارتفاع  مناسب قرار گيرد و راحتي كمـر را فـراهم   

  .كند

به شما ) زير انداز موس(  mouse metاگر از يك موس استفاده مي كنيد استفاده از يك 

در جهت دهي اشاره گر بر روي صفحه نمايش بدون حركت دادن زياد دسـت كمـك مـي    

  .كند

نور كافي جهت نمايش اسنادي كه با آن كار مي كنيد مي بايست وجـود داشـته باشـد امـا     

نبايد ميزان روشنايي صفحه نمايش را كاهش دهيـد يـك فيلتـر شيشـه اي جهـت كـاهش       

  .صب كنيدتشعشع ن
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همانند فضاهاي ديگر كاري فضاي كاري كامپيوتري بايد تهويه مناسب جهت هـواي تـازه   

  . در هر زمان داشته باشد

و بـه  ردقيقه به خودتان استراحت دهيد و از حركات كششي استفاده كنيـد از   60تا  30هر 

  . روي كامپيوتر دور شويد

   (Health psrues)موضوعات سلامتي 

پيروي از توصيه هاي كارپژوهي جهت جلوگيري از مشـكلات سـلامتي اي   يكي از دلايل 

  .است كه در ارتباط با كار با كامپيوتر است

  مشكلات سلامت ناشي از كامپيوتر

آسيب به مـچ هـا   : بر شمردن برخي از مشكلات متداول هنگام كا ربا كامپيوتر مانند: هدف

ت نمايشگر مشـكلات پشـت   در تايپ طولاني مدت خستگي و فشار چشم سبب تشعشعا

  .وكمر به سبب  نشستن در وضعيت نامناسب

اگر توصيه هاي كارپژوهي را ناديده بگيرد چه اتفاقي مي افتد؟ مشـكلات زيـادي رخ مـي    

  :دهد
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قرار گيري نامناسب صفحه كليد، عدم استراحت بين كار منجر بـه مشـكلات زيـادي مـي     

احتمـالا كسـالت هـاي    (تانـدون هـا ، و   آماس كيسه هاي مفصلي ، التهاب : شود از مجله 

   (CTS)سندروم مچي ) متداول مرتبط با كامپيوتر

كار بدون يك محافظ يا صفحه  نمايشي كه تنظيم مكـان نشـده  منجـر بـه بيمـاري هـاي       

  .چشمي مي شود

  .وضع بد يا غير قابل تنظيم صندلي، منجر به بيماري هاي پشت و كمر مي شود

   (Precautions)پيشگيري 

ر مقايسه با ماشين آلات صنعتي، كامپيوتر ها خيلي امن و مطمئن ترند اما اين دليل بـر آن  د

  .نيست كه پيشگيري هاي اساسي را در مورد وسايل الكتريكي ناديده بگيريم

  ايمني كامپيوتري

اطمينان از منبع تغذيه و : بر شمردن برخي از پيگيري ها هنگام كار با كامپيوتر مانند: هدف

  .ضافه بار خروجي هاي منبععدم ا

كامپيوتر هنگام كار فشـرده مـي   . به خاطر داشته باشيد، كامپيوترها وسايل الكتريكي هستند

شما بايد سيم كشي  كامپيوتر را با توجه به سيم كشـي  . تواند صدها وات برق مصرف كند

هـاي   هاي ديگر انجام دهيد مطمئن شويد كه سيم هاي برق و ديگر كابل ها دور از محـل 
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پر رفت وآمد است و محكم بسته شده تا در اثر عبور و مرور قطع شـود همچنـين باعـث    

  .ايجاد بار اضافي ناشي از اتصال چند دستگاه به يك پريز نشويد

     (The Environment)محيط 

كامپيوترها اگر چه به اندازه ديگر ماشين آلات بر روي محيط تأثير گذار نيسـتند امـا تـأثير    

ان را دارند در امتحان ممكن است از شما پرسيده شود چگونه اين تأثير را به خاص خودش

  .حداقل برسانيم

  كار كامپيوتري   محيطي

آگاه باشيد باز يافت كاغذهاي پرينت شده، بازيافت كارتريج هاي پرينت استفاده از : هدف

مه اين هـا  يك صفحه نمايش كه هنگام عدم استفاده از كامپيوتر برق كم مصرف مي كند ه

  .به محيط كمك مي كند

  :در اين جا برخي موارد كه باعث سهول تأثير كاز شما در محيط مي شود ذكر شده

كامپيوترها به راحتي تعداد زيادي كاغذ كه شما در بلند مدت نيازي به آن ها نداريد چـاپ  

  .مي كنند شما بايد اين مقدار اضافي را بازيافت كنيد
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تريج هاي استفاده شده شما مي توانيد آن ها را به مركز سـرويس  به جاي دور انداختن كار

بفرستيد تا دوباره پرشوند علاوه بر كاهش حجم زباله اين رويكرد باعث صـرفه جـويي در   

  .هزينه شما مي شود

توجه كنيد كه صفحه نمايشي بخريد كه هنگام كار نكردن با آن مصرف برق كمتري داشـته  

جهـت   (EAP)كا ، بـه دنبـال محصـولي باشـيد كـه علامـت       باشد در ايالات متحده آمري

  .گارانتي بازدهي انرژي داشته باشد

  صرفه جويي در كاغذ

  .درك اين مطلب كه اسناد ديجيتالي جهت كاهش  مصرف كاغذ كاربردي اند: هدف

كسب و كار امروز كاغذ كمتري نسبت : كامپيوترها يك تأثير عمده مثبت روي محيط دارند

مپيوتري شدن مصرف مي كنند با رجوع به اطلاعات آنلاين فرستادن ايميل بـه  به قبل از كا

جاي نسبت كاغذي و ذخيره اسناد روي ديسك سخت كامپيوترتان شما مي توانيد مصرف 

  .كاغذ را در سازمان خود كاهش دهيد

  (Sewrity)امنيت 

 ITمـان هـاي   تا چند سال گذشته، امنيت كامپيوتر صرفا دغدغه افـرادي بـود كـه در دپارت   

مشغول به كار بودند اما بـا افـزايش ارتباطـات كامپيوترهـا بـا شـبكه  و افـزايش مجرمـان         
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كامپيوترمقوله امنيت همه افراد را در بر مي گيرد شما بايد مفاهيم اوليه امنيت اطلاعـات را  

  .جهت پيشروي در شغلتان بدانيد

   (info seca)امنيت اطلاعات 

سازمان كه وظيفه اي ايجاد امنيت دارايي فيزيكي سـازمان   سايت همانند شغل بخش امنيت

را به عهده دارد بخش امنيت اطلاعات وظيفه حفظ نمودن دارايـي هـاي كـامپيوتري را بـر     

  .عهده دارد

  امنيت اطلاعات چيست؟ 

درك مفهوم امنيت اطلاعات و  منافع آن را براي سازمان در مواجهه با ريسك هـاي  : هدف

رداد يك قانون امنيت اطلاعات با در نظر گرفتن اطلاعات حساس ، داشـتن  امنيتي مانند قرا

يك برنامه جهت گزارش وقايع امنيتي آگاه ساختن افراد از مسـئوليت هايشـان بـا در نظـر     

گرفتن امنيت اطلاعات هدف امنيت اطلاعات حفاظت از دارايي هاي اطلاعاتي نـاملموس  

ي كامپيوترتان را در نظر بگيريد برنامـه هـا و   سازمانتان است همه اطلاعات ذخيره شده رو

احتمالا حتي اطلاعـات  سوابق مالي برنامه هاي آينده جهت محصولات ، فهرست مشتريان 

محرمانه اي مثل سوابق كاري و پزشكي كاركنان اين تمام چيزهـايي اسـت كـه شـما بايـد      
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رنامه جهت اقدام براي محافظت كنيد هر سازماني كه از كامپيوتر استفاده مي كند بايد يك ب

  :ريسك هاي امنيتي داشته باشد در اين جا برخي فاكتورهاي در نظر گرفته شده

برنامه بايد شامل قانون  امنيت اطلاعات نوشته شده باشد تا همه كارمنـدان ريسـك هـا را    

  .درك كرده به اهميت حفاظت اطلاعات پي ببرند

محدود شود كه  كارهـاي ضـروري انجـام      بايد به افراد و كامپيوترهايي: اطلاعات حساس 

  .مي دهند

بايد يك برنامه شفاف جهـت گـزارش وقـايع امنيتـي وجـود داشـته باشـد كـه بـه تاييـد           

  .كه مي توانند تخميني مناسب داشته باشند، برسد ITمتخصصان 

بايد از آيين نامه و آموزش هاي دوره اي جهت اطمينان از اين كه كاركنان اهميـت امنيـت   

  .ات را درك كرده اند استفاده كرداطلاع

   ( Privaey)مفاهيم حقوق فردي 

يادگيري مفاهيم حقوق فردي در ارتباط با كامپيوتر مانند پذيرفتن رويـه هـاي رمـز    :  هدف

خوب فهميدن مفهوم شناسه كاربرد و فرق گذاشتن بين شناسه  رمـز درك مفهـوم حقـوق    

  .اند دسترسي و فهميدن اينكه چرا حقوق دسترسي مهم 
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يكي راهش بخشي از امنيت اطلاعات از ديد كساني كه حق دسترسي ندارند پوشيده بماند 

اينست كه از كارمندان بخواهيم جهت استفاده از كامپيوترشـان رمـز وارد كنـد امـا رمزهـا      

هنگاميكه آسان قابل حدس باشند ارزشي نخواهند داشـت شـركت شـما بايـد يـك رويـه       

  .ساخت در ذيل آمده اند

  .كاراكتر باشد 7ز حداقل بايد رم

  .كلمات موجود در افت نامه به عنوان رمز قابل قبول نيستند

حـروف بـزرگ،   : دسـته زيـر باشـد    4هسـته از   3رمزها بايد شامل كاراكترهايي از حداقل 

  حروف كوچك  اعداد و نمادها 

  .روز يكبار بايد عوض شوند 60رمزها حداقل هر 

اسي است كه يك شناسه كاربر . ز بسيار حائز اهميت استفهميدن تفاوت بين شناسه و رم

بـه  : كاربر با آن در شبكه شناخته مي شود شناسه كاربر شما يك اطلاعـات عمـومي اسـت   

در مقابـل  . عنوان مثال هر كس بخواهد براي شما ايميل بفرستد به شناسه شما احتياج دارد

  .رمز شما بايد فقط براي شما شناخته شده باشد

يستم عامل ها از مفهوم حق دسترسي تبعيت  مي كنند حقوق دسترسي به اپراتـور  بيشتر س

كامپيوتر اجازه مي دهد تا مشخص كند چه كسي با اطلاعاتي معين مي تواند كـار كنـد بـه    
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كاربران بخش حسابداري ممكن است حق اضافه كـردن داده بـه دفتـر كـل را     عنوان مثال، 

ن ممكن است فقط حق مشـاهده  اطلاعـات را داشـته    داشته باشند در حاليكه ديگر كاربرا

باشند و يا حتي اصلا نداشته باشند برنامه هاي مناسب حقوق دسترسي به مدير شبكه شما 

  .يك ابزار ارزشمند جهت حفظ امنيت و حقوق  و اطلاعات مي دهد

   (Backing up Data)نسخه برداري پشتيبان داده 

تيبان داده هـا نـرم افـزاري در مقابـل بخـش      هدف درك هدف و ارزش نسخه برداري پش ـ

  حافظه جداشدني

بـه عنـوان مثـال    . يكي از تهديدها براي اطلاعات كامل نبودن سخت افزار كـامپيوتر اسـت  

ديسك هاي سخت مي توانند خراب شوند و بازيابي اطلاعات ذخيره شـده را مشـكل يـا    

ه هايي باشـند كـه مكـررا    غير ممكن كنند اين باعث آزردگي خواهد شد كه اطلاعات برنام

يا اطلاعات استفاده مي كنيد يا مي توانند فاجعه باشد اگر اطلاعات شامل فهرست مشتري 

  .تجاري حساس باشد

اين مشكلات دليل تهيه نسخه پشتيبان است يعني مپـي كـردن در يـك جـاي ديگـر مثـل       

 ـ    راي امنيـت  ديسك هاي فشرده يا يك كارتريج داده كه مي توانـد از كامپيوترجـدا شـود ب
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اطلاعات بالا شما بايد از اطلاعات حساس روي يك ماخذ منظم نسخه پشتيباني بگيريد و 

  .اين نسخ را در محلي متفاوت از كامپيوترتان نگهداري كنيد

   (implication of lamp Theft)مفهوم سرقت كامپيوتري 

سوء استفاده از ، موبايل مثل  PDAآگاه بودن از  سرقت هاي ممكن از لپ تاپ ، : هدف 

فايل هاي محرمانه ، از دسـت دادن فايـل هـا، از دسـت دادن جزئيـات قرارهـاي مهـم در        

  .صورت موجود نبودن در يك منبع ديگر امكان سوء استفاده از شماره  تلفن ها

به آساني از اهميت حفاظت سخت افزار كامپيوتر چشم پوشي نكنيد اين بخش مهم تـرين  

ري طراحي شده اند كه قابل حمل باشند تصور كنيد اگر لـپ  براي لپ تاپ است چون طو

دزديـده شـود چـه     ) موبايل هاي قابـل برنامـه ريـزي   (، يا تلفن هوشمندتان  PDAتاپ ،

  .تاثيري بر شما خواهد داشت

  .اطلاعات فايل هاي محرمانه ممكن است توسط يك بيگانه خوانده شود 

روميزتان ذخيره نكرده ايـد از   كامپيوترممكن است اطلاعاتي كه وري دستگاهي ديگر مثل 

  .دست بدهيد 

ممكن است اطلاعات قرارهاي مهم را مثل شماره تلفن ها كه هـيچ جـاي ديگـري نسـخه     

  .پشتيبان آن را نداريد از دست بدهيد
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اگر فايلي شامل كارت اعتباري يا كارت هاي تلفن داشته باشـيد هـر كـس مـي توانـد بـه       

  . اده كندراحتي از آن شماره سو استف

  (computer viruses)ي كامپيوترويروس هاي 

اسـت مهـم اسـت بدانيـد  چطـور از        ها ويروسكامپيوتريكي از تهديد هاي بزرگ براي 

  .تان به ويروس جلوگيري كنيدكامپيوترچطور از آلودگي  آلودگي 

  ويروس چيست ؟

وجود دارد آگـاه  و اينكه انواع مختلفي از ويروس  كامپيوتردرك مفهوم ويروس در : هدف

  .ي شودكامپيوتربودن از اينكه چگونه و كي ويروس مي تواند وارد يك سيستم 

بـه   كـامپيوتر ي ،برنامه اي نرم افزاري است  كـه مـي توانـد از يـك     كامپيوتريك ويروس 

همچنين ويروس ها يـم  . ي  ديگر در يك شبكه بدون مداخله انساني پخش شود كامپيوتر

تان انجام دهند از پاك كردن فايل هـا ،  كامپيوتراز اعمال مخرب در  توانند انواع گوناگوني

فرستادن ايميل با نام شما ، هزاران ويروس مختلف در سراسر دنيا كشـف شـده اسـت در    

خيلي از موارد كسي عامل نوشتن اين برنامه ها را نميشناسد حتي با وجود جرائم سـنگين  

  .يكامپيوتربراي پخش تعمدي ويروس هاي 
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  :وجود دارد كامپيوتره هاي مختلفي براي ورود  ويروس به را

. متداول ترين راه ورود ويروس ها، بوسيله  باز كردن پيوست ايميـل توسـط كـاربر اسـت    

همچنين ويروس هاي مي توانند از راه ديسكت ها ديسك فشرده با ديگر رسانه هاي جـدا  

  شدني  انتقال شوند 

افزاهاي ديگر جهت انتشار خودشـان اسـتفاده مـي    برخي ويروس ها از مزيت خط در نرم 

  .كنند به عنوان مثال شما ويروسي را به كامپيوترتان را نابود كند

دانستن درباره اقدامات ويروس كش و اينكه هنگام آلوده شـدن چـه كنـيم آگـاه بـودن از      

  .محدوديت هاي ويروس كش ها درك مفهوم پاكسازي فايل

 (Anti Viros)اقدامات ويروس كش 

خاموش شدن نشان دادن پيامهاي عجيب (اگر  كامپيوتر شما شروع به كارهاي عجيب كرد 

تـان توسـط   كامپيوتراحتمال مورد هجوم قرار گـرفتن  ) ، فرستادن ايميل بدو ن  اطلاع شما

در آن صورت، وقت آن است كه ويروس كـش بـه كـارگيريم تـا بـه      . ويروس وجود دارد

تخصصي جهت اين كار نرم افزار ويروس كش نام دارد كه نرم افزار دنبال ويروس بگردد  

حافظه و ديك سخت شما را جهت يافتن علائمي از ويروس چك مـي كنـد ايـن فرآينـد     

عاري از خطا نيست چون ويروس نويسان پيوسته در حال يافتن روشـهايي جهـت پنهـان    
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نـرم افزارهـاي   كردن ويروس ها از ديد نرم افزار هاي جستجوگر هستند البته فروشـندگان  

جستجوكر پيوسته در حال بروز كردن قدرت مقابله شان با ويروس ها هستند بنابراين قبـل  

  .از شروع اسكن از به روز بودن ويروس كش خود مطمئن شويد

اغلب شما با مراجعه به وب سايت شركت  توليد كننده ويروس كش مي توانيد نـرم  : نكته

  .افزار ويروس كش خود را به روز كنيد

 (Anti Viros)اگر ويروسي روي اقدامات ويروس كش 

شما پيدا شود بيشتر ويروس كشها فايل حاوي ويروس را پاكسازي مي كنند  فايـل را بـه    

صورت اول خود در مي آورند متاسفانه برخي ويروس ها فايل آلوده شـده را خـراب مـي    

  .كنند در اين صورت شما هيچ چاره اي جز پاك كردن فايل نداريد

  بيشتر در مورد ويروس كش ها خواهيد آموخت  3در فصل : توجه

  :پيشگيري از ويروسها

درك انجام كارهايي مفيد  هنگام دانلود كردن فايل و دسترسي به ضميمه هـا ماننـد   : هدف

استفاده از نرم افزارهاي ويروس كشي باز نكردن ايميل هاي ناشناس و باز نكردن ضـميمه  

  هاي ايميل هاي ناشناس
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ترين راه مقابله با ويروسها اينست كـه از همـان اول اجـازه آلـوده شـدن كامپيوترتـان را       به

  :ندهيد در اين جا راه هايي جهت حفاظت كامپيوترتان توسط خود شما آورده شده 

برخـي ويـروس كشـها بـه     : نصب نرم افزار ويروس كش و اجراي مـنظم اسـكن وروس   

ر شروع به اسكن مي كنند همچنين برخـي  محض  روشن شدن كامپيوترتان به طور خودكا

اين قابليت را دارند كه طوري تنظيم شوند كه به طور خودكار همـه فايـل هـاي جديـد را     

  .چك مي كنند شما بايست هر دوي اين قابليت ها را فعال نماييد

ويروس كش خود را به روز كنيد برخي ويروس كش ها اين امكان را به شما مي دهند كـه  

  .كار فايل هاي به روز شده را از طريق اينترنت در زمان هاي منظم دانلود شودبه طور خود

اگر از نرم افزار نمايش ايميلي استفاده مي كنيد كه ايميل هاي با فرصـت بـالا را شناسـايي    

هر نوع پيش نمايش كه پيام هاي جديد را نمايش مي دهـد خـاموش مـي دهـد خـاموش      

البتـه ايـن مرحلـه شـامل     (شناخته  شده را  باز كنيد  در عوض فقط ايميل هاي افراد. كنيد

  ).كساني كه با مشتريان  جديد در ارتباطند نمي شود

ايميل ممكن است فايل هاي ضميمه باشد كه امل اسناد يا برنامـه هـايي اسـت كـه همـراه      

ايميل تحويل مي شود اين فايل ها ضميمه شده يكي از فلش ها اصلي آلوده شـدن توسـط   

  .هيچگاه نبايد يك فايل ضميمه را باز كنيد در انتظار رسيدن آن باشيدشما . تويروس هاس
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هسـتيد از كسـاني كـه نمـي      (IM)اگر شما در حال اجراي يك نرم افزار پيـام لحظـه اي   

  .شناسيدشان چيزي دريافت نكنيد

   (Copyright and the law)كپي رايت و قوانين  

قوقي در مقابل آن ها قـرار مـي گيـرد جهـت     با ظهور تكنولوژيهاي جديد  سيستم هاي ح

بودن يك كاربر مسئول شما بايد مفاهيم اساسي كپي رايـت تصـديق دادن و حفاظـت داده    

  .هاي كامپيوتري را بدانيد

كپي رايت مفهومي قانوني است كه به حق سازنده جهت استفاده از سود كـارش در برهـه   

نون كپي رايت را مشكل نموده اند شما بايد اي از زمان اشاره مي كند  كامپيوترها اجراي قا

مفهوم پايه كپي رايت  را به خود مفاهيم مربوط به  كالاهـاي داراي كپـي رايـت در شـبكه     

  .هاي كامپيوتري را بدانيد

  مفاهيم كپي رايت 

درك مفهوم كپي رايت در كاربرد نرم افزار همچنين جهت فايل هايي مثل گرافيكي ، متنـي  

  .درك موضوعات كپي رايت در دانلود اطلاعات از اينترنت ، صوتي و تصويري 

  مقاله 
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: كپي رايت صرفا جهت كتاب ها به كار نمي رود بلكه جهت همه  كارهـاي خلاقانـه مثـل   

ط شده ، فيلم هاي ضبط شده و همچنين  نرم بطراحي تصاوير ، عكس ها ، صوت هاي ض

حق تعيين ايـن را دارد كـه چـه    آثار افزار هاي كامپيوتر ي به كار مي رود خالق اصلي اين 

كساني و تحت چه شرايطي امكا بهره برداري از اين آثار را دارند به همين دليل مـثلا شـما   

( مجاز به كپي كردن برنامه هاي كامپيوتري كه خريداري كرده ايد  به تعـداد زيـاد نيسـتيد    

حـال دانلـود چيـزي از     هنگاميكـه شـما در   ) مگر اينكه  برنامه اين اجازه را به شما بدهد

اينترنت هستيد بايد از محدويت هاي كپي رايت كه براي برنامه اي تعيين شده اسـت آگـاه   

باشيد به عنوان مثال تعداد بسيار زيادي كتاب در اينترنت موجود است برخي هـا ماننـد آن   

كپـي   دسته كه توسط انتشارات  هيچ كپي رايتي ندارند اما برخي مردم آن چنان كه بايد بـه 

اگر اين نوع كتاب ها را دانلود كنيد شما هم قانون شـكني كـرده   رايت احترام نمي گذارند 

  . ايد و كپي رايت را رعايت نكرده ايد

    ( Copyright & sharing)كپي رايت و به اشتراك گذاري 

درك مفاهيم كپي رايت مرتبط با استفاده از اجناس قابـل پخـش ذخيـره شـده روي     : هدف

  .، ديسك فشرده و ديسكت  CDي جدا نشدني مثل، رسانه ها
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هنگاميكه يك كتاب يا يك . كامپيوترها قابليت كپي كردن چيزها را خيلي ساده كردن است

 – CDمجله روي كامپيوتراسكن يا تايپ شود، شما ني توانيد صـدها كپـي از آن را روي   

هاي بـه اشـتراك    ديسكت فشرده يا ديسكت بدون رحمت زياد تهيه كنيد افزايش سرويس

گذاري فايل ها حتي اين كپي برداري را روي اينترنت نيز اينترنت نيز آسان كرده اسـت بـا   

  .وجود اين سرويس ها هزاران كار داراي كپي رايت آزادانه قابل دانلود در اينترنت هستند

  :تصديق نرم افزاري 

نمـاييم نـرم   دانستن اينكه چگونه شـماره شناسـايي محصـول را چـك كنـيم درك      : هدف

  و توافق نامه استفاده كاربر نهايي    freeware –sharewareافزارهاي 

كپي رايت در نرم افزار همانند كتاب فيلم و موسـيقي كـاربرد دارد خـالق يـك قطعـه نـرم       

اسـتاندارد صـنعت نـرم    . افزاري حق تعيين چگونگي به اشتراك گذاشتن نرم افـزار را دارد 

فزاري براي كاربر تحت شرايط ويـژه اسـت بـه عنـوان مثـال      افزار تصديق يك قطعه نرم ا

  .كامپيوتر داده شود 2ممكن است به كاربر اجازه نصب نرم افزار روي يك يا 

يا شماره گواهي نامه اي بـراي  بسياري از برنامه هاي نرم افزار كه شناسايي محصول واحد 

در  Aboutع بـه قسـمت   كاربران قانونمند تعيين مي كنند اغلب شما مي توانيـد بـا رجـو   

صفحه مربوط بـه ليسـانس را از    25برنامه  از اين شماره مطلع شويد مشكل  Helpمنوي 
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توجـه كنيـد كـه ايـن صـفحه همچنـين       . نشان مي دهـد   Microsoft wordيك برنامه 

  .اطلاعات مربوط كپي رايت برنامه را نشان مي دهد

  m.s wordك كپي از چك كردن كپي رايت و اطلاعات ليسانس براي ي 25شكل 

همه برنامه ها ليسانس محدود كننده ندارنـد برخـي چـك هـاي نـرم  افـزاري بـه عنـوان         

shareware  ياfreeware     منتشر مي شـوند يـك برنامـهshareware     بـه شـما امكـان

مي دهد پس از آن زمان شـما بايـد يـا    ) روز 30مثلا (استفاده از آن را در يك بازده زماني 

  .هزينه رفتيد

 free wareرم افزار به نويسنده پرداخت و يا ديگر از آن استفاده نكنيد يـك نـرم افـزار    ن

  .نرم افزاري است كه استفاده از آن تا  هر زماني كه بخواهيد آزاد و مجاني است

استفاده از بيشتر برنامه ها با توافق نامه ليسانس كاربر نهايي ممكن است اين  يك قـرارداد   

روي يـك   clickوما هنگام نصب برنامه آن را مي بينيد معمولا شما با قانوني است كه عم

  .اعلام مي كنيد  EULA دكمه موافقت خود را با 

  قانون حفاظت اطلاعات 
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اگـر چـه   . برخي كشور قوانين صريحي جهت استفاده مناسب از داده هاي معين كـرده انـد  

از قوانين عمـده رادر ايـن منطقـه    آمريكا تاكنون اعلاميه حفاظ داده نداشته شما بايد برخي 

  .بدانيد

  حفاظت داده در كشور آمريكا

دانستن قـوانين حفاظـت داده در كشـورتان درك مفـاهيم حفاظـت داده بـراي داده هـا و        

  .نگهدارنده داده توصيف برخي از كاربردهاي داده هاي شخصي

صـي را معـين   برخي كشورها قوانيني وضع كرده اند كه چگونگي استفاده از داده هاي شخ

  .مي كند

قوانيني بـراي حفاظـت داده هـا     1988لايحه حفاظت از داده در سال  UKبعنوان مثال در 

تنظيم كرد كه شامل مواردي چون صحيح و دقيق وبدن اطلاعات و نگاه نداشتن آن بيشـتر  

كشور امريكا لايحه ها سعي براي حفاظت داده ها ندارد اما قوانيني جهت  .از همه نياز بود

  . كمك به حفظ اطلاعات شخصي دارد كه شامل موارد زير است

به وب سايت هـاي بـه    (COPPA): لايحه حفظ حقوق فردي بچه ها در حالت  آنلاين 

. راضي كندساله به پايين نياز دارد تا والدين را از اطلاعات فرزندانشان  12هدف بچه هاي 
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مورد فرزندانشان را تحـت ايـن   همچنين والدين هم حق بازنگري و تصحيح  اطلاعات در 

  . لايحه دارند

شرايطي تنظيم كرده كه موسسات تحـت   1999در سال : لايحه نوسازي سرويس هاي مالي

  .آن مي توانند اطلاعات مشتريان را در اختيار هم قرار دهند

به قوانين فـدرالي خـتم نشـد كـه حـق       (HIPPA)لايحه جوابگوئي قابليت بيمه سلامتي 

پزشكي را تعيين مي كرد اين قوانين  دسترسي به سـوبق بيمـار را بـه     خصوصي اطلاعات

كسامي  كه به آن ها احتياج دارند محدود كـرده اسـت شـما هـم حـق بـازخواني سـوابق        

  .پزشكي خود را دارا هستيد

حق فردي سوابق دانـش آمـوزان    (FEPRA)لايحه حقوق شخصي تحصيلات خانوادگي 

آمـوزان حـق بـازنگري و در صـورت لـزوم تصـحيح       را حفاظت مي كند والدين و دانش 

سوابق مدرسه را دارند در كل جهت به اشتراك گذاشتن اطلاعـات پرونـده هـاي مدرسـه      

مثلا اگر دانش آموزان در حـال  (موافقت بايد جلب شود مگر تحت شرايط محدود خاص 

   ) انتقال به مدرسه اي ديگر است



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 74 

درخواست سوابق از دولت فـدرال را مـي    به همه اجازه (FDIA)لايحه آزادي اطلاعات 

دهد اگر چه استثناهاي بي شماري در قانون اطلاعـاتي كـه در اختيـار مـردم مـي گذارنـد       

  .محدود مي كند 

علاوه بر اين ها و ديگر قوانين فدرالي قوانين محلي و ايـالتي محافظـت هـا و محـدوديت     

وي كامپيوتر ها هستيد بايـد  هاي ديگري اضافه مي كند اگر شما مسئول ذخيره اطلاعات ر

  .با قوانين اجرايي آشنا باشيد

حتي با وجود اينكه اطلاعات شخصي در خيلي از شرايط به صورت قانوني محافظت مـي  

شود هنوز هم معقول است كه  اطلاعات خود را به اشتراك گذاريد به عنوان مثال وقتي در 

هاي پزشـكي درخواسـت بـراي    حال سفارش محصولي در اينترنت هستيد يا پركردن فرم 

پذيرش دانشگاه يا ثبت نام براي راي گيري اطلاعات شخصي فراهم مي كنيد كـه احتمـالا   

روي كامپيوتر ي ذخيره خواهد شد هدف قوانين حفظ داده ها ايـن نيسـت كـه اطلاعـات     

شخصيتان را دور از كامپيوتر ها مگه داريد بلكه جهت اطمينـان از ايـن امـر اسـت كـه در      

  .عتبري استفاده شودجهت م
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  :سئوالات مرور فصل 

اين سئوالات صرفاً جهت كمك به يادگيري مفاهيم است و جزء سئوالات امتحـان  : توجه 

ICDL اهد بودنخو.  

كدام نوع از كامپيوتر هاي زير گزينه مناسبي براي يك فروشنده است كـه بيشـتر   :  1سوال 

  طول روز، در ارتباط با مشتريان است؟

  كامپيوتر شخصي )ج  كامپيوتر شبكه ) ب   Main frameپيوتر كام) الف

   PDA) ه   لپ تپ ) د  

فروشندگان سـيار عمومـا نيـار دارنـد تـا اطلاعـات       . درست هستند) و هـ) د(جواب هاي 

بـه طـور ذاتـي     PDAلـپ تـاپ و   . ضرور ي را همراه خودشان به محل مشـتريان ببرنـد  

به دليل اينكـه جهـت   ) ج(و ) ب(و ) الف( كامپيوترهايي قابل حمل هستند كه جواب هاي

  . سيار بودن طراحي نشده اند ، غلط مي باشند

  كدام يك از موارد زير جزء دستگاههاي ورودي به شمار مي رود؟ : 2سوال 

A ( صفحه كليد  B( پلاتر  C (Track ball   D (Touch screen   

طـور وارد كـردن   بـه من Track ball صفحه كليد و. صحيح هستند A, C, Dجواب هاي 

ها هم ورودي وهم خروجي محسـوب مـي    Touch screen . اطلاعات طراحي شده اند



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 76 

غلـط اسـت    B جواب. چون هم مي توانند اطلاعات را دريافت وهم نمايش دهند. شووند

چون پلاتر صرفا جهت انتقال اطلاعات از كامپيوتر به شما اسـتفاده مـي شـود كـه همـين      

  . جي مي كندموضوع آن را يك دستگاه خرو

شـما نيـاز   . اسـت  45MBشما يك فايل داده مشتري داريد كه حجم آن تقريبـا  :  3سوال 

داريد  كه دسترسي سريع به هر قسمتي از اين فايل و ويـرايش آن بـه طـور مكـرر داشـته      

  . باشيد

  زير مناسب ترين جهت اين امر است؟ كدام يك از دستگاههاي ذخيره سازي 

A ( ديسك فشرده  B (تريج كار    C(CD-ROM   D (ديسك سخت  

. ديسك سـخت مـي توانـد فايـل هـاي بـزرگ را ذخيـره كنـد        . صحيح است) D(جواب 

. دسترسي سريع را به هر قسمت فراهم كند و به شما اجازه ويرايش داده داخل آن را بدهد

به اين خاطر غلط است كه اين فايـل بزرگتـر از آن اسـت كـه يـك ديسـك       )  A(جواب 

به اين خاطر غلط است كه كارتريج ها عموما سـرعت  ) B(ذخيره كند جواب فشرده آن را 

به شما اجازه ويرايش CD-ROMبه اين خاطر غلط است كه ) C(پايييني دارند و جواب 

  . داده روي آن را نمي دهد
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كدام يك از موارد زير مزاياي اتصال به كامپيوتر هاي يك شـركت بـه شـبكه بـه     : 4سوال 

  شمار مي رود؟ 

A( ذخيره فايل ها در فرمت متداول  

B(به اشتراك گذاشتن يك پلاتر بين هر كاربر در يك گروه  

C(امكانIM  و ايميل  

D( بارگذاري سريع تر برنامه ها  

وقتـي كامپيوترهـا شـبكه مـي شـوند، منـابع       . صحيح مي باشـند )  C(و )  B(جواب هاي 

ن كـاربران بـه اشـتراك    گرانقيمت همچون پلاتر ها و چاپگرهاي پرسرعت بـه راحتـي بـي   

و ديگر  IM همچنين مي توانند از ايميل، LANگذاشته مي شود و كاربران در يك شبكه 

به اين خاطر غلطنـد كـه ذخيـره     A,Dجواب هاي . تكنولوژي هاي متساوي استفاده كنند

سازي فايل ها و بارگذاري برنامه ها بيشتر از وظايف كامپيوترهـاي فـردي بـه شـمار مـي      

  .هرودتا شبك

ديگر از مشتركتان داريد محل  كار  مشترك كردن يك فايل،  با كارمندشما نياز به : 5سوال 

كدام يك از مـوارد  .  lowa cityاست و محل كار همكار شما در  Cincinmatiشما در 

  زير بيشترين امنيت را در جهت به اشتراك گذاشتن اين فايل براي شما فراهم مي كند؟
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A ( اينترانت    B (نترنت اي    C(اكسترانت    D(شبكه جهاني وب  

اينترانت شبكه داخلي يك شركت است كـه اشـخاص خـارجي در    . درست است Aپاسخ 

 WANبه اين خـاطر غلـط  اسـت كـه اينترنـت شـبكه       ) B(جواب . آن دسترسي ندارند

به اين خاطر غلط است كـه اكسـترانت   ) C( جواب . جهاني است كه ميليون ها كاربر دارد

هـم بـه   ) D(ك كردن اطلاعات با چند شركت متعاون طراحي شده و جـواب  جهت مشتر

اين خاطر نادرست است كه شبكه جهاني وب جهت انتشار و نمايش صفحات وب به كار 

  .مي رود

كدام يك از فاكتورهاي زير را جهت طراحي يك محل كار مناسـب از نظـر كـار    : 6سوال 

  پژوهي بايد در نظر بگيريد؟

A(مايش ارتفاع صفحه ن  B( محل صفحه كليد    C ( رنــــگmouse pad

  D(شدت نور  

ارتفـاع صـفحه نمـايش بـراي كـاهش      . درست هسـتند )  D(و )  B(و )  A(جواب هاي 

. محل صفحه كليد جهت كاهش امراض مچ و بازو مهـم اسـت  . امراض گردن اهميت دارد

كـه  به اين خاطر غلط است )  C(جواب . شدت نور جهت كاهش امراض چشم مهم است

  . تأثيري روي سلامتي ندارد Mouse padرنگ 
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  كدام يك از رمزهاي زير به عنوان رمز خوب به شمار مي رود؟ : 7سوال 

A(Dog  B(16 TonsWUGet  C(Alice    D(1774324  

به اين خاطر نادرست هستند كه طول )  C(و )  A(جواب هاي . صحيح است)  B(پاسخ 

چون از كلمات لغت نامه مـي باشـد   )  A(ن همچني. كاراكتر است2رمزهاي خوب حداقل 

به اين خـاطر غلـط اسـت كـه رمـز بايـد تركيبـي از كـاراكتر         ) D(جواب . مناسب نيست

  )سمبل ها-اعداد-حروف بزرگ-حروف كوچك.(هاباشد

كدام يك از تدابير امنيتي زير به شمار در حفاظت در مقابـل ويـروس هـا كمـك     : 8سوال 

  كنند؟ 

A( خودتان  انتخاب يك رمز قوي براي  

B(  روي يكبار  10تهيه نسخه پشتيبان از اطلاعات حساس هر 

C( فقط باز كردن ضميمه ايميل هايي كه منتظر آنها بوديد. 

D(  به روز نگه داشتن نرم افزار ويروس كشتان 

. ضمائم ايميل راه متداول انتشار ويروس هسـتند . صحيح هستند)  D(و  C) (جواب هاي 

ويروس كـش قـادر بـه از    . را از اين ريسك حفظ مي كنيد با باز نكردن آنها، شما خودتان

بين بردن خيلي از ويروس هاست، به اين شرط كه آن را بـه روز كنيـد تـا ويـروس هـاي      
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به اين خـاطر نادرسـت اسـت كـه رمزهـاي قـوي از       )  A(جواب . جديد را شناسايي كند

س هـا هنگـام   امـا از توقـف ويـرو   دسترسي افراد ديگر به حساب شما جلوگيري مي كند، 

به ايـن خـاطر نادرسـت اسـت كـه      )  B(جواب . آلوده شدن كامپيوتر جلوگيري نمي كند

نسخه پشتيبان امكان بازسازي اطلاعات از دست رفته را فراهم مي كند، اما از پـاك كـردن   

  . فايل ها توسط ويروس جلوگيري نمي كند

  ز است؟ كدام يك از فعاليت هاي زير تحت قانون كپي رايت مجا: 9سوال 

A( دانلود يك كپي قاچاقي يكCD  موسيقي از طريق اينترنت  

B( تهيه يك نسخه پشتيبان از يك نرم افزار مطابق قانونEULA   

C( تايپ كردن يك مقاله از يك مجله و كپي كردنCD  براي دوستان  

D ( اسكن كردن عكس هايي از يك كتاب براي استفاده به عنوان عكس زمينه  

فعاليـت هـاي معينـي را مجـاز      Sتوافقي قانوني است  EVLAاست  صحيح (B)جواب 

در همگـي بحـث كپـي     Sبه اين علت نادرسـت هسـتند    Dو  Cو  Aنموده جواب هاي 

  .برداري از يك كار بدون كسب اجازه از خالق مطرح شده است

  است؟  Tele workكدام يك از شغل هاي زير گزينه  مناسبي براي :  10سوال 

A ( مريضان براي پذيرش در بيمارستان جدا سازي  
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B ( مديريت يك گروه خريد كالا براي زنجيره اي از سوپرماركت ها  

C ( وارد كردن مطالبات بيمه  

D ( مراقبت از خيارهاي گلخانه اي در يك گلخانه  

  

صحيح است وارد كردن اطلاعات مطالبـات كـاري اسـت كـه هـر جـايي كـه         (C)جواب 

 tele work  Sبـه ايـن خـاطر غلـط اسـت       (A)است  جواب  كامپيوتر باشد قابل انجام

بـه ايـن خـاطر غلـط اسـت                 (B)جـواب  . مستقيما در تعامـل بـا اربـاب رجـوع نيسـت      

tele work  S     شركت در تيم و مديريت آن را مشكل مـي سـازد جـواب(D)    بـه ايـن

  .دهد به شما اجازه انجام كار فيزيكي نمي tele work  Sخاطر غلط است كه 

  

  

   


