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  مقدمه

  امروزه استفاده از رايانه در تمامي زمينه هاي زندگي متداول شده است.

  رايانه از دو بخش كلي تشكيل شده است:

  نرم افزار -1

  سخت افزار -2

ي آنها كار مي كند و قابل فهم  نرم افزار به برنامه هايي گفته مي شود كه رايانه به وسيله -

  است گفته مي شود.

م وسايل كه در كامپيوتر با چشم ديده مي شوند و قابل لمـس اسـت   سخت افزار به تما -

  و به صورت كلي به تجهيزات فيزيكي رايانه سخت افزار گويند.

در ابتدا در اين گزارش ابتدا نصب ويندوز را شرح مي دهم و بعد سخت افـزار و مونتـاژ   

را نيـز   و نصب سيستم را گزارش مي دهم و در آخر هم نكاتي جهت عيب يابي سيسـتم 

  شرح مي دهم.
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  XPويندوز 

ابتدا لوح فشرده را داخل درايو مربوطه مي گـذاريم كـه بلافاصـله بعـد از روشـن شـدن       

بايوس شده و بايد مطمئن شويم كه لـوح فشـرده بـه عنـوان      Setupكامپيوتر وارد برنامه 

در بخـش   ي راه انداز كامپيوتر شما انتخاب شده باشد. اين تنظيمات معمـولاً  اولين رسانه

Boot Device   .انجام مي شود. در غير اين صورت سيستم را دوباره راه اندازي مي كنـيم

ضمن شناسايي اجزاي سخت افزاري، فايل هاي موقت  Setupبا راه اندازي سيستم برنامه

خود را بر روي ديسك سخت كپي مي كنيم. سپس با نمايش پارتيشن هـاي موجـود بـر    

پارتيشن نصب يا تغيير سيستم فايل فـراهم مـي آيـد و در    ديسك سخت، امكان انتخاب 

صورتي كه ديسك سخت كامپيوتر براي اولين بار مورد استفاده قرا گيرد و يا پارتيشني بر 

آن را به وجود آوريد. ديسك هاي سـخت از   Cروي آن وجود نداشته باشد با فشار كليد

فضاي ديسـك سـخت و مـديريت    ظرفيت بالايي برخوردار هستند براي استفاده بهينه از 

صحيح فايل ها آنها را به بخش هايي مستقل با فضاي دلخواه تقسيم مي كنند كه هر يـك  

  از اين بخش ها را قطعه يا پارتيشن مي گويند كه بر دو نوع است:

  (Primary Partition)پارتيشن اوليه يا اصلي  -الف

  (Extended Partition)پارتيشن توسعه يافته  -ب

رتيشن اوليه بخشي از فضاي ديسك است كـه مـي تـوان آن را ماننـد يـك ديسـك       در پا

فيزيكي مستقل در نظر گرفت مهمترين مشخصه اين پارتيشـن ايـن اسـت كـه بـراي راه      

اندازي كامپيوتر استفاده مي شود، بر روي ديسك هاي معمولي حـداكثر چهـار پارتيشـن    
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ارتيشـن اوليـه و يـك پارتيشـن     اوليه ايجاد كرد و روي ديسك سخت سيستم خود سه پ

توسعه يافته ايجاد كنيـد. بـراي اسـتفاده از هـر پارتيشـن اوليـه بايـد آن را قالـب بنـدي          

(Format)    كرده و يكي از حروف الفباي انگليسي را به آن سبت دهيم. پارتيشـن توسـعه

 يافته زماني استفاده مي شود كه بخواهيم بيش از چهار پارتيشن بر روي سسـتم خـود بـه   

وجود آوريم اين پارتيشن را نمي توان فرمت كرد و نام درايوي را بـه آن اختصـاص داد.   

  بلكه بايد حداقل يك درايو منطقي روي آن ايجاد و سپس آن را فرمت كنيم.

بنابراين در اين پنجره گزينه اول را انتخاب مي كنيم يا كليد را فشار مي دهيم. در پنجـره  

  حله اوليه آن عبارتند از:مرحله دارد كه سه مر 5بعدي 

1- Collection in Formation  2- Dy Namic up Data  

3- Preparing installation .مراحل تكمي شده مي باشد  

4- installing windows         بايـد تعـدادي اطلاعـات تكميلـي از سـوي كـاربر در اختيـار

  ي نصب قرار گيرد. برنامه

راكتري است كـه بايـد از روي برچسـب    كا 25ويندوز مايكروسافت داراي يك محصول 

را فشـار دهـيم. بعـد از راه انـدازي      Nextلوح فشرده در محل مربوطه وارد كنيم و كليد 

ي مـدير سيسـتم    مجدد سؤالاتي درباره نام خود، نام شـركت، نـام كـامپيوتر و گـذر واژه    

نطقـه  پرسيده مي شود. علاوه بر اين گزينه هاي ديگري ماننـد تـاريخ سـاعت، زبـان و م    

مـا داراي دو زبـان باشـد روي     UPجغرافيايي را بايد تكميل كنيم. اگر بخواهيم وينـدوز  

را در كــادر انتخــاب  Farsiو زبــان  Iranكليــك كــرده و كشــور  .…Customizeدكمــه 
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كنيم. در مراحل بعدي عمده كاري كه انجام مي شود شناسايي اجزاي سـخت افـزاري    مي

ي سخت افزاري جانبي سيستم (مانند كارت ويدئويي، سيستم است. هنگام شناسايي اجزا

ويندوز قادر به شناسايي قطعاتي نيسـت   -1كارت صدا، مودم و...) دو حالت وجود دارد. 

يا در صورت شناسايي، فايل هاي راه انداز از آنها را در اختيـار نـدارد كـه بـراي تكميـل      

جداگانه در اختيار ويندوز قرار  فرايند نصب ويندوز فايل هاي راه انداز آنها را به صورت

  ويندوز انجام مي شود. Control Panel / add hard wareداد، اين كار از طريق بخش 

  ممكن است خطاهايي رخ دهد كه عبارتند از: XPدر هنگام نصب ويندوز 

1- Setup cannot install to the selected partition :  

  شن انتخابي براي نصب ويندوز مناسب نباشد.دهد كه پارتي اين خطا در صورتي رخ مي

2- Not enugh disk space for installation  :  

ي نصب با كمبود فضاي ديسك سخت مواجه  اين خطا در صورتي رخ مي دهد كه برنامه

  مي شود.

3- Hard ware malfunction call your hard ware vendor for support :  

  شناسايي سخت افزار نصب شده بر روي سيستم نباشد.در صورتي كه سيستم قادر به 

4- File copy errors :  

اين خطا در هنگام كپي كردن فايل هاي ضروري سيستم عامل بر روي ديسك سخت بـه  

وجود مي آيد. وجود اشكال سخت افزاري در ديسك سخت، بلوك بـودن بخـش مـورد    



 ٥

از جمله دلايل بروز ايـن خطـا   نظر ديسك يا كمبود ظرفيت پارتيشن مورد نظر براي كپي 

  هستند.

5- Connot read from source disk :  

كه باعث خوانده نشدن فايل ها شود اين خطـا   CDدر صورت وجود يك خش بر روي 

براي پيكربندي ديسـك سـخت در    XPرخ مي دهد. پيكربندي ديسك سخت در ويندوز 

  يد.كليك كن Control Panelگزينه  Startبايد از  XPويندوز 

، ليست كامل گزينه ها پـيش روي شـما قـرار    Switch to classio viewبعد روي گزينه 

  مي گيرد.

دابل كليـك   Computer Managementو سپس  Administrative toolsبر روي گزينه 

كنيد، پنجره مربوط باز مي شود از ليسـت ابزارهـاي مـديريتي در سـمت چـپ بـر روي       

Storage  و سپسDisk Management ي سمت راست ليسـت از   كليك كنيد. در پنجره

پارتيشن هاي موجود بر روي ديسك سخت به همراه مشخصات آنها شامل: نوع سيسـتم  

فايل، كل ظرفيت، ميزان فضاي آزاد و... را نشان مي دهد. براي انجام هر تغييري بـر روي  

  هاي:شديم كه گزينه  (System administraor)پارتيشن ها بايد وارد پنجره 

  حذف پارتيشن:  -1

  را انتخاب مي كنيم. Deleteبراي اين كار روي پارتيشن كليك راست كرده و گزينه 

  ايجاد پارتيشن:   -2

  را انتخاب مي كنيم. New Partitionبر روي فضاي آزاد كليك راست كرده و گزينه 
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  تغيير نام يك پارتيشن به يكي ديگر از حروف الفبا:  -3

را  Change Drive Letterand Patasدرايـو مـورد نظـر گزينـه      بـا كليـك راسـت روي   

  را كليك كنيد. Chengeانتخاب كنيد حرف مورد نظر را نوشته و دكمه 

  فرمت كردن پارتيشن موجود:   -4

  امكان پذير است. ...Formatكليك راست روي نام درايو و انتخاب گزينه 

ز مي شود كه در سمت راسـت نـام   يك جدول با Cكه براي ايجاد پارتيشن با فشار دكمه

  گزينه دارد: 4درايو و در سمت چپ ظرفيت درايو را مي نويسيم كه در پايين جدول

ادغام پارتيشـن هـا     -4حذف پارتيشن  -3ي پارتيشن  تغيير اندازه -2ايجاد پارتيشن  -1

در (ايجاد) را فشـار مـي دهـيم و     Createكه نام درايو و ظرفيت را نوشته و  -با يكديگر

صفحه اصلي نصب ويندوز بعد از گزينه پيكربندي پارتيشن حذف پارتيشن مي باشد كـه  

باعث حذف آن درايو  DELETEبا حركت كردن بر روي پارتيشن ها و فشار دادن دكمه 

  مي شود.

  Caseاجزاي 

  منبع تغذيه: -1

اخـل  به منظور فراهم كردن ولتاژ لازم براي قطعات مختلف سيسـتم از منبـع تغذيـه در د   

  كيس استفاده مي شود.

منبع تغذيه شامل يك بدنه و اتصالات خارجي براي دريافت بـرق شـهر و چنـد اتصـال     

براي ارسال جريان و ولتاژ توليد شده توسط منبع تغذيه جهـت ارسـال بـه بخـش هـاي      
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مختلف كامپيوتر براي شارژ آنها مي باشد، اين بخش ها به عنـوان بخـش هـاي خـارجي     

 ACاشند. منبع تغذيه داراي يك مدار داخلي براي تبديل ولتـاژ متنـاوب   منبع تغذيه مي ب

  مي باشد. DCبه ولتاژ مستقيم 

  Caseاجزاي خارجي 

  منبع تغذيه

  بدنه:  -1

به عنوان يك پوشش براي مدارات داخلي استفاده مي شود كـه بـه صـورت يـك جعبـه      

  فلزي با يك درپوش فلزي است كه به هم پيچ مي شوند.

  كابل برق ورودي:  اتصال  -2

براي ايجاد ارتباط ميان منبع تغذيه و برق شهر از يك كابل ويژه اسـتفاده مـي شـود ايـن     

  كابل وارد يك نگه دارنده مي شود كه روي بدنه منبع تغذيه قرار دارد.

  محل اتصال منبع تغذيه و برد اصلي:   -3

اي ايجاد ايـن اتصـالات   منبع تغذيه روي بردار اصلي تعبيه شده است، نگهدارنده هايي بر

روي بدنه منبع تغذيه وجود دارد. اندازه، شكل و تعداد نگهدارنده ها براي ارتباط بـا بـرد   

  اصلي در انواع منبع تغذيه متفاوت است.

  محل اتصال منبع تغذيه در درايوها:   -4

هايي براي ارسال ولتاژ لازم بـراي ديسـك    يكي ديگر از اتصالات در منبع تغذيه خروجي

باشد. دو نوع نگهدارنده براي اين اتصالات وجود  و ديگر درايوها مي CD/DVDخت، س
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براي ايجاد ارتباط بين منبع تغذيـه و فلاپـي ديسـك،     bergنگهدارنده اي به نام  -1دارد. 

 CD/DVDبراي ايجاد ارتباط بـين منبـع تغذيـه و ديسـك سـخت و       Molexنگهدارنده 

  استفاده مي شود.

    :(Power switch)يه كليد منبع تغذ -5

يك كليد براي روشن و خاموش شدن منبـع تغذيـه اسـتفاده مـي شـود. در منبـع تغذيـه        

PC/XT   معمولاً اين كليد در منبع تغذيه قرار دارد. منبع تغذيـهAT   يـاATX    ايـن كليـد

  كامپيوتر قرار گرفته و به منبع تغذيه وصل مي شود. Caseروي 

  خنك كننده منبع تغذيه:  -6

شود كه يكي از مهمترين بخـش   يك فن به عنوان خنك كننده و منبع تغذيه استفاده مياز 

  هاي منبع تغذيه مي باشد.

: داخل كيس يك خنك كننده قرار مي گيـرد تـا گـره هـاي     (he at sink)خنك كننده ها 

  را كاهش دهد. Caseتوليد شده در داخل 

براي روشن و خاموش  Powerكليد  قرار دارد كه يك Caseكليد ها: معمولاً دو كليد در 

كردن سيستم (راه اندازي مجدد سيستم)  Resetبراي  Resetكردن كامپيوتر و كليد ديگر 

  مي باشد.

و وضـعيت ديسـك    (Power Led)نشانگرها: براي مشخص كردن وضعيت برق سيستم 

  و غيره مي توان استفاده كرد. LEDاز نشانگرهايي مانند  (HDD LED)سخت 
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: در داخل كيس يك بلندگو براي گـزارش خطاهـاي خـاص سيسـتم     (Speaker)بلندگو 

  تعبيه مي شود.

گيره ها و نگه دارنده هـاي بـرد اصـلي: تعـدادي گيـره هـا و نگهدارنـده هـاي فلـزي و          

  پلاستيكي براي نگهداري برد اصلي  روي كيس به كار مي رود.

  ه براي درايوها معين مي شود.جايگاهي با استفاده از تيغ Caseجايگاه درايوها: در جلوي

از سطح كمـي بـالاتر    Case: اين پايه ها براي اين است كه Caseپايه هاي پلاستيكي زير

  قرار گيرد.

  (Mother Board)برد اصلي 

  نگهدارنده يا سوكت مربوط به قرار دادن ريز پردازه به دو نوع مي باشد.

  :  PGAنگه دارنده  -1

صورت مربعي بر روي برد اصلي قرار دارد، در هـر ضـلع   اين نگهدارنده سوراخ هايي به 

مربع به تعداد پايه هاي ريزپردازنده چند رديف سوراخ مي باشد كه ريـز پردازنـده را در   

  داخل آن سوراخ ها قرار مي دهند.

  :  Zifنگهدارنده -2

مي باشد با اين تفاوت كه براي محكـم شـدن ريزپردازنـده     PGAاين نگهدارنده هم مثل

رم در كنار يك ضلع مربع قرار دارد. ريزپردازنده را داخل سوراخ هـا قـرار داده و   يك اه

  اهرم را به طرف پايين مي كشيم تا در جاي خود محكم شود.
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نگهدارنده خنك كننده ريزپردازنده: ريزپردازنده ها گرماي زياي توليد مي كنند، بنـابراين  

از خنك كننده ها استفاده مي كننـد   براي خنك كردن ريزپردازنده و آسيب نرسيدن به آن

  كه اين خنك كننده ها روي اين نگهدارنده ها قرار مي گيرد.

: روي بــردار اصــلي محــل ram (Memory module socket)ســوكت هــاي حافظــه 

وجـود دارد كـه متـداول تـرين ايـن شـكاف هـا بـه دو          ramمشخصي براي قرار گرفتن 

  است. Dimmو شكاف  Simmصورت 

  منبع تغذيه: اتصال منبع تغذيه به برد اصلي به دو صورت امكان پذير است:محل اتصال 

داراي دو رديف ده تـايي پايـه مـي باشـد (كـانكتور بـه صـورت         – ATaمنبع تغذيه  -1

  يكپارچه است).

داراي دو رديف شش تايي پايه مي باشد (كانكتور از دو تكه تشكيل  -ATمنبع تغذيه -2

  شده است).

منبع تغذيه و محل اتصال آن با هم يكي باشد مثلاً اگر محل اتصال از نوع  نكته؛ بايد نوع 

AT باشد منبع اصلي كامپيوتر هم بايد از نوعAT .باشد  
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  درگاه صفحه كليد

  (Mouse)درگاه موس 

  موازي:   9درگاه سري 

 lptportو پـورت مـوازي    COM2,COM1در بردار اصلي از پورت هاي سريال بـا نـام   

 -ود، كه از اين پورت ها براي اتصـال دسـتگاه هـاي جـانبي ماننـد اسـكنر      استفاده مي ش

  چاپگر و... به كامپيوتر استفاده مي شود.

استفاده مي كنند. پورت  USB,LAN: برد اصلي از يك يا چند پورت USB,LANدرگاه 

LAN     براي كارت شبكه هايي كـه بـه صـورتON Board     (سـرخود) باشـند، اسـتفاده

از طريـق   Flash Piskبراي وصل كردن بعضي از حافظه ها ماننـد   USBشود. پورت  مي

  به مادربرد وصل مي شود. USBپورت 

  : (Backup Battery)باتري پشتيبان 

 CMOSبرخي از اطلاعات مربوط به نصب ساعت و تـاريخ سيسـتم در حافظـه از نـوع     

ك شـدن ايـن   ذخيره شده كه با قطع برق اطلاعات آن پاك مي شود براي جلوگيري از پا

 80تا  60ولت و جريان  3يا  6/3اطلاعات از يك باتري ويژه ستفاده مي شود كه ولتاژ ن 

ميلي آمپر باشد. ممكن است اين باتري به صورت خازن الكترونيكي بر روي بـرد اصـلي   

لحيم شده باشد يا به صورت يك باتري همانند باتري ساعت باشد كه محـل ويـژه اي از   

  گيرد و امكان تعويض آن بعد از خالي شدن باتري وجود دارد. برد اصلي قرار مي

  : (Bame and Audio Port)درگاه صدا و بازي 
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(دسته بازي) و يا فيش هاي بلندگو و ميكـروفن   joystickاز اين درگاه براي وصل كردن 

  استفاده مي شود.

  : (eapanded slot)شكاف هاي گسترشي يا شكاف توسعه

سيستم مورد استفاده قرار مي گيرد، كاربر مـي توانـد كـارت هـاي     جهت افزايش كارايي 

و اسـلات   PCIها به كامپيوتر اضافه كنـد. ماننـد شـكاف     مختلف را از طريق اين شكاف

AGD .  

  : (jumper)جامپر 

از دو يا سه پايه فلزي تشكيل شده كه براي معرفي كـردن قطعـه نصـب شـده روي بـرد      

جـامپر خـالي كـردن اطلاعـات حافظـه       IR/CIRامپر اصلي استفاده مي شوند، ماننـد ج ـ 

CMOS.  

كليـدهايي هماننـد    Caseنگه دارنده مربوط به كليدها يا چراغ هاي روي كيس: بـر روي  

reset    يا چراغ هايي همانند چراغ مربوط به ديسك سخت مي باشد كه هر كـدام از ايـن

شده و براي اين كه نصب  Caseچراغ ها و كليدها به منظور خاصي روي ديواره جلويي 

  بتواند عمليات خود را انجام دهد به نگهدارنده هايي روي برد اصلي وصل شده اند.

Reset به نگهدارنده :reset .روي برد اصلي وصل شده است  

Speker سيم هاي بلندگو به نگه دارنده :Speker     وصل مي شود، سـيم هـاي نگهدارنـده

Speker 4  سيم مي باشد. 4سيم دارند كه در جمع  2تا است. بلندگوها هم هر كدام  
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HDDLED يك :LED        بر رويه جلوي كيس قـرار دارد كـه مربـوط بـه ديسـك سـخت

است، دو سيم آن بايد به دو نگهدارنده مربوط روي برد اصلي وصل شود اگر اين سيم را 

  روشن نمي شود. LEDبرعكس نصب شود 

PWR LED  :  

 LEDروشـن مـي شـود، ايـن     Caseكه وقتـي  قرار دارد  Caseبر رويه جلوي  LEDاين 

تا است و تعداد سيم هاي نگهدارنده مربوط به  LED 2روشن مي شود، تعداد سيم هاي 

PWR LED  تا است اگر برعكس نصب شود 3روي برد اصلي LED .روشن نمي شود  

  و فلاپي:   IDEنگهدارنده هاي كابل 

به كـار مـي رود كـه     IDEپايه  4در بردهاي اصلي محل اتصال هايي براي اتصال كابل و 

 33به كار مي رود و يك محـل اتصـال    CDwriter,Cddriveبراي اتصال ديسك سخت،

  پايه هم براي اتصا كابل ديسك فلاپي وجود دارد.

براي ايجاد ارتباط بين دو سيستم صوتي مورد اسـتفاده اسـت، ايـن     Aux-inمحل اتصال 

  د.دو سيستم به صورت سريال به هم متصل مي شون

  ريزپردازنده:

در ارتباط است. از مشخصه هاي مهـم ريزپردازنـده    CPUريزپردازنده به طور مستقيم با 

ســرعت پردازنــده، پهنــاي گــذرگاه داده، پهنــاي گــذرگاه آدرس همچنــين تعــداد       

ترانزيستورهاي به كار رفته در آن مهم مي باشد. ريزپردازنده كه به شكل مربع مـي باشـد   

كيل شده كه در محل خود جا مي رود و يك اهـرم نگهدارنـده كـه    كه از سوزن هايي تش
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باعث محكم شدن در محل خود مي شـود. بـر روي ريزپردازنـده يـك سـري اطلاعـات       

  نسل ريزپردازنده   -2  نام شركت سازنده  -1نوشته شده كه اين اطلاعات عبارتند از 

نياز پردازنده از شماره  ولتاژ مورد -5سرعت ريزپردازنده  -4مدل و نوع ريزپردازنده  -3

  سريال ريزپردارنده و... .

مي باشند. گاهي اوقات  Motorola, intelاز معروفترين شركت هاي سازنده ريزپردازنده 

، اسـتفاده مـي كننـد كـه آن علامـت + يعنـي       PRاز علامت + بعد از علامت ديگر عـدد  

  گاهرتزي بيشتر است.م 200سرعت اين ريزپردازنده از سرعت يك ريزپردازنده، پنتيوم 

در هنگام كار ريزپردازنده به خاطر استفاده از ولتاژ و جريان بالا، توان مصرفي بسيار بـالا  

است و باعث توليد گرماي زياد در اطراف ريزپردازنده مي شود، اگر اين گرمـا از محـيط   

اي دفع نشود، باعث اختلال در كار ريزپردازنده مي شود و باعث سوختن آن مي شود بـر 

  همين از خنك كننده ها استفاده مي كنند كه خود بر دو نوع مي باشد.

، وسيله فلـزي اسـت كـه گرمـاي محـيط را      (heat sink)استفاده از رادياتور گرماگير  -1

  جذب مي كند و به بيرون دفع مي كند.

اين خنك كنندهه بر روي راديـاتور گرمـاگير نصـب     (fan)استفاده از خنك كننده ها  -2

  پره هاي خنك كننده -2          موتور خنك كننده -1ود كه اين فن شامل: مي ش

  نگهدارنده، تغذيه كننده. -4    ديوار حفاظت كننده پره ها  -3
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  حافظه ها

حافظه محلي است كه داده ها در آن قرار مي گيرد. عمليات مربوط به ذخيـره و بازيـابي   

ور مستقيم با حافظـه هـاي اصـلي    به ط CPUداده ها درون حافظه ها صورت مي پذيرد. 

ي اصلي بسيار بـالا   ارتباط دارد، لازم است كه سرعت دريافت و ارسال داده ها در حافظه

نوشـتن و   -3زمان دسـتيابي   -2ظرفيت  -1باشد، از خصوصيات مهم حافظه عبارتند از: 

  ميزان انتقال اطلاعات -5زمان يك دوره يا سيكل  -4خواندن 

  ramانواع شكاف هاي حافظه 

  يا شكاف هاي مورب:   Simmشكاف هاي حافظه  -1

 33بـا تعـداد    simmاز نوع  ramاز اين شكاف ها در بردهاي اصلي قديمي براي حافظه 

عـدد اسـت    4يـا   2پايه استفاده مي شود. كه تعداد شكاف هاي حافظه معمولاً  72پايه يا 

كلي عقب گر قرار دارد و براي جازدن حافظه  كه به صورت جفتي است، گيره نگهدارنده

  بايد كارت حافظه به صورت مورب در شكاف قرار گيرد.

  يا شكاف عمودي:   DIMMشكاف هاي حافظه  -2

پايه باشد به آن شـكاف عمـودي گوينـد. ايـن شـكاف       168اگر محل قرار گرفتن حافظه 

ت عمودي قرا مـي  نگهدارنده درست دو طرف شكاف قرار دارد و كارت حافظه به صور

  گيرد.
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  ramحافظه هاي 

يا حافظه هاي فقط خوانـدني يكـي از اجـزاي مهـم      ram (read only memory)حافظه 

  يك سيستم كامپيوتري مي باشد.

كه اطلاعات بـه صـورت دائمـي ذخيـره مـي شـود و بـا جريـان بـرق           romحافظه هاي 

هـايي كـه بـراي راه انـدازي     براي حافظـه داده   romاطلاعات از بين نمي رود. از حافظه 

كامپيوترها به وسيله شـركت سـازنده درون آن قـرار مـي گيـرد. داده هـاي ثابـت درون        

  سه نوع است: romكامپيوتر و مشخصات اصلي سيستم را نشان مي دهد. حافظه 

1- EProm .فقط خواندني قابل برنامه ريزي پاك شدني  

2- Prom .فقط خواندني قابل برنامه ريزي  

3- EEProm .فقط خواندني قابل برنامه ريزي پاك شدني با جريان برق  

  CMOS (Complementary Meta Oxide Semiconduetor)حافظه 

از يـك   Setupبراي تعيين مشخصات پيكربندي سخت افزار سيستم از برنامه اي به نـام  

پـايين اسـت و    CMOSباتري استفاده مي شود تا اطلاعات حفـظ شـود. تـوان مصـرفي     

  سال عمر دارد. 5تا  3ميلي آمپر است و باتري  6و جريان 6/3ي آن دراي ولتاژ باتر

  ممكــن اســت بــا پيغــام  Deleteفشــار دادن كليــد  CMOSبــراي دسترســي بــه حافظــه 

Press Del if you mant to run setup    روبرو شويد و يا بدون هيچ گونـه پيغـامي وارد

  شود. Setupبرنامه 
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  حافظه پنهان

ارتبـاط مسـتقيم    CPUپنهان بخش بسيار سريع و گران هستند. اين حافظه با حافظه هاي 

روي يك چيپ قرار مي گيرند. هـر چـه ظرفيـت     CPUدارد، اين حافظه معمولاً در كنار 

  حافظه پنهان بيشتر باشد، سرعت اجراي دستورالعمل ها بيشتر مي شود.

  ثانويه حافظه پنهان -2حافظه پنهان اوليه  -1انواع حافظه پنهان 

حافظه هايي مانند ديسك فلاپي، ديسك سخت هم وجود دارد كه به اين نوع حافظه هـا،  

  حافظه جانبي مي گويند.

  كارت گرافيكي

كارت گرافيكي يك مدار، حافظه و يك ريزپردازنده ويژه اي براي ايجاد ارتباط مي باشد. 

يش كردن آنهـا را انجـام   پردازنده عمليات محسباتي لازم براي تبديل اطلاعات و قابل نما

مي دهد. قابليت هاي موجود در يك كارت گرافيكـي نقـش مـؤثري در كيفيـت تصـوير      

نمايشي به روي صفحه نمايش دارد. كارت گرافيكي بايد سرعت لازم در انتقال اطلاعات 

از حافظه به صفحه نمايش را داشته باشد و قابليت اتصـال بـه صـفحه نمـايش و ارسـال      

  ت بالا را داشته باشد.تصاوير با كيفي

  اجزاي كارت گرافيكي

پردازنده كارت گرافيكي عمليات به هنگـام سـازي هـر بايـت در حافظـه       -2حافظه  -1

  رابط ويديو -5رابطه كامپيوتر  -4مبدل ديجيتال به آنالوگ  -3كارت گرافيكي است 
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  انواع كارت گرافيكي

  (Mono chrome)كارت تك رنگ  -1

  CGA (Color Graphic adaptor)كارت هشت رنگ  -2

كه خروجي  EGA (Enhanced Graphic adaptor)كارت شانزده رنگ توسعه يافته  -3

  ديجيتال دارند.

  . XGA,SVGA,VGAكارت گرافيكي با خروجي آنالوگ مثل  -4

  كارت صدا

از كارت صدا به منظور پخش و ضبط صدا مورد اسـتفاده مـي باشـد و روي بـرد اصـلي      

  داراي چند فيش براي ميكروفن و بلندگو مي باشد.نصب مي شوند و 

  اجزاي كارت صدا

  پردازنده سيگنال ديجيتال -3  مبدل ديجيتال به آنالوگ -2  مبدل آنالوگ به ديجيتال -1

كانكتور ورودي آنـالوگ جهـت    -5  جهت ذخيره سازي اطلاعات romحافظه  -4

وگ جهت ارتبـاط  كانكتور خروجي آنال -6    هاي صوتي CDارتباط به ميكروفن و

  به بلندگوها 

  انواع اتصال كارت صدا به كامپيوتر

   CD-playerيك منبع ورودي آنالوگ مانند ميكروفن ضبط صوت و  -2  بلندگوها -1

يك منبع خروجي آنالوگ ماننـد   -CD-rom  4يك منبع ورودي ديجيتال مانند  -3

  منبع خروجي ديجيتال -5  ضبط صوت



 ١٩

  صدا پارامترهاي مهم براي يك كارت

  سازگاري با پخش سخت افزاري و نرم افزاري سيستم  -1

  داراي كيفيت بالاي صوت -2

  براي دسترسي به صداهاي واقعي تر Midiقابليت استفاده از جدول موجي  -3

  توليد صداي سه بعدي -4

  ارتباط دوطرفه براي ارتباطات تلفني -5

  رد نظرداشتن درايوهاي لازم جهت نصب در سيستم عامل هاي مو -6

  كارت مودم

براي برقراري در كامپيوتر در فواصل دور از طريـق خـط تلفـن صـورت مـي گيـرد كـه        

اطلاعات به صورت ديجيتال نگه مي دارند و يا ارسال مي كنند ولي خط تلفن اطلاعـات  

را به آنالوگ تبديل مي كند براي همين بايد از وسيله اي استفاده كنيم تا عمليـات تبـديل   

وگ به ديجيتال و برعكس را انجام دهد و امـروزه تمـامي سيسـتم هـا بـراي      سيگنال آنال

  اتصال به اينترنت از كارت مودم استفاده مي كنند.

  ويژگي كارت مودم

  مودم داخلي و خارجي -پشتيباني از صدا -3  سازگاري -2  سرعت -1

مودم هاي خارجي به عنوان يك قطعه جداگانه در سيستم اسـت ولـي مـودم داخلـي بـه      

  صورت يك كارت اسلات روي برد اصلي قرار مي گيرد.
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  دستگاه هاي ورودي

دستگاه هاي ورودي كه باعث ورود اطلاعـات يـا داده بـه داخـل كـامپيوتر مـي شـود و        

  پردازش روي آنها انجام مي گيرد.

  صفحه كليد

صفحه كليد مالتي مديا، صفحه كلدي مناسب براي كاربر، صفحه كليد ضـد آب، صـفحه   

بال، صفحه كليد با امكانات اضافي، براي نصب صفحه كليد كافي اسـت سـيم    كليد ترك

خروجي از صفحه كليد را كه داراي پايه هاي خروجي است بـه محـل مشـخص كـه در     

  قرار دارد وارد شود. Caseپشت 

  انواع ماوس

  اپتومكانيك -1

  الكترومكانيك -2

  نوري -3

 ـ  اسـتفاد مـي كننـد و     Padه نـام  معمولاً براي حركت موس از يك صفحه صاف و نـرم ب

  ماوس را روي آن حركت مي دهند.

  (Scanner)پويشگر 

اسكنر يك دستگاه جانبي ورودي است كه مي تواند يك تصوير يا تصوير يك متن را بـه  

سيستم كامپيوتر منتقل كند. اسكنر داراي يك هد اسكن مي باشد كه تصوير از جلوي اين 

  راي عناصر حساس به نور مي باشد.هد عبور داده مي شود، اين هد دا
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  انواع اسكنر

  اسكنرهاي فيلم -اسكنرهاي برگي -اسكنر تختي -اسكنر دستي

  پارامترهاي مهم در انتخاب اسكنر

  طول كاغذ -4           وضوح -3    قابليت رنگي بودن -2  سازگاري -1

  تعداد رنگ هاي قابل تشخيص -6    بالاترين دقت قابل تشخيص -5

  TWAINقرار دادن  -8    هاي قابل تشخيص تعداد سايه -7

  دستگاه هاي خروجي

پس از پردازش بـر روي اطلاعـات كـامپيوتر آن را بـه خروجـي مـي فرسـتند كـه ايـن          

  چاپگر -2  صفحه نمايش -1ها عبارتند از:  خروجي

  صفحه نممايش خود به دو نوع است كه عبارتند از: -1

  با صفحات مسطح CRTش صفحه نماي -2    صفحه نمايش با لامپ كاتديك -1

  نكات مهم در انتخاب صفحه نمايش

  اندازه صفحه نمايش -2            وضوح -1

  انرژي مصرفي -4   سازگاري صفحه نمايش با كارت گرافيكي -3

  چاپگرها

  گروه تقسيم مي شوند: 4اطلاعات را بر روي كاغذ چاپ مي كند كه خود به 

  چاپگر جوهر افشان -3  چاپگر غير ضربه اي -2  چاپگرهاي ضربه اي -1

  چاپگر ليزري -4
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  پارامتر مهم براي انتخاب چاپگر

    وضوح -4    مزن جوهر -3  شركت سازنده -2  مدل چاپگر -1

  چاپگرهاي شبكه -8           حافظه -7  چرخه كاري -6    سرعت -5

  كامپيوتر با ارتباط -12  تعداد فونت -11  عرض كاغذچاپ -10  تعداد سوزن -9

  اكانكتورها و درگاه ه

  كانكتورها، رابط بين كابل اتصالي و اجزاي مختلف سيستم مي باشند.

كانكتورها از شكل ظاهري تعداد اطلاعات ارسالي يا تعداد پايه هاي اطلاعاتي و جايگـاه  

  استفاده در آنها تقسيم مي شوند.

  انواع كانكتورها

  كانكتور سنترونيكس -DIN          3كانكتور  -D-link    2كانكتور -1

  كانكتور اسكازي -RI      6كانكتور  -BNC    5نكتوركا -4

  كانكتور تغذيه -Audio & Video  9كانكتورهاي  -USB    8كانكتورهاي  -7

  (Port)درگاه 

براي اتصال دستگاه هاي جانبي به كامپيوتر از درگاه اسـتفاده مـي شـود و مـي تـوان آن      

  ارتباط را برقرار گرد.

  انواع درگاه

  درگاه ديسك گردان -3درگاه صفحه نمايش     -2  سدرگاه صفحه كليد و ماو -1

  مونتاژ USBدرگاه موازي با درگاه  -5      درگاه سريال -4
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  مونتاژ و نصب سيستم

  مراحل نصب قطعات

را باز كنيد و پوشش روي آن را برداريد. معمولاً به صورت دو صـفحه از   Caseپيچ هاي 

ناسبي قـرار دهيـد تـا موقـع وصـل      بدنه جدا مي شوند، پيچ هاي جدا شده را در محل م

  مجدد با مشكلي مواجه نشويد.

پايه هاي ريزپردازنده بايد به طور دقيق در محل ويـژه قـرار گيـرد. جهـت قـرار گـرفتن       

  ريزپردازنده در جايگاه ويژه آن مهم است.

يكي از گوشه هاي ريزپردازنده بريدگي دارد، اين بريـدگي بايـد دقيقـاً روبـروي گوشـه      

  ر روي نگهدارنده قرار گيرد.مشابه آن ب

پايه شماره يك ريزپردازنده با يك نقطه سفيد مشخص شده است. با در نظر گـرفتن ايـن   

  نقطه سفدي و بريدگي كنار آن، ريزپردازنده دقيقاً در محل خود بايد قرار گيرد.

در صورتي كه سوكت ها براي نصب ريزپردازنده استفاده مي شود، بعد از تعيـين جهـت   

ر سوكت اهرم نداشته باشد، نصب ريزپردازنده با وارد كردن فشار انجام مـي شـود.   آن اگ

اگر سوكت اهرم داشته باشد، اهرم آن در حالت بالا قرار مي گيرد. ريزپردازنـده بـر روي   

  نگهدارنده نصب مي شود و اهرم به سمت پايين كشيده مي شود.

ا در محل خود قرا دهيـد، سـپس   براي نصب خنك كننده ريزپردازنده ابتدا خنك كننده ر

با فشار به دو طرف آن پايه هاي پلاستيكي را در گيره هـاي خـود قفـل كنيـد. آنگـاه دو      

دسته روي خنك كننده را در دو جهت مخالف حركت داده تا روي ريزپردازنـده محكـم   
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بـر روي بـرد اصـلي وصـل      CPU-FANشود و سيم برق خنـك كننـده را بـه كـانكتور     

  كنيم. مي

  RAMافظه نصب ح

در دو طرف نگهدارنده حافظه ها يا شكاف ها دو گيره وجود دارد. دو گيره را در حالـت  

  باز قرار دهيد (رو به بالا).

بر اساس نوع نگهدارنده يا شكاف حافظه روي برد اصلي، كارت حافظـه را بـه صـورت    

  مايل يا مستقيم در نگهدارنده يا شكاف حافظه وارد كنيد.

هاي حافظه را در محل مورد نظر فشار دهيد تا بـه طـور عمـودي در     با كمي فشار كارت

  جايشان قرار گيرند.

اگر حافظه را با فشار زيادتري وارد محل نگهدارنده حافظه كنيد ممكن است به پايه هاي 

  حافظه آسيب برسد.

دو گيره اي كه در دو طرف نگهدارنده حافظه وجود دارد را در حالت بسـته قـرار دهيـد.    

ها رو به پايين در حالت افقي قرار مي گيرد. اين گره ها را محكم نگه مي دارد و در  گيره

  انتقال كامپيوتر آسيبي نمي رسد.

  نصب حافظه پنهان

داراي نگهدارنده اي در كنار ريزپردازنده اند و بايد حافظه پنهان ثانويـه در صـورت نيـاز    

  روي برد اصلي نصب شود.
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ديگر آي سي ها، مشخصه قطعه حافظه (يـك بريـدگي بـا    براي نصب قطعه حافظه مانند 

يك علامت سفيد روي آن) را پيدا كنيد و آن را با علامت روي نگهدارنده حافظه يكسان 

  كنيد و حافظه را به آرامي در محل نگهدارنده فشار دهيد.

  نصب منبع تغذيه

 Caseا پـيچ هـاي   كامپيوتر قرا داده و ب Caseمنبع تغذيه را در محل مربوط به خود روي 

  وصل مي شود.

  نصب برد اصلي

قرار دهيد. متناسب با سوراخ ها از پيچ ها، گيـره هـاي فلـزي و     Caseبرد اصلي را روي 

  پلاستيكي استفاده كنيد و برد اصلي را در محل خود نصب كنيد.

  كارت گرافيكي و صدا و مودم:

بـا بـرد اصـلي قـرار      كانكتور خروجي كارت گرافيك و مودم را در يك اسلات متناسـب 

  دهيد و پيچ هاي آن را محكم كنيد.

كانكتور خروجي كارت صدا را در يك اسلات متناسب با برد اصلي قرا دهيد و پيچ هاي 

آن را محكم كنيد. اين كارت معمولاً دورتر از كارت هاي ديگر نصب مي شود تا اثـرات  

  مغناطيسي را كاهش دهد.  

  را وصل كنيد.سپس كابل هيا مربوط به هر كدام 

  نصب ديسك گردان
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 Caseكامپيوتر قرار داده و پيچ هايي كه روي ديسك گردان و  Caseديسك گردان را در 

  كامپيوتر مشخص شده محكم مي كنيم.

  كابل ارتباطي ميان كنترلهاي ديسك گردان و كامپيوتر

بـرد اصـلي   كانكتور مي باشد. يكي از كانكتورها به  3سيمه درااي  40اين رابط يك كابل 

كانكتور ديگر مي تواند به حداكثر دو ديسك سـخت   2يا كارت كنترلر وصل مي شود و 

  وصل شود.

  كابل برق مربوطه به ديسك سخت را وصل كنيد.

در مرحله بعد كانكتورهاي منبع تغذيه به برد اصلي، كانكتورهاي درايوهـا، كانكتورهـاي   

 Power LED,HDDLEDراغ هاي و كانكتورهاي چ Power, Resetمربوط به كليدهاي 

  كه به مادربرد وصل مي شوند.

را در محل مناسب قرار داده و پيچ هاي آن را مي بنديد. سپس صفحه كليـد   Caseدرب 

  هاي مناسب خود قرار مي دهيم. Portو صفحه نمايش و موس را در 

  شويد.) سيستم وارد BIOS(برنامه تنظيم  Setupكامپيوتر را روشن كرده و به برنامه 

در اين برنامه مشخصه هايي مانند ظرفيت حافظه نصب شده، سرعت حافظه نصب شـده  

موجـود   Setupو... را تنظيم كنيد. (ممكن اسـت بعضـي از مشخصـه هـا در هـر برنامـه       

  نباشد).
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  عيب يابي سيستم

بعد از انجام عمليات مونتاژ و نصب سيستم ممكن است با مشكلاتي موجـه شـويد ايـن    

  تند ازكمشكلات عبار

سيستم روشن نمـي شـود. ايـن مشـكل ممكـن اسـت ناشـي از         Powerبا زدن كليد  -1

  خطاهاي زير باشد:

  كابل برق وصل نيست يا درست وصل نشده. •

 onاست كـه بايـد در حالـت     offمنبع تغذيه داراي كليد اضافي است و در حالت  •

  قرار گيرد.

  منبع تغذيه مشكلي دارد. •

  وصل نشده است.كانكتورهاي برد اصلي درست  •

سيستم روشن مي شود ولي خنك كننـده روي پردازنـده روشـن     powerبا زدن كليد  -2

نمي شود و اطلاعاتي روي صفحه نمايش ديده نمي شود. اين مشكل ممكن است ناشـي  

  از خطاهاي زير باشد:

خنك كننده معيوب است يا كانكتور آن به كانكتور برد اصلي درست وصل نشـده   •

  است.

  برق منبع تغذيه به برد اصلي درست وصل نشده است. كانكتور •

سيستم روشن مي شود ولي روي صفحه نمايش اطلاعاتي ديـده   powerبا زدن كليد  -3

  نمي شود. اين مشكل ممكن است ناشي از خطاهاي زير باشد:
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كارت گرافيكي درست در جاي خود قرار نگرفته است يا كارت معيوب است بايد  •

  تعويض شود.

  درست در جاي خود قرار نگرفته است. RAMحافظه  •

از نظر ولتـاژ، سـرعت و... نمـي باشـد،      RAMبرد اصلي قادر به پشتيباني حافظه  •

  حافظه بايد تعويض شود.

سيستم روشن مي شود ولي بعـد مـدت كوتـاهي سيسـتم قطـع       Powerبا زدن كليد  -4

  شود. اين مشكل ممكن است ناشي از خطاهاي زير باشد: مي

ه اتصالات سيستم بازبيني شود ممكن اسـت يكـي از آنهـا درسـت وصـل      بايد كلي •

  نشده باشد.

ممكن است منبع تغذيه معيوب باشد يا توان لازم براي راه انـدازي كليـه قطعـات     •

استفاده شده را ندارد. منبع تغذيه را تعويض كنيد يا قطعاتي را از سيسـتم جـدا كنيـد تـا     

  توان مناسب داشته باشيد.

  اتصالي باشد. Caseنقاطي از برد اصلي و  ممكن است در •

سيستم روشن مي شود ولي در مرحلـه اجـرا و تسـت، حافظـه      Powerبا زدن كليد  -5 

RAM     يا ديگر قطعات سيستم قفل مي كند. اين مشكل ممكن اسـت ناشـي از خطاهـاي

  زير باشد:

سپس اگر از چند ماجول حافظه استفاده مي شود، آن را با يك ماجول تست كنيد.  •

  يكي يكي ماجول ها را به طور جداگانه تست كنيد تا ماجول معيوب مشخص شود.
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 Set Upسيستم روشن مي شود ولي بخش هاي معرفي شـده در   Powerبا زدن كليد  -6

  را تشخيص نمي دهد. اين مشكل ممكن است ناشي از خطاهاي زير باشد:

  كانكتور برق قطعات وصل نشده اند. •

مي شوند، احتمالاً سوخته اند يا معيوب اند و بايـد تعـويض   قطعاتي كه شناسايي ن •

  شوند.

  كابل ديسك سخت درست وصل نشده (برعكس ببنديد). •

  درست تنظيم نشده. (master,slave)جامپر مربوط به ديسك سخت  •

  برد اصلي قادر به پشتيباني اين ديسك سخت (از نظر ظرفيت) نيست. •

ود ولي تمام يا تعدادي از چـراغ هـاي روي   سيستم روشن مي ش Powerبا زدن كليد  -7

Case :روشن نمي شوند. اين مشكل ممكن است ناشي از خطاهاي زير باشد  

درست متصل نشده اند يا اگر هر كـدام از   Caseكانكتورها براي چراغ هاي روي  •

كانكتورها درست به چراغ مربوطه وصل شده، در نحوه وصـل بـرعكس اتصـال برقـرار     

  شده.

ممكن است چراغ فلاپي به طور دائم روشن باشد. اين خطا ناشـي   -فلاپي: خطاهاي  -8

از سوخته بودن فلاپي درايو است يا كابل ارتباطي بين فلاپي درايو و برد اصلي بـرعكس  

  نصب شده است.

ممكن است روي صفحه نمايش اطلاعاتي مبني بر معيوب بودن فلاپي را نشـان دهـد.    -

درايو متصل نيست يـا در جهـت مناسـب وصـل نشـده       در اين صورت كابل برق فلاپي
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جابجا شـده انـد). يـا     A,B(برعكس نصب شده) يا در محل مناسب نصب نشده (فلاپي 

  ممكن است فلاپي درايو معيوب باشد كه بايد تعويض شود.

  عيب يابي ريزپردازنده

ر طـول  ريزپردازنده يكي از اركان اصلي يك سيستم كامپيوتري مي باشد. هر حادثـه اي د 

  نصب آن يا بعد از مدتي كار كردن آن مي تواند اين واحد را معيوب كند.

معيوب شدن ريزپردازنده اثر مستقيم بر كاركرد كامپيوتر دارد. اين عيـوب مـي توانـد بـه     

  صورت هاي زير بر عملكرد سيستم تأثير بگذارد:

  راه اندازي نشدن سيستم -1

  اجرا نشدن سيستم عامل -2

يستم در حين اجراي نرم افزارهايي كه قـبلاً بـدون هـيچ مشـكلي اجـرا      قفل كردن س -3

  شدند (يا به طور معمول بايد اجرا شود). مي

  .(Monitor)مشاهده پيغام هاي خطا در صفحه نمايشگر  -4

  عيوب سخت افزاري ريزپردازنده مي تواند به صورت هاي زير باشد:

در هنگـام نصـب آن بـر روي    شكسته شدن يـا خـم شـدن پايـه هـاي ريزپردازنـده        -1

  نگهدارنده يا در هنگام جابجايي آن.

شكسته شدن سطح سراميكي ريزپردازنده در هنگام نصب آن بـر روي نگهدارنـده يـا     -2

  در هنگام جابجايي آن.
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الكتريسيته ساكن باعث خرابي مدارات داخلي ريزپردازنده مي شود. الكتريسيته ساكن  -3

  سطح ريزپردازنده به آن وارد مي شود.در اثر تماس مستقيم بدن با 

  گرم شدن ريزپردازنده كه مي تواند در اثر اتفاقات زير باشد: -4

  بالا رفتن سطح ولتاژ از سطح مجاز •

  قطع شدن خنك كننده ريزپردازنده •

 


