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)vii (توزيع درآمد خالص بانك را تعيين نماييد.  

)c (چنين جلسه اي بايستي با حضور . هيأت رئيسه بايد يك جلسه ي سالانه را برگزار نمايد

هر زمان پنج عضو يا اعضـاي دارنـده ي يـك    . هيأت مديره يا مديران اجرايي صورت پذيرد

  .را تشكيل مي دهند چهارم كل آراء درخواست كنند، مديران، جلسات هيأت مديره

)d ( حضور اكثريت رؤسا باشد يعني نبايد كمتر از دو سـوم كـل   باحد نصاب هر جلسه بايد

  .آراء باشد

)e (  هيأت رئيسه ممكن است روندي را ايجاد كند كه به واسطه آن هر موقع مديران اجرايـي

جلسه ي هيأت تصور كنند چنين كاري به نفع بانك است، امكان دارد كه بدون برگزار كردن 

  .مديره رأي مديران را در مورد موضوعي خاص كسب نمايند

)f (     هيأت مديره و مديران اجرايي به اندازه ي اختياراتشان در صورت لـزوم يـا متناسـب بـا

  .نحوه ي هدايت امور بانكي چنين قوانين و مقرراتي را بپذيرند

)g (اش از بانك انجام مي دهند امـا  رؤسا و معاونين چنين اموري را بدون در نظر گرفتن پاد

  .كند  بانك نيز مبلغ مناسبي را در قبال حضور شايسته شان در جلسات به آنها پرداخت مي

)h (  هيأت رئيسه پاداشي را كه بايد به مديران اجرايي پرداخته شود و حقوق و مدت قـرارداد

  .نمايدمي رياستي آنها را تعيين 

  رأي گيري. 3بخش

)a ( سهم و يك رأي اضافي به ازاي هر سهم از سهام مي باشد 250هر عضو داراي.  

)b (      به استثناي شرايط خاص، تمام موضوعات پـيش روي بانـك بايـد توسـط اكثريـت آراء

  .تصميم گيري شود
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  مديران اجرايي. 4بخش

)a (  مديران اجرايي، مسئول هدايت امور كلي بانك هستند و بدين منظور تمام قدرت محـول

  .مي گردد اعمالتوسط هيأت رئيسه شده به آنها 

)b (مدير اجرايي وجود دارند، افرادي كه نياز به رئيس بودن ندارند و از بين آنها 12در اينجا:  

)i (5مدير منصوب مي شوند، هر پنج عضو دارنده ي بيشترين تعداد سهام هستند.  

)ii (به غير از آنهايي كه توسط پنج مدير قسمت بالا)i (هفت نفر نيـز طبـق   تعيين مي شوند ،

  .توسط رؤسا منصوب مي گردند Bجدول زمان بندي

يعني دولت كشورهايي كـه نامشـان در چهـارمين بخـش       “اعضا”براي منظور اين پاراگراف، 

وقتـي  . عضـو مـي شـوند   ) b(بخـش  11است يا عضو اصلي هستند يا مطابق با ماده Aجدول

اكثريت چهل و پنج نفـره ي كـل    دولت كشورهاي ديگر عضو مي شوند هيأت رئيسه با رأي

مديران اجرايـي  . آراء تعداد كل مديران را با افزايش تعداد مديران انتخاب شده زياد مي كنند

  .سال منصوب يا انتخاب مي شوند 2هر 

)c (   وقتـي  . هر مدير يك معاون را با قدرت كامل تعيين مي كند تا در غيـاب او عمـل نمايـد

مي كنند حضور دارنـد، معـاونين ممكـن اسـت در جلسـات      مديران اجرايي آنها را منصوب 

  .شركت كنند اما رأي نمي دهند

)d (دهند مديران تا زماني كه جانشين هايشان منصوب يا انتخاب شوند به كار خود ادامه مي .

روز خـالي باشـد، مـدير     90اگر دفتر يك مدير برگزيده شده قبل از پايان دوره اش بـيش از  

بـه  . ره و توسط افرادي كه مدير اسبق را تعيين نمودند، انتخاب مي شودديگري براي بقيه دو

  .اكثريت آراء براي رأي گيري نياز است
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در صورتي كه دفتر خالي بماند، معاون مدير سابق، قدرتش را اعمـال مـي كنـد مگـر اينكـه      

  .مربوط به معاون باشد

)e (ت مي كنند و در صورت لزوم مديران اجرايي از جلسات متوالي در دفتر اصلي بانك تبعي

  .اغلب امور را حل و فصل مي كنند

)f (حد نصاب هر جلسه بايد اكثر مديران باشند يعني كمتر از يك دوم كل آراء نباشد.  

)g (ايـن مقالـه را بـراي     3هر مدير منصوب شده حق دارد تا تعداد آراء تعيين شده در بخش

دير برگزيـده تعـداد آرائـي كـه در موقـع      هر م ـ. عضوي كه او را منصوب كرده اعمال نمايد

تمام آرائي كه مدير مستحق تعيين آن است بايـد  . انتخابش شمرده شده مي تواند تعيين نمايد

  .به عنوان يك واحد باشد

)h (  هيأت رؤسا قوانيني را مي پذيرد كه تحت آن عضو حق ندارد مديري را با توجـه بـه)b (

اي بررسي جلسه ي مديران بفرستد و ايـن زمـاني   منصوب كند ممكن است نماينده اي را بر

است كه درخواستي صورت گرفته و يا موضوع خاصي آن عضو مـورد نظـر را تحـت تـأثير     

  .قرار داده

  رئيس و كارمندان. 5بخش

)a (     مديران ، رئيسي را كه يك دولتمدار يا مدير اجرايي و يا معـاون نيسـت را انتخـاب مـي

يي اسـت امـا بـه اسـتثناء رأي دهـي در مـورد يـك تقسـيم         رئيس مسئول مديران اجرا. كنند

او مي تواند در جلسات هيأت دولت شركت كند اما حـق رأي  . مساوي، هيچ رأيي نمي دهد

  .در صورت اتفاق نظر مديران رئيس مي تواند كار دفتري را متوقف نمايد. ندارد
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)b ( رهـاي عـادي بانـك را    او مسئول امور اجرايي كارمندان بانك است و زيرنظر مـديران كا

مـديران، رئـيس مسـئول سـازماندهي، نصـب و عـزل        كلـي  به خاطر كنترل. رهبري مي كند

  .متصديان و كارمندان است

)c (    رئيس، متصديان و كارمندان بانك، در حين خروج از دفاترشان، انجـام وظايفشـان را بـه

وصيت بين المللـي  هر عضو بانك بايد به خص. بانك و نه هيچ مسئول ديگري مديون هستند

اين وظيفه احترام بگذارد و از تمام تلاش ها براي تأسي از آنها در هنگام بـه اتمـام رسـاندن    

  .وظايفشان خودداري نمايند

)d (    ــالاترين ــظ ب ــت والاي حف ــاطر اهمي ــه خ ــيس ب ــدان، رئ ــديان و كارمن ــين متص در تعي

ر را تـا حـد امكـان بـه     استانداردهاي كارآيي و صلاحيت فني بدهي معوقه ي پرسنل تازه كا

  .عنوان يك اصل جغرافيايي بپردازند

  كنترل مشورتي. 6بخش

)a (       در اينجا انجمن مشاوره اي شامل هفت عضـو منتخـب توسـط هيـأت دولـت از جملـه

نمايندگان بانكي، تجاري، صنعتي، كاري و كشاورزي و به وسعت احتمـالي نماينـدگي ملـي    

سازمان هاي بين المللي مشخص شـده وجـود دارنـد    در اين زمينه ها، جائي كه . وجود دارد

انجمن در مـورد  . اعضاي نماينده ي انجمن با توافق چنين سازمان هايي انتخاب خواهند شد

انجمن سالانه برگزار مي شـود و گـاهي نيـز بـا     . سياست هاي كلي به بانك مشاوره مي دهد

  .درخواست بانك برگزار مي گردد

)b (منصوب مي شوند آنها هزينه هاي معقول خود را در قبـال   سال 2اعضاي انجمن به مدت

  .داخت مي كنندربانك پ
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  كميسيون هاي وام. 7بخش

هستند كه توسـط بانـك تعيـين     4بخش IIIكميسيون ها مستلزم گزارش وام ها تحت ماده ي

هر كميسيون شامل يك كارشناس برگزيده توسط دولت است و نمايانگر عضـوي  . مي شوند

او در آن طرح واقع شده و يك يا چند عضو كارمندان حرفه اي بانك نيز در است كه املاك 

  .اين كميسيون حضور دارند

  ارتباط با ديگر سازمان هاي بين المللي. 8بخش

)a (   طبق اين توافق بانك با هر سازمان بين المللي همگاني و نيز با سازمان هاي بـين المللـي

هر گونـه  . كند مربوط مشخص شده، همكاري ميعمومي كه مسئوليت هايشان در زمينه هاي 

بعـد از اصـلاحيه    طشرايط براي اين همكاري كه مشمول تعيين شرط اين توافـق اسـت فق ـ  

  .مؤثر مي باشد VIIقانوني در مورد اين توافق و در ماده

)b (  زمان تصميم گيري در مورد امور وام ها يا تضمين هاي مربوط به موضوعات صـلاحيتي

المللي مشخص شده در پاراگراف قبلي و سازمان هايي كه اعضاي بانـك در   هر سازمان بين

آنها عضويت دارند، بانك موظف است تا نسبت به نقطه نظرات و پيشنهادات چنين سـازمان  

  .هايي ملاحظاتي را رعايت كند

  موقعيت دفاتر. 9بخش

)a (شود گهداري ميدفتر اصلي بانك در مكاني واقع شده كه بيشترين تعداد سهام در آن ن.  

)b ( هـايي را در حيطـه ي عملكـردي هـر عضـو       هممكن است بانك نمايندگي ها و يا شـعب

  .تأسيس نمايد
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  انجمن ها و دفاتر منطقه اي. 10بخش

)a (    امكان دارد بانك دفاتر منطقه اي را تأسيس نموده و موقعيت و ناحيـه ي تحـت پوشـش

  .آن را تعيين كند

)b (طقه اي كل ناحيه كه به تصميم بانك انتخاب شده در هـر دفتـر   يك نماينده ي انجمن من

  .مشاوره ارائه مي دهد

  مخازن. 11بخش

)a (       هر عضو به عنوان مخزني براي همه ي دارايي هـاي بـانكي رايـج آن بـه بانـك مركـزي

اختصاص مي يابد يا اگر آن بانك مركزي نداشته باشد، به مؤسسه ي ديگري كه مورد قبـول  

  .ذار مي گرددبانك است واگ

)b ( 5ممكن است بانك سرمايه هاي ديگري از جمله طلا را در مخازن مشخص شده توسـط 

ابتـدا  . چنين مخازني را بانك انتخاب مـي كنـد  . عضو دارنده ي بيشترين سهم نگهداري كند

حداقل نيمي از دارايي طلاي بانك در مخزن مشخص شده توسط عضو و در مكاني كه دفتر 

عضـو   4در مخازن مشخص شده توسط% 40ده نگهداري مي شود و حداقلاصلي آن واقع ش

هر كدام از اين مخازن در ابتدا، كمتر از مقداري طلاي پرداخته شـده  . ديگر مراقبت مي شود

به هر حال تمـام نقـل و انتقـالات    . كنند به سهام عضو مشخص كننده ي آن را نگهداري نمي

تقال و لوازم پيش بيني شده ي بانـك صـورت مـي    طلا توسط بانك با توجه به هزينه هاي ان

توانند همه يا هر بخش از طلاي بانـك را   در يك موقعيت اضطراري مديران اجرايي مي. گيرد

  .به هر مكاني كه امن باشد منتقل كنند
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  شكل دارايي هاي ارزي. 12بخش

بلغـي را  م v(i)بخش 11بانك از هر عضو، در مكان هر بخش از وجه نقد عضو، طبق ماده ي

را براي پرداخت وام هاي گرفته شده معين مي كند، و ديگر نياز نيست  يمي پردازد يا اقساط

تا بانك اقدام به اخذ سند يا تعهدهاي ديگر صادر شده توسط دولت عضو مربوط يـا مخـزن   

چرا كه اين كار غير قابل مذاكره، بـدون بهـره و غيـر قابـل     . مخصوص چنين عضوي بنمايد

  .هر بهاي مورد تقاضا توسط اعتبار حساب بانكي در مخزن مشخص شده باشدپرداخت با 

  انتشار گزارشات و شرايط اطلاعاتي. 13بخش

)a ( سالانه بانك گزارشي را حاوي مطالب حسابرسي منتشر مي كند و در فواصل سه ماهه يا

ا بـه  كمتر خلاصه اي از وضعيت مالي و سود و زيان نشان دهنده ي نتيجـه ي امـور خـود ر   

  .اعضا بخشنامه مي كند

)b (ممكن است بانك هر گزارش ديگري را كه با اهدافش هماهنگي دارد منتشر نمايد.  

)c (    كپي تمام گزارشات، اعلاميه ها و نشريه ها تهيه و ضمن اين بخش بـراي اعضـا ارسـال

  .مي گردد

  واگذاري درآمد خالص. 14بخش

)a (انك را بعد از رعايت شـرايط ذخـاير تعيـين    هيأت دولت سالانه بخش درآمد سالانه ي ب

مي كند كه به بازار سرمايه تخصيص مي يابد يا در صورت وجود داشتن بخشي از آن توزيع 

  .مي شود
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)b (   اگر قسمتي توزيع شود، به عنوان اولين هزينه در برابر توزيع هر سال به هر عضـو طبـق

جدا از وجه، مطـابق  ) a)(i(، بخشIVمقدار ميانگين وام معوقه ي آن طي سال و طبق ماده ي

اگر دو درصد به عنوان اوليه . درصد از مبلغ پرداخت مي شود 2با وجه اشتراكي آن، بيش از 

هزينه پرداخت شود، هر مقدار باقي مانده كه توزيع شده به نسبت سهامشان بين اعضا تقسيم 

وجه كسي كه مورد پول هر عضو در وجه خودش مي باشد يا اگر وجهي نباشد در . مي شود

در صورتي كه چنين پولي در وجه كسـي بـه غيـر از صـاحب     . نظر فرد است واريز مي شود

حساب باشد، انتقال آن و استفاده از آن توسط عضو دريافت كننـده بعـد از پرداخـت بـدون     

  .مانعي توسط اعضا خواهد بود

  VIبانك جهاني ساختار و توسعه ماده ي

  توقيف عمليات: يتبرداشت از حساب و توقيف عضو

  حق اعضا براي برداشت از حساب. 1بخش

هر عضو ممكن است در هر زمان با ارسال يك يادداشت به بانك در دفتـر اصـلي اقـدام بـه     

  .برداشت از حساب نمايد، برداشت از حساب در تاريخ يادداشت مؤثر مي باشد

  توقيف عضويت. 2بخش

ل كند، بانـك مـي توانـد عضـويت او را بـا      اگر عضوي نتواند به تعهداتش در قبال بانك عم

عضـو بركنـار شـده ديگـر     . تصميم اكثريت رؤسا با وجود اكثريـت كـل آراء متوقـف سـازد    

تواند تا يكسال از تاريخ توقيف حسابش به عضويت بانك درآيد مگر اينكه تصميمي بـا   نمي

  .همان اكثريت آرا براي پس دادن عضويت به حالت قبل اتخاذ شود
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وقيف عضويت عضو نمي تواند هيچ حقي را تحت اين توافـق داشـته باشـد، مگـر     در زمان ت

  .حق برداشت از حساب اما اين كار مستلزم انجام تعهدات است

  پايان عضويت در صندوق بين المللي پول. 3بخش

هر عضوي كه عضويتش از صندوق بين المللي پول متوقف شود بعد از سه ماه از عضـويت  

ي شود مگر اينكه بانك با سه چهارم كـل آراء توافـق بـه بـاقي مانـدن او      بانكش نيز بركنار م

  .بنمايد

  تسويه ي حساب ها با توقف دولتي اعضا. 4بخش

)a (     وقتي دولت عضوي را منع مي كند، مسئوليت تعهدات مستقيم عضـو بـه بانـك و ديـون

 ـ  ل از توقـف  مشروطه به جاي خود باقي است تا زماني كه هر بخش از وام ها يا تعهـدات قب

اما به خاطر وام ها و ضمانت هاي وارد شده به بانك و سهم درآمد يـا  . عضويت عملي شود

  .هزينه هاي بانك، آن مسئوليت ها متوقف مي شود

)b (    وقتي دولت عضوي را معلق مي كند، بانـك مطـابق بـا شـرايط)d),(c (   در قسـمت بعـد

بـدين  . تسويه ي حساب ها مي كنـد شروع به خريد مجدد سهام او به عنوان بخشي از مقدار 

منظور بهاي خريد مجدد سهام مقداري است كه در همان روز تعليق عضويت در كتب بانكي 

  .آمده است

)c (     پرداخت سهام خريداري شده توسط بانك با توجه به اين بخـش و تحـت شـرايط زيـر

  :صورت مي پذيرد

)i (   ولـت، بانـك مركـزي و يـا هـر      هر مقدار سهام دولتي واگذار نمي شود تـا زمـاني كـه د

نمايندگي ديگري به عنوان وام گيرنده يا ضامن به بانـك مسـئوليت آن را قبـول كنـد و ايـن      
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مقدار ممكن است در حيطه ي اختيارات بانكي در هر وجهي به كار برده شود تا زمـاني كـه   

لغي بـه  واريز هيچ مب) ii(5بخش Hدر نتيجه وجه اشتراكي سهام طبق ماده ي. موعد آن برسد

به هر صورت تا شش ماه بعد از تاريخ تعليق عضـويت، هـيچ مبلغـي    . حساب منع نمي شود

  .بابت سهام به عضو داده نمي شود

)ii ( بهاي سهام به محض واگذاري به دولت به اندازه اي كه بهاي خريد مجـدد در)b (  ارقـام

شد و اين تـا زمـاني   زياد مي شود، متفاوت مي با) c)(i(كلي بدهي هاي وام و ضمانت ها در

  .است كه عضو سابق قيمت كامل خريد را دوباره دريافت كند

)iii (اختيارات بانك به طلا مي باشد حدپرداخت ها به وجه رايج كشوريا در.  

)iv (      اگر ضرر و زيان هايي توسط بانك به ضمانت هـا، مشـتركين وام يـا وام هـايي كـه در

ي  ود و مقدار ضررهاي وارده از مقـدار اندوختـه  تاريخ تعليق عضويت تسويه نشدند، وارد ش

مقابل ضررها در تاريخ توقف عضويت بيشتر باشد، دولت بايستي بنا به تقاضا، مقداري را كه 

بهاي خريد مجدد سهام كاهش يافته است بپردازد، البته ضرر و زيـان هـا بايـد زمـان خريـد      

ه خاطر وجوه پرداخت نشده طبق علاوه بر اين، دولت عضو سابق ب. مجدد تعيين شده باشند

مسئول مي باشد، تا حـدي كـه در صـورت از بـين رفـتن سـرمايه ي       ) iii(5بخش ILماده ي

موجود و توافقي كه در زمان خريد سهام تعيين شده صورت گرفته اين دولت بايـد جوابگـو   

  .باشد

)d (اگر بانك به طور ثابت طبق بخش)b(5 ه دولت ض شش ماه از تاريخي كراين ماده در ع

عضويت را معلق ساخته، امور خود را به تعويق بينـدازد، همـه ي حقـوق آن طبـق مقـررات      

  .اين ماده اعمال مي شود 5بخش
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  تعليق عمليات بانكي و پرداخت تعهدات. 5بخش

)a (      در هر موقعيت اضطراري، مديران اجرايي عمليات بـانكي را موقتـاً بـه خـاطر وام هـا و

  .كنند ي براي رسيدگي بعدي توسط هيأت دولت متوقف ميضمانت هاي جديد و طي فرصت

)b (  ممكن است بانك به خاطر وام ها و تضمين هاي جديد با رأي اكثريت رؤسا و اكثريـت

بعـد از چنـين تعـويقي بانـك     . كل آراء به طور دائم عمليات بانكي خود را به تعويق بيندازد

يي كه مربوط بـه درك نگهـداري و حفـظ    مگر آنها. فوراً تمام فعاليت ها را متوقف مي سازد

  .دارايي هاي آن و پرداخت تعهدات باشد

)c (  ديون پرداختي تمام اعضا براي وجوه اشتراكي درخواست نشده به سرمايه ي بانك و بـه

خاطر كاهش بهاي وجوه نقد خود آنها تا زماني كه ادعاي بستانكاران شامل همه ي ادعاهـاي  

  .واهد شدمشروط ادامه دارد تأديه خ

)d (از پرداخت هاي بـانكي بـه خـاطر     جدا و همه ي دارايي بستانكاران جدا از دارايي بانك

قبل از هر پرداختي به بستانكار، مديران اجرايـي بـا   . وجوه پرداخت نشده، پرداخت مي گردد

رأي خود تنظيماتي را در صورت لزوم صورت مي دهنـد تـا از توزيـع دارنـدگان ادعاهـاي      

 .ول بستانكاران ادعاهاي صحيح مطمئن شوندمشروط مشم

)e (هيچ وجهي به حساب اعضاي دارنده سرمايه در بانك واريز نمي شود تا زماني كه:  

)i (تمام ديون پرداختي به بستانكاران ترخيص يا فراهم شود.   

  در سطوح مهارت ها  تغييرات اندازه گيري -6

براي دانش و آگاهي استفاده نمـوديم،   مشابه آنچه شبررسي سطوح مختلف مهارت ها به رو

  :پيشنهادي سطوح به شرح زير مي باشدي  مجموعه. مفيد است
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سطح اصلي مهارت ها توانايي ارتباط برقرار كردن مي باشد كه بدين منظور امكـان طبقـه   . 1

 …يـك دسـتگاه و   ي ، تشخيص قسمت ها، نامگذاري مهمترين مجموعهاقلام بندي آيتم ها

  .ضروري است

هـا و   اين سطح شامل توانايي اجراي روش هاي ساده كه اغلب با استفاده از دستور العمـل  .2

با كمك روش هاي ساده امور مثل عوض كردن چرخ ماشين انجام . نوشته ها است مي گردد

را  بدان معني كه سلسله مراتبي بايد طي گردد اما هر بخش تنها يك مهارت سـاده . مي پذيرد

  .در بر مي گيرد

ايـن امـر همـاهنگي     معمـولاًَََ  .اجراي فيزيكي استمهارتي اين سطح يكي از فعاليت هاي . 3

مثـال  . دست و چشم را مي طلبد و آموختن آنها مستلزم تمرينات قابل ملاحظه اي مي باشـد 

  .كلمه در دقيقه مي باشد 70ها عبارتند از طراحي يك تكه چوب به اندازه مورد نياز تا تايپ

رت ها قضاوت كردن مي باشد بدان معني كه آيا بخشي از كـار مهـارتي از   سطح ديگر مها. 4

براي مثـال، تصـميم گيـري در مـورد ايـن كـه آيـا بخـش         . كيفيت مورد نظر برخوردار است

  .فلزكاري پاياني رضايت بخش بوده يا نه

و نيز مقدار زمان سپري شده براي آموزش و مهارت در موقعيت آزمايشي با افزايش سـطوح  

  .ايش مي يابدافز

  سطوح آزمايشي مهارت ها

معمولاً مهارت ها با آزمايشات عملي بررسي مي شوند مگر اينكه مهـارت انجـام كـار مـورد     

فهرسـت كـردن ايـن    . فعاليت ها مشخص شود((نظر از توانايي اظهار سلسله مراتب صحيح 

م كـه چطـور يـك    مثلاً من مي توانم بيان كـن . سلسله مراتب نيز مهارتي متفاوت را مي طلبد
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گـردد   تخليه شده تميز مي شود و سپس دوباره روي بدنه سوار مـي ) carburatto(كاربراتور 

  .اما وقتي اين كار را انجام دهم كار بدين صورت انجام نمي گيرد

  :آزمايش مهارت ها به دو نوع اصلي تقسيم مي شود

  

  

ر پايان دوره آزمايشـي  بعد د) مثلاً تعمير يك قطعه(كارآموز، كاري را شروع مي كند  �

 .كارش بررسي مي شود

آزمايش بر فعاليت كارآموز نظارت مي شود بنابراين روش هاي بـه كـار    كل دوره     �

  .رفته همانند محصول نهايي ارزيابي مي گردد

باشـد   اولين نوع آزمايش كه بر حسب زمان سپري شده توسط استادان راهنما يا ممتحنين مي

است چون كارآموزي كـه خطـايي را در مراحـل     تر دوم قابل تغيير شماره. اقتصادي تر است

اوليه انجام داده را مي توان دوباره توسط ممتحن به مسـير اصـلي هـدايت نمـود و بنـابراين      

برخي امور بـه نـوع دوم آزمـايش نيـاز     . توانايي انجام بخش هاي ديگر كار را مشخص نمود

مثلاً بخري انـواع  . نحوي اين كار انجام شده استدارند زيرا نتيجه كار نشان نمي دهد به چه 

جوشكاري مستلزم نظارت كامل طي دوره مي باشد چون كيفيت جوش از باديد سـطحي آن  

  .مشخص نخواهد شد

آن شـباهت هـاي   . مشاهده روشي قابل تغيير براي جمع آوري داده هاي ارزيابي شده اسـت 

ريـزي بسـيار دقيـق آن را كـاملاً دوبـاره       زيادي با مصاحبه دارد زيرا مي توان با يك برنامـه 
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 4اطلاعات مربوط به مشاهده به عنوان روشي سنجشـي در پيوسـت  . ساخت و يا تأييد نمود

  .ارائه مي گردد

  خير    بله        زيرمجموعه هاي كاري

  توقف در سطح تراز سخت. 1

  *        استفاده از ترمز دستي. 2

  *        به كار گيري رنده كندكن. 3

  *  گوه يا آجر در جلو و عقب چرخ هاقرار دادن . 4

  تعويض ابزار و چرخ زاپاس. 5

  كنترل باد چرخ زاپاس و در صورت لزوم تنظيم آن. 6

  قرار دادن جك زير نزديك ترين شاشي به چرخ در حال تعويض. 7

  شل كردن پيچ ها. 8

  از سطح زمين Iبالا بردن جك به اندازه. 9

  برداشتن پيچ ها از بالا به پايين. 10

  تعويض چرخ. 11

  قرار دادن زاپاس روي رينگ. 12

  *      سفت كردن اولين مهره بالا. 13

  *  سفت كردن تمام پيچ ها به صورت اريب. 14

  چرخ روي زمين -پايين آوردن جك. 15

  *        سفت كردن كامل پيچ ها. 16
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  گذاشتن زاپاس در صندوق عقب. 17

  تميز كردن ابزار. 18

  جابجا كردن. 19

و پيچ ها بايد در آزمايش بعدي كنتـرل  (ن از دانش آموز در مورد كنترل بعدي سؤال كرد. 20

اين امور بسيار مهم هستند زيرا ايمني را تضـمين مـي كننـد و بررسـي نـاموفق آنهـا،       ) شوند

  .شكست آزمايش را موجب مي شوند

  

  

  شماره گذاري مراحل: تعويض يك چرخ 6,1تصوير

) in-tary(نوع اين تـاري . ند آزمون هاي عملي باشندبرخي آزمون هاي نوشتاري نيز مي توان

مجموعـه مشـكلات   . تست كه اغلب در مراكز ارزيابي استفاده مي شود يك نمونه بارز است

آنهايي هستند كه در حين كار ايجاد مي شوند و ارتباط نزديك بين موقعيت آزمون و حقيقت 

ايـن امـر در   . كنـد  اري بدل ميبسيار خوب موقعيت ك ي خودكار آن به يك پيش بيني كننده

مورد آزمون عملي صحت دارد زيرا آنها مي توانند شـرايط كـاري را بسـياري واقعـي تـر از      

  .آزمون هاي اطلاعات شبيه سازي كنند

يكي از مشكلات آزمون هاي عملي پرهزينه بودن آن است كه به خاطر زمان مورد نياز بـراي  

. ر آن تجهيزات گزان قيمتي مورد نياز است مي باشدنظارت آنها و نيز به خاطر اينكه اغلب د

همچنين علامتگذاري آنها نيز مشكل است زيرا اسـتانداردهاي مـورد اسـتفاده بـا توجـه بـه       
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يك تمرين ساده با استفاده از دو شاخه هاي سه محوري مي . ممتحنين متفاوت، فرق مي كند

  .تواند دليلي بر جدي بودن آن باشد

يم كشي درست و پنج سيم كشي معيوب به سه كابل مركزي وصـل  شش دو شاخه با يك س

  :مي شود، بدين شرح

a سيم كشي صحيح      d رابط اشتباه به زمين  

b رابط متصل به جريان خنثي    e ميله ضامن كابل آزاد  

c سيم لخت        f يك اتصال آزاد  

هـيچ  ( از برخي از آزمون كنندگان در مورد علامتگـذاري كـار تمـام شـده سـؤال مـي شـود       

سـيم كشـي چنـين    ) يا معيارهاي علامتگذاري ارائه نمي شود ها اطلاعاتي در مورد استاندارد

به هر حال، استانداردهايي كه مردم مي . دو شاخه هايي بدون يك دو شاخه فروخته مي شود

گاهي اوقات وقتي اين تمرين انجام مي شود، در مي يـابيم كـه برخـي    . پذيرند مختلف است

و برخي  10يا 5برخي ممكن است از علائم. را مي پذيرند Dو برخي حتي Eياو  Cدو شاخه

  .استفاده كنند fail/passنيز از اصول

اين امر قانون كلي را تعيين مي كند كه راهنماييهاي دقيق علامتگذاري براي آزمونهاي عملي 

از كار ضروري هستند و نيز وقتي بيشتر از يك ممتحن وجود دارد، نمرات در چند نمونه 

  .مقايسه و استاندارد مي شود تا جنبه هاي مهم قضاوت مورد توافق قرار گيرند

در اين مورد ثبـت ويـديوئي ارزشـمند    . همين امر در مورد آزمونهاي عملكردي صحت دارد

برنامه ريزي نمره دهي،  است، چند نمونه از كار مهارتي و سؤال از آزمون كننده براي توسعه،

  .زي ساده اي را با اين روش نشان مي دهدبرنامه ري 6,1شكل 
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  مهارتهاي مقطعي

و ارزيابي هر سطح در مورد اينكه چه عملكرد كـاري مناسـبي    استفاده از چهار سطح مهارت،

آمـوزش مـؤثر مسـتلزم    . دارند بدان معني است كه تعيين نيازهاي فردي آموزش مجاز اسـت 

اغلـب ايـن كـار    . مـي باشـد   آموزش هستند،ارزيابي آنچه كارآموزان قادر به انجام آن قبل از 

  .بسيار كوچك پنداشته مي شود اما گاهي آزمون مهمي است

كه صدها مكانيـك را بـراي سـرويس دهـي سيسـتمهاي گرمـادهي        UKيك شركت بزرگ 

. مركزي در خانه ها به كار گرفته به خاطر افزايش رقبا با لزوم بهبود كيفيت كار مواجـه شـد  

ته اي براي پوشش دادن به مهارتهاي مورد نيـاز انجـام كـار طراحـي     يك برنامه كاري سه هف

تمام مكانيكها با تمرين خرابيهـاي بـه وجـود آمـده روي تـابلو برقهـا آزمـايش شـدند         . شد

روشـهايي كـه در آن   . تابلوهايي كه انواع مختلف سيستم هاي گرمـايي را نشـان مـي دادنـد    

ده را انجام دهند براي تصميم گيـري در  مكانيكها سعي مي كردند تا آزمايشات تشخيصي سا

  .استفاده شد مورد اينكه چند نمونه يك هفته اي را هر يك بايد رسيدگي كنند،

سپس طرح ريزي برنامه هاي آموزشي كه مهارتهاي لازم را بر كل مكانيك ها آموزش مي 

  .داد ممكن شد

مي كند چقدر  مهارتهاي مقطعي در آموزش به عنوان روشي استفاده مي شود كه مشخص

دانشجويان از مسير خاص پيشرفت خود دور هستند و نيز در متن آموزشي براي ارزيابي 

اينكه كارآموزان در حال حاضر كجا هستند و در پايان آموزش كجا خواهند بود به كار برده 
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از طرح چهار سطح اكتسابي كه هر ) شهر و اتحاديه هاي لندن(سيتي و گيلدز لندن . مي شود

  مثلاً: ا مرجعي رفتاري تعريف مي شود استفاده مي كنديك ي

استفاده از 

  تجهيزات

ميتوان از تجهيزات با 

اطمينان استفاده نمود تا 

سلسله مراتب كاري را 

  بعد از استدلال انجام داد

  90مي  20

ميتوان تجهيزات و 

مواد مناسبي را براي 

كار انتخاب و 

  .استفاده نمود

ميتوان تجهيزاتي را 

ايجاد كار و براي 

استاندارد نمودن آن 

  .نصب كرد

  90ژوئن  30

ميتوان خرابيهاي 

عادي در وسايل 

را تشخيص و 

  .ترميم كرد

  

  

وقتي موضوع مورد آموزش كه بسيار مهم . مبحثي بين كارآموز و امتحان كننده وجود دارد

هاي دومين تاريخ به يكي از جدول. است مشخص ميشود اين جدول تاريخ گذاري مي گردد

سمت راست وارد مي شود كه به عنوان موضوع بعدي و تاريخي كه در آن فراگيري بررسي 

  .خواهد شد به حساب مي آيد

اين مرحله از تعيين شاخصهاي معنا و سپس كنترل پيشرفت در برابر آنها در آموزش مهارتها 

ث در مـورد  كه از زمان بح ـ 1977كتاب راكهام و مورگان . به طور گسترده استعمال مي شود

از آن يـاد كـرديم از اسـتفاده چنـين روشـي در       p 23روشهاي ساخت رخدادهاي آموزشـي  

  .آموزش مهارتهاي بين فردي دفاع مي كند

بـه افـراد مـورد    . مركز ارزيابي سالها روش انتخاب كارمند براي پيشرفت را به كار برده است

بـه  ) ارشد شـدن (دي رتبه بندي ارزيابي مجموعه اي از تمرينها داده مي شود كه در سطح بع

معيار مهارتها مثل ارتباط  براي يك مركز ارزيابي مديريتي عادي،. طور عادي آموخته مي شود
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. قضـاوت و نماينـدگي مطـرح مـي شـود      تجزيه و تحليـل،  طرح ريزي و سازماندهي، عمومي،

بـه  . د داردمعيارهاي توانايي من جمله حس وظيفه شناسي يا ارائه نظريات خلاقانه نيز وجـو 

مديران ارشد سازمان استفاده از مقوله هاي دقيق مشـاهده آمـوزش داده مـي شـود و از آنهـا      

اين روند از يك نـيم روز تـا سـه روز بـه طـول مـي       . ارائه يك ارزيابي درخواست مي گردد

  .انجامد

در ايـن بخـش   . ار مراكز ارزيابي جديدتر براي تشخيص نيازهاي پيشرفته استفاده شده است

از هم تمرينات طبق تجزيه و تحليل آنچه براي موفقيت در سطح بعدي رتبه بندي موردنياز ب

چـون نـواحي كـه بـه عنـوان      . و ارزيابي به روشي مشابه صورت مـي گيـرد  . است مي باشد

بخشهاي ضعيف شناخته مي شوند، از اصول برنامه هاي توسعه فردي بـه دسـت مـي آينـد،     

  .هدف متفاوت مي باشد

برنامه ها با رسيدگي به دومين مركز ارزيابي بعداز فاصله شايد يكساله مورد بررسي  تأثير اين

  .قرار داده ميشود شركت كنندگان دوباره آزمايش شده و پيشرفتها يادداشت ميشود

)  1982(روش ديگر استفاده از مركز ارزشيابي به عنوان يك ابزار ارزيابي توسـط بـاي هـام    

ر هفته آموزش در مورد مهارتهاي مديريتي مختلف را طي كرده مديراني كه چها. گزارش شد

بودند به همراه افراد مشابهي كه هنوز آموزش نديـده بودنـد امتحـاني را در مركـز ارزشـيابي      

البته ممتحنين از اينكه چه كسي آموزش ديده و چه كسي آمـوزش نديـده بـي اطـلاع     . دادند

قرار گرفتند در تمامي جهات از گروه آموزش آنها دريافتند، گروهي كه تحت آموزش . بودند

درصـد نمـرة مهارتهـايي مثـل ارتبـاط عمـومي،        40آنها تقريباً . نديده عملكرد بهتري داشتند
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ــت و     ــل رهبري ــوري مث ــد و در ام ــب كردن ــدگي را كس ــاوت و نماين ــكل، قض ــل مش تحلي

  .بهتر بودند% 20گيري  تصميم

  آمادگي مهارتها طبق برنامه ها

دليـل  . به طور عادي انتقال آسان به سوي مكان كـاري را آمـوزش مـي دهنـد    مهارتهاي فني 

آموزش مهارتهاي بعدي اين نوع كنترل انتقال بـراي اطمينـان از مـؤثر بـودن زمـان آمـوزش       

يعني آموزش مهارتهايي كه واقعاً مورد نياز هستند و به مردم تنهـا سـطح لازم را يـاد    . نيست

  .مي دهند

ترل شود آن است كه تجزيه و تحليل نيازهـاي اصـلي صـحيح بـوده     مسئله اصلي كه بايد كن

  :سؤالاتي كه در اينجا بايد پاسخ داد عبارتند از. است

  آيا آنها قادرند به سادگي مهارت كاري را آموزش دهند؟ -

  .آيا اين كار را آنگونه انجام مي دهند كه مفيد باشد -

  دارند؟ سطوح درست هستند يا به پيشرفت بيشتري از كار نياز -

  بخش كاري به روش درست انجام ميشود يا مربيان قديمي و روشهايشان منسوخ است؟ -
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. ارتباط مناسبي با اطلاعات ضروري برقـرار مـي كنـد    2,6پرسش نامه هاي بعدي در تصوير 

مـدتي بعـد از آمـوزش وقتـي     . اين پرسشنامه ها را بايد براي شركت كنندگان ارسـال كننـد  

معمولاً بين سه ماه تا يك سال در مـورد    براي تجربه در حيطه كاري پيدا مي كنند، فرصتي را

  .پيچيدگي كار مطمئن هستند

پس از آموزش مهارتها، تماس ناظران مطمئناً لازم است و اين كار با كمك پرسش نامه انجام 

  .مي پذيرد 
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  .ارائه مي شود 3,6نمونه اي از پرسشنامه در شكل 

انجام دادن آيا   كارها

آن براي او 

  ضروري است

آيا او ميتواند براي رضايت شما 

  اين كار را انجام دهد؟

آيا شما به او آموزش 

داديد تا اين كار را 

  خودش انجام دهد؟

به كارآموز ياد 

  دهند مي

بله بدون   خير  بله

  نظارت

بله با 

  نظارت

  خير  بله  خير

  

  :تا 

  …تشخيص خرابيهاي مكانيكي در  *

  …يا كمك به تعمير تعمير *

  …استفاده 

  …بررسي كسي كه با استفاده از  *

* …  

  پرسش نامه بعدي براي ناظرين 3-6شكل 

با چاپ سؤالات از عرض ورقـه  . داشتن يك ستون تفسيري آزاد در سمت راست مفيد است

  .و نه طولي، جا براي اين ستون باز ميشود A4كاغذ 

ظرانشان براي بحث در مورد جزئيات اينكه چـرا  شايد مصاحبه با برخي شركت كنندگان و نا

اين كار را ميتوان مسـتقيماً  . چيزها متفاوتند يا چرا برخي اموراستاندارد نيستند ضروري باشد

گاهي ناظرين از كارآموزان بدون سابقه مي خواهند تا هـر كـاري را بـه    . يا با تلفن انجام داد
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امر ممكن است و يا براي آموزش سطح كـاري  به ندرت اين . بهترين نحو و نمره انجام دهند

اقتصادي است و يك بحث رويارو ممكن اسـت بـراي ايجـاد جـايي كـه مسـئوليت آزمـون        

بخشي از مسئوليت پيشروي به سـوي  . گيرندگان تمام شده و ناظر آغاز گردد، ضروري باشد

تهاي نادري كه ايـن  استانداردهاي عملياتي بايد توسط ناظر انجام پذيرد البته به استثناء موقعي

  )مثلا كپسولهاي فضايي فرود روي ماه و سپس حركت به ماه. (امر ممكن نيست
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