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  مروري بر تحولات صنعت بيمه در ايران

  

بيمه به شكل سنتي آن به مفهوم وجود نوعي تعاون و همياري اجتماعي به منظـور سـد شـكن    

كردن زيان فرد يا افراد معدود بين همه افراد گـروه يـا جامعـه، در ايـران سـابقه ايـن طـولاني        

ي ناخواسته ايك كه بـراي  داشته و همواره مردم اين مرز وبوم براي كمك به جبران خسارتها

با اين وجود . ديگر هموطنان و حتي مردم ديگر كشورها پيش مي آيد مغال وپيشگام بوده اند

هجري شمسي در كشور ما  1269بيمه به شكل حرفه اي و اخوزي آن براي اولين بار در سال 

 75مـدت   در اين سال امتياز فعاليت انحصاري در زمينة  بيمه و حمـل ونقـل بـراي   . مطرح شد

اما نامبرده جهت آغاز فعاليـت  . واگذار شد» لازارپولياكوف« سال به يك فرد تبعة روس بنام 

قادر به تأسيس شركت بيمة مورد نظـر نگرديـد و متعاقبـاً بـه تأسـيس نماينـدگي بيمـه جهـت         

  .بازديد و پرداخت خسارت در ايران كردند

هجـري شمسـي دانسـت چـرا كـه در       1310آغاز فعاليت جدي در زمينة بيمه را مي توان سال 

  .اين سال قانون ثبت شركتها تصويب شد و صورت قانوني و نظام  نامه اي بخود گرفت

با سـرماية بيسـت   » شركت سهامي بيمة ايران «نخستين شركت بيمة ايراني به نام  1314در سال 

  .ميليون ريال توسط دولت تأسيس شد

ه با توجه به اين كه دولـت نقـش اساسـي در شـكل     شركت بيمه ايران در آغاز فعاليت، به ويژ

 1326گيري و تداوم آن داشت، جهشي در صحنة بيمه اي كشـور ايجـاد كـرد ولـي تـا سـال       

اولين اجبار در زمنينة  بيمه مربوط به بيمه هاي باربري بـود كـه   . تحول عمده اي بچشم نخورد
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در بانـك گشـايش اعتبـار     به تصويب مجلس رسيد و مقرر گشت كه براي واردات حتماً بايد

شود، با تأكيد بر اين نكته كه فقط مؤسسات بيمه اي كه در ايـران ثبـت شـده انـد مـي تواننـد       

اين خود تحولي به حساب مي آمدو فعاليتهـاي اقتصـادي را   . چنين بيمه نامه هايي صادر كنند

  .به سمت بيمه سوق داد

فت، كم كم درشت ودرشت تر شد و ، ارقام مربوط به درآمد ن1340در سالهاي آغازين دهه 

از آن سالها بـه بعـد فعاليـت بيمـه اي     . فروش نفت، نقش عمده اي در اقتصاد كشور پيدا كرد

به دليل افزايش وسـائل نقليـه در كشـور، قـانون بيمـة       1348رشد تدريجي داشت كه در سال 

أسـيس  بيمـة مركـزي ايـران ت    1350اجباري شخصي ثالث به تصويب مجلس رسيد و در سال 

  .شد

قبل از تأسيس بيمه مركزي ايـران، فعاليتهـاي بيمـه اي اسـت و خيزهـايي داشـته و شـركتهاي        

حدود هفـت شـركت بيمـة خصوصـي نيـز وجـه داشـت ولـي ايـن          . خارجي نيز فعال بوده اند

  درصد بازار در اختيار دولت بود و دولت هـم بيمـه   75شركتها فعاليت جدي نداشتند چرا كه 

 25ر شركت سهامي بيمة ايران قرار ميداد، يعني شركتهاي خصوصي بـيش از  خود را در اختيا

قيمـت نفـت چهـار برابـر شـد و افـزايش        53در سـال  . درصد بازار بيمه را در دسـت نداشـتند  

واردات بالا گرفـت و سـرمايه گـذاريهاي    . شديدي در در آمدهاي نفتي كشور به وجود آمد

دات در كشـور، باعـث شـد كـه بيمـه در كشـور       وسيع و شروع جديد استراتژي جايگزين وار

  .توسعه يابد
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به دليل وقوع انقلاب اسلامي ايران، تقريبـاً فعاليـت شـركتهاي بيمـه بـه حالـت        1357در سال 

خـلاء بزرگـي در صـنعت بيمـه بـه وجـود آمـد و در         1357-1367طي سالهاي . تعليق درآمد

ود، در ايران بيمـه چنـداني نداشـت و    حاليكه در اين دهه تمام دنيا در حال پيشرفت و توسعه ب

قـانون اداره شـركتهاي بيمـه در مجلـس تصـويب       1367در سال . در بلا تكليفي به سر مي برد

شد و از آن سال بود كه تقريباً نظام بيمه اي كشور شكل گرفت، هر چند كه ساختار مناسـبي  

  .نداشت

بي برنامه بود، تا اينكه اولين  صنعت بيمه رشد خوبي داشت ولي اين رشد تقريباً 1373تا سال 

  .تدوين شد 1373پنج ساله صنعت بيمه در سال   برنامة

ساله صنعت بيمـه بـا چشـم انـدازي مثبـت در زمينـه هـاي تعمـيم بيمـه، توسـعة            5اولين برنامه 

فرهنگ بيمه، افزايش حق بيمة سرانه و افزايش نفوذ بيمـه در كشـور، در بيمـة مركـزي ايـران      

  .طراحي شد

. به برخي از اهداف تعيين شده دسترسي پيدا كنـد  77سالة منتهي به سال  5ن اميد كه طي با اي

و سپس برنامة پنج سالة دوم بـه اجـرا   . تحولاتي كه در اين صورت گرفت خوب اما نسبي بود

  .درآمد

طرح تأسيس مؤسسات بيمه دولتي در مجلـس شـوراي اسـلامي از     1381در شهريور ماه سال 

شت و پس از اصلاحات مورد نظر شوراي نگهبـان، قـانون آن بـراي اجـرا     مرحلة تصويب گذ

شركتهاي بيمه خصوصي درمناطق آزاد تأسـيس شـدند و اكنـون دو     1381در سال . ابلاغ شد

  .اتكايي در اين مناطق فعاليت مي كنند شركت بيمة سيستم و يك شركت بيمة
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زه فعاليت در سراسر كشور كـار خـود   نيز بيمه هاي غير دولتي در تهران و با اجا 1382از سال 

اين شركتها اگر چه در مقايسه با شركتهاي دولتي كـه از ده سـال پـيش در    . را آغاز كرده اند

ــد         ــت چن ــال فعالي ــتين س ــا در نخس ــتند ام ــايي هس ــركتهاي نوپ ــد ش ــي كنن ــت م ــران فعالي   اي

تصـاص  درصـد از بـازار بيمـة كشـور را بـه خـود اخ       3موفق شدن كه حدود ) 1382درسال ( 

انتظار مي رود كه شركتهاي غير دولتي با توسعه فعاليت براي دريافت سـهم بيشـتري از   . دهند

بازار كشور سبب افزايش رقابت در اين بازار شوند و علاوه بر شكستن انحصار چنـد شـركت   

  .دولتي بر بازار در نهايت چتر بيمه را در كشور بگسترانند

ه عمليتـاتي بـراي چگـونگي دسـتيابي بـه هـدف       آنچه اكنـون لازم اسـت تـدوين يـك برنام ـ    

بايـد بـدانيم هـدف نهـايي از     . خصوصي سازي است كه متأسفانه تـاكنون فاقـد آن بـوده ايـم    

خصوصي سازي چيست؟ مكانيزم هاي اجرايي آن كدامند؟ بيمه مركزي ايـران بـراي تحقـق    

سـال قبـل از    15الي  10نهايي آن چه اقداماتي را بايد در پيش گيرد؟ براي مثال اتحادية اروپا 

اينكه موجوديت رسمي پيدا كند، قوانين و مقررات و آئين نامه هاي مالي،بانكي، پولي ، بيمه 

در حاليكه ما بعـد از  . خود را تدوين نمود و به نقد كارشناسي گذاشت و نهايي كرد.... الي و 

هـيچ كـس    تصويب قانون، هنوز اهداف خصوصي سازي و فرآيند آنرا شخصي نكرده ايم و

  سال آينده چه برنامه و مراحل كاري وجود دارد و به كجا خواهيم رسيد؟ 5نمي داند تا 

خصوصي سازي چند جنبه دارد كه همگي بايد به صورت منـدون و هماهنـگ بـا هـم انجـام      

در حـال حاضـر در بخـش صـدور     . شوند در غيراين صورت به نتيجه مطلوب نخواهيم رسـيد 

بيمه خصوصي به سـرعت در حـال جلـو رفـتن هسـتيم يعنـي از        مجوز براي تأسيس شركتهاي
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شركت بيمه خصوصي را به ثبت رسانده ايـم ولـي در بقيـه بخشـها      11يكسال گذشته تاكنون 

اصلاً بـا همـان سـرعت پـيش نرفتـه      ...مانند بستر سازي براي آئين نامه ها، قوانين و مقررات و 

يمه مـوزون هماهنـگ و همزمـان جلـو     يعني تمام جنبه هاي خصوصي سازي در صنعت ب. ايم

ما در ايجاد زمينه هاي لازم براي خصوصي سازي به طور كامل عقب هستيم فقط . نرفته است

جنبه هاي نظارتي مـا اصـلاً تغييـر نكـرده اسـت و در      . در جنبة صدور مجوز سرعت داشته ايم

. فتي نداشـته ايـم  بحث آئين نامه ها و مقرارات كنترلي،اهداف، سودآوري و ساير موارد پيشر

در اين قسمت به مواردي اشاره مي كنيم كه بايد به تدريج در جهت ايجاد فضـاي رقـابتي در   

  :بازار بيمه نسبت به بررسي و انجام آنها اقدام شود

  ايجاد نظام جامع آماري صنعت بيمه -1

واند تعـداد  بيمه گر بايد بت. بيمه بر اساس تئوري احتمالات و قانون اعداد بزرگ استقرار است

زيادي از ريسكهاي مشابه و متجانس را در هر طبقه از ريسكهايي بيمه شده جمع آوري كنـد  

هم اكنون شـركتهاي  . تا پرتئوري متعادل داشته و بتواندبر اين اساس حق بيمه را محاسبه نمايد

فاده بيمه آمارهايي را تهيه مي نمايند كه اين آمارها فاقد يك برنامه ريزي آماري جهـت اسـت  

لذا برنامه ريزي نظام جامع آماري براي . براي محاسبة  نرخ بيمه طبقات مختلف ريسك است

در اين خصوص لازم است بيمة مركزي ايران آئين نامـه  . كل صنعت بيمه از ضروريات است

نظام جامع آماري را تدوين كرده و پس از تصويب شوراي عالي بيمه به شركتهاي بيمه ارائـه  

م ترين ابزار صنعت بيمة بـراي كليـة تصـميم هـاي فنـي در هـر رده، در اختيـار        چون مه. دهد

  .داشتن، آمار و اطلاعات است
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  روز آمد شدن تعرفه ها -2

رعايـت نرخهـاي منـدرج در    . روش نظارتي بيمة مركزي ايران در حال حاضر تعرفه اي است

ة شـركتهاي بيمـه   تعرفه هاي مصوب شوراي عالي بيمه به عنـوان حـداقل نـرخ از طـرف كلي ـ    

الزامي است ودر مواردي كه براي يك ريسك خاص نرخي در تعرفه پيش بينـي شـده باشـد    

در بسـياري از  . بايد  شركت بيمه نرخ مورد نظر خود را به تأييـد بيمـه مركـزي ايـران برسـاند     

جـايگزين  ) 1حـد توانـايي ايفـاي تعهـدات    (بازارهاي بيمه اي هم اكنون سيسـتم نظـارت مـالي   

در يك بازار رقابتي نظارت تعرفه اي كارايي مطلوب را نـدارد و  . عرفه اي شده استنظارت ت

  .كنترل آن مشكل است

با ورود بخش خصوصي به صنعت بيمه كارايي تعرفه كاهش مي يابد چـرا كـه شـركت بيمـة     

خصوصي مي خواهد با ارزيابي دقيق ريسك و تضمين حق بيمه فني و كنترل هزينـه هـا نـرخ    

در . ه مشتري عرضه نمايد و با ارائه خدمات مطلوب رضايت مشتري را جلـب كنـد  رقابتي را ب

نظارت مـالي شـركت بيمـه در    . حاليكه وجود تعرفه از ابتكار عمل بخش خصوصي مي كاهد

تعيين حق بيمه آزادي عمل دارد و مي تواند هر نرخـي را كـه فنـي مـي دانـد در جـو رقـابتي        

ارد عمل مي شود كه شركت از نظـر مـالي دچـار مشـكل     ارگان نظارتي زماني و. اعمال نمايد

  .شود

تعرفه هاي فعلي كارايي مطلوبي ندارند، زيرا تعرفه اي كارايي مطلوب دارد كـه هـر دو سـال    

يكبار مورد بازبيني و اصلاح قرار گيرد در حاليكه تعرفه هاي فعلـي اولاً نـاقص هسـتند، ثانيـاً     
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براين تعرفه ها بايد در اولين فرصت مورد بـازبيني  بنا. مدت طولاني است كه اصلاح نشده اند

سـال گذشـته اصـلاح     5قرار گيرند و با توجه به آمار و اطلاعات كارفردها و هزينه هاي بازار 

  .رو به تحول ايجاد شود شوند تا فضاي رقابتي مناسبي براي صنعت بيمة

بـا  . بينـي نشـده اسـت   مطلب ديگر حق بيمه ريسكهايي است كه در تعرفه براي آنها نرخ پيش 

توجه به مقررات براي اين دسته ريسكها، شركت بيمه بايد نرخ خود را به تأييد بيمـه مركـزي   

در اين زمينه تاكنون براي شركتهاي دولتي مشكل جدي پيش نيامده است چـرا  . ايران برساند

بيمـه   كه با هماهنگي و تشكيل جلسات، نرخ و شرايط پيشتهادي مورد بررسي قـرار گرفتتـه و  

  .نامه صادر شده است

شـركت بيمـه بايـد    . اين شيوه در بازار رقابتي با حضور بخش خصوصي عملاً قابل اجرا نيست

در يـك بـازار رقـابتي    . بتواند در اولين فرصت نرخ و شرايط خـود را بـه مشـتري اعـلام كنـد     

تـوان  يكـي از روشـهايي كـه مـي     . تصميم گيري بايد در يك فاصله زماني كوتاه انجام شـود 

  .براي حل مشكلاتي نظير اين مسأله به كار گرفت، فعال شدن سند و ؟؟ بيمه گران است

در بازار رقابتي، بيمه گران به دنبال جذب مشتري هسـتند و بيمـه گـذار هـم بـه دنبـال تـأمين         

پوشش مورد نياز خود از بيمه گري است كه پايين ترين نرخ را بـراي مطلـوب تـرين پوشـش     

معمولاً شركتهاي بيمه بخصوص شركتهاي بيمـه كوچـك، بـراي حفـظ سـهم       .پيشنهاد نمايد

اين در حالي است كه تعرفه هـا مـدت   . خود از بازار سعي در شكستن نرخهاي تعرفه را دارند

پيشنهاد مي شود كـه  . مديري است كه با توجه به تحولات بازار سرد بازنگري قرار نگرفته اند



 ٨

جديـد بـازار تطبيـق داده شـوند و بيمـة مركـزي ايـران بـر          تعرفه ها روز آمد شده و با شرايط

  .اجراي آن نظارت نمايد

  بازديد اوليه، مديريت ريسك، ارزيابي خسارت -3

گاهي ميزان و نحوة پرداخت خسارت موجب عدم رضايت بيمه گـذاران اسـت و همـين امـر     

ممكـن   تـأخير در پرداخـت خسـارت   .هندي رشد و توسعه بيمه را به طور جدي سر مـي كنـد  

است دلايل عديده اي داشته باشد كه نداشتن،پرسنل متخصـص و ارزيـاب جسـارت يكـي از     

اطلاعـات نـاقص اسـت، گـزارش     . در صدور بيمه نامه توجه جدي مبذول نمي شود. آنهاست

در حقيقـت بيمـه گـذار نيـز     . بازديد اوليه كامل نيست چك ليست بازديد موقت تكميل نشده

د در مي داند و نه قادراست اطلاعات مورد نياز بيمه گـر را در اختيـار   بعضاً نه نياز بيمه اي خو

  .از طرفي بيمه گر نيز به تنهايي قادر نيست همه اين اقدامات را رأساً انجام دهد. او قرار دهد

. شركتهاي مديريت ريسـك و ارزيـاب خسـارت بهتـرين امكانـات در ايـن خصـوص هسـتند        

هم منع قانوني نداشته ولي بخـش دولتـي دررفتـار بـا ايـن       اگرچه فعاليت اين نوع شركتها قبلاً

اين در حاليست كه  بـا رقـابتي شـدن بـازار اسـتفاده از      . وزير خدمات با احتياط عمل مي كند

بنـابراين انتظـار ميـرود بـازار آينـده تعـدادي از شـركتهاي        .خدمات آنها وسعت خواهد يافت

صـنعت بيمـه بهتـر اسـت     . دمت گيـرد مديريت ريسك و ارزيابان حرفه اي خسارت را بـه خ ـ 

  فضاي مناسبي را براي فعاليت اين قبيل شركتها فراهم نمايد 
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  ه هاي فروش و بازار يابانطواس -4

مشتري فقـط بـراي   . به ندرت كسي براي خريد بيمه نامه مراجعه مي كند.بيمه را بايد فروخت

انـواع متنـوع بيمـه هـا را      سـاير . خريد بيمه هاي اجباري نظير شخصي ثالث مراجعه مي نمايـد 

نمايندگان، كارگزاران و بازاريابان با مراجعه به تك تك مشتريان با ايجاد انگيزه و تقاضا مي 

  .فروشند

شركت بيمه مستقيماً بيمه نامه صادر نمي كند بلكـه مشـتريان عمـدتاً نيـاز بيمهـاي خـود را از       

يمه دولتي گسترده است ولي بـا  اكنون شبكه فروش  شركتهاي ب. شبكه فروش تهيه مي نمايند

ورود بخش خصوصي بايد برنامه ريزي جامعي بـراي توسـعه ايـن شـبكه بـه همـراه آمـزش و        

در حقيقت بجاي گسترش ايـن  . كارمندي آنها بخصوص باري بيمه هاي اشخاص انجام گيرد

حوي شبكه از نظر تعداد نمايندگان و كارگزاران حقيقي و حقوقي بهتر است برنامه ريزي به ن

باشد كه تعدادي شركتهاي نمايندگي  كارگزاران بـزرگ داشـته باشـيم و آنهـا بتواننـد بـازار       

  .يابان و فروشندگان حرفه اي را انتخاب و تربيت كنند

كشورهاي موفق را امر فروش بيمه نشان مي دهد كه فروشندگان و بازار يابان مهمترين   تجربة

و بازار ياب حرفه اي به درسـتي مـي دانـد كـه     يك فروشنده .نقش را در جذب مشتري دارند

مشتريان خود را چگونه انتخاب كند، بيمه مورد نظر را در چه زماني و بـه چـه نحـوي عرضـه     

در بخش وصـول و جمـع آوري حـق بيمـه نيـز واسـطه هـا نقـش بسـيار مـؤثري دارنـد            . نمايد

تجديد بيمـه نامـه    بخصوص در بيمه هاي عمر و هم چنين در مورد يادآوري به مشتريان براي

بيمـه گـر   (در نهايت چون واسطه هاي بيمه اطلاعات جامع و كاملي از دو طرف قرارداد .خود
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داشته و از دانش فني و حرفه اي كافي برخوردارند، متناسب با نياز بيمه گذار و ) و بيمه گذار

تعمـيم و  بنابراين واسـطه هـاي بيمـه و گسـترش،     . پوشش مطلوبي براي بيمه گر تهيه مي كنند

برنامه ريزي، سازماندهي و تجديـد نظـر در مقـررات    . بسط بيمه نقش ارزنده اني ايفا مي كنند

  .واسطه گري بيمه با آغاز فعاليت بخش خصوصي ضرورت دارد

  فراگير شدن بيمه-5

صنعت بيمه با توجه به ساختار دولتي و بورد كراسي حـاكم بـر شـركتهاي بيمـه كـه اجتنـاب       

ه خدمات شايان توجهي را به بازار عرضـه نمايـد ولـي بـه هـر حـال آزادي       ناپذير است توانست

  .عمل شركت بيمة دولتي محدود باشد

شركت بيمة دولتي به راحتـي نمـي توانـد نيـروي انسـاني مـورد نيـاز خـود را اسـتخدام كنـد،           

نمي تواند بـه سـادگي از خـدمات مشـاوره و كارشناسـي      . پرداختها در چارچوب قانون است

گان صـنعت بيمـه اسـتفاده نمايـد و از ايـن قبيـل محـدوديتها، بخـش خصوصـي ايـن           بازنشست

با ورود بخش خصوصي اختيارات شركتهاي بيمه دولتي نيـز بايـد مـورد    . محدوديتها را ندارد

  .تجديد قرار گيرد، تا فضاي رقابتي كاملي بر بازار حاكم شود

آنهـم بـا شـناخت نيازهـاي طبقـات مختلـف جامعـه        . در اني راستا بيمـه را بايـد گسـترش داد   

  .فراگير شدن بيمه موجب كاهش هزينه هاي رفاهي دولت مي شود. متناسب با توان مالي آنها

بايد از گسترش سـازمانهاي رفـاهي دولتـي و نهادهـاي ارائـه كننـدة خـدمات و كمـك هـاي          

  جامعه است كه اين بار روي روش صـنعت بيمـة    مصلحت و حرفهاجتماعي اجتناب شود و به 

  .بازرگاني باشد
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  سرمايه گذاري ذخاير و منابع مالي شركتهاي بيمه-6

بين دريافت حق بيمه و ايفاي تعهد از طرف شركت بيمه، فاصله زمـاني قابـل تـوجهي وجـود     

يمه وضعيت پس دارد، بخصوص در بيمه هاي عمر و پس اندازي كه بخش عمده اي از حق ب

شـركت بيمـه بـه بخـش پـس      . اندازي دارد و بخش كوچكي از آن حـق بيمـه ريسـك اسـت    

تعهـد شـركت بيمـه    . اندازي آن بر اساس نرخ بازدهي سرمايه در بازارهاي مالي سود مي دهد

يا حتي پس از تحقق خطر تا زمـان پرداخـت خسـارت بـه دليـل      -نيز در طول اعتبار قرار دارد

  .افزايش مي يابد تورم، عوامل ديگر

بنابراين منابع مالي عظيمي تحـت عنـوان ذخـاير قـانوني، ذخـاير رياضـي، ذخـاير خسـارتهاي         

اصـل و بخـش عمـده اي از    . در اختيـار شـركتهاي بيمـه اسـت    ..... معوقه، ذخـاير احتيـاطي و   

كـه  درآمد ناشي از اين منابع مالي به بيمه گذاران و بيمه شدگان هر رشته بيمه اي تعلـق دارد  

به همين دليل مديريت . بايد در زمان مقرر به صورت تعهدات شركت بيمه برگشت داده شود

از آنجـائي كـه ايفـاي    . پر تعوي سرمايه گذاري بـراي شـركتهاي بيمـه اهميـت فراوانـي دارد     

تعهدات شركتهاي بيمه پس از تحقق خطر بيمه شده ميسر است و زمان آن شخص نيست، بـه  

بايد نقدينگي كافي روز مره اي را براي انجام تعهدات خـود داشـته    همين منظور شركت بيمه

باشد، يا بخشي از سرمايه گذاريهاي آن از نوعي باشد كه به سهولت قابل تبديل به وجـه نقـد   

باشد، لذا شركتهاي بيمه در بازارهاي مالي براي حضور پر تقوي سرمايه گذاري تشـكيل مـي   

هت حفظ حقوق بيمـه گـذاران و بيـه شـدگان بـر ايـن       از طرف ديگر ارگان نظارتي ج. دهند

حفـظ تعـادل پـر تقـوي سـرمايه گـذاري و       . سرمايه گذاري ها بايد نظارت كامل داشته باشـد 
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در ايران آئـين نامـه سـرمايه گـذاري مؤسسـات بيمـه مصـوب        . نظارت بر آن بسيار مهم است

نامـه از جملـه آئـين نامـه      اين آئين. شوراي عالي بيمه و نظارت آن با بيمه مركزي ايران است

هايي است كه بايد مورد نظر كارشناسي قرار گرفته و با توجه به ساختار بازارهاي مالي فعلـي  

بخش خصوصي به دليل اهميت سـرمايه گـذاري، بـر تقـوي سـرمايه گـذاري       . روز آمد شود

 خود را مديريت بهينه مي كند و حداكثر تـلاش خـود را در جهـت افـزايش بـازدهي سـرمايه      

در همين راستا، بايد تا حدودي آزادي عمل لازم به شركتهاي بيمه . گذاري ها انجام مي دهد

داده شود تا بتوانند خلاقيت و نوآوري داشته باشند ضمن اينكه حقوق بيمه گذاران نيز حفـظ  

  .شود

  قانون و مقرارت جديد-7

نقليـه موتـوري زمينـي    ، قانون بيمة مسئوليت وزن دادنـدگان وسـائل   1316قانون بيمه در سال 

، قانون ملي شدن 1350، قانون تأسيس بيمه مركزي ايران و بيمه گري مصوب سال1347سال 

بـه تصـويت    1367و قـانون نحـوة ادارة شـركتهاي بيمـة در سـال      1358مؤسسات بيمه در سال

صنعت بيمه در جهان بخصوص در سـالهاي اخيـر تحـولات چشـمگيري داشـته      . رسيده است

آزاد سازي و خصوصي سازي موجب اصلاح و تغيير قانون و مقـررات بيمـه    است به طوريكه

اين تغيير عمدتاً آزادي عمل شركتهاي بيمه را توسعه داده و نظـارت دولـت را   . اي شده است

حضور صنعت بيمه در بازارهاي مالي به همـراه صـنعت بانكـداري و    . نيز جدي تر كرده است

ها نقش ارزنـده اي داشـته و همكـاري ايـن سـه عنصـر       بازار سهام در شكوفايي اقتصاد كشور

بخشي از عمليـات بـانكي   . بازارهاي مالي موجب شده است نقش مكمل يكديگر را ايفا كنند
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بانكداري نيز به ارائه  .را بيمه ها انجام مي دهند كه بيمه هاي اعتباري و تفسيني از اين دسته اند

. اي مـالي در بررسـي عرضـه مـي شـود     ريسـك ه ـ . خدمات بيمه اي كمك شاياني مي نمايد

امروزه شركتهاي بيه در جهان خود را تا برداشته و بر اساس نياز مشتري خدمات را عرضه مي 

. در اين خصوص قوانين و مقررات هند را بر اساس تحـولات بـازار تعـديل كـرده انـد     . نمايند

شـايد ضـروري نباشـد همـه      .بنابراين بازار بيمه ما نيز نيازمند اصلاح و قوانين و مقررات است

قوانين و مقررات را فوراً اصلاح كنيم بلكه بايد يا برنامه ريزي و تضمين اولويت بـا توجـه بـه    

تحولات آينده، ابزارهاي قانوني را نيز فراهم كنيم و كليـه فعاليـت بـازار بيمـه مـي تواننـد در       

  برنامه ريزي و طراحي آن نقش ايفا كنند

  آئين نامه نظارت مالي-8

م اكنون شيوة نظارتي بيمه مركزي ايران نظارت تعرفه اي با شروع فعاليت بخش خصوصـي  ه

بيمه، نظارت تعرفه اي هم دشوار خواهد بود و هـم كـارايي مطلـوب را نـدارد، ولـي اجتنـاب       

ناپذير است بايد در بدو اي با نظارت تعرفه اي بازار را نظـم داد مشـروط بـر اينكـه تعرفـه هـا       

قرار گرفته و بر اساس آمار و اطلاعات سالهاي اخيـر نـرخ طبقـات ريسـك     مورد تجديد نظر 

به نظر مي رسد همزمان با نظـارت تعرفـه اي   . تعيين شده و به تصويب شوراي عالي بيمه برسد

در ايـن  . با تعرفه هاي جديد، مناسب است كه آئين نامة نظارت مالي نيز تهيه و تصويب شـود 

در نظـارت مـالي فعاليـت شـركت     . مشابه استفاده كـرد خصوص مي توان ازتجربه كشورهاي 

بيمه با فرائب خاصي سنجيده مي شود و مرز اين فرائب در حقيقت خـط قرمـز محسـوب مـي     
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شود كه نشان ميدهند شركت بيمه در حاشيه امنيت مطلوب قرار دارد يا خير؟ هـم چنـين آيـا    

  توانايي مالي ايفاي تعهدات خود را دارد؟

  صالحيت فني ومالي مديران شركتهاي بيمه آئين نامه احراز-9

مديران و نيروي انساني متخصص و ماهر در مقايسه با منابع مـالي  . بيمهم عمدتاً مديريتي است

چون اصل بر اين است كه شركت بيمه از محل جمـع آوريحـق   . درجه  اهميت بالاتري دارند

مي دهد و منابع مـالي حاصـله را   بيمه از جامعه كثير بيمه گذاران هر رشته پر تقوي را تشكيل 

در بازار سرمايه به كار انداخته و در زمان تحقق خطرهاي بيمه شده به بخشـي از جامعـه بيمـه    

گذاران، خسارت پرداخت مي كند و در بيمه هاي عمر سرمايه بيمه نامـه را بـه بيمـه شـده يـا      

بيمه گـر اداره يـك نـوع    در حقيقت كار اصلي . استفاده كننده از بيمه نامه پرداخت مي نمايد

يك شركت بيمـه   مديريت مهم ترين ابزار اداره. صندوق، سرمايه لازم است ولي كافي نيست

به همين دليل است كه در ارزيابي سهام شركتهاي بيمه ارزش ويژهـرا  . به طور حرفه اي است

از . كه ناشي از در اختيار داشتن نيروي انساني متخصص و مـاهر اسـت را در نظـر مـي گيرنـد     

آنجايي كه مديران نقش اصلي را در ادارة يك شركت بيمه به طور حرفه اي در بازار رقـابتي  

بـه نظـر ميرسـد    . دارند بنابراين بايد داراي صلاحيت فنـي و مـالي در حـد قابـل قبـولي باشـند      

  . ضروري باشد كه حداقل شرايطي براي احراز مديريت در شركتهاي بيمه تضمين شود

  زي ايرانمه مركينقش ب-10

بيمـه مركـزي ايـران بـا در اختيـار      . صنعت بيمه رقابتي نيازمند نظـارت و كنتـرل دولـت اسـت    

داشتن ابزارهاي قانوني، هدايت صنعت بيمه رابطه از ورود بخش خصوصي به صحنه فعاليـت  
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با قدرت تمام بيش از گذشته به عهده گرفته و فعاليت اين صنعت را در بازار رقابتي سـالم در  

  .وسعه و گسترش هدايت مي كندجهت ت

بايـد  . مسئوليت اصلي بيمه مركزي ايران حمايت از منافع بيمه گـذاران و بيمـه شـدگان اسـت    

اطمينان حاصل شود كه بيمه گذاران و ساير اشخاص ذينفع در قراردادهاي بيمه اي، خسارت 

ديگـر بيمـة   نقـش  . و غرامت خود را بدون هيچگونه تأخير دليل غير موجه دريافت مي دارنـد 

. مركزي ايران توجه جدي به بازارهاي مالي در خصوص سرمايه گذاري صـنعت بيمـه اسـت   

در حقيقت شركتهاي بيمه داراي حجم عظيمي از سرماية حاصل از حق بيمة، ذخـاير رياضـي   

چنين حجم عظيمي از منابع مـالي نـه تنهـا از نقطـه     . و فني در بيمه هاي عمر و غير عمر هستند

ق بيمه گذاران، بلكه بـه منظـور كمـك بـه رشـد و توسـعه اقتصـادي و ايجـاد         نظر حفظ حقو

اشتغال در كشور اهميت به سزايي دارد كه بايد در مسير صحيح سرمايه گـذاري و هماهنـگ   

بيمـه مركـزي ايـران عـلاوه بـر كنتـرل و ايجـاد        . با برنامـه ريـزي كـلان دولـت هـدايت شـود      

اي بيمه، نحوة تأسيس شـركتهاي بيمـة جديـد،    هماهنگي در فعاليت و سرمايه گذاري شركته

تهية تعرفه ها، آئين نامه ها، دستورالعمل ها، بخش نامه ها و تنظيم و تصـويب مقـررات بـراي    

اگـر  . فعاليت كارگزاران و نمايندگان بيمه، جلوگيري از رقابـت ناسـالم را نيـز بـه عهـده دارد     

درسـتي هـدايت نگـردد و     ورود بخش خصوصي به بازار تحت مقـررات صـحيح و دقيـق بـه    

  .تهميدات لازم انديشده نشود تحولات ايجاد شده ممكن است منجر به نابساماني شود
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   1350-1381بررسي شاخصهاي ارزيابي فعاليت صنعت بيمه طي سالهاي 

  يكي از شاخصاي مهمي كـه نشـاندهندة وضـعيت بميـه در يـك كشـور مـي باشـد، شـاخص          

كل به جمعيت كشـور بدسـت مـي     سرانه از تصميم حق بيمةحق بيمه . است» حق بيمه سرانه« 

هـر چـه   . اين شاخص نشان مي دهد كه هر فرد سالانه چه مقـدار صـرف بيمـه مـي كنـد     . آيد

متوسط وجه صرف شده بيمه بيشتر باشد، بين آشنايي بيشتر مردم و اهميت بيمـه در نـزد آنـان    

  .است

نسـبت، حـق بيمـه    « ن مـي دهـد،  شاخص ديگري كهنقش صنعت بيمه را در يك اقتصـاد نشـا  

از آنجا كه بيمه جزء فعاليتهاي خدماتي به شمار مـي  . است» دريافتي به توليد ناخالص داخلي

رود از هر چه يك كشور در مراحل بـالاتري از پيشـرفت و توسـعه قـرار داشـته باشـد نسـبت        

  .مزبور در آن كشور بالاتر است

 1371-1350،1381-1370مربـوط بـه دوره   براي بررسي تغييـرات حـق بيمـه سـرانه، نمـودار      

  .تقسيم شده استتا نوسانات ايجاد شده بهتر نشان داده شوند

نشـان    1371-1381حق بيمه سرانه نوسانات بيشتري را نسبت به دوره  1350-1370  طي دورة

علت چنين نوساناتي به تغييرات . مي باشد 1357-1367كه عمدتاً مربوط به سالهاي . مي دهد

و تحـولات سياسـي،    1357وقـوع انقـلاب ايـران در سـال     . مـة دريـافتي بـر مـي گـردد     حق بي

توقـف فعاليـت   . اجتماعي و اقتصادي ناشي از آن، بازار بيمـه كشـور را تحـت تـأثير قـرار داد     

كارخانجات و واحدهاي اقتصادي، موجب ركود نسبي در اقتصاد كشور گرديـد و در نتيجـه   

اقتصـادي   -؟؟ بـا تثبيـت ارضـاع سياسـي    . موجـب شـد   1358رشد منفي حق بيمه را در سـال  
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مجدداً روند حق بيمه دريافتي سير صعودي بخـود گرفـت و ايـن روز تـا      1359كشور از سال 

  .ادامه يافت 1362سال 

، محاصره اقتصادي كشور و متعاقب آن كاهش قيمت جهـاني  1359شروع جنگ در شهريور 

با اين وجود صـنعت بيمـه   . صاد كشور حاكم كرد، شرايط ويژه اي را به اقت1363نفت از سال 

توانست با ارائه پوششهاي بيمه اي جديد، مانند بيمـة خطـر جنـگ، بيمـه ديـه وامثـالهم و نيـز        

گسترش پوششهاي بيمهم اي موجود، از كاهش شـديد حـق بيمـه جلـوگيري نمـوده و بـازار       

  .در حالت ثبات نسبي نگه دارد 1366كشور را تا سال  بيمة

شاهد آغاز دوران جديدي در روند رشد حق بيمة بازار مي باشـيم بـه طوريكـه     1368از سال 

درصد بـالغ مـي گـردد عمـده      50به حدود  1370الي  1368متوسط نرخ رشد حق بيمه دوره 

  :ترين دلايل اين رشد را مي توان به شرح زير بر شمرد

  پايان يافتن جنگ و آغاز دوران سازندگي -1

  بسياري از پروژه هاي عمراني شروع و يا اتمام  -2

  بهبود قيمت جهاني نفت و به تبع آن افزايش حجم صادرات نفتي و غير نفتي كشور -3

  .اقزايش چشمگير حجم واردات-4

ارائه طرحهاي جديد بيمه اي از قبيل انواع بيمه هاي اتومبيل، عمر، حادثه كاركنان دولـت  -5

  ......و

ريال و حداقل و حداكثر آن به ترتيـب   5/891رانه متوسط حق بيمة س 1350-1370طي دوره 

  .مي باشد) 1370در سال ( ريال  3/2715و ) 1350در سال ( ريال  6/150
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سرانه سيد صعودي رو بـه تزايـدي داشـته و متوسـط حـق       حق بيمه  1371-1381طي سالهاي 

ــة ــن دورده   بيم ــي اي ــراني ط ــين     2/45174س ــه اي ب ــه در دامن ــد ك ــي باش ــا م ــال 3767ري    ري

  .نوسان نموده است) 81در سال ( ريال  138808و ) 1371درسال ( 

اگر چه شاخص خق بيمة سرانه بعنوان يكي از ابزارهاي اندازه گيري رشـد صـنعت بـيمهم در    

هر كشور شناخته مي شود و در سطح جهاني با تبديل به ارزهاي بين المللي، سطح رشد بيمـه  

در سطح ملي اين شـاخث تحـت تـأثير عـواملي      را در كشورهاي مختلف نشان مي دهد ليكن

را نمـي  )بـه پـول ملـي   ( بنابراين رشد ايـن شـاخص   . مثل تورم و كاهش ارزش پول قرار دارد

بهمين جهـت در كنـار ايـن شـاخص از معيـار      . توان نشانة رشد بيمه در جامعه به حساب آورد

اسـتفاده مـي   ) ه ايشـاخص نفـوذ بيم ـ  ( ديگري بنام نسبت حق بيمه به توليد ناخالص داخلـي  

دريافتي بـه توليـد ناخـالص داخليبدسـت مـي آيـد و         اين نسبت از تقسيم كل حق بيمة. گردد

نشان مي دهدد كه صنعت بيمه چه نقشي در توليد نا خالص كشور ايفا كرده و چـه سـهمي از   

ه و بدين لحاظ مبناي قابل اطمينان تري جهت اندازه گيري ميزان رشد بيم ـ. آنرا بر عهده دارد

نيز مقايسه آن با  ديگر كشورها بدست مي دهد و بعنوان كار اترين شاخص ارزيـابي فعاليـت   

  .بيمه در تمام كشورها مورد استفاده قرار مي گيرد

جدول و نمودار پيوست نشان مي دهـد كـه شـاخص نفـوذ بيمـه اي بـا نوسـانات زيـادي طـي          

به نقطة اوج خود و طي دوره  1355اين شاخص در سال . همراه بوده است 1350-1381 دوره

بـا نوسـان ملايمـي همـراه      56-57اين شاخص طي سالهاي ) درصد 56/0. ( ميرسد 70-1350

بـه   57درصـد در سـال    53/0به شدت سقوط مي كند بـه طوريكـه از    1358است اما در سال 
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، 59-61كـاهش مـي يابـد و علـي رغـم نوسـان مربـوط بـه سـالهاي           58درصد در سال  35/0

در اين سـال ايـن شـاخص بـه حـداقل خـود       . ادامه ميدهد 67ي مداوم خود را تا سال سيرنزول

. ميرسد و از آن پس مجدداً رو بـه افـزايش مـي رود    1350-70، درصد طي دورة  21/0يعني 

دصـدي حـق بيمـه هـاي دريـافتي صـنعت بيمـه         3/35كه علي رغم رشد  1379بنحو در سال 

ايـن شـاخث كـاهش نشـان مـي       (GDP)خالص داخلي بدليل تغيير در روش محاسبه توليد نا 

  .دهد

نسبت حـق بيمـة دريـافتي بـه توليـد       1354آنچه در اينجا مورد توجه است آنست كه در سال 

بـه آن   1377سال يعني در سـال   22درصد است و ما تازه بعد از  56/0ناخالص داخلي معادل 

 67سـال منتهـي بـه سـال      10 علت هم اين است كه در. داشتيم رسيديم 54نسبتي كه در سال 

 02/1، شاخص نفوذ بيمه اي به 1381هم چنين در سال . فعاليت بيمه اي رونق چنداني نداشت

  .درصد عبور كرده است 1درصد افزايش يافته و براي اولين بار از مرز 

  1350-1381آمار شاخصهاي ارزيابي فعاليت صنعت در دوره ) 1-2-2(جدول 

حق بيمة سـرانه    سال

  )ريال(

نستب حق بيمـه  

ــه   GDPبــــــــ

  )درصد(

ــة   سال حــــــق بيمــــ

  )ريال(سرانه

نسبت حـق بيمـه   

ــه   GDPبـــــــــ

  )درصد(

50  6/150  49/0  66  4/842  22/0  

51  1/183  49/0  67  869  21/0  

52  260  49/0  68  5/1233  25/0  
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53  5/518  55/0  69  7/1898  3/0  

54  8/563  56/0  70  3/2715  34/0  

55  740  56/0  71  3767  34/0  

56  5/757  51/0  72  6437  39/0  

57  3/752  53/0  73  8306  39/0  

58  8/566  35/0  74  15035  48/0  

59  8/688  42/0  75  21083  53/0  

60  2/662  35/0  76  25309  55/0  

61  8/965  4/0  77  32657  62/0  

62  5/1024  35/0  78  47853  72/0  

63  7/864  28/0  79  63600  7/0  

64  3/864  27/0  80  88887  87/0  

65  9/748  24/0  81  138808  02/1  

  

  

  

 



Filename: Document1 

Directory:  

Template: C:\Documents and Settings\hadi tahaghoghi\Application 

Data\Microsoft\Templates\Normal.dotm 

Title: 2-2-14) نقش پس اندازي بيمه  

Subject:  

Author: SinaSoft 

Keywords:  

Comments:  

Creation Date: 3/18/2012 11:13:00 PM 

Change Number: 1 

Last Saved On:  

Last Saved By: H.H 

Total Editing Time: 0 Minutes 

Last Printed On: 3/18/2012 11:13:00 PM 

As of Last Complete Printing 

 Number of Pages: 20 

 Number of Words: 3,550 (approx.) 

 Number of Characters: 20,236 (approx.) 

 


