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  سپاسگزاري

از كوشش ها و رهنمون هاي بسيار ارزشمند استاد بزرگوارم جناب آقاي دكتر داريوش دموري كـه  

اينجانب را در كليه مراحل تحقيق و تدوين اين رساله ياري نمودند و مـرا رهـين منـت خـود قـرار      

  .دادند، تشكر فراوان مي نمايم

همچنين از استاد محترم مشاور، جناب آقاي دكتر سعيد سعيدا كه با نظرات تكميلي خود موجبات 

  .بارورتر شدن اين تحقيق را فراهم نمودند، صميمانه سپاسگزارم

  .از راهنما يي هاي ارشادي استاد محترم، جناب آقاي دكتر فيض پور تقدير و تشكر مي نمايم

  اصغر كريمي خرمي
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 چكيده

با توجه به نقش بودجه در سازمانها و ادارات، دولتها در صدد اصلاح نظام بودجه ريزي برآمدند      

و در نهايت از بودجه ريزي عملياتي استفاده نموده ولي در عمل براي پيـاده سـازي ايـن سيسـتم     

اول  نمايـد در مرحلـه   اين تحقيق سـعي مـي  . اند بودجه بندي با موانع و مشكلاتي رو به رو گرديده

موانع و مشكلات موجود و تأثير گذار بر بودجـه بنـدي عمليـاتي در بانكهـاي سـپه اسـتان يـزد را        

شناسايي نموده و در مرحله بعد اين موانع و مشكلات را اولويت بندي و در نهايت پيشنهاداتي را در 

با اسـتفاده   هاي اين پژوهش داده. جهت كاهش موانع پياده سازي بودجه بندي عملياتي ارائه نمايد

پس از آن با تجزيـه  . است آوري گرديده از پرسشنامه هاي كه بين كارمندان بانك توزيع شده، جمع

. شـده اسـت   و تحليل اطلاعات از طريق آزمون فريدمن و كروسكال واليس فرضيات تحقيق آزمون

عملياتي  دهد كه عوامل مديريتي بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي نتايج اين پژوهش نشان مي

به عبارت ديگر براي اجراي موفق بودجه بندي عملياتي بايد به عوامل مـديريتي  . تأثير معنادار دارد

  .كه شامل عامل انساني، عامل فني و فرايندي و عامل محيطي است توجه نمود
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  :پيشگفتار

رابطـه بودجـه    بودجه ريزي عملياتي نوعي سيستم برنامه ريزي، بودجه ريزي و ارزيابي كه بـر      

در چارچوب بودجه ريـزي عمليـاتي، بخـش هـاي     . هزينه شده و نتايج مورد انتظار تاكيد مي ورزد

مختلف اداري براساس استانداردهاي مشخصي تحت عنوان شاخص هاي عملكرد، پاسخگو هسـتند  

ف ديگـر  از طـر . و مديران در تعيين بهترين شيوه نيل به نتايج، از اختيار عمل بيشتري برخوردارند

در چارچوب چنين شيوه اي مشاركت سياستگذاران، مديران و حتي شهروندان در اغلب برنامه هاي 

شناسـايي ارتبـاط ميـان    . يـرد راهبردي، اولويت هاي هزينه اي و ارزيابي عملكـرد، صـورت مـي گ   

ريزي ريزي راهبردي و تخصيص منابع، با توجه به افق هاي بلند مدت، از اهداف ديگر بودجه  برنامه

  .عملياتي تلقي مي شود

انديشه اي كه در وراي بودجه ريزي عملياتي قراردارد اين است كه اگر سياستگذاران، تصميمات     

  مالي را به گونه اي عيني و بر مبناي كارآيي و اثربخشي استوار سازند، آنگاه هم آنهـا و هـم مـردم   

در واقع بودجه ريزي عملياتي، بـا  . اشندمي توانند درباره عملكرد دولت قضاوت روشنتري داشته ب 

مرتبط ساختن تصميمات بودجه اي و عملكرد دولت، پاسخگويي دولت را در مقابـل قانونگـذاران و   

  .مردم تقويت كند

جايگاه كنـوني   ،بودجه ريزي عملياتي در پي پاسخگويي به اين پرسش هاست فرآيندبطور كلي     

نه بايد به اين اهداف برسيم؟ چگونه بايد پيشرفت خود را ما كجاست؟ مي خواهيم كجا باشيم؟ چگو

  بسنجيم؟

بودجه ريزي عملياتي از ديرباز در زمره پيشنهادات اصـلاحي در كشـورهاي توسـعه يافتـه و در         

 "ب "حال توسعه بوده و در ايران نيز ايده عملياتي كردن بودجه در سالهاي اخير اولين بار در بند 

  :كل كشور مطرح شد براساس اين بند 1381بودجه قانون  "23 "تبصره 
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در راستاي اصـلاح نظـام بودجـه    ) موظف شده بود( ريزي و نظارت راهبردي كشور معاونت برنامه "

 1382نويسي نسبت به عملياتي كردن بودجه، اصلاح نظام برآورد درآمدها و هزينه ها بـراي سـال   

هايي كه شمول قوانين و مقررات عمومي بـر آنهـا   براي تمام دستگاههاي اجرايي و شركتها و سازمان

مستلزم ذكر نام است عمل نموده و توزيع اعتبارات مربوط به هزينه ها را براساس نياز دستگاهها و 

قـانون   "1 "تبصـره   "ر  "در بند  "اين موضوع عيناً  ". فعاليتهايي كه صورت مي گيرد انجام دهد

  .تكرار شد 1383قانون بودجه  "1 "تبصره  "ز "و بند  1382بودجه سال 

اجراي بودجه ريزي عملياتي همچنان بـا ابهامـات فراوانـي همـراه     همچنان ريف ابا وجود اين تع    

موانع و مشكلات پياده سـازي بودجـه ريـزي عمليـاتي در       تا نمايد مي  سعياين تحقيق . بوده است

سهيم در بودجه كل كشور را بررسي و بانكهاي  سپه استان يزد بعنوان يكي از دستگاههاي اجرايي 

همچنين راه حلهايي براي رفع مشكلات و تسـهيل پيـاده سـازي بودجـه ريـزي عمليـاتي در ايـن        

  .نمايدارائه مشابه سازمان و ساير سازمانهاي دولتي 

فصل اول مربوط به كليات تحقيـق كـه در ايـن فصـل     . اين تحقيق از پنج فصل تشكيل شده است

مربوط فصل دوم . ارائه شده است... ها، جامعه آماري، محدوديتهاي تحقيق و  يهفرض ،مسئله تحقيق

بنـدي و   بخـش اول بودجـه  . پيشينه تحقيق كه اين فصل به سه بخش مجزا تقسيم شـده اسـت  به 

ريـزي عمليـاتي و بخـش سـوم      سازي بودجـه  بندي، بخش دوم عوامل مؤثر بر پياده روشهاي بودجه

فصل سوم مربوط به روش تحقيـق كـه روش   . ريزي است زمينه بودجهمربوط به سابقه كشورها در 

هـاي   فصل چهارم تجزيه و تحليل فرضيه. ها در اين فصل به تفسير ارائه گرديده است آزمون فرضيه

و فصـل پـنجم   . ها به تفكيك مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته اسـت  تحقيق، كه هر كدام از فرضيه

به تحقيق كه پيشنهادات تحقيـق را بـه سـه دسـته پيشـنهادات       گيري و پيشنهادات مربوط نتيجه

  . ايم نموده  تقسيممربوط به نتيجه، پيشنهادات براي تحقيقات آتي و پيشنهادات كاربردي 
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  فصل اول

  كليات تحقيق
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  مقدمه-1-1

ي عمليـاتي  استفاده از يك سيستم بودجه ريزي مناسب مي تواند بسيار مؤثر باشد و بودجه ريز

نوعي سيستم بودجه ريزي است كه بر رابطه بين هزينه هاي انجام شده و نتـايج تأكيـد دارد ولـي    

مـا در ايـن تحقيـق سـعي     . اهد بوداجراي نظام بودجه ريزي عملياتي همواره با مشكلاتي روبرو خو

كنـيم و  ه اسـتان يـزد را بررسـي    كنيم موانع و مشكلات بودجه ريزي عملياتي در بانكهاي سـپ  مي

  .حلهايي را براي رفع اين مشكلات ارائه دهيم راه

  

  :بيان مسئله -1-2

بودجه يكي از پديده هاي بسيار مهم در مديريت امروزي است كه شامل ابعاد گوناگون سياسي،     

مسئله اصلي در نظام بودجه ريزي كارآيي نظام مربـوط  . اقتصادي، اجتماعي، فني و مديريتي است

معني كه براساس اطلاعات موجود برگرفته از عملكرد سيستم جاري بـه چگـونگي    بدين. مي باشد

كارآيي و اثربخشي سيستم پي برده شود،منابع مورد نيـاز اجـراي برنامـه هـا شناسـايي شـود و در       

  .نهايت معيارهاي سنجش و نظارت و كنترل بدست آيد



 ٥

عدم توفيق مديران مالي دولت در كشور ما بررسي برخي شاخص هاي بودجه اي كه نشاندهنده     

معاونـت  در دستيابي به اهداف خود و هـم چنـين بـي انضـباطي هـاي مـالي موجـب گرديـد كـه          

در  1380را بر آن دارد كه اصلاح نظام بودجه ريزي را كشور از سال  ريزي و نظارت راهبردي برنامه

ي عملياتي براساس قيمـت  دستور كار خود قرار دهد و اصلاحاتي را با هدف پياده سازي بودجه ريز

با اين وجود به رغم اين تاكيدات . تمام شده بعنوان جايگزين بودجه ريزي سنتي در ايران آغاز كند

و تلاشهاي صورت گرفته آنچه كه در عمل اتفاق افتاد صرفاً به تغيير طبقه بندي اقـلام درآمـدي و   

  .هزينه اي خلاصه شد

  ي توان دريافت كه ضرورت توجـه بـه موانـع پيـاده سـازي     با توجه به مطالبي كه بيان گرديد م    

و در ايـن  . بودجه ريزي عملياتي در دستگاههاي اجرايي از اهميـت خاصـي برخـوردار مـي باشـد      

تحقيق به همين موضوع پرداخته شده است و بودجه بانكهاي سپه استان يزد كه توسط مـديران و  

يده و سعي گرديده تا مهمترين عـواملي كـه   معاونين تهيه مي گردد به صورت موردي بررسي گرد

مربوط به مشكلات پياده سازي بودجه ريزي عملياتي مي باشند مورد بررسي و مطالعه قرار گيرنـد  

بنابراين سوال اصـلي در ايـن تحقيـق ايـن     . و همچنين راه كارهايي جهت كاهش موانع ارائه گردد

دجه ريزي عمليـاتي تـاثير معنـادار دارد؟ و    بو ىياده سازپاست كه آيا عوامل مديريتي بر مشكلات 

كداميك از عوامل مديريتي بر پياده سازي بودجه ريزي عملياتي تاثير معنادار دارنـد؟ و همچنـين   

ي چـه ميـزان   فرآينداين تحقيق درصدد است كه اثبات نمايد هر يك از عوامل محيطي، انساني، و 

موثر بودجه ريزي عملياتي دربانكهاي سپه استان تاثير داشته و آيا عدم وجود هر كدام مانع اجراي 

  يزد مي گردد؟
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  :ضرورت و اهميت تحقيق -1-3

. اداره يك واحد تجاري در شرايط اقتصادي پوياي امـروز و وظيفـه اي پيچيـده و دشـوار اسـت         

مديران حرفه اي، هر مرحله از عمليات واحد خود را از قبل به دقت طرح ريزي نموده و بـا اعمـال   

بودجه بندي ركـن اساسـي   . روشهاي كنترل از اجراي دقيق و بموقع آن اطمينان حاصل مي كنند

  .برنامه ريزي و كنترل مديريت به شمار ميرود فرآيند

نظام بودجه ريزي مناسب موجب افزايش بهبـود همـĤهنگي و ارتبـاط مـي گـردد و چـارچوبي           

پرسنل فراهم آورده و فعاليت هاي واحـد را در  مناسب براي كنترل، اندازه گيري و ارزيابي عملكرد 

  ).1380سعادت، (جهت اهداف سازمان هدايت مي كند

نظام بودجه ريزي عملياتي به دنبال ايجاد پيوند ميان شاخص هاي عملكرد و تخصـيص منـابع       

اگر چه چنين پيوندهايي اغلب ضعيف هستند، ولـي مـي توانـد سياسـتگذاري بودجـه اي را      . است

. و نظارت قانونگذاران بر نتايج و دستاوردهاي مـرتبط بـا مخـارج عمـومي را افـزايش دهـد      تسهيل 

همچنين با تجهيز نمودن بودجه ريزان به اطلاعات بهتر درباره نتايج هر برنامه و كـل برنامـه هـاي    

دولت كه براي نيل به اهداف مشخصي به كار مي روند، توانايي آنها را در ارزيابي درخواسـت هـاي   

تلف بودجه اي دستگاههاي اجرايي، افزايش مي دهد و اين كار باعث افزايش پاسخگوئي عمومي مخ

  ).1380سعادت، (و بهبود در تخصيص منابع مي گردد 

از طرف ديگر در چارچوب چنين شيوه اي مشاركت با سياستگذاران، مديران و حتي شهروندان     

ناسايي ارتباط ميان برنامـه ريـزي راهبـردي و    ش. الب برنامه هاي راهبردي ، صورت مي گيردغدر 

  .تخصيص منابع، با توجه به افق هاي بلند مدت از اهداف ديگر بودجه ريزي عملياتي تلقي مي شود

انديشه اي كه در وراي بودجه ريزي عملياتي قراردارد اين است كـه سياسـتگذاران، تصـميمات        

ي كارآيي و اثر بخشي استوار سـازند همچنـين منـابع    مالي برنامه ها را به گونه اي عيني و بر مبنا
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مالي مورد نياز برنامه ها شناسايي و معيارهاي سنجش وكنترل نتيجه هـا در مقايسـه بـا برنامـه را     

بدست آورند،در نتيجه هم آنها و هم مردم مي توانند درباره عملكرد دولت قضاوت روشنتري داشته 

با مرتبط سـاختن تصـميمات بودجـه اي و عملكـرد دولـت،      در واقع بودجه ريزي عملياتي، . باشند

پاسخگويي دولت در مقابل قانونگذاران و مردم را تقويت مي كند و مي توان بطـور خلاصـه عنـوان    

نمود كه انضباط جاي هرج و مرج، مصالح عمومي جاي منافع شخصي، برنامه ها جاي سليقه فردي 

  .)2003يانك، ( را بگيرد

  

  :اهداف تحقيق-1-4

  :بطور كلي اهداف اين تحقيق با توجه به اهميت موضوع و بيان مسئله به شرح زير مي باشد    

شناسايي موانع و تنگناهاي موجود و تاثيرگذار بر بودجه ريزي عملياتي در بانكهاي سپه اسـتان   - 1

  .يزد

 .اولويت بندي هر يك از عوامل شناسايي شده و تأثير در پياده سازي بودجه بندي عملياتي  - 2

ارائه راهكارهاي لازم جهت كاهش موانع پياده سازي بودجه بنـدي عمليـاتي در بانكهـاي سـپه      - 3

 .استان يزد 

 

  :فرضيه هاي تحقيق -1-5

با توجه به بيان مسئله و اهداف تحقيق فرضيه هـاي زيـر مطـرح مـي گـردد تـا براسـاس آنهـا             

  .دداطلاعات جمع آوري و نسبت به تائيد يا رد فرضيه ها اقدام گر

  :فرضيه اصلي    

  .عوامل مديريتي بر پياده سازي بودجه بندي عملياتي تأثير معناداري دارد



 ٨

  :فرضيه هاي فرعي    

  . عامل انساني بر پياده سازي بودجه بندي عملياتي تأثير معناداري دارد -1

  . عامل فني و فرايندي بر پياده سازي بودجه بندي عملياتي تأثير معناداري دارد -2

  .عامل محيطي بر پياده سازي بودجه بندي عملياتي تأثير معناداري دارد -3

  

  :متغيرهاي تحقيق -1-6

عامـل   و يفرآيندعامل فني و  ،عامل محيطي "با سه عامل  "عوامل مديريتي  "در اين تحقيق     

مشـكلات پيـاده سـازي     "همچنـين . از طريق سئوالات پرسشنامه اندازه گيري مي شـود   "انساني

متغيير وابسته كه از طريـق آزمـون رتبـه اي طيـف ليكـرت انـدازه گيـري              "ودجه بندي عملياتيب

  .مي شود

  

  :روش تحقيق -1-7

اين تحقيق در دو بخش مجزا تـدوين و تنظـيم شـده اسـت كـه بخـش اول از روش مطالعـات            

وش پيمايشـي و  بخش دوم تحقيق از ر. اسنادي و كتابخانه اي براي تدوين مباحث درج شده است

هم چنين تلاش شده ضمن توصيف عيني، واقعي و منظم مسائل . همبستگي استفاده گرديده است

  .دهيم مورد بررسي، فرضيات تحقيق از طريق آزمونهاي آماري مورد سنجش قرار 
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  :ابزار گردآوري داده هاي تحقيق -1-8

ي بودجه بندي عملياتي در بانكهاي با توجه به اينكه اين پژوهش به بررسي مشكلات پياده ساز    

  :سپه استان يزد مي پردازد لذا مهمترين ابزار جمع آوري اطلاعات عبارتند از

  :منابع كتابخانه اي) 1

در اين تحقيق براي تدوين مباني نظري و بخشهاي تئوري از كتب و نشريات و مقالات فارسـي       

خانــه ســازمان راهبردهــاي مــديريت و و خــارجي موجــود در ســايت اينترنتــي و همچنينــي كتاب 

  .ريزي دفتر پژوهش مجلس استفاده گرديده است برنامه

  :پرسشنامه  )1

از طريق پرسشنامه هايي كه به اين منظور تهيه شده است و در اختيـار مـديران و معـاونين و         

  .كارشناسان بانكهاي سپه استان يزد قرار گرفته است

  

  :جامعه آماري و نمونه گيري -1-9

جامعه آماري كليه مديران و معاونين بانكهاي سپه استان يزد مي باشند كه به نوعي بـا بودجـه       

مـديران و  (نفـر از خبرگـان     70در اين تحقيق از كل جامعه آماري كه . سازمان سروكار داشته اند

  .استنفر  59گيري كرده و حجم نمونه به دست آمده  نمونه هستند) معاونين و كارشناسان

  

  :روش تجزيه و تحليل داده ها -1-10

اعـلام  (به منظور بررسي آماري و تجزيه و تحليل داده هاي بدست آمده از روش آمار توصـيفي      

هـا از آزمـون    ، استفاده گرديده و همچنين براي تائيـد يـا رد فرضـيه   )فراواني، درصد فراواني نسبي



 ١٠

ته بـا عوامـل مـديريتي نيـز از آزمـون      فريدمن و براي آزمون رابطـه بـين تجربه،تحصـيلات و رش ـ   

بهره گرفته شده   SPSSكروسكال واليس استفاده شده است و در پردازش اطلاعات نيز از نرم افزار 

  .است

  

  :قلمرو تحقيق -1-11

  :با توجه به موضوع پژوهش قلمرو تحقيق بشرح زير مي باشد    

  )به ويژه بودجه ريزي عملياتي(بودجه : قلمرو موضوعي    

  بانكهاي سپه استان يزد: قلمرو سازماني    

  1386: قلمرو زماني    

  

  :تعاريف عملياتي واژه ها -1-12

  :بودجه بندي عملياتي

عبارتست از برنامه سالانه به همراه بودجه سالانه كه رابطه ميان ميزان وجوه تخصص يافتـه هـا       

  ).1384پناهي، (ن مي دهد به هر برنامه و نتايج به دست آمده از آن برنامه را نشا

  :مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي

  .عوامل يا دلايلي است كه باعث عدم اجراي صحيح بودجه بندي عملياتي مي گردند    



 ١١

  :عوامل محيطي

پشتيباني دولت از بودجه با ايجاد الزامـات   شاره به عواملي نظير عوامل سياسي،در اين تحقيق ا    

گويي سازمانها در مقابل جامعه دارد كه بعلت متغير بودن شرايط سياسـي و فقـدان   پاسخ و قانوني

پشتيباني دولت از بودجه با ايجاد الزامات قانوني و همچنين فقدان پاسخگويي سـازمانها در مقابـل   

  ).1384پناهي، (جامعه باعث عدم اجراي صحيح بودجه بندي عملياتي مي گردد 

  :عوامل سياسي -

توافق و هماهنگي قوه مقننه با قـوه مجريـه   عدم لي از قبيل نوع نظام و شرايط سياسي، به عوام    

ا قوه مجريـه باعـث   باطلاق مي شود كه متغير بودن شرايط سياسي و توافق و هماهنگي قوه مقننه 

  ).1384پناهي، (عدم اجراي صحيح بودجه بندي عملياتي مي گردد 

  :زامات قانوني در بودجهپشتيباني دولت از بودجه با ايجاد ال -

باعـث اجـراي موفـق     ساده سازي هر چه بيشتر رويه هاي قانوني و حذف مقررات دست و پاگير    

بنابراين قوانين و مقررات دست و پاگير باعث عـدم اجـراي صـحيح    . گردد ريزي عملياتي مي بودجه

  ).1385مزيدي، (بودجه بندي عملياتي مي گردد 

  :مقابل جامعهپاسخگويي سازمانها در  -

. الزام سازمان به پاسخگويي به منظور ارائه دلايل منطقي در مورد اعمالي كـه انجـام داده اسـت       

فقدان پاسخگويي سازمانها در مقابل جامعه باعث عدم اجراي صـحيح بنـدي عمليـاتي مـي گـردد      

  ).1382باباجاني، (



 ١٢

  :يفرآيندعوامل فني و 

اعتبـار   ،تعيين شاخص در بودجه ،نظير برنامه ريزي استراتژيك در اين تحقيق اشاره به عواملي     

فقدان اين عوامـل  . تغيير متناسب سيستم حسابداري و گزارشگري داردو  شاخص در بودجه بندي

  .باعث عدم اجراي صحيح بودجه بندي عملياتي مي گردد

  :برنامه ريزي استراتژيك -

ي و وحدت بخشيدن به تلاشهاي آنان براي نيـل  ي است كه در جهت تجهيز منابع انسانفرآيند     

فقـدان  . به اهداف و رسالتهاي بلند مدت با توجه به به امكانـات و محـدوديتهاي درونـي و بيرونـي    

  ).1382قاسمي، (برنامه ريزي استراتژيك باعث عدم اجراي صحيح بودجه بندي عملياتي مي گردد 

  :تعيين شاخص در بودجه -

نداردها و راهبردها يا مقياسها است كه عملكرد بوسيله آنها بصورت واضح و مجموعه اي از استا     

بنـدي باعـث عـدم اجـراي صـحيح       فقـدان شاخصـها در بودجـه   . رضايت بخشي معني مـي شـود  

  ).1384پناهي، (بندي عملياتي مي گردد  بودجه

  :اعتبار شاخص در بودجه -

ستي براي آنچه كه جهت سنجش مورد شاخصي كه مفهوم يا ساختار را مي سنجد و مقياس در    

فقدان اعتبار شاخصها در بودجه بندي باعث عدم اجراي صـحيح بودجـه بنـدي    . نظر قرار مي گيرد

  ).1384پناهي، (عملياتي مي گردد 

  تغيير متناسب سيستم حسابداري و گزارشگري -

ري تعهـدي بـه   استفاده از سيستم حسابداري براساس قيمت تمام شده و كاربرد ثبـت حسـابدا      

فقدان تغيير سيستم حسابداري براسـاس قيمـت   . منظور تعيين هزينه هاي واقعي برنامه و فعاليتها



 ١٣

تمام شده و ثبت حسابداري تعهدي باعث عدم اجراي صحيح بودجـه بنـدي عمليـاتي مـي گـردد      

  ).1385مزيدي، (

  

  :عوامل انساني

  :آموزش-

شد كه نبود آمـوزش باعـث عـدم اجـراي صـحيح      هر فرد در سال مي با آموزشتعداد ساعتهاي     

  ).1380سعادت، (بودجه بندي عملياتي مي گردد 

  :شرايط احراز مشاغل -

كه فقـدان شـرايط   . تعيين خصوصيات تجربيات و مهارتهايي كه متصدي شغل بايد داشته باشد    

مي گردد  احراز مشاغل به لحاظ تجربي و تحصيلي باعث عدم اجراي صحيح بودجه بندي عملياتي

  ).1380سعادت، (

  :نظام تشويق و تنبيه -

ابزارهاي مهمي كه مديران مي توانند با استفاده از آن، انگيـزش كاركنـان را بـه سـمت اهـداف          

نبود نظام هاي تشويق و تنبيه بـراي انگيـزش كاركنـان باعـث عـدم اجـراي       . سازمان هدايت كنند

  ).1384پناهي، (صحيح بودجه بندي عملياتي مي گردد 

  :نظام حقوق و مزاياي مناسب -

بعلت عدم تناسب حقوق و مزايا . تناسب حقوق و مزايا با هزينه زندگي و نوع حجم كار مي باشد    

سعادت، (با هزينه زندگي و نوع حجم كار باعث عدم اجراي صحيح بودجه بندي عملياتي مي گردد 

1380.(  
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  محدوديتهاي تحقيق -1-13

  :حاضر، محدوديتي به شرح ذيل قابل ذكر مي باشددر خصوص تحقيق     

كمبود اطلاعات در زمينه بودجه بنـدي عمليـاتي در كتابخانـه دانشـگاهها و سـازمانهايي همچـون       

مديريت و برنامه ريزي و دفتر پژوهش مجلس و ساير دستگاههاي اجرايي يكي از محدوديتهاي اين 

  .پژوهش مي باشد

  

   گيري بندي و نتيجه جمع -1-14

در فصل اول ابتدا طرح تحقيق ارائه شده است كه در اين طرح، مسـئله اصـلي و مشـكل بيـان          

شناسايي موانـع و مشـكلات پيـاده سـازي بودجـه بنـدي        -1شده سپس اهداف تحقيق كه شامل 

ارائه راهكار مناسب براي حل مشكل ارائه گرديده  -3اولويت بندي هر يك از عوامل   -2عملياتي  

مچنين فرضيه هاي تحقيق، روش جمع آوري اطلاعات، جامعه آماري و غيره بيـان شـده   است و ه

  .است
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  فصل دوم

  پيشينه تحقيق
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  مقدمه -2-1

فصل دوم اختصاص به پيشينه تحقيق و جنبه هـاي تئـوري تحقيـق دارد كـه بيشـتر بـر روي           

در بخـش اول تعريـف   . مي باشدفصل شامل سه بخش  اين. بندي عملياتي تاكيد شده است ودجهب

بندي عملياتي نيـز بيـان    بندي و همچنين مزايا و معايب بودجه بندي و انواع روشهاي بودجه بودجه

  . شود مي

 _بندي عملياتي كه شامل عامل محيطي،عامل فني  بخش دوم مشكلات پياده سازي بودجه    

ريزي عملياتي و  وم نيز تجربه برخي كشورها در بودجهي و عامل انساني مي باشد و بخش سفرآيند

  .همچنين فهرستي از تحقيقات انجام شده در داخل و خارج كشور نيز آورده شده است

  بودجه بندي وانواع روشهاي بودجه بندي  -2-2

   :بودجه تعاريف  -2-2-1

چرمي كوچـك اسـت    كه به معني كيف و يا كيف 1)) بوژت(( بودجه از كلمه قديمي فرانسوي      

از بودجه  ).1381محمدي،(متداول نيست بدين معني گرفته شده است كه امروزه كاربرد اين كلمه 

بودجه عبـارت  . تعاريف گوناگوني به عمل آمده است كه به تعدادي از آنها در ذيل اشاره شده است 

                                                           
1-Bougette 
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ه عبارتسـت از بيـان   بودج ـدر تعريفي ديگر . از برنامه هاي يك سازمان به صورت ارقام پولي است 

ار سياستي است براي آينده به منظور تحقق هدفهاي تعيين شده كه از قبل مشخص و دمالي يا مق

  ).1975، 1بريچ(سرمايه گذاريها باشدوتاييد شده است و مي تواند شامل درآمدها،هزينه ها

ــه           ــداري ارائـ ــالي و مقـ ــات مـ ــب اطلاعـ ــه در قالـ ــت كـ ــه اي اسـ ــرفاَ برنامـ ــه صـ   بودجـ

بودجه عبارتست از تعبير مالي و يا مقداري سياسـت از   در تعريفي ديگر  ).1384منزبوري،(ودشمي

خـذي بـراي   Ĥپيش طرح ريزي شده موسسه براي يك دوره ي معين كـه اسـتاندارد يـا ميـزان و م    

ــه       ــاي موسس ــام فعاليته ــله از انج ــي حاص ــايج واقع ــري نت ــدازه گي ــنجش و ان ــان  س ــي نش م

  .)1381نژاد، سجادي(دهد

ايـن تعريـف بـين     ،پروژه يـا اسـتراتژي اسـت    ،ودجه بندي بيان نتايج مورد انتظار يك برنامه ب     

آينـده مطـرح    ريزي، بودجه تفاوت قائل مي شود زيرا در ريزي جديدسنتي و بودجه  بودجه ريزي

ولـي  اشد خاصي باست با وجودي كه معمولاً بودجه ها مي توانند درباره ي يك موضوع يا پروژه ي 

زيـرا  .  نمـي باشـد  اين تعريف بودجه بر حسـب واژه هـاي مـالي    . ارائه مي شودحسب ارقام مالي رب

مي توانند شامل نيروي انساني ، زمان و ساير اطلاعات نيز باشد  به  سيستمهاي بودجه بندي كامل

طور كلي بودجه بيان كننده وظايفي همچون هماهنگي بين فعاليتها ، ارتباط دهنـده ي وظـايف ،   

ي فعاليتها و در نهايت روشـي بـراي ارزيـابي عملكـرد يـك       يجاد كننده ي انگيزه ، كنترل كنندها

  ) . 1987، 2هاگ واسچ ورز(   دسازمان مي باش
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    : مقاصد بودجه بندي  -2-2-2

بودجه براي مقاصد و دلايل مختلف تهيه مي شود برخي از مقاصد مشترك و عمومي اين است      

  ).1377رواني،شي(كه بودجه بندي

  . طرح ريزي دوره اي را ايجاب مي كند  -    

  . هماهنگي ، همكاري و ارتباط را ترويج مي نمايد  -    

  . به مقدار در آوردن پيشنهاد ها را الزامي مي كند  -     

  . يابي فعاليتهاي انجام شده فراهم مي سازد زچارچوبي براي ار -     

   .را نشان مي دهدبهاي تمام شده امور تجاري  آگاهي روشني از اقلام -     

  . الزمات قانوني يا قراردادي را تامين مي كند  -    

  . فعاليتهاي واحد تجاري را به سمت هدفهاي سازماني هدايت مي نمايد  -    

 

  : وظايف بودجه بندي  -2-2-3

  . دو وظيفه اصلي زير را مي توان براي بودجه بندي بيان كرد     

  طرح ريزي  -    

  كنترل  -    

  : طرح ريزي ) 1

. شـود   طرح ريـزي نيـز تـداعي مـي      راي اغلب مديران همزمان با واژه ي بودجه بندي مفهومب     

ريزي ،كليه مراحل بودجه بندي را از نقطه شروع فكر تا مرحله برآورد بودجه شامل مي شود و  طرح

  . كند  ودجه بندي يعني كنترل فراهم ميضمناً طرح ريزي ، چارچوبي براي وظيفه دوم ب
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    : كنترل ) 2

وظيفه كنترل بودجه بندي ، عبارت از مقايسه نتايج واقعي و پيش بيني هاي بودجه است ايـن      

مقايسه بعد از فراهم شدن ارقام و اطلاعات حسابداري انجام پذير است ، مثلاً  مقادير توليد و اقلام 

براي مقايسه و سنجش اختلاف آن با ارقام بودجه توليـد مـاه مزبـور ،    بهاي تمام شده فرودين ماه 

. مورد نياز است مقايسه نتايج واقعي با ارقام مورد انتظار بودجه را غالباً گزارش عمليات مـي نامنـد   

بلكه در صورت وجـود اخـتلاف    باشدبهاي تمام شده محدود نمي  وظيفه كنترل تنها حداقل كردن

ارقام بودجه ، موجب اعمال نظارت بر عمليات و اتخاذ تدابير اصـلاحي نيـز مـي    بين نتايج واقعي و 

به عبارت ديگر بودجه معياري است كه مديران به كمك آن درآمدها و اقلام بهاي تمام شده . گردد 

   ).1382صانعي،(واقعي را ارزيابي مي كند

  

  :ي بند روشهاي بودجه -2-2-4

  :شرح زير مي باشدانواع روشهاي بودجه بندي به      

  1بندي سنتيبودجه  - 1

 ماننـد ( مي شـود  فصول و مواد هزينه برآورد  ، هزينه هاي دستگاه به تفكيك سنتيدر بودجه     

شود و يـا   دستمزد، سوخت، اجاره و غيره تقسيم ميحقوق، چون  يدرهزينه هاي جاري كه به موا

د زمين، ساختمان، ماشين آلات و غيره كه شامل هزينه هاي مربوط به خريي هزينه هاي سرمايه ا

به عبارت ديگر، . و عملياتي كه اجراي آنها مورد نظر است در بودجه منعكس نمي شود ) مي گردد 

، الب مواد هرينه نشان داده مي شودغ، مقدار كالا و خدمات بر حسب قيمت آنها درسنتيدر بودجه 

اي چه برنامه هـا و عمليـاتي پيشـنهاد شـده     ولي معلوم نيست كه كالاها و خدمات مزبور براي اجر

                                                           
1-Traditional Budgeting 
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نهاد شـده بـراي انجـام چـه امـوري      فقط عنوان دستگاه نشان مي دهد كه هزينه هاي پيش ـ. است 

، طبقـه بنـدي   ) فعاليـت و غيـره   برنامـه ،  ( باشد، ولي اين امور و هزينه ها ، بر حسب عمليات  مي

    ).1384 ،شباهنگ(شود و در بودجه انعكاس نمي يابد نمي

  : بودجه متداول -2

بودجه متداول را كه مي توان قديمي ترين نوع بودجه نويسي دانست ، عبارت است از اين كـه       

. بودجه هر وزارتخانه و سازمان دولتي بر حسب فصول و مواد هزينـه تقسـيم و تعيـين مـي شـود      

ماده هزينـه بـراي چـه     بنابراين دراين نوع بودجه نويسي ، به هيچ وجه معلوم نسيت كه اعتبار هر

مثـل حقـوق و دسـتمزد ،    . عملياتي در نظر گرفته شده است و فقط نوع هزينـه  مشـخص اسـت    

  ... سوخت و روشنايي ، اجاره و 

جهي بـه هـدف يـا هـدفهاي سـازمان      عيب اساسي بودجه متداول آن است كه در آن هيچ تـو      

را نشـان نمـي دهـد در ايـن نـوع       شود و بودجه نيز بـدين شـكل ، ماهيـت وظـايف سـازمانها      نمي

هزينه محور اصلي تهيه و تنظيم بودجه به شمار مي آيد نويسي، طبقه بندي سازماني و مواد  بودجه

 .  
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  : مراحل تهيه و تنظيم بودجه به روش متداول عبارتست از 

  شناسايي كامل وضع موجود دستگاه اجرائي ) 1    

 پيش بيني نيازها براي سال بودجه ) 2    

  ).1379گل محمدي،(تبديل نيازهاي پيش بيني شده به ارزش پولي ) 3    

  1نظام بودجه بندي طرح و برنامه -3

آغاز شد ولي اين روش توسط رئيس جمهـور   1961سيستم بودجه بندي طرح و برنامه از سال     

را  اين سيستم تلاش دارد تا يك چـارچوب تصـميم گيـري صـريح    . اجرا شد 1965آمريكا در سال 

   ) . 2001رابرت و فرانسيو ، ( بودجه معرفي نمايد فرآيندبراي 

  :سيستم بودجه بندي طرح برنامه داراي شش اصل مي باشد كه به صورت زير است    

  .بايستي تصميمات بر اساس يك معيار صريح نه بر اساس توافقات باشدـ 1

  .ر گيردنيازها و هزينه ها بايستي به طور همزمان مورد توجه قراـ 2

  .تصميمات اصلي بايستي به وسيله انتخاب راههاي صريح و انعطاف پذير ايجاد شوندـ 3

بايستي بودجه ريز يك كادر تحليلي فعال داشته باشد تا اطلاعات لازم و بيطرفانـه را فـراهم   ـ 4

  .نمايد

  .تحليل هاي صريح و قابل فهم بري تمام بخش انجام گيردـ 5

فرانسيو  (باشند تا تصميمات كنوني را در آينده پيش بيني كنندد مدت بلنبرنامه ها بايستي ـ 6

  ) .  2005و يانگ ، 
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در بودجه بندي طرح و برنامه ما با يك طرح كلي به يك سري برنامه و تعـداد بسـياري پـروژه        

هـا مـورد بررسـي و ارزيـابي قـرار      روبرو هستيم كه در يك قالب كلي طرحها، برنامـه هـا و پـروژه    

  .)1384مهدوي، (گيرند و با نگرشي سيستمي به بودجه بندي اقدام مي شود مي

  بودجه بندي بر مبناي صفر -4

بر خلاف بعضي اصول بودجه بنـدي   1970بودجه بندي بر مبناي صفر روشي است كه در سال     

 به جاي فرضي كردن اين موضوع كـه .اين سيستم از يك ايده متضاد استفاده مي كند. توسعه يافت

هر چيزي همانند قبل ادامه خواهد يافت تمركز براي دستيابي به اهـداف سـازمان در كارآمـدترين    

بودجه بندي بر مبناي صفر به اين معنا است كه بودجه براي هر مركز بودجه اي از . روش مي باشد

 سپس بودجه ها براي فعاليتهاي پيشنهاد شـده مطـرح  . يك پايه صفر براي هر دوره آغاز مي گردد

  سپس اولويت بندي مي شوند و طبق اولويت اين وجوه تخصيص داده مي شوند. مي شوند

  ) .  2004فرانك و جك ،  (

  :مراحل مربوط به بودجه بندي بر مبناي صفر به شرح زير است

  .كاركردهاي سازمان تحليل مي گردندـ 1

  آغاز كردن از يك پايه صفر ـ 2

  ). 2004فرانك و جك ، (داده مي شوند كل وجوه بر اساس اولويت بندي تخصيصـ 3

  بودجه برنامه اي -5

. بودجه بندي مبتني به برنامه روشي است كه براي سازمانهاي غير سودآور قابل كاربرد مي باشد    

بـراي  تغيير يـافتن كـار سـازمان بـه برنامـه هـا        ،بودجه بندي مبتني به برنامه بدين معناست كه 

ي گردد چندين بخش در يك سازمان ممكن است به سـوي يـك   دستيابي به اهداف مختلف طراح

ايـن كـار بـه    . كل وجوه قابل دسترس بين برنامه ها تقسيم بندي مي شـوند . برنامه حركت نمايند
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معمولاً اينطور است كه بودجه هـاي  . جاي تقسيم كردن بودجه ها براي يك بخش انجام مي گيرد

قابل دسترس مي باشند و تصميمات بايستي بر اساس ناكافي براي دستيابي به تمام اهداف مطلوب 

اينكه كدام برنامه ها بايستي اجرا شـوند و چـه سـطحي از كـار مـي توانـد حمايـت گـردد، اتخـاذ          

  ) .  2001رابرت و فرانسيو ، (شود

  بودجه بر مبناي فعاليت -6

را بـه منظـور    تنظيم بودجه بر مبناي فعاليت شيوه اي ابتكاري است كـه قـادر اسـت سـازمانها        

بـر  . مقايسه بيشتر از طريق رابطه فرآيند تنظيم بودجه و سياست مربوط به سـازمان كمـك نمايـد   

طبق نظر طرفداران اين سيستم بودجه بندي بخشي از مشكلات مربوط به فرآيند تنظيم بودجه به 

  ). 1385سعيدي و مزيدي، (روش سنتي بر طرف شده است

  :اليت از طريق مراحل زير صورت مي گيردپياده سازي بودجه بر مبناي فع

  آموزش كاركنان به يك روش جديد بودجه بندي -1

  توسعه برنامه هاي كاري در يك سيستم جديد -2

  آماده سازي و ارائه درخواست هاي بودجه در يك فرم جديد -3

  ) .  2003چاد و كانسالتنت ، ( پياده سازي و اجراي برنامه هاي پيشنهاد شده -4

  1جه عملياتيبود-7

بودجه ريـزي عمليـاتي را اينگونـه تعريـف مـي كنـد       ) GAO(اداره كل حسابداري ايالت آمريكا     

اسعدي ، ابراهيمـي و بابـا   (سبكي از بودجه ريزي كه اطلاعات عملكرد را به بودجه ارتباط مي دهد

  ).1386شاهي ، 
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انجام شـده و عوامـل بـه كـار     بودجه عملياتي يك طبقه بندي است كه ارتباط بين هزينه هاي     

طرف ديگـر نشـان مـي دهـد و مشـخص       گرفته شده را از يك طرف و نتايج كار بدست آمده را از

سازد در طي سال مالي چه كالاها و خدماتي به صـورت محصـول نهـايي يـا فعاليتهـاي بخـش        مي

  ).1384فرزيب،(عمومي در نيل به اهداف ارائه شده است

. ر جستحوي پيوند دادن عملكرد اجرايي  وتخصيصات منابع مـي باشـد  بودجه بندي عملياتي د    

  گرچه چنين پيوندهاي اغلب ضعيف هستنداما اطلاعات درباره اجرا افزايش عملكرد بهتر شده است

 ) .  2003بانك جهاني ، ( 

بودجه عملياتي، عبارت است از بودجه اي است كه بر اساس وظايف،عمليات وپروژهايي تنظـيم      

درتنظيم بودجه عملياتي به جاي . شودكه سازمانهاي دولتي تصذي اجراي آنهارا به عهده دارند مي

تو جه به كالاهاوخدماتي كه دولت خريداري مي كند و يا به عبـارتي، بـه جـاي توجـه بـه وسـايل       

          ايـدي و       (اجراي فعاليتها، خود فعاليت مخارج كارهايي مورد توجـه قـرار مـي گيردگـه انجـام شـود      

  ) 1385صيد زاده،

  

  اساس بودجه بندي عملياتي-2-2-5

  :بودجه بندي عملياتي به ترتيب شامل مراحل زير مي باشد

  طبقه بندي فعاليتها در قالب هر يك از برنامه ها و اندازه گيري حجم كار - 1

 تعيين شاخص عملكرد يا واحد حجم كار - 2

 خدمات در هر يك از فعاليتها استقرار سيستم حسابداري قيمت تمام شده كالاها و - 3

 استفاده از نورمها در توليد كالاها براي اساس كيفيت و مكان جغرافيايي - 4

 استفاده از استاندارها در توليد كالا با خدمات بر اساس كيفيت و مكان جغرافيايي - 5
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ارزيابي و تجزيه و تحليل كارايي و اثربخشي در هر يك از محصولات فعاليتها در اين روش  - 6

  .است و اثر بخشي نتايج حاصل از عملكرد فعاليتها مي باشد مورد نيازنابع م از

لذا اصول بودجه عملياتي بر اساس مديريت يا خدمات در خصوص محصول نهايي طراحي  - 7

  ).1384فرزيب،(شده است كه دولت خريدار آن است

  

  تفاوت بين بودجه برنامه اي و عملياتي-2-2-6

ليـات بـه كـار    برنامه را غالباً مترداف با بودجـه بنـدي طبـق عم    اصطلاح بودجه بندي بر حسب    

در بودجـه عمليـاتي نتـايج بـر     . برند، در حالي كه اين دو راه نبايد كاملاً روش واحدي دانسـت   مي

حسب فنون و روشهاي دقيق مانند بهاي تمام شده مورد اندازه گيري و محاسبه قرار مي گيـرد در  

  ). 1995اندرسون ، (ظيم بودجه برنامه لزوماً به كار نمي رودحالي كه روشهاي مذكور در تن

  

  معايب و مزاياي روشهاي فوق -2-2-7

يك روش بودجه بندي عملياتي و معايب و مزاياي يك سيستم بودجه بندي متداول و برنامه اي

  .مي توان به شرح جدول زير خلاصه نمود را
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  ي عملياتي و سنتي معايب و مزاياي سيستم بودجه بند)  1- 2( جدول

  روش بودجه بندي عملياتي  سنتي سيستم بودجه بندي

  مزايا  مزايا

  ـ دقت در طرح و تنظيم عمليات1  ـ آشنايي كافي كارشناسان بودجه با روش فعلي1

  ـ تسهيل در تجزيه و تحليل2  ـ صرف وقت كمتر براي تنظيم و پيشنهاد بودجه2

  عات روشنـ وصول اطلا3  ـ تسهيل در اتخاذ تصميم3

  ـ ايجاد رابطه بين بودجه و عمليات4

  ـ ايجاد هماهنگي بين قسمتها5

  معايب  معايب

ـ لزوم صـرف زمـان كـافي بـراي آمـوزش و      1  ـ عدم وجود دقت كافي ر طرح و تنظيم عمليات 1

  توجيه كارشناسان بودجه

ـ عدم وجود سـهولت كـافي بـراي تجزيـه و تحليـل      2

  عملكرد

بيشـتر نسـبت بـه روش    ـ لزوم صرف زمـان  2

  فعلي براي تنظيم و پيشنهاد بودجه

  ـ عدم كفايت اطلاعات در رابطه با عمليات3

ـ عدم وجود تناسب در ميزان بودجـه در قسـمتهاي   4

  مختلف

  

  :بودجه بندي عوامل-2-3

با توجه به مطالعات ، مصاحبه با مختصصان در امر بودجـه ريـزي و خبرگـان بودجـه بنـدي و      

قيقات انجام شده در اين زمينه نشان مي دهد كه بودجه ريزي عملياتي به عنوان يكي همچنين تح

  . از مهمترين ابزار كارآمد مديران در پاسخگويي و اثر بخشي تصميم گيري ها و كنترل مي باشد
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اين تحقيق درصدد آن است كه مهمترين عاملهاي كه مربوط به عوامل مديريتي بـوده و باعـث   

كـه  ا مورد بررسـي و مطالعـه قـرار دهـد     پياده سازي بودجه بندي گرديده است ، ر ايجاد موانع در

  .) 2005مرسر و روبن ، (مهمترين اين موانع به شرح زير مي باشند 

  عوامل محيطي -1    

  عوامل فني و فرايندي -2 

  عوامل انساني -3    

 

   محيطي عوامل  -2-3-1

  عامل سياسي -1

  الزامات قانوني در بودجه ايجاد ه بابودجپشتيباني دولت از  - 2

  پاسخگويي سازمانهادر مقابل جامعه  - 3

  : عوامل سياسي -

عوامل سياسي به عواملي از قبيل نوع نظام و شرايط سياسي، توافق و هماهنگي قـوه مقننـه بـا    

قوه مجريه اطلاق مي شود كه متغير بودن شرايط سياسي، توافق و هماهنگي قـوه مقننـه يـا قـوه     

  ).1385سعيدي ، مزيدي ، (ريه باعث عدم اجراي صحيح بودجه بندي عملياتي مي گرددمج

  شرايط سياسي   نوع نظام و )الف

سياستهاي بودجه اي در مفهوم گسترده محل نزاع مدعيان رقيب براي تصميم گيـري دربـاره    

ملـي ضـروري    اين است كه چه مقدار از منابع محدود دولت بايد در ميان تعداد زيـادي از اهـداف  

اطلاعات عملكرد كه قبل از بودجه ريزي عملياتي منتج مي شود ، مي تواند به ايـن  . تقسيم شوند 

بحث كمك ارزشمندي بكند ، ولي تنها يكي از عوامل است و نمـي توانـد جانشـين انتخـاب هـاي      
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لف دولت بحث درباره نقش مناسب دولت و نياز به برنامه ها و سياستهاي مخت. سياسي دشوار شود 

كماكان ادامه خواهد داشت و بودجه ريزي عملياتي نمي تواند به اين بحث هـا پايـان دهـد ، ولـي     

سـعيدي ، مزيـدي ،   ( اطلاعات ناشي از آن مي تواند بحث را به سـطحي آگاهانـه تـر ارتقـاء دهـد      

1385.(  

جـراي  در نهايت مي توان چنين عنوان نمود كه اگر مديريت در سطح كلان كشور نسـبت بـه ا  

بودجه بندي عملياتي انگيزه و پشتيباني قوي داشته باشد اجراي پياده سازي بودجه عملياتي راحتر 

انجام مي شود و اگر چنين انگيزه اي وجود نداشته باشد پياده سازي بودجـه عمليـاتي بـا مشـكل     

قوي در پياده به عنوان نمونه مي توان به كشور هاي مالزي ، سنگاپور كه انگيزه . مواجه خواهد شد 

در اين كشورها اجراي بودجـه بنـدي عمليـاتي    . سازي بودجه بندي عملياتي داشتند ، اشاره نمود 

موفقيت آميز بوده است و در مقابل كشورهاي سري لانكا و فيليپين كـه چنـين انگيـزه اي وجـود     

  . ده است نداشته اشاره نمود و اجراي بودجه بندي عملياتي در اين كشورها با مشكل مواجه بو

  توافق و هماهنگي در سطوح مختلف قوه مجريه با قوه مقننه )ب

نكته اي كه اهميت بسياري دارد اين است كه قوه مقننه بايد در مباحث مربوط به بودجه ريزي 

. عملياتي و تصميمات ناشي از آنهـا و فعاليـت هـاي نظـارتي پـس از آن مشـاركت داشـته باشـد         

 پنجـاه . رار هر گونه اصلاح در فرآيند بودجه اهميـت بسـياري دارد   مشاركت قوه مقننه براي استم

سال تلاش كشورهاي مختلف براي پيوند منابع با نتايج نشان داده است كه با توجه به نقـش مهـم   

قوه مقننه در تعيين اولويتهاي ملي و تخصيص منابع براي دستيابي به اين اولويت ها ، هـر تـلاش   

در واقع دولت بايد بپذيرد كـه عملكـرد و   . ركت قوه مقننه صورت گيرد موفقيت آميزي بايد با مشا

پنـاهي ،  (پاسخگويي مسئوليتهاي مشتركي است كه مشاركت قوه مقننـه را نيـز طلـب مـي كنـد      

1385 .(  
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قوه مقننه براي نظارت بـر عملكـرد   ) از جمله ايران ( در حال حاضر در خيلي از كشورهاي دنيا 

، راهكـار مشخصـي   بـر عملكـرد مـديريت   در اختيار ندارد و براي نظارت  كلي دولت ابزار مستقيمي

قوه مقننه بايد اين مساله را در نظر بگيرد كه براي نظارت هماهنگ بر عملكـرد كلـي   . وجود ندارد

چنين فرآيندي مـي توانـد مشـاركت قـوه     . دولت رويكرد نظارتي سازمان يافته تري ضروري است 

زمينـه انتخـاب برنامـه هـا و      ثلاً با وجود ايـن كـه تصـميم نهـايي در    م. مقننه را نيز تسهيل كند 

هايي كه نيازمند بررسي هستند بر عهده قوه مجريه است، چنين انتخاب هاي بايد با توجه به  زمينه

  ).1384سعيدي،مزيدي،(ديدگاههاي قوه مقننه در زمينه مسايل مربوط به عملكرد انجام شود

  ايجاد الزامات قانونيپشتيباني دولت از بودجه با -

يك چارچوب قانوني بسيط و جامع در حفظ كنترل هاي بودجه اي مي تواند ريسك مربوط بـه  

را ) كه لازمه بودجه ريـزي عمليـاتي اسـت    ( آزادي عمل و اختيارات گسترده تر به مديران دولتي 

ي و حـذف  تحقق چنين اهدافي مستلزم ساده سازي هر چه بيشتر رويـه هـاي قـانون   . كاهش دهد 

در اغلب سيستم هاي سنتي كنتـرل بودجـه ، در طـي سـاليان     . مقررات دست و پاگير مالي است 

در واقع اغلـب  . متمادي لايه هاي كنترلي متعددي به وجود آمده كه نيازي به تداوم آن ها نيست 

كـه بـدواً   . اين مقررات و رويه هاي دست و پاگير ، مجموعه اي از ابزارهاي كنترلي ساده بوده انـد  

هاي  مدتي در سازمان رسوب كرده و لايهبراي جلوگيري از سوء استفاده تهيه شده اند ، ولي پس از 

  ).1385قاسمي ، پناهي ، ( كنترلي متعددي را به وجود مي آورند 

  :الزامات قانوني بودجه ريزي عملياتي در ايران را مي توان در موارد زير يافت

  قانون اساسي  48،88،138،144اعي،اقتصادي و فرهنگي در مواد برنامه چهارم توسعه اجتم) 1

  در قانون برنامه بودجه و تبصره هاي آن) 2

  ).1384سعيدي مزيدي،(قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت) 3
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  پاسخگويي سازمانها در مقابل جامعه  -

كند؛ دولت مي تواند  بودجه ريزي عملياتي دولت را قادر به پاسخگويي بهتر در مقابل مردم مي

درباره برنامه هاي خود به مردم توضيح دهد كه منابع مالي دولت و درآمـد هـاي توسـعه اي را در    

همچنـين  . طول يكسال مالي صرف كدام هزينه و با چه كيفيتي انجام داده و نتايج حاصله كدامنـد 

حهاي خود بكنند و كيفيت دستگاه دولتي مي توانند اعمال مديريت بهتري در انجام برنامه ها و طر

  ).1385سعيدي و مزيدي،(كالا و خدمات خود را بالاتر و افزايش دهند

در فرهنگ لغات ، مسئوليت پاسـخگويي عمـومي بـه شـرح ذيـل      مفهوم مسئوليت پاسخگويي 

الزام شخص به پاسخگويي به منظور ارائه دلايل منطقـي در مـورد اعمـالي كـه     : تعريف شده است 

  . انجام داده است 

به بيان ساده ، مسئوليت پاسخگويي ، وظيفه اي اسـت كـه در اجـراي آن اشـخاص ، دلايـل و      

توضيحات قانع كننده براي مسئوليتهايي كه به عهده داشته اند فراهم نموده و گزارشهاي لازم ارائه 

  . مي نمايند 

ديگـري  مسئوليت پاسخگويي دو وظيفه را در بر مي گيرد ، يكي انجام دادن عمـل مشـخص و   

الزام بـه انجـام عمـل مشـخص ،     . پاسخگويي و ارائه دلايل منطقي براي عملي كه انجام شده است 

به عنوان مثال ، هيئـت مـديره يـك    . است   2است ، ليكن الزام به گزارش ، پاسخگويي 1مسئوليت

ذاشته شركت از يك سو مسئوليت استفاده صحيح از منابعي را دارد كه سهامداران در اختيار آنان گ

اند و از سوي ديگر وظيفه دارند گزارشهاي لازم در مورد چگونگي اعمال مديريت بر منابع مذكور را 

                                                           
Responsibility-1   

Accountability-2 
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عناصر ضروري اين فرآيند برخاسته از رابطه اي است كه بين مديران و صاحبان سهام . ارائه نمايند 

  . طاء مي كند وجود دارد ، رابطه اي كه به موجب آن حق دانستن و دسترسي به اطلاعات را اع

در يك جامعه مردم سالار ، دولتها با راي مستقيم مردم انتخاب مي شـوند و نماينـدگان قـانوني و    

منتخب مردم بر اساس يك سيستم پارلماني با اسـتفاده از ابزارهـاي مناسـب دولـت را بـه طريـق       

استوار اسـت   مسئوليت پاسخگويي در واقع دموكراسي بر پايه اين عقيده. مقتضي كنترل مي كنند 

كه مردم حق دارند بدانند و هم چنين حق دارند حقايق را به صـورت علنـي و از طريـق مـذاكرات     

  . عمومي با ايشان و نمايندگانشان دريافت گردد 

شهروندان قدرت را از . در حكومت هاي دموكراسي ، قدرت در نهايت در دست مردم باقي مي ماند 

همراه اين تفـويض اختيـار   . گان رسمي خود تفويض مي نمايند طريق برگزاري انتخابات به نمايند

ايجاد مي شـود تـا بـه اعمـال     ) مجريه ، مقننه و قضائيه ( يك سيستم تفكيك بين قواي سه گانه 

كنترلهاي لازم تعادل را بين قواي سه گانه بر قرار نموده و از سوء استفاده هاي احتمـالي از قـدرت   

  . ري به عمل آورد توسط نمايندگان مردم ، جلوگي

با اين ترتيب ، مسئوليت پاسخگويي ، دولت را ملزم مي نمايد در مورد اعمالي كه انجام مي دهد به 

در اجراي اين مسئوليت ، دولت بايد در مورد افزايش منابع مالي عمـومي  . شهروندان توضيح بدهد 

  ).1381باباجاني،(و نحوه مصرف آن منابع ، دلايل منطقي ارائه نمايد 

  

  فني و فرآيندي عوامل  2-3-2 

  :عوامل فني و فرايند شامل موارد زير است

  برنامه ريزي استراتژيك ) 1

 تعيين شاخص در بودجه بندي ) 2
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 اعتبار شاخص در بودجه بندي ) 3

  تغيير متناسب سيستم حسابداري و گزارشگري ) 4

  

  برنامه ريزي استراتژيك )1

ولين فايده  برنامه ريزي استراتژيك را به عنوان يك تـلاش  برنامه ريزي  استراتژيك چيست ؟ ا

منظم براي رسيدن به مقاصد و فعاليتهاي اساسي كـه بـه ماهيـت سـازمان شـكل و آن را هـدايت       

ميكند ، تعريف مي كنند و حال اينكه ماهيت سازمان چه انجام مي دهد و چرا انجام مـي دهـد را   

برنامـه ريـزي اسـتراتژيك  احتيـاج بـه جمـع آوري        براي كسب بهتـرين نتـايج  . تعريف مي كنيم 

اطلاعات اثر بخش ، تحول و كنكاش در تدابير اسـتراتژيك و تاكيـدي بـر انجـام تصـميمات فعلـي       

  برنامه ريزي استراتژيك بر تسهيل ارتبـاط و همكـاري و هماهنـگ كـردن ارزشـها و علائـق       . داريم

با تجزيه و تحليل معقول و عاقلانـه و ارتقـاء در   انشعاب يافته ، ترويج اتخاذ تصميمات ) هزينه ها( 

  . انجام موفق امور كمك مي كند 

بلند مـدت بـراي هـدايت يـك سـازمان      برنامه ريزي استراتژيك ، روند تحول برنامه ريزي هاي 

مسـئله فرآينـد   . به سمت يك هيات با اهـداف واضـح مـي باشـد     ) مثلاً سازمان ، منطقه ، مجلس(

سازمان به طور وضوح موقعيتها و تلاشهاي خود را تعيين مي كند آن چنانكه ارزيابي جايي كه يك 

ماهيت خود را به خوبي به نمايش گذاشته و تعيين مي كند چه مقصدي را مد نظر دارند و چگونه 

و منتقدانه پيشرفت شاخص، را ) نهايي ( بودجه ريزي عملياتي گام . مي خواهند به آن دست يابند 

  ).1385پناهي ، ( تاكيد دارداضافه و روي آن 
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ريـزي   بازنگري مندرجات جديد نشان مي دهد كه مناطق مي توانستند از ايـن اقـدامات برنامـه   

استراتژيك منفعت جويند به ويژه به اين دليل كه پيشرفت شيوه برنامه ريزي هـاي چنـدين سـاله    

  . آينده پيوند دهد  مي توانست وضعيت يا موقعيتهاي فعلي را با چشم انداز پر معنا تري از

به بيان ديگر اين گونه بگويم كه مراحل برنامـه ريـزي اسـتراتژيك ممكـن اسـت دولتمـردان و       

حقوق دانان را قادر بسازد تا فهم واضح تري از اين مسئله داشته باشند كه الان منطقه در كجا قرار 

و اساسـاً ، يـك برنامـه ريـزي     دارد و جايي كه آنها دوست دارند منطقه را در آينده در آنجا ببينند 

يا به ويـژه  (د كه تمام مقصد و قوانين مناطق استراتژيك ممكن است به مسئولين منطقه نشان ده

منابع (ا استراتژيك آنها و منابع شان ، خواسته ها و اهدافشان ، فعاليتهاي برنامه ريزي  ي) سازمانها

اين مرحله ممكن است به مناطق امكان .  چيست) انساني ، پول و فن آوري و امكانات مالي و غيره

بيشتر براي  داشتن درك كاملتري از عملكرد آينده مناطق و اينكه واقعاً چه نتايجي حاصل خواهد 

  ).1384قاسمي ، (شد ارائه دهد

برنامه ريزي استراتژيك يك فرآيند منعطف و رسمي براي تعيين جايگاه فعلـي يـك سـازمان و    

اينجا توافقي به عنوان يك سند معتبر در مندرجات . كجا باشد ، مي باشد  اين كه در آينده بايد در

جديد ، هم در عمل و هم در تئوري در مراحل كلان كه درگير فرآينـد برنامـه ريـزي اسـتراتژيك     

مرحله كه مي تواند به صورت ذيل خلاصـه   6با در نظر گرفتن همه جهات ، . هستند ، وجود دارد 

  : رد شود در اينجا وجود دا

ضـعف سـازمان شـامل تحليـل و      يـا تحليلـي مـوقعيتي از قـدرت و    » نگاه محيطـي  « يك  - 1

  . هاي  و رفتاري خارجي  موقعيت

تشكيل و به مرحله عمل درآوردن يك نگرش براي آينده و به اشتراك گـذاران چيـزي كـه     - 2

 . مقصود اساسي يك سازمان ، ارزشهايش و موانعش را تعريف مي نمايد 
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عمومي ، اهداف و خواسته هاي ويژه و معيارهاي عملكردي بـراي سـنجش    پيشرفت اهداف - 3

 . موفقيت سازماني 

مجموعه اي از استراتژيك ها براي نشان دادن آنچه كه براي تكميل و انجام اهداف و مقاصد  - 4

 . انجام خواهد گرفت 

 . ود انجام طرحهاي اجرايي كه براي تعيين كاركنان و جداول و برنامه ريزي آماده مي ش - 5

و درآخر يك عنصر ارزيابي براي تجديد نظر ، بر همه شيوه هاي استراتژيك ، زماني كـه بـه    - 6

 ).1384پناهي ، (مرحله اجرا مي رسند 

 

  تعيين شاخص در بودجه بندي -2

در تمام مـوارد منـدرجات   . در اين مرحله نگرش مختصر بر انتخاب عملكردي مفيد خواهد بود 

براي تمايز بين خوب و » شاخص ويژه « رد ضرورت و تقدم پايه ريزي بودجه ريزي عملياتي در مو

بر اساس دريافت عمومي و تجارب ويـژه بيشـتر محققـان و كارشناسـان بـاور      . بد صحبت مي كند 

دارند كه براي داشتن سيستم موفق و واقعي بودجه ريزي عملياتي شاخصهاي عملكـردي بايـد در   

احـي مطـرح شـده اسـت بـر انجـام       كـه اخيـراً در مرحلـه طر    كنار هم بنا نهاده شوند ، و شاخصي

اي  شاخص عملكرد چيست ؟ شاخص مجموعه منظور از. ريزي عملياتي واقعي مقدم مي باشد بودجه

از استانداردها و راهبردها يا مقياس هاست كه عملكرد سنجش به وسيله آنها بـه صـورت واضـح و    

  ين معيار ممكن است استانداردهايي چون به عنوان مثال ، ا. رضايت بخشي معني مي شود 

  ).1385قاسمي و پناهي ، (شفافيت و غيره را شامل شود ، اعتبار، پيوستگي
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  :خوب بايد مورد استفاده براي سنجششاخص 

آيا اين اطلاعات براي تصميم گيرندگان مفيد است ؟ آيا آنجـا ارتبـاطي منطقـي و    :  پيوستگي 

  دارد ؟ شفاف بيش اندازه و برنامه وجود 

. باشد مورد نظر قرار مي گيرد ، ميآيا واقعاً مقياس درستي براي آنچه كه جهت سنجش :  اعتبار

  آيا مهم است ؟ آيا ارزش سنجش را دارد ؟ :  اهميت

  آيا حاوي اطلاعاتي كه توسط ساير شاخصها گردآوري شده مي باشد ؟ :  بي نظير بودن

  ا مي فهمند ؟ آيا واضح ، مجزا و قابل فهم است ؟ آيا تصميم گيرندگان مفهوم آن ر:  شفافيت

آيا اطلاعات را به موقع براي تصميم گيرندگان جهت استفاده در اتخاذ شـيوه و  :  به موقع بودن

  راهكار جمع آوري مي كند ؟   

  آيا اطلاعات از همان منبع ، با همان شيوه در هر زمان جمع آوري خواهد شد ؟ :   واقع بيني

شاخص با ارزشهاي رقمي بيان مي شود ؟ آيا آن شاخص مي تواند ميـزان كميـت و    آيا:  كميت

  . كيفيت خدمات ارائه شده را تخمين بزند 

آيا اطلاعات مي توانند با يك شيوه منظم جمع آوري و طبقه بندي شوند ، با يك :  عمل گرايي

  هزينه منطقي بدون فشار زائد بر منابع كالاها 

  ن شاخصها همه عوامل اساسي در مقاصد برنامه را پوشش مي دهند ؟ آيا اي:  تكميل كردن

آيا فعاليت و موضوعي كه در چارچوب كنترل قدرت يا توانايي سازمانها مورد سـنجش  : كنترل 

  ).1384قاسمي وپناهي، (قرار گيرد ، وجود دارد ؟ 
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  اعتبار شاخص ها در بودجه بندي -3

طور كامل در تخصيص منابع به كـار گرفتـه شـوند ، تصـميم     براي اينكه اطلاعات عملكردي به     

گيران بايد احساس كنند كه اطلاعات نتايج و شاخص هايي كه ارائـه شـده انـد از دقـت مناسـبي      

اين بدان معناست كه چنين اطلاعات و شـاخص هـايي بايـد شـاخص هـاي جـامع و       . برخوردارند 

  . معتبري از نتايج برنامه ها باشند 

نمي توانند از اطلاعات عملكردي كه به نظر آنها معتبر ، قابل اتكا مبتني بر توافق  تصميم گيران

علاوه براين ، ممكن است تصميم گيـري بـر مبنـاي    . همگاني طرفهاي ذيربط نباشد استفاده كنند 

اطلاعات نادرست و ناقص در نهايت به حذف اسـتفاده از ايـن اطلاعـات در تصـميمات مربـوط بـه       

چنانچه اعتبار شاخص ها عملكردي مـورد توجـه قـرار    ) . 1384پناهي ،(منجر شودتخصيص منابع 

گيرد اجراي بودجه بندي عملياتي موفقيت آميز و بدون توجه به اين امر مهم اجراي بودجه بنـدي  

  ). 1384پناهي ،(عملياتي با مشكل مواجه خواهد شد 

  

  تغيير متناسب سيستم حسابداري و گزارشگري -4

عملياتي نيازمند تغييراتي بنيادي در سيستم هاي اطلاعات مديريت، سيستم هاي بودجه ريزي 

بودجه عملياتي ايده آل بايـد  . حسابداري و به طور كلي در شيوه مديريت دستگاه هاي دولتي است

اطلاعات مربوط به فصول، برنامه ها يا دستگاه هاي اجرايي همراه با نتايج پـيش بينـي شـده را بـه     

سطح مشخصـي  (اين نگرش كه بودجه ريزي عملياتي شيوه اي مكانيكي. داشته باشد تفكيك در بر

كاهش منابع مالي به (يا فرايندي تحديدي است) از عملكرد در مقابل سطح مشخصي از منابع مالي

اطلاعات و شاخص هاي معتبر عملكـرد در  . سودمند نيست) دليل دست نيافتن به نتايج مورد نظر 

كيفيت و اعتبار اطلاعات عمليـاتي و توانـايي   . ي عملياتي اهميت به سزايي دارداستقرار بودجه ريز
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سازمان ها و دستگاه ها براي ارزيابي و نشان دادن كـارايي برنامـه هـا  در موفقيـت بودجـه ريـزي       

  ).1385مزيدي وسعيدي،( عملياتي بسيار موثر است

جه ريزي مورد استفاده قـرار  روشهاي حسابداري دولتي ، كه در چارچوب شيوه هاي سنتي بود

در اين گونه روش ها تاكيـد عمـده بـر مطابقـت     . مي گيرند اغلب مبتني بر عمليات نقدي هستند 

يعني در آخـرين مرحلـه خـرج    ( اقلام مخارج با ميزان وجوهي است كه پرداخت شده يا مي شوند 

ستگاههاي اجرايي دولت اين روش براي ايفاي نقش مديريتي مديران بودجه اي در د) . كرد بودجه 

كافي نيست ، يك پيش شرط مهم براي اصلاح نظام بودجه ريزي ، تبديل سيستم حسـابداري بـه   

در روش نقـدي مـي تـوان ميـزان     . گونه اي است كه مي تواند قيمت تمام شده را محاسـبه كنـد   

هزينه يك  دستمزد يا هزينه سفر يك ماه گذشته را به دست آورد ولي احتمال اين است كه بتوان

هدف يا راهبرد برنامه ريزي شده را استخراج كرد بسيار كم تر است و هم چنين نمي توان در هـر  

در نتيجه تصـميم گيريهـا بـر    . زمان اطلاعات كافي در زمينه فعاليتهاي مالي دولت به دست آورد 

اري تعهـدي  اساس اطلاعات به هنگام و صحيح انجام نخواهد شد ، طبيعتاً جايگزيني نظام حسـابد 

  ). 1385پناهي،(اين عيوب را بر طرف خواهد كرد 

  

  انساني  عوامل-2-3-3

اهم عوامل انساني عبارتند از شايسـتگي حرفـه اي و تخصـص كاركنـان كليـدي ، تحصـيلات ،       

تجربه ، تعداد افراد شركت با زمينه قبلي مرتبط ، توزيـع دقيـق مسـئوليتها و همچنـين حقـوق و      

  ).1382، رستمي ، انواري (مزاياي مناسب

  آموزش  -1

 شرايط احراز مشاغل چه به لحاظ تحصيل و چه به لحاظ تجربي  -2
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 نظام حقوق و مزايا مناسب  -3

  نظام تشويق و تنبيه مناسب -4

 

  آموزش  -1

انسان موجوديت تغييرپذير با توانائي هاي بالقوه نامحدود كه اين توانائي هـا مـي تواننـد تحـت     

هاي آموزش و پرورش صحيح به تدريج به فعل درآيد و جوامع انساني و ارگانهاي نظام و برنامه ريزي

اين وظيفه خطير در حد سازمانها و موسسـات  . مربوط به آن را از مواهبي بسكران برخوردار نمايد 

به عهده مديريت سازمانها و در چارچوب و نظام بهسازي منابع انساني در اين بخش مطرح گرديده 

  . است 

اي آموزشي در سازمانها متعددند كه تحت عنوان هـدفهاي عمـده ، هـدفهاي اجتمـاعي ،     هدفه

تحقق اين اهداف منابع سه گانه مورد . هدفهاي سازماني و هدفهاي فردي ، قابل دسته بندي است 

امـا آنچـه كـه در نظـام بهسـازي      . نظر الگوي سيستمي مديريت منابع انساني را تامين مي نمايـد  

تدريج بايد مورد تاكيد قرار گيرد نتايج حاصل از آموزش است و نه صرفاً انجام آمـوزش  سازمانها به 

به عبارت هدفي آموزشها بايد ايجاد سازمانهاي يادگيرنده و توليد كننده . و يا آمار ساعات آموزشي 

  .فكر باشد و صرفا از فكر ديگران استفاده كند

ري كه قبلاً نيز اشاره شده ادعا شده است ، يـك  همان طو 1البته در مورد سازمانهاي يادگيرنده

ايده زماني به اختراع تبديل مي گردد كه قابليت اجراي آن به ثبوت برسـد و يـك اختـراع زمـاني     

نوآوري محسوب مي شود كه بتوان آن را به نحوي قابل اطمينان در حجمي معني دار و با قيمتـي  

  ).1384پناهي،(قابل قبول ساخت و به بازار ارائه نمود

                                                           
Learning Organizations-1 
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  آموزش و بهسازي كاركنان اجرايي

منظور از آموزش و بهسازي كاركنان اجرايي ، افزايش توانايي هاي تخصصـي و مهـارت آنهـا در    

البته در اين دسته از . انجام وظايف محوله و به فعل درآوردن پاره اي از توانايي هاي بالقوه آنهاست 

ر بر انجام كـار اسـت ولـي در مقايسـه بـا آمـوزش       مشاغل به لحاظ ماهيت اجرايي آنها تاكيد بيشت

  . مديران و سرپرستان از سادگي خاص برخودار مي باشد 

  : مباحثي كه در اين زمينه مطرح مي شود عبارتند از 

  برآوردن احتياجات و برنامه ريزي آموزشي كاركنان اجرايي -1

  روشهاي اجراي برنامه هاي آموزشي-2

 ).1381ميرسپاسي،(اي آموزشيارزيابي عملكرد برنامه ه -3

  

  شرايط احراز مشاغل -2

بعد از تشريح ماهيت و ويژگيهاي شغل ، قدم بعدي تعيين خصوصيات ، تجربيـات و مهارتهـاي   

بنابراين ، به منظور تنظيم فرم شـرايط احـراز شـغل لازم    . است كه متصدي شغل بايد داشته باشد

فرم شرايط احراز شغل از يك طرف ، راهنمايي  است كه شرح شغل به دقت مورد مطالعه قرار گيرد

براي كارمند يابي است و مشخص مي كند در جستجوي چـه نـوع كارمنـدي از چـه خصوصـياتي      

باشيم و از طرف ديگر ، چون در آن صفات و خصوصياتي كه دارا بودنشان ضروري و مهم شـناخته  

ي انتخابي ، يعني آزمون هايي كه شده اند تشريح شده است ، مي توانيم ازآن در طراحي آزمون ها

شرايط احراز شغل را مي توان در قسمتي . تواناييهاي متقاضيان شغل را مي سنجد ، استفاده كنيم 

  .  از فرم  شغل شرح داد يا به صورت فرم جداگانه تنظيم كرد 
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همان طور كه گفته شد شرايط احراز شغل بنا به تعريف ، شرح صفات و خصوصياتي اسـت كـه   

حال اين سـوال مطـرح   . صدي شغل بايد دارا باشد تا بتواند با شايستگي از عهده انجام آن برآيد مت

مي شود كه اين صفات و خصوصيات را چگونه و به چه طريقي مي توان شناسايي كرد ؟ براي ايـن  

، اظهارات صاحبنظران و تجزيه و تحليل آماري  روش اول. عمولاً از دو روش استفاده مي شودكار م

از كارشناسان ، سرپرستان و مديراني كـه بـا شـغل آشـنايي دارنـد      ) روش قضاوتي ( در روش اول 

سئوال ميشود كسي كه شغل مورد نظر به او واگذار مي گردد بايد داراي چه تحصيلات ، تخصص و 

مهارتهايي باشد ، چه دوره هايي را گذرانيده باشد و استعداد ، هوش و شعورش در چه حدي باشـد  

  . ا بتواند با شايستگي عهده دارآن شود ت

روش دوم كه منطقي ترين و در عين حال دشوارترين روش است ، رابطه آماري ميان ويژگيها و 

مهارتهاي فردي و ميزان كارآيي تعيين مي شود به عبارت ديگر ، تعيين مي گـردد چـه رابطـه اي    

جسـمي ، چـالاكي و زبردسـتي ، هـوش ،      ميان متغيرهايي از قبيل اندازه قد ، قوه بينايي ، قـدرت 

و توانـايي كارمنـد در انجـام دادن    ) ماننـد ، خونسـردي و محافظـه كـاري     ( ويژگيهاي شخصيتي 

 وظايفش وجود دارد ؟ 

مزيت تعيين صفات و مشخصات متصدي به وسيله روشهاي آماري اين است كه مي توان رابطه 

در واقـع امـروزه ديگـر نمـي تـوان      . بات نمـود  ميان خصوصيات فرد و كارآيي را از طريق علمي اث

جوامع ، اگـر شـرايط احـراز شـغل      شرايط احراز شغل را به طور دلخواه تعيين كرد و در بسياري از

ــا شــغل تنظــيم شــده باشــد ؛ ســازمان و كارفرمــا بايــد در مقابــل قــانون پاســخگو    بــي ارتبــاط ب

ي بايد شـرايط احـراز مشـاغل توجـه     براي اجراي موفقيت آميز بودجه عمليات) 1380سعادت،(باشد

خاصي معطوف نمود و بدون توجه به شرايط احراز مشاغل اجـراي بودجـه بنـدي عمليـاتي دچـار      

  . مشكل خواهد شد 
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  نظام حقوق و مزايا -3

دهنـد ، حقـوق و دسـتمزد پرداخـت      به كاركنان براي جبران كاري كه در سازمان انجـام مـي  

ت و وقت و نيرويي كه كاركنان در جهـت و بـه خـاطر نيـل بـه      اما علاوه بر جبران زحما. شود  مي

يعنـي بايـد بـراي    . اهداف سازمان صرف مي كنند ، پرداخت بايد جنبه انگيزشي نيز داشـته باشـد   

پرداخت، سيستمي طراحي گردد كه كاركنان را به عملكرد موثر تشويق كند و محركي براي سخت 

  . آنها باشد  كوشي و بكارگيري تمام توانائيهاي بالقوه

امروزه اين نظريه در روانشناسي مطرح است كه از ميان نيازهاي متعدد و متنوع انسـان ، تنهـا   

معدودي را مي توان مستقيماً با پول ارضا نمود و انگيزه هاي غير مـادي بسـياري چـون ميـل بـه      

با وجود . گذارد كسب موفقيت و قدرت و ميل به كمال و خوديابي در اعمال و رفتار انسان تاثير مي

اين ، جاي هيچ شك و ترديدي نيست كه هنوز پول از جمله مهمترين انگيـزه هاسـت و اگـر چـه     

كاركنان سـازمان عـلاوه بـر حقـوق يـا دسـتمزد ، پـاداش و مزايـاي غيرنقـدي بسـياري دريافـت                          

در جـذب و حفـظ   مي كنند پرداختهاي نقدي هنوز از اهميت زيادي برخودار است و نقش بسزايي 

  . نيروها دارد 

. قبل از ادامه بحث بايد به اين نكته اشاره نمود كه ميان حقوق و دستمزد تفاوتهايي وجود دارد 

منظور از دستمزد ، پرداختـي اسـت كـه مبنـاي محاسـبه آن سـاعت اسـت و منظـور از حقـوق ،          

داخت به كارگران و حقوق ، دستمزد ، متداولترين شيوه پر. پرداختهايي كه ماهانه صورت مي گيرد 

  ). 1380سعادت،(متداولترين شيوه پرداخت به كارمندان است 

  



 ٤٢

  : عملياتي  مباني نظري بودجه -2-4

  طرز تنظيم بودجه عملياتي -2-4-1 

، ولـي  گرچه براي تنظيم بودجه عملياتي ، از فنون و روش هـاي خاصـي اسـتفاده نمـي گـردد     

  . از روش قيمت تمام شده استفاده مي شود معمولاً برا ي تنظيم بودجه عملياتي

  :مراحل تنظيم بودجه عملياتي طبق حسابداري قيمت تمام شده به قرار زير است

  :طبقه بندي عملياتي -

عمليات دستگاه به چند  برنامه، هر برنامه به فعاليتهاي  تابعه ، هر فعاليت به فعاليت هاي فرعي 

به علت اينكـه منظـور از   . ات مربوطه ، تقسيم مي شوندو در صورت لزوم هر فعاليت فرعي به عملي

تنظيم بودجه عملياتي، اندازه گيري دقيق حجم فعاليت است ، بـدين جهـت لازم اسـت بـراي بـه      

دست آوردن واحد مناسبي براي اندازه گيري حجم فعاليت ، برنامه هاي دستگاه به تقسيمات فرعي 

  . بيشتري تقسيم شود

  :يانتخاب واحداندازه گير -

عمليات قابل  سنجش و عمليات غير قابـل سـنجش ،   : عمليات فوق به دو نوع تقسيم مي شوند

كه براي آنها نمي تـوان واحـد انـدازه گيـري     گفته مي شود  عملياتي به  عمليات غير قابل سنجش

مثلا نمي توان براي تحقيقات علمي كه نتيجه آن قابل پيش بينـي نيسـت ،   . مناسبي انتخاب نمود

هزينه اين گونه عمليات بر اساس كادر ثابت پرسنل برحسب مـواد  . انتخاب كرد گيري اندازه واحد 

محاسبه مي گـردد و از فنـون و   ) حقوق كاركنان ، هزينه هاي اداري و سرمايه اي و غيره ( هزينه 

خصوصـيات  . اسـتفاده نمـي شـود   . روش هاي خاصي كه در تنظيم بودجه عملياتي به كار مي رود 

  : دازه گيري مناسب به قرار زير است واحد ان
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  . بايد قابل شمارش باشد ) الف

  . بايد كوشش واقعي به كار رفته را ظاهر سازد ) ب 

  . بايد با مرور زمان ثبات خود را از دست ندهد) ج 

  . بايد معرفي مقدار محصول باشد ) د 

عميـق و تجربـه ي   انتخاب واحدي كه واحد خصوصيات مذكور باشد مشكل ومحتاج به بررسي 

انتخاب اوليه واحد اندازه گيري ممكن است چندان مشكل نباشد  ، ولـي تنهـادر اثـر    . فراوان است 

  .تجربه و با مرور زمان مي توان صحت آن را تعيين نمود 

  پيش بيني حجم عمليات  -

بديهي است كه پيش بيني حجم عمليات فقط . مرحله بعدي ، پيش بيني حجم عمليات است  

 ي   ورد عمليات واحدي انتخاب شد ، حجم عمليات بر حسب آن براي سـال بودجـه پـيش بين ـ   در م

پيش بيني حجم عمليات طبق آمار و تجربيات سال گذشـته و در نظـر گـرفتن شـرايط     . مي شود 

  . وتغييرات آينده به عمل مي آيد 

  محاسبه هزينه واحد -

د طبق حسابداري قيمت تمـام شـده   مرحله بعدي تنظيم بودجه عملياتي ، محاسبه هزينه واح 

. است براي محاسبه هزينه عمليات غير قابل سنجش ، فنون و روش هاي خاصي به كـار نمـي رود  

پـيش  )مانند حقوق كارمنـدان ، وسـائل وملزومـات    ( مخارج اين نوع عمليات بر حسب مواد هزينه 

  : ا انجام مي يابد لكن براي محاسبه ي عمليات قابل سنجش ، اقدامات زير ر. مي شود بيني

  . حجم عمليات بر حسب واحدي كه انتخاب گرديده است پيش بيني مي شود: الف 
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طبق حسابداري قيمت تمام شده هزينه تكميل هر واحـد تعيـين و در مجمـوع واحـدهاي     : ب 

ضرب مي شود و بدين ترتيب هزينـه عمليـات مربوطـه بـه     ) مذكور در بند الف ( پيش بيني شده 

  ).1382وزيري،(دست مي آيد

  

  چرا بودجه بندي عملياتي -2-4-2

تخصـيص منـابع و بـازدهي در هزينـه     در  اهداف اصلي بودجه بندي عملياتي  افزايش كـارآيي  

تخصيص منابع ، اصلاحاتي در بودجه بندي عملياتي  در  كارآيياهميت  با توجه به. مي باشد دولتي

ارد تا مسئول تغيير نيازهـا و اولويـت هـاي    كه تخصيص منابع در بخش دولتي تمايل ده ايجاد شد

تخصيص منابع براي برنامه هاي غير مفيد بدليل استنباط اين مطلب اين است كه . اجتماعي باشد 

  .مي باشدعدم مسئوليت در رابطه با نتايج مربوط به بودجه بندي 

. هسـتند  كارآيي موثر و كارآيي در تخصيص منابع دولتي اهداف اصلي بودجه بنـدي عمليـاتي   

به طور آشـكار بـه   . يك رابطه مهم نيز بين بودجه بندي عملياتي  و اهداف بزرگ دولت وجود دارد

بـه همـان ميـزان بايـد     . موفق مي باشـد  ،ميزاني كه بودجه بندي عملياتي در افزايش كارآيي موثر

وجـود   موثر به عبارت ديگريك سود. هزينه اضافي دولت  بايد كمتر از ميزاني باشد كه وجود دارد 

دارد كه مي تواند استفاده شود تا هم بار مالياتي را كاهش دهد و هم اولويت هاي جديد در خدمات 

علاوه بر اين در مورد يك دولت كه آگاهانه به دنبال كاهش هزينـه دولتـي و هـم    . مالي ايجاد شود

فـزايش كـارايي   كاهش هزينه دولت وادولت  هدف. بدنبال اهداف كارآيي تخصيص منابع مي باشد 

  ) .  2005لاورن ، ( واثربخشي مي باشد
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  بازدهي بودجه بندي عملياتي  -2-4-3

  سيستم هاي بودجه بندي عملياتي دولتي ، از نظر متدلوژيك ، كار سختي است كارايي ارزيابي 

بودجه بنـدي   يو بازدهي موثر همگي وابسته به تاثير تعداد زيادي ازمتغيرهاتخصيص بهينه منابع 

ايجــاد  تغييــرات در ترتيــب عوامــل سياســي و اولويــت هــا ممكــن اســت باعــث. مليــاتي اســت ع

ويژگـي هـاي سيسـتم    . منابع شوند كه هيچ اثري در بازدهي وكارآيي ندارند  ،هاي مجدد تخصيص

اي منطقـي  عمدتاً بر توانايي اسـتفاده از اطلاعـات عمليـاتي بـر    اين است كه  هاي دولت و سازمانها

روابط داخلي بين بودجه بندي عملياتي و بعضي از اين . هزينه ، اثر مي گذارند ندي ب كردن اولويت

وجود به  ارزيابيي را براي مشكلات متغيرها چنان نزديك است كه تفكيك آنها بسيار مشكل است و

  .مي آورد

  يكارايوجود انواع مختلف بودجه بندي عملياتي به اين معني است كه آنچه كه بايد بررسي شود ،

وجود ايـن  .بودجه بندي عملياتي نيست ، بلكه بررسي اشكال مشخص بودجه بندي عملياتي  است 

مشكلات متدلوژيكي به اين معني است كه محدوديت هاي بزرگي وجود دارد كه از نظر تجربي بايد 

  . در مورد بازدهي بودجه بندي عملياتي بر طرف شوند 

اطلاعاتي را به ما بودجه بندي عملياتي كارايي ر مورد تنها دنه از اين رو، اهميت شواهد تجربي 

دولتها تحقيقات گسـترده اي در ايـن زمينـه در     مشخص مي كندي را نيز بلكه روش هايمي دهد، 

سيسـتم هـاي   نشـان مـي دهـد كـه كـارائي       در اين بخش ، شـواهد تجربـي  . آينده انجام داده اند

بودجه بـازدهي مـوثر و   بهينه  تخصيصعامل، ه ستأثير  تحت ،بندي عملياتي گسترده دولتي بودجه

  ).2005مارك رابينسون و برامبي  ، (. باشد مي ريزي منظم هبرنام
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  تجربه برخي از كشورهاي منتخب در اجراي نظام بودجه ريزي عملياتي -2-4-4

  كانادا-2-4-4-1

  الف ـ زمان و چگونگي شروع انجام نظام

  . در اين دهه توجه بيشتر معطوف به. آغاز شد 1960دهه نظام بودجه ريزي بر مبناي عملكرد از 

، ارزيابي برنامه ها و اثربخشـي برنامـه هـا را در     1970در دهه .ارتباط بين مخارج و نتايج مي باشد

  .دستور كار خود قرار داد

  :مهمترين تحولات انجام گرفته در اين زمينه از آن زمان تا كنون به شرح زير بوده است

برنامه ها و فرآيند هزينه به منظور كاهش كسري بودجه كه موفقيت برنامه ها را با خطر   ـ بررسي   

  .مواجه ساخته بود

  ـ تغيير نظام مديريت هزينه ها و گزارش دهي نتايج و عملكرد ها

  ـ تاكيد بر كيفيت خدمات ، تعيين استانداردهاي خدمات و گزارش گري از عملكرد ها و نتايج

ش هاي ارائه خدمات دولتي ، موفقيت هاي بدسـت آمـده در ايـن زمينـه بـه      ـ بررسي ساير رو

خصوص واگذاري و ارائه اين خدمات به بخش خصوصي و تاكيد بيشتر بر نتايج بسياري از مشكلات 

  .ارائه اين خدمات در بخش دولت را از بين برده است

  شده ـ اصلاح نظام حسابداري بودجه در راستاي هماهنگي با تحولات ايجاد

ـ اصلاح روش گزارش دهي به مجلس به منظور ارائه اطلاعات مناسبتر در زمينه هاي برنامه ها 

  و طرح هاي دولتي و عمكلرد اقدامات دولت با تكيه بر نتايج 

اندازه گيـري عملكـرد،   : ـ ابلاغ دستور العمل ارزيابي نتايج  تعهدات دستگاه هاي اجرايي شامل 

  ) .  2005نمن و تورستي ، كاه( گزارش دهي و ارزيابي



 ٤٧

  ب ـ تلاش هاي به عمل آمده در زمينه فرهنگ سازي بودجه ريزي بر مبناي عملكرد

نظام تشويق و تنبيه برقرار شده و مديراني كه به نتايج مورد انتظار رسيده انـد   1998ـ از سال 

اجراي برنامه هـا   درصد از حقوق مسئولين 25تا  10به طور كلي بين . مورد تشويق قرار گرفته اند

  .وابسته به تحقق و دستيابي به عملكرد و نتايج از پيش تعيين شده بوده است

  .ـ خزانه داري چارچوب مديريتي خاصي براي مديران مالي تعيين و ابلاغ كرده است

ـ مدرسه خدمات عمومي كانادا دوره هاي متعددي براي آموزش بودجه ريزي بر مبناي عملكرد 

  .تبرگزار كرده اس

در ايـن  .پاسخگويي مديران تهيه و ارائه شده استچارچوب خاصي تحت عنوان  2003سال ـ از 

چارچوب مسئوليت ها و انتظارات از دستگاه هاي اجرايي مختلف در زمينه عملكـرد و نتـايج بـراي    

همه ساله دبير هيات خزانه داري چگونگي عملكرد . معاونين دستگاه هاي مزبور مشخص شده است

  .هاي هر دستگاه را با معاونت هاي ذيربط بررسي و گزارش مي نمايدشاخص 

ـ دولت تاكيد زيادي بر مرتبط ساختن مخارج با نتايج در امر برنامه ريزي، گزارش دهي داخلي 

  ).همان منبع( و گزارش به مجلس دارد

  ج ـ موانع اصلي موجود در سر راه توسعه بيشتر نظام بودجه ريزي بر مبناي عملكرد

  مرتبط ساختن اجراي سياستها و نتايج بدست آمده ـ

  ـ اندازه گيري معني دار نتايج براساس يك شاخص واحد 

  .ـ بودجه يكساله انجام مي گيرد در حاليكه نتايج آن ممكن است بيش از يك سال بدست آيد

د ـ نتايج ممكن است حاصل از يك فعاليت دولت نباشند و چند فعاليت منجر به يك نتيجه واح

  .شود
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ـ عدم توازن در ارائه گزارشات مالي به دليل طبيعـت نظـام پارلمـاني و گـرايش دسـتگاهها بـه       

  ).همان منبع( گزارش عملكردهاي مطلوب و عدم گزارش مشكلات

  د ـ درس يا درسهاي مهم حاصل از اجراي نظام

تا زماني كه كار . بايد كار را شروع كرد. ـ با نشستن و بحث كردن راه به جايي برده نخواهد شد

  .شروع نشده است دستگاههاي اجرايي تعهد دولت نسبت به اجراي نظام را باور نمي كنند

سـال   6تـا   5حداقل بين . ـ نبايد انتظار داشت از همان اول نظام كامل و بدون نقض اجرا شود

بر سر كـار  همواره موانعي . تلاش مستمر تمامي بدنه دولت اجراي نسبتا كامل نظام مورد نياز است

  ).همان منبع( وجود دارد يا نه وجود خواهد آمد كه بايد به تدريج مرتفع و از سر راه برداشته شود

  

  انگليس -2-4-4-2

  الف ـ زمان و چگونگي شروع اجراي نظام

، دولت مجموعه اي از اصلاحات مخارج دولتي را در قالـب برنامـه   1997ـ بعد از انتخابات سال 

اين مجموعه شامل يك برنامه سه سالانه مخارج به . ارائه نمود 1998ر سال بررسي جامع مخارج د

منظور مديريت خدمات عمومي براي دستگاههاي اجرايي ، داشتن بودجـه هـاي جـاري و سـرمايه     

گذاري مجزا به منظور جلوگيري از تحت فشار قرار گرفتن طرحهاي سرمايه گذاري ضروري ، ارائـه  

  .كنترل روند مخارج استنظام حسابداري جديد براي 

  ـ حركت به سوي هدفهاي بلند مدت براي تخصيص منابع بودجه

  .موضوع مختلف پيش بيني شده است 35هدف عملكرد در  600ـ در برنامه ياد شده جديد 

رويكـرد ايـن اهـداف بيشـتر     . دستگاه اجرايي را در بر مـي گيرنـد   18ـ هدفهاي مزبور مجموعاً 

  .مي باشد  معطوف به عملكرد و نتايج
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كـاهنمن و  ( ـ دستگاههاي اجرايي سالانه دوبار گزارش عملكرد اهداف خود را ارائـه نمـوده انـد   

  ). 2005تورستي ، 

  سازي بودجه ريزي عملياتي ب ـ تلاشهاي به عمل آمده در جهت فرهنگ

ـ اجراي برنامه مخارج موجب پاسخگويي بهتر دولت و مجلـس شـده اسـت، كيفيـت و كميـت      

عملكرد ارتقاء يافته و در چارچوب برنامه ميـان مـدت تخصـيص منـابع بـا اثربخشـي        گزارش هاي

  .بهتري صورت گرفته است

  .ـ هيچ گونه تنبيهي براي مديراني كه اهداف مورد نظر را محقق نكرده اند، وجود ندارد

 ـ عملكرد برنامه دوبار در سال انجام مي گيرد و روساي دستگاههاي اجرايي در مقابـل وظـايف  

  .خود پاسخگو بوده اند

همـان  ( ـ عملكرد دوره گذشته دستگاههاي اجرايي، ملاك تخصيص اعتبارات قرار گرفته اسـت 

  ).منبع

  ج ـ موانع اصلي بر سر راه توسعه بيشتر نظام بودجه ريزي عملياتي

سال از برنامه اصلاحات، تنها مانع بـر سـرراه اجـراي آن، مخالفتهـاي حـزب       7ـ بعد از گذشت 

  .دولت بوده است مخالف

ـ گزارشهاي ارزشيابي حـاكي از بهبـود ارتبـاط بـين دولـت مركـزي ، دولتهـاي منطقـه اي  و         

  .سازمانهاي ناحيه اي بوده است

  ).همان منبع(  ـ نظام حسابداري برنامه نياز به بازبيني دارد

  دـ درس يا درس هاي مهم حاصل از نظام

  .ه عمل آيدـ قبل از هدف گذاري مشورت هاي لازم بايد ب
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اسـتراتژي هـاي بلنـد مـدت و     . ـ هدفگذاري بايد براي دوره ميان مدت و بلند مدت انجام گيرد

كوتاه مدت به دستگاهها امكان مي دهد بر نتايج عملكرد متمركز شـوند و از عكـس العمـل كوتـاه     

  .مدت جلوگيري مي نمايد

بـا  . برخي از نتايج مشـكل اسـت    اندازه گيري. ـ اهميت اندازه گيري نبايد كم توجه قرار گيرد 

اين وجود بايد كوشش شود، اين نتايج اندازه گيـري شـوند و از محاسـبه محصـولات واسـطه بايـد       

  .خودداري نمود

  ).همان منبع ( ـ از تعداد شاخص هاي عملكرد بايد خودداري كرد

  

  آمريكا -2-4-4-3

نخسـتين اقـدامات بـراي     فقدان اطلاعات مديريتي در بودجه هاي سنتي منجر به شكل گيـري 

با رشد سريع ابعـاد دولـت   . در كشور آمريكا شد 1950و  1940اصلاح فرايند بودجه در دهه هاي 

. مشخص گرديد كه تاكيد صرف بـر كنتـرل در بودجـه كـافي نيسـت      1930فدرال در خلال دهه 

ري براي ارزيابي و مديران ارشد دولت فدرال به تدريج دريافتند كه علاوه بر كنترل بودجه اي به ابزا

چنانكه آلن شيك عنوان نمود در اين تعريف جديد . سنجش عملكرد سازمانهاي تابعه نيز نياز دارند

از بودجه ريزي ارائه شد كه شامل نظم بخشيدن به فعاليتها و هدايت موثر منابع سازماني به سـوي  

ه بيشتر  به جنبه هاي تحقق اهداف و حصول منافع در نظر بود اين موضع گيري جديد موجب توج

  . مديريت در سازمانهاي دولتي در پروژه هاي بزرگ شد

تعدادي از دولتهاي ايالتي و محلي آمريكا بودجه ريزي عملياتي را تجربـه   1950در خلال دهه 

كردند ولي در اغلب موارد اين تجربه ناموفق بودجه و در نتيجه ايـن روش بودجـه ريـزي در دهـه     

اشته شد اما كاربرد شاخصهاي سنجش عملكرد در بودجه همچنان در بسياري عملاً كنار گذ 1960
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برخي از دلايل ذكر شده در مورد عدم توفيق بودجه ريـزي  . از ايالتها و دولتهاي محلي ادامه يافت 

  . ارائه شده است COBعملياتي درآمريكا كه از سوي 

به مديران اجرايي در بخش دولتي  در مرحله اول اين اصلاحات در بيشتر موارد ابتدا براي كمك

طراحي شده بود نه مديران ارشد دولتي يا قوه مقننه اين بدان معني است كه مديران ارشد دولتي 

در بهترين حالت نسبت به گنجانيدن شاخصهاي عملكردي در بودجه بي تفاوت بودند نه كنگـره و  

د دسـتگاههاي دولتـي بـه كـار     نه دفتر بودجه به طور معمول اين شاخصـها را در مميـزي عملكـر   

. حال آنكه اين كار مي توانست، توان آنها را در نظارت بر عملكرد دستگاهها افـزايش دهـد  .نگرفتند

به علاوه كنگره در آن زمان از بودجه ريزي عملياتي پشتيباني نمي كرد چنانچه در گزارشي كـه از  

عمومـاً بـا كـاربرد شاخصـهاي     عنوان شده است كه مقامات دولتي، نمايندگان مجلس  GAOسوي 

عملكرد كنوني موافق نيستند و اين شاخصها را داراي اعتبار ندانسته و فاقد تاثير مثبـت بـر نحـوه    

تخصيص منابع مي دانند و مشكل ديگري كه وجود دارد اين است كه بسياري از رؤساي سازمانهاي 

در مواردي كـه بـه كميـت در    دولتي نسبت به مفيد بودن شاخصهاي عملكرد ترديد داشتند بويژه 

آوردن نتيجه كار سازمان و ميزان اثر بخشـي آن دشـوار بـود بـه عـلاوه ايـن روش بودجـه ريـزي         

سازمانهاي تحت امر آنها را در معرض نظارت و بازرسـي دقيـق كنگـره امريكـا قـرار مـي داد و بـه        

براي كـاهش بودجـه    تحليلگران بودجه اطلاعات بيشتري براي نقد عملكرد اين سازمان ها و تلاش

روساي دستگاههاي دولتي بيش تر مدافع شاخصهاي  GAOآنها مي داد بر طبق يكي از گزارشهاي 

بخش عملكردي بودند كه در داخل سازمانهايشان طراحي شده و مورد استفاده قـرار مـي گرفـت و    

 مفيد هستند،اعتقاد داشتند كه اين شاخصها بيش تر براي بهبود فرآيندها مديريت درون سازماني 

تا براي اصلاح فرايند بودجه و در نهايت بي علاقگي عمومي نسـبت بـه بودجـه ريـزي عمليـاتي و      

دشواري هاي اندازه گيري و كمي كردن ستانده موجب شده بود كـه در اغلـب مـوارد شاخصـهاي     
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پرسـنل  . ضعيفي براي سنجش كيفيت خدمات ارائه شده از سوي سازمانهاي دولتي طراحي شـود  

ر مركزي بودجه نسبت به دقت و صحت بسياري از شاخصهاي سنجش عملكرد ترديد داشتند و دفت

بر اين باور بودند كه اين شاخصها در بهترين حالت تخمين هاي غير موثقي از هزينه هاي برنامه ها 

  . و برآوردهاي تقريبي از منافع و نتايج اين برنامه ها هستند

يكا چندين دهه تجربه، براي به كارگيري شاخصهاي عملكرد را هر چند بسياري از ايالتها در آمر

دارا هستند ولي اين شاخصها هنوز نتوانسته اند بر فرآيند بودجه اثراتي بر جاي بگذارند و دولتهاي 

 GAOايالتي و نيز كنگره همچنان توجه خود را محدود به بودجه اقلام مخارج مـي نماينـد البتـه    

تهايي كه شاخصهاي عملكرد را در برنامه ريزي هاي بلند مدت بكار برده يا گزارشهايي را درباره ايال

پروژه هاي آزمايشي را براي مشاركت دادن مديران سازمانهاي دولتي در طراحي اصلاحات بودجـه  

در دهه هاي گذشته دولت هاي آمريكا در زمينه بودجه ريزي . به اجرا گذاشته اند، ارائه كرده است

ايالـت   47ايالـت   50با وجود اين در حالي كـه از  . گسترده اي كسب كرده است عملياتي تجربيات

ادعا مي كنند، بدليل الزامات اداري يا قانوني به نوعي از اين بودجه ريزي استفاده مي كنند و آن را 

هيچ مدركي وجود ندارد كه نشان دهد اين ايالتهـا از نظـام بودجـه ريـزي كامـل      . به كار بسته اند

به رغم اينكه دولتهاي ايالت متحده آمريكا در زمينه منابع انساني و مالي . پيروي كرده اند  عملياتي

از توانايي هاي نسبتاً بالايي برخوردارند ولي در اجراي بودجه ريزي عملياتي با محدوديتهايي روبرو 

ايـن ميـان ايالـت    در . بوده اند كه درباره مزيتهاي بالقوه اين رويكرد ترديدهايي را برانگيخته اسـت 

ويرجينيا حالتي استثنايي دارد ولي برنامه ريزي راهبردي با ساير تلاشهايي كه براي بهبود عملكرد 

ويرجينيا داراي سيستم كلي مديريت عملكـرد اسـت كـه از چهـار     . صورت مي پذيرد مرتبط است 

برنامـه و  برنامـه ريـزي راهبـردي، سـنجش عملكـرد، ارزيـابي       : فرآيند مرتبط تشكيل شـده اسـت  
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همه سازمانهاي دولت ايالتي ويرجينيا در تدوين برنامه راهبردي ايالتي كه هر  ريزي عملياتي بودجه

  . چهار سال يكبار تدوين مي شود شركت دارند

. اهدافي كه دراين برنامه ذكر مي شود مبناي شاخص هاي عملكرد و درخواستهاي بودجه است

  . ي توان براي رويكرد مجدد ، بودجه ريزي عملياتي برشمرددلايل متعددي از جمله دلايل ذيل را م

تصويب كردند مديران ارشد مالي سازمان هاي دولتي  1990ماده قانوني كه مديران ارشد مالي در 

ملزم به تدوين معيارهاي سنجش عملكرد مي كرد،كه بايد در صورتهاي سالي منعكس مي شد و از 

دولت كلينتـون شـامل توصـيه هـايي در زمينـه برنامـه هـاي         طرف ديگر برنامه ابداع و بازآفريني

استراتژيك و استفاده از معيارهاي سنجش عملكرد بود و اجراي برنامه سازمان مبتني بر عملكرد به 

عنوان گامهاي تكميلي پس از تصويب فوق مي باشد پس از تصويب قانون عملكرد و دسـتاوردهاي  

ز سازمانهاي فدرال انتظار مي رود كه بر دستيابي به نتايج به نحو روزافزوني ا 1993دولت در سال 

تاكيد كنند و در قالب برنامه و گزارشهاي عملياتي، نشان دهند كه چگونه فعاليتهاي آنهـا بـه نيـل    

براي اهداف سازمان كمك مي كند دولت كنوني براي افزايش پيوندها ميان عملكـرد و منـابع كـه    

يا ساخته گامهاي ديگري نيز برداشته است مـثلاً ابـزار رتبـه بنـدي     قانون فوق الذكر زمينه آنرا مه

برنامه اداره مديريت و بودجه به گونه اي طراحي شده كه بـا خلاصـه كـردن اصـلاحات عملكـرد و      

دولت . ارزيابي، از اطلاعات عمليات در فرآيند تدوين بودجه فدرال به گونه اي آشكارتر استفاده كند

مالي رئيس جمهور بكار بـرده   2004برنامه هاي درخواست بودجه سال % 20اين ابزار جديد را در 

و  2005اخيراً سازمان مديريت و بودجه از سـازمانها درخواسـت كـرد تـا بـراي سـال مـالي        . است

  . سالهاي بعد بودجه عملياتي ارائه دهند

است بـراي  در ده سال نخست قانون عملكرد و دستاوردهاي دولت آمريكا دولت فدرال توانسته 

نخستين بار تلاشي نظامند و سر تا سري را بـراي تـدوين برنامـه هـاي راهبـردي و عمليـاتي كـه        
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اگر چه اين كار هنـوز بـه پايـان نرسـيده     . كاركردهاي اصلي دولت را پوشش مي دهد سازمان دهد

لت است تدوين اهداف و شاخصهاي عملكرد بنياني را براي دگرگوني اساسي تر در نحوه فعاليت دو

  . فراهم كرده است

با توجه به تلاشي كه براي تغيير ارائه بودجه درخواستي رئيس جمهور به منظور ايجـاد ارتبـاط   

آشــكار ميــان بودجــه ســازمانها و ســاختارهاي برنامــه ريــزي بــه عمــل آمــده درك توانــايي هــا و 

اهميـت بسـيار    محدوديتهاي بودجه ريزي عملياتي و فرصتها و چالشهايي كه فرآروي آن قرار دارد

  .      نيز گزارشهاي متعددي را در اين راستا ارائه كرده است GAOدارد و 

  

  ايرلند -2-4-4-4

ابتكاري در مديريت استراتژيك به اجراء در آمد كه شـامل مجموعـه اصـلاحات     1994در سال 

ه سال مهمترين اين اصلاحات تدوين استراتژي و اهداف اساسي س. مديريتي در خدمات دولتي بود

بر اساس قانون مديريت خدمات دولتي همه دستگاههاي اجرايي دولتي موظفند هر سـه  . آينده بود

. سال يكبار و يا شش ماه پس از انتصاب وزير جديد، نسبت به تهيه برنامه استراتژيك اقدام كننـد  

گزارش دهند همچنين دستگاههاي مزبور مكلفند به طور سالانه عملكرد برنامه استراتژيك مزبور را 

هـدف از  . صورت گرفـت   1997و مصوبه مربوط به بررسي هزينه اي اقدام ديگري بود كه در سال 

اين مصوبه حركت از سوي روش سنتي كه اتكاء مديريت خدمات دولتي به سوي دستيابي به نتايج 

 ـ . است نه ه انجـام بررسـي هـاي سـالا    بر اساس اين مصوبه هر وزارتخانه و دستگاه اجرايي مكلـف ب

  . اي است وزارت دارايي بر انجام اين بررسي ها نظارت دارد  هزينه
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،  ه هاي ارتباطات و فناوري اطلاعاتنظام بودجه بندي عملياتي ابتدا به صورت نمونه در وزارتخان

اي  در انجام اين كار از خدمات مشاوره. وزارت برق ، وزارت بهداشت، وزارت آموزش به اجرا در آمد 

استفاده به عمل آمد و تلاشهايي در جهت فرهنگ سـازي بودجـه ريـزي عمليـاتي در     بانك جهاني 

  . وزارتخانه هاي نمونه مورد ارزشيابي قرار گرفته و در دست بررسي است

مهمترين چالشي كه گروه كارشناسان فعال در طرحهـاي نمونـه بـا آن روبـرو بـوده انـد تهيـه        

وزارتخانـه هـاي داراي فعاليـت هـاي نسـبتاً       مجموعه شاخصهاي عملكردي است كه بتواند توسـط 

مشابه به كار برده شود و نتايج حاصل از اين عمليات حركت به سوي بودجه ريزي بر مبناي نتيجه 

تجربيات بدست آمده از كاربرد اين روش در وزارتخانه هـاي  . براي كشورها بوده است تجربه خوبي

نمونه، امكان پذيري حركت از بودجه ريزي داده محور به ستانده محور را براي مـديران ميـاني بـه    

اثبات رسانده است و در صورت نبود يك سيستم اطلاعاتي مناسب بودجـه ريـزي عمليـاتي موفـق     

زم و تعهد مقامات به اجراي نظام مهمترين پيش شرط است بنـابراين از يـك طـرف    ع. نخواهد بود

مقامات كشور بايد نسبت به اجراي نظام متعهـد  شـوند و از سـوي ديگـر مـديران ميـاني نيـز در        

خصوص مزاياي اجراي آن توجيه شوند و در نهايت تدوين مقررات براي مجبـور كـردن گروههـاي    

بايـد صـبر و شـكيبايي و ارائـه دليـل و      . طور يقين كارساز نخواهد بود مخالف براي اجراي نظام به

  . منطق اين گروهها را متقاعد به اجراي نظام كرد
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  هلند -2-4-4-5

دولت هلند پيشنهادي را در زمينـه بهبـود نظـام اطلاعـاتي بودجـه سـالانه بـه         1999در ژوئن 

عات به موقع و در دسترس براي بودجه ريزي هدف از ارائه اين پيشنهاد ارائه اطلا.مجلس ارائه نمود

اين مهم از طريق ارائه اطلاعاتي در زمينه عملكرد اهداف پيش بيني شده و هزينه اجـراي آن  . بود

  :نظام جديد بودجه ريزي شامل معيارهاي عملكرد زير مي باشد. انجام مي گيرد

ولت به منظور دستيابي كميت و كيفيت و هزينه محصولات و خدمات توليد شده به وسيله د-1

  به نتايج خاص

  عملكرد حاصل از اقدامات دولت در زمينه هاي ياد شده -2

دولت هلند همچنين تلاشهايي را در جهت فرهنگ سازي بودجـه ريـزي عمليـاتي انجـام داد و     

نتايج حاصل از اين تلاش، باعث قانونگذاري شـفاف تـر و كـاربردي تـر بـراي اسـتفاده كننـدگان،        

وره هاي مختلف از طريق دانشكده دولتي، برگزاري همايشها، استقرار نظام تشويقي براي برگزاري د

بـر سـر راه توسـعه ايـن      . پيشگامان و دادن اولويت بيشتر به نظام ارزشيابي بودجه دولت مي باشد

از طريق اسناد بودجه تهيه شده بـر اسـاس   . نظام بودجه ريزي عملياتي موانع، مختلفي وجود دارد

جديد مقايسه بين اهداف موردنظر عملكرد و آشكار كـردن نقـاط ضـعف بسـيار سـاده شـده        نظام

همين امر باعث ايجاد ساز و كار دفاعي در ) هم از ديدگاه كارائي مديران و هم اثر بخشي آنها(است

مديراني كه نمي خواهند كارشان در معرض . مقابل نظام جديد از سوي بعضي از مديران شده است

ي قرار گيرد سعي مي كنند به بهانه هاي مختلف خود را مستثني نمايند و در نهايت نتـايج  ارزشياب

حاصل از اجراي اين نظام بودجه ريزي حاكي از اين است كه كار را نبايد خيلي پيچيده كرد، نظام 

بايد تا حد امكان ساده طراحي شود، اجراي كامل نظام يك فرآيند بلند مـدت اسـت نبايـد انتظـار     

  ).2001ريموند،(شت در كوتاه مدت نتيجه دهد و استقرار نظام تشويق و تنبيه ضروري استدا
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  مزاياي بودجه بندي عملياتي -2-4-5

منـابع از عمـوم مـردم قـرض گرفتـه      فراهم كردن پاسخگويي عمومي در بخش عمومي ،  -الف 

  .و دولت بايستي در مقابل در يافت منابع پاسخگو باشد. شود  مي

در طراحي سيستم عملكردي كه توسط بودجه ريزي پشتيباني انجـام مـي شـود،     پيشرفت -ب

اگـر بـه روي كيفيـت،    . در سرتاسر كشـور شـود  ) مشاركت ( مي تواند باعث ايجاد در طراحي ها و 

  .تمركز كنيم ، كارايي بيشتري در سرتاسر كشور پيش بيني خواهد كرد

عات عملكرد به عنوان مبنـايي از يـك   استفاده از اطلا( كمك به تخصيص بودجه ي نسبي  -ج

بودجه بندي عملياتي تضمين مي كند كه اطلاعات عملكرد قسمتي از بحث تخصـيص  ) مدرك

اطلاعات عملكرد نيازمند اين هستند كه در بعضي قسمت ها جزء تخصـيص منـابع   . منابع باشد

  .باشند 

ه درآمـد هـاي كلـي دولـت و     كمك به بنگاه ها براي ارتباط دهي فعاليت هاي روزانه اشان ب -ه

فعاليت هاي يكسان بنگاه هايشان ، رديابي هزينه ها و بودجه هايي بر مبنـاي عملكـرد بـر مبنـاي     

هدف هايشان براي كمك به درك نقش ها و الگوها در رسيدن به اهداف دولت كه فراينـد بايـد در   

همچنين هر . ديابي شوند هر مرحله شناسايي و اندازه گيري شوند سپس در مقابل بازده هايشان ر

  .بنگاه بايد داراييش را ارزيابي كند 

كمك به دولت براي رسيدن به اهدافشان بايد تضمين وجود داشـته باشـد كـه منـابعي كـه      -و

عملكرد بايد قسمت تركيبـي  . توسط عموم فراهم مي شوند براي اهداف عموم هم صرف شوند 

  .)2005برامبي رابينسون، (از معادله ي انجام درست كار باشد
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  بودجه بندي عملياتي در بنگاه هاي فدرال -2-4-6

مفهوم عملكرد و بودجه بندي عملياتي احتمالاً از زمان كمبود منابع مطرح بـوده اسـت كمبـود    

در سطح فدرال ، تلاش هاي براي بهبود عملكرد بخش عمومي در ارتباط با تخصـيص  . منابع است 

علي رغم نگراني ها در مورد كارايي .شروع شد 1949دامات از سال منابع انجام شده است كه اين اق

ايجاد نمود ، عمدتاً بـه   1990نيروي محركه ي قابل توجهي در دهه ي  آن ، بودجه بندي عملياتي

واسطه ي گذر از پنج قانون مورد نياز از عملكرد، گزارش و گزارش دهي در بنگاه هاي فدرال بـين  

  . مي باشد 1993امع ترين آنها عملكرد دولت و نتايج عمل در سال كه ج 1996تا  1990سالهاي 

يكي از اصلاحات دولت بازنگري عملكرد ملي ، ترويج قاعـده ي كلـي سيسـتماتيك و مشـترك     

سازمان هاي خوب براي شناسايي مهمترين عملكرد در دامنه ي وسيعي از موضوعات حياتي بـراي  

بررسي . خدماتي با كيفيت بالا براي آمريكايي هايي بود موفقيت بنگاه هاي فدرال در فراهم كردن 

يافته هايي كه مربوط به اين بررسي هستند به شرح . بازنگري عملكرد ملي منجر به سه نتيجه شد

  :زير مي باشد

كارمندان دولـت  . است  پاسخگويي،  يك عامل اوليه در اصلاح سازي بودجه بندي عملياتي -1

بودجه بنـدي عمليـاتي   . مسئول باشند بلكه بايد مسئول نتايج هم باشند  نبايد تنها براي اعمالشان

  .در تشخيص پاسخگوئي عمومي موثراست  

بودجه بندي عملياتي امـر سـاده ي جمـع آوري اطلاعـات نيسـت، بلكـه يـك جمـع آوري          -2

شـاخص هـاي بودجـه بنـدي عمليـاتي بايـد بـراي همـه ي شـركت كننـدگان و           . هوشمند است 

  .عني دار و با ثبات باشد سهامداران م

براي مديران و تصميم گيرندگان در جمع آوري  بهترين  سيستم هاي بودجه بندي عملياتي -3

اطلاعات و داده هاي ممكنه ، به طور دقيق عملكرد ارزيابي و برنامه هاي تنظيم مجـدد ، اعمـال و   
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بودجه بنـدي  . ج كلي نيست فرايند هاي بودجه بندي عملياتي يك راه علا. بازده بنگاه مفيد است 

بودجـه بنـدي   . عملياتي يك فرايند مستمر است كه بـه پـذيرش و پـس گيـري مـداوم نيـاز دارد       

عملياتي هرگز كمال را دريافت نمي كند بلكه تنها بر مبناي تلاش هاي همه ي شـركت كننـدگان   

  .بهبود مي يابد 

منجـر شـد كـه از ايـن      1990ي  تأكيد زياد روي ارزيابي عملكرد و بودجه بندي در طول دهه

 1997در يك بررسي مالي از ايالات ها در سال هاي . عصر به عنوان دهه ي عملكرد نام برده شود 

برجسـته تـرين روش در امـور      از بودجه بندي عملياتي براي بنگاه هـاي دولتـي بـا نـام      1998تا 

  .بندي ايالت نام برده شد  بودجه

بود كه وضعيت جاري بودجه بندي عملياتي در ايالات متحـده   يكي از نتيجه گيري هاي او اين

آمريكا اگرچه به خاطر تلاش هاي بدوي براي توسعه برآيند هاي عملكرد بهتر در همـه ي سـطوح   

د در فراينـد تخصـيص منبـع ديـده     دولت مؤثر بود ، اما هيچ استفاده ي مهمي از اطلاعات عملكـر 

  .شود نمي

نه بر مي آيد ، در حالي كه برآيند هاي عملكرد خودش يـك چـالش   بنابراين از ظواهر امر اينگو

علـي رغـم ايـن    . است ، استفاده از اطلاعات عملكرد براي تصميم گيري يك چالش بزرگتـر اسـت   

تجهيـزات رسـمي   ) اركانزا ، ماساچوست و نيويـورك  ( ، تنها سه ايالت  1997چالش ها ، در سال 

ذكر اين نكته نيز ارزشمند است كه برآيند عملكرد . نداشتند را   براي هدايت بودجه بندي عملياتي

نه تنها يك بخش تركيبي از جابجايي دولت است بلكه حتي نقش بسيار مهمـي هـم در جابجـايي    

  ) .   2005لاورن ، ( جامع كيفيت مديريت ايفا مي كند
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  تجربيات بودجه بندي عملكرد در كاليفرنيا-2-4-7

كاليفرنيا را به عنوان بهتـرين نمونـه از يـك روش جـامع      1ر سانيالدفتر مديريت و بودجه شه 

در بودجه رئـيس جمهـور ايـالات متحـده ي     . براي اندازه گيري عملكرد مورد ستايش قرار گرفت 

دفتر مديريت و بودجه بيان كرد كه تشخيص داده شده كه ) 2002(  2003آمريكا براي سال مالي 

ري بودجه ي اختصاصي عملكرد، بهتر است روي كارها انجام شـود  در سانيال كاليفرنيا سرمايه گذا

  .تا روي كارمندان ، تجهيزات و ذخاير انجام شود

روش عملكرد دولت و نتايج عمل، از سيستم سانيال به وسيله جان مركر كـه در طـول اجـراي    

كـرد و ايـن    بودجه بندي عملياتي قبل از كار در سناي ايالات متحده ي به عنوان شهر دار كار مي

سـازمان عملكـرد   ) . 1994سيستم بودجه بندي عملياتي مـدل  . ( ارائه شد 1990ايده را در سال 

گزارش مي دهد كه ، در حالي كه عموم مردم نسبت به دولت بد گمان هستند و آن را بـر حسـب   

نبست بـه  توجه در سطح پاييني قرار مي دهند ، دولت ايالات كاليفرنيا از نظر كارايي و مديريتيش 

در نتيجه سازمان عملكـرد  .دولت فدرال و دولت هاي ايالت ها در دامنه ي نامطلوب تر قرار داشت 

اجراي كامل بودجه بندي عملياتي را در كاليفرنيا به منظور كاهش هزينه ها بر مبناي اولويـت هـا   

  ).  2005لاورن ، ( توصيه كرد

  

                                                           
1- sunnyal 
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  تحقيقات انجام شده در ايران و خارج  -2-4-9

  . ين مقاله به بررسي نقش معماري سازماني در استقرار نظام بودجه ريزي عملياتي مي پردازدا

نتيجه بدست آمده از اين تحقيق عبارتست از اينكه شرط لازم براي اسـتقرار نظـام بودجـه ريـزي     

عملياتي در سازمان، ايجاد يك سيستم اطلاعات يكپارچه است به نحوي كه اطلاعات اين سيسـتم  

د ضمن محاسبه و كنترل شاخصهاي عملكرد و برنامه هـاي بلنـد مـدت سـازمان را بررسـي و       بتوان

  ).1385عميد و دهقانان، ( تاثير هر يك از فرآيندهاي سازماني در تحقق اهداف تعيين نمايد 

قرار نظـام بودجـه ريـزي عمليـاتي     اين مقاله به بررسي نقش حسـابداري و حسابرسـي در اسـت   

قـانون ديـوان محاسـبات كشـور و      دست آمده اين است كه تغييرات مناسـب در نتايج ب. پردازد مي

ك و مسـتمر بـا نهادهـاي    بيني احكام مناسب براي انجام حسابرسـي عمليـاتي، ارتبـاط نزدي ـ    پيش

، انجـام تحقيقـات لازم دانشـگاهي در خصـوص وضـعيت موجـود ، اسـتفاده از تجـارب         المللي بين

( دارند باعث بهبود نظام بودجه ريـزي عمليـاتي مـي گـردد    كشورهايي كه زمينه حسابرسي تجربه 

  ).1386باباجاني ، 

نتايج بدست . اين مقاله حاكي از بودجه ريزي عملياتي ، الزامات و موانع آن در ايران مي پردازد

آمده حاكي از اين است كه نبود تعريف واحد از مفهوم بودجه عملياتي در سـطح سـازمانها كشـور،    

ضات موجود در قانون اجراي اصـل  تمند، وجود قوانين متعدد و احياناً متناقض، تعارنبود متولي قدر

، عدم تعريف و تفكيك وظايف حاكميتي و تشريح ساير وظايف ، عدم توجه به تحقـق مقـدمات   44

راي بودجـه ريـزي عمليـاتي محسـوب     اجراي قـانون مـديريت خـدمات كشـوري از مشـكلات اج ـ     

  . )1385پناهي و قاسمي، (گردد مي

نتايج بدسـت  . مي پردازد) مفاهيم و الزامات ( اين مقاله به بررسي درباره بودجه ريزي عملياتي 

آمده از اين تحقيق حاكي از اين است كه نظام بودجه ريزي عملياتي با تمـام مزايـايي كـه دارد در    
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بـه طـور   . مراحل مختلف نيازمند اقدامات پيچيده در ابعاد فني و سياسي نظام بودجه ريـزي اسـت  

كلي سيستم حسابداري و نظام مديريت بايد هماهنگ با فرآيند بودجه ريزي عملياتي دچار تحـول  

توافق قوه مقننه و مجريه از الزامات اصلي موفقيت در نظـام بودجـه ريـزي اسـت و توانـايي      . شوند

  ).1383پناهي،( سازمانها در اجراي بودجه ريزي نقش بسزايي دارد 

نتيجه اي كـه  . روند بودجه ريزي عملياتي در صنعت آب و فاضلاب مي پردازداين مقاله به بررسي 

از اين تحقيق بدست آمده است اين است كه اجـراي نظـام بودجـه ريـزي عمليـاتي امكـان توليـد        

اطلاعات سريع، امكان ارزيابي و شناسايي نقاط ضـعف، امكـان كنترلهـاي دائـم، تخصـيص بهينـه        

ش بهره وري، صرفه جـوئي هزينـه تهيـه بودجـه كـاهش هزينـه هـاي        منابع، افزايش كارائي، افزاي

  ) .1384خشائي و خطيبي،( پشتيباني و حسابرسي فراهم مي آورد 

نتايج بدسـت آمـده از ايـن تحقيـق     . اين مقاله به بررسي نظام بودجه ريزي در ايران مي پردازد

كار گروه طراحي  -1م است نشان مي دهد كه براي اجراي نظام بودجه ريزي كار گروههاي زير لاز

كـار گـروه    -3كار گروه طراحي و زيـر سـاختهاي غيـر بودجـه اي      -2زير ساخت هاي بودجه اي 

فرهنگ سازي آموزش بنابراين اجـراي نظـام بودجـه ريـزي عمليـاتي باعـث افـزايش پاسـخگويي،         

  ). 1385عسكري آزاد ، ( شفافيت و كارائي مي گردد 

وانع استقرار بودجه عملياتي در گمرك جمهوري اسلامي ايـران  اين مقاله به بررسي شناسايي م

نتايج بدست آمده از اين تحقيق نشان مي دهد كه عدم توانايي كافي  .بر اساس مدل شه مي پردازد

در ارزيابي عملكرد ، عدم توانايي كمي كيفي نيروي انساني، عدم توانايي فني و كافي، عـدم وجـود   

تيار رويه اي و سازماني از موانع اجراي نظام بودجه ريـزي در گمـرك   اختيار قانوني، عدم وجود اخ

  ). 1384اسعدي، ابراهيمي و باباشاهي،( مي باشد 
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يك بررسـي تحليلـي از   ( اين مقاله به بحث درباره اينكه آيا بودجه بندي عملياتي كار مي كند 

كـه متاسـفانه دانـش    نتيجه بدست آمده از اين تحقيق نشان مـي دهـد   . مي پردازد) دانش تجربي

تجربي درباره بودجه بندي عملياتي در سطح گسترده دولت فقط در حوزه متدولوژي محدود شـده  

و اساسي را براي نتيجه گيريهاي قاطع درباره كارايي سيستم فراهم نمي آورد و اين امكـان وجـود   

رابينسـون و   (دارد تا بـا اسـتفاده از سيسـتم بودجـه بنـدي كـارايي و اثـر بخشـي افـزايش يابـد           

  ).2004برامبي،

. اين مقاله به بحث  از بودجه بندي برنامه اي شروع تا بودجه بنـدي عمليـاتي ادامـه مـي يابـد     

نتيجه اين تحقيق نشان مي دهد كه براي تبديل از بودجه برنامه اي به بودجه عمليـاتي اصـلاحات   

ترده تـري از بودجـه ميـان    ت گس ـهر ساختار برنامه اي موجود بايستي به صـور  -1. زير لازم است

 -3اين كار نياز بـه طراحـي مجـدد و موشـكافي سـاختار برنامـه اي دارد        -2. اي تنظيم شود دوره

سيستم جديد بايستي پاسخگوي انگيزه هاي بودجـه اي   -4. سيستم هزينه يابي نياز به بهبود يابد

  ). 2002ديموند،(باشد

ستمهاي بودجه بندي عملياتي در نمايندگي هاي اين مقاله به بررسي و تحليل درباره كاربرد سي

كاربرد بودجه بندي عمليـاتي در   -1: نتايج بدست آمده شامل. ترانزيت شهري كاليفرنيا مي پردازد

سيستم هاي ترانزيت شهري كاليفرنيا عليرغم گستردگي استفاده از نظر معيـار عملكـردي، خيلـي    

  . ت كـه بودجـه بنـدي عمليـاتي را اجـرا كننـد      كارمندان حرفه اي بودجه بعيد اس -2محدود است 

   .استفاده از بودجه بندي عملياتي با تصميم گيري در تخصيص منابع بهبود يافته همـراه اسـت   -3

تصميم گيري تخصيص منابع به طور مثبـت بـا عملكـرد ترانزيـت اصـلاح شـده همـراه باشـد          -4

  ).2005لاورن،(
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نتـايج  . ندي عملياتي در دولت فـدرال مـي پـردازد   اين مقاله به بررسي چشم اندازهاي بودجه ب

  :بدست آمده شامل 

مجلس اجازه دهد تا منابع از يك سال به سال ديگر انتقال يابد يا به عبارتي بودجـه چنـد    - 1

مجلس بايد حسابرسي هاي خود را در بخشهاي مختلف افزايش  -2ساله در سطح فدرال ارائه گردد

خصيص دهد تا هم سيستم حسابداري و هم آموزش كاركنـان  مجلس بايد منابع كافي را ت -3دهد 

  ).2001فرانسيو و رابرت ،( ارتقاء دهد 

نتايج اين تحقيق حاكي از آنست كه اطلاعات . اين مقاله به بحث درباره بودجه بندي مي پردازد

يق اندازه گيري عملكرد كه بايستي براي ارزش گذاري استفاده شود وجود ندارد و آژانسـها را تشـو  

  ).2002آلبرت،(مي كنند تا اطلاعات كافي در اختيار دولت قرار دهند 

اين مقاله به بحث درباره سيستم بودجه بنـدي عمليـاتي و تـاثير آن بـر عملكـرد و مسـئوليت       

نتايج اين تحقيق نشان مي دهد كه بودجه بندي بر مبناي عملكرد با . پاسخگويي دولت مي پردازد

ه تمركز بر نتايج برنامه ها باعث بهبود،  اثر بخشي، كارايي و پاسـخگويي  الزام دستگاههاي اجرايي ب

سيستم بودجه بندي عملياتي از طريـق اسـتفاده از مـديريت كيفيـت     . برنامه هاي دولت مي شود 

خـدامي پـور و   ( جامع ،كاهش هزينـه هـا و افـزايش رضـايت مصـرف كننـدگان بهبـود مـي يابـد         

  ). 1386زينالي،

نتايج . ه بررسي موانع بودجه بندي استان ايلام و ارائه راهكار مناسب مي پردازداين پايان نامه ب

اين تحقيق نشان مي دهد كه عدم پيش بيني ، عدم وجود نيروي انساني، عدم وجود فرهنگ، عدم 

وجــود مــديريت ، عــدم وجــود ســاختار و تشــكيلات ســازماني از موانــع اصــلي بودجــه محســوب                       

  ). 1381محمدي،(گرددمي 
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اين پايان نامه به بررسي تاثير اصلاح نظـام بودجـه ريـزي كشـور بـر چگـونگي بودجـه بنـدي         

نتايجي كه بدست آمده نشان مي دهـد كـه اصـلاح    . دانشگاههاي وابسته به وزارت علوم مي پردازد

ت داشته،  ولي بودجه ريزي بر روشهاي نظارتي، شفاف سازي درآمدها ، برآورد درآمدها ، تاثير مثب

  ). 1382صانعي،( بر ساختار بودجه بندي تاثير چنداني نداشته است 

ها  قاء نظام مديريت مالي در شهردارياين مقاله به بررسي بودجه ريزي عملياتي الگويي براي ارت

 95/84نتايج تحقيق نشان مي دهد كه مقدار كارائي سيستم موجـود پـس از محاسـبه    . مي پردازد

درصد مي توان قبـول كـرد كـه كـارايي بودجـه ريـزي        95ابراين در سطح اطمينان بدست آمد بن

رسوليان (باشد دو سيستم بودجه بندي معنادار مي عملياتي از روش موجود بالاتر است و تفاوت بين

  ).1385و ابريشم، 

اين پايان نامه به تحقيق پيرامون بودجه بندي در صـنايع لاسـتيك و پلاسـتيك در شـركتهاي     

يافته هاي تحقيق نشـان داد كـه اسـتفاده از    . رفته شده در بورس اوراق بهادار تهران مي پردازدپذي

ي داشته و موجـب افـزايش كـارايي    بودجه جامع در بهبود عملكرد شركتها و مؤسسات تاثير بسزاي

. گردد و مهمترين قسمت در يـك بودجـه، رسـيدگي بـه جنبـه هـاي روابـط انسـاني آنهاسـت          مي

  ). 1374پور،  جليل(

يافته هاي . اين مقاله به بررسي روند بودجه ريزي عملياتي از ديدگاه اقتصاد سلامت مي پردازد

تحقيق نشان مي دهد اين كم توجهي به بخش سلامت و بهداشت كشور و امور زير بنايي نسبت به 

  خوردارند بخشهايي كه به نظر مي رسد از قدرت رايزني و نفوذ بيشتري در فرآيند تدوين بودجه بر

بر بودجه ريزي مؤثر است و بودجه ريزي عملياتي نيازمند مهندسي دوبـاره اسـت و بايـد در رونـد     

  ). 1386ويانچي ، ( كنوني بودجه ريزي عملياتي اصلاح اساسي صورت پذيرد 
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در . اين مقاله به تدوين بودجه عملياتي براي دسـتگاههاي اجرايـي اسـتان كرمـان مـي پـردازد      

طالعات ميداني و تبيين نظام بودجه ريزي عملياتي و قيمت تمام شده و تدوين فرمها نتيجه انجام م

و كاربرگها مورد نياز براي بودجه نويسي عملياتي و ارائه كلاسهاي آموزشي جهت ارتقـاء و افـزايش   

  ). 1385 ،مهدوي( ه ريزي عملياتي ضروري استآشنايي با نظام بودج

  . راي استقرار نظام بودجه ريزي بر مبناي عملكرد مي پردازداين مقاله به بررسي راهبردهايي ب

يافته ها نشان مي دهد كه براي استقرار نظام بودجه ريزي عملياتي نقش يك سازمان ملـي آينـده   

يـك نظـام    نگر، تعاريف مشترك مفاهيم و اصطلاحات پايه در بودجه ريـزي عمليـاتي،  اسـتقرار   

  ).     1385، فرهمند و اعتماد زاده( روري است ضمديران كارآمد ، تشويقي و حمايت از 

تربيـت مـدرس و ارائـه     بررسي سيستم بودجه بنـدي دانشـگاه  تحقيق انجام شده تحت عنوان  

در قالب پايان نامه دوره كارشناسي ارشد توسط خـانم معصـومه    1379، كه در سال الگوي مناسب

  .گل محمدي و به راهنمايي دكتر عادل آذر ارائه شده است

  :اين پژوهش داراي دو فرضيه بشرح زير مي باشد

  .سيستم فعلي بودجه بندي در دانشگاه تربيت مدرس از كارايي لازم برخوردار نيست -1

  .در دانشگاه تربيت مدرس موجب كارايي سيستم بودجه مي شود P.P.B.Sبكارگيري روش -2

سشنامه جمـع آوري و تجزيـه و   براي آزمون فرضيه هاي مذكور، نظريات جامعه آماري از طريق پر

. تحليل شده و بر اساس نتايج حاصل از تجزيه و تحليل هر دو فرضيه مورد تأييد قرار گرفته اسـت 

در نهايت نتيجه گيري شده است كه روش فعلي بودجه بندي در دانشگاه تربيت مدرس اگر چـه از  

  ش بودجه بندي طرح و برنامهكارايي نسبي برخوردار است ولي داراي كارايي لازم نمي باشد و رو

  ).1379 گل محمدي،( مي تواند كارايي لازم را در سيستم بودجه ريزي دانشگاه ايجاد نمايد
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اين پايان نامه كارشناسي ارشد تحت عنوان تحليلي از بودجه و هزينـه دانشـگاه تهـران كـه در     

  .وثوق انجام شده استدر دانشگاه تهران توسط آقاي عسگري و به راهنمايي دكتر علي  1372سال 

در اين پايان نامه ميزان اعتبارات جاري، عمراني و تحقيقاتي دانشگاه تهران به عنوان يك دانشـگاه  

مادر و به عنوان نمونه اي از دانشگاههاي كشور مورد بررسي قرار گرفته و با ارائه اطلاعات و ارقام و 

مشـكلات ناشـي از عـدم همـاهنگي آنهـا       مقايسه هزينه و بودجه دانشگاه در يكايك مواد هزينه و

در اين تحقيق با مقايسه روند تغييـرات بودجـه دانشـگاه بـر     . فرضيه هاي تحقيق اثبات شده است

  .و قيمتهاي جاري، در مورد فرضيات تحقيق بررسي شده است 61اساس قيمتهاي ثابت سال 

  :اهداف تحقيق عبارت بوده است از

  عالي و دانشگاهها در آموزش و پژوهش شناسايي جايگاه و اهميت آموزش -1

  شناسايي نقش بودجه در دانشگاه تهران -2

  تاكيد بر اهميت بودجه متناسب و هماهنگ با رشد دانشگاه تهران -3

  :فرضيه هاي تحقيق كه در نهايت مورد تأييد قرار گرفته است عبارتند از

ت فعاليتهاي آن به مراتب كمتر بودجه جاري دانشگاه در دوره مورد بررسي با توجه به ماهي -1

  .از هزينه هاي مربوط مي باشد

  .نيازهاي عمراني دانشگاه به مراتب بيشتر از بودجه هاي عمراني تخصيص يافته است -2

دانشگاه در صورتي در كارهاي تحقيقاتي موفق و رو به پيشرفت است كه هماهنگ با فزايش  -3

  ) .1372وثوق ،( دسترس داشته باشدپروژه هاي تحقيقاتي به اعتبارات متناسبي 

بررسي نحوه تهيه و تنظيم و اجراي بودجه در كتابخانه  اين پايان نامه كارشناسي ارشد تحت عنوان

در دانشكده مديريت و اطلاع رسـاني   1371هاي مركزي دانشگاههاي مستقر در تهران كه در سال 
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ملايري و به راهنمايي دكتر اصـغر   پزشكي دانشگاه علوم پزشكي ايران توسط آقاي محسن اصلاني

  .مشبكي انجام شده است

در اين پژوهش چگونگي بودجه بندي و نحوه اجراي آن در كتابخانه هاي مركزي دانشـگاههاي  

كتابخانـه   18جامعه آمـاري شـامل   . مورد بررسي قرار گرفته است 1371مستقر در تهران در سال 

تحليلي بوده و اطلاعات به وسيله  -وهش توصيفيروش بررسي اين پژ. مركزي دانشگاهي مي باشد

پرسشنامه جمع آوري گرديده و تجزيه و تحليل اطلاعات با استفاده از جداول آماري، درصد گيري 

حاصل تحقيق نشان مي دهد كه تعدادي از كتابخانه هـا از  . و آزمون دقيق فيشر انجام گرفته است

ني نيز تهيه و تنظيم بودجه آنها را بر عهده نداشـته  بودجه مستقل برخوردار نبوده اند و مرجع معي

كمتر از يك دوم كتابخانه ها از نتايج تجزيه و تحليل آمـار فعاليتهـاي خـود هنگـام تهيـه و      . است

كتابخانه هاي فاقد اهداف معين تنها تنها بودجه مصوب سال قبل . تنظيم بودجه استفاده نموده اند

كمتر از يك سوم مسؤولان كتابخانه ها دوره . ودجه قرار داده اندرا مبناي تخمين ها و برآوردهاي ب

روش بودجه بندي افزايشي بيشترين و . آموزشي آشنايي با روش هاي بودجه بندي را گذرانيده اند

مطابق آزمون هاي انجام شـده ،  . بودجه بندي بر مبناي صفر كمترين موارد استفاده را دارا بوده اند

ب بودجه خود موفق تر بوده اند كه از همكاري مطلوب دفتر بودجه دانشـگاه  كتابخانه هايي در جذ

مسؤولان آموزش ديده به علت نامناسب بودن احتمالي آموزش، در جذب بودجه . برخوردار بوده اند

كتابخانه هاي داراي دفاتر يا واحد حسابداري مستقل . از مسؤولان آموزش نديده موفق تر نبوده اند

حدود يك سوم كتابخانه ها كه فاقد دفتر يـا  . بندي خود رضايت بيشتري داشته اند از نحوه بودجه

 ،اصلاني(هاي مالي خود نداشته اندواحد مستقل حسابداري بوده اند هيچگونه كنترلي بر روي حساب

1371.(  
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پايان نامه كارشناسي ارشدي تحت عنوان تحقيقي پيرامون بودجه بندي در صـنايع لاسـتيك و   

توسـط خـانم محبوبـه     1374، كه در سـال  شده در سازمان بورس بهادار تهرانپذيرفته پلاستيك 

  .جليل پورثمين و به راهنمايي آقاي محمدرضا طاهري در دانشگاه تهران انجام شده است

يافته هاي اين تحقيق نشـان داد كـه اسـتفاده از بودجـه جـامع در بهبـود عملكـرد شـركتها و         

شـايد بتـوان گفـت    . و موجب افزايش كارايي در شركتها  مي گـردد مؤسسات تأثير بسزايي داشته 

زيرا بودجه ها . مهمترين قسمت در تهيه يك بودجه، رسيدگي به جنبه هاي روابط انساني آنهاست

اما براي افرادي كه مسؤوليت اجرايي آن را بعهده دارند، . كاملا بي روح، جامد و مكانيكي مي باشند

ملكرد واقعي آنها با بودجه پيش بيني شده مقايسه و مورد سـنجش قـرار   زيرا ع. جنبه حياتي دارد

مي گيرد، بنابراين تشريك مساعي مديران در تهيه بودجه باعث آگاهي بيشتر آنان با اهداف شركت 

اگر به هنگـام اجـراي بودجـه، تشـكيلات     . و پي بردن به مشكلات و تنگناهاي سازماني خواهد شد

متخصص و ماهر ، روشهاي كامل حسابداري و گزارش گيري و عوامل  صحيح، مديريت خوب، افراد

كه پيش بيني كرده ايـم اجـرا  نخواهـد     شكلديگر مورد نياز را نداشته باشيم باز هم بودجه به آن 

بنابراين اجراي بودجه همان نقش و اهميتي را دارد كه پيش بيني ها و برآورد هاي صحيح در . شد

  ).1374ن ،پورثمي(تهيه بودجه دارند

پايان نامه كارشناسي ارشدي  تحت عنوان بررسي علل نارساييهاي موجود بين بودجه و عملكرد 

شركتهاي آب و فاضلاب، كه توسط آقاي فيروز عربزاده و به راهنمايي دكتر تقي بهرامفـر در سـال   

  .در دانشگاه تهران انجام شده است 1377

ودجه و عملكرد در شركتهاي آب و فاضلاب مورد در اين پژوهش، علل نارساييهاي موجود بين ب

بررسي قرار گرفته و فرضيه هاي تحقيق با استفاده از تكنيك آماري آزمون تي دو مورد تأييد قـرار  

  ).1377عربزاده،(گرفته است
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  :تأييد شده تحقيق عبارتند از نتايج

  عدم آشنايي مديران با مفاهيم بودجه و عملكرد در شركتهاي مذكور -1

  مسائل كلي بودجه و عملكرد -2

  .نارساييهاي سيستم هاي مالي و اطلاع رسايي -3

  

  بندي نتايج و جمع -2-5

فصل دوم داراي سه بخش مي باشد، در بخش اول روشهاي بودجه بنـدي ومزايـاي بودجـه بنـدي     

تسهيل در تجزيه و تحليل ) دقت در طرح و تنظيم عمليات ب) عملياتي ، كه اين مزايا  شامل الف

در بخش دوم عوامل مؤثر بر پياده سازي بودجه بندي عمليـاتي  . و حصول اطلاعات روش مي باشد

عامل انساني، عامل فني و عامل محيطي مي باشد و در بخش : ارائه شده است كه اين عوامل شامل

  .سوم كشورهاي كه در زمينه بودجه ريزي عملياتي تجربه دارند آورده شده است

  انجام شده در زمينه بودجه ريزي عملياتي درايرانمطالعات )2- 2( جدول

  نتيجه  عنوان  سال  نام
  بودجه ريزي عملياتي  1383  علي پناهي

  )مفاهيم و الزامات(
سيستم حسابداري هماهنـگ، توافـق قـوة    
مقننه و مجريه و ابعـاد سياسـي و فنـي از    
الزامــات اصــلي موفقيــت در نظــام بودجــه 

  ريزي
نـــد بودجـــه ريـــزي بررســي رو   1384  مسعود خشائي

  در صنعت آب و فاضلاب عملياتي
اجراي نظام بودجه ريزي عمليـاتي امكـان   
ارزيابي و شناسايي نقاط ضعف ، تخصـيص  
بهينه ، كنترل هـاي دائـم ، صـرفه جـويي     

  .هزينه را فراهم مي آورد
  محمد اسعدي

  محسن ابراهيمي
  جبار باباشاهي

شناسايي موانـع اسـتقرار بودجـه      1384
ــاتي در  ــوري عملي ــرك جمه گم

  اسلامي ايران بر اساس مدل شه 

عدم توانايي كافي در ارزيابي عملكرد، فني، 
اختيار قانوني و رويـه اي از موانـع اجـراي    

  .نظام بودجه ريزي در گمرك مي باشد
  امين عهد

  حامد دهقانان
بررسي نقش معماري سازماني در   1385

ــه ريــزي     ــام بودج ــتقرار نظ اس
  عملياتي

استقرار نظام بودجه ريزي شرط لازم براي 
عملياتي در سـازمان ايجـاد يـك سيسـتم     

  .اطلاعات يكپارچه مي باشد
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ســــاختمان هــــاي دولتــــي و   1385  محمد آئيني
  ريزي عملياتي بودجه

استفاده از بودجه ريزي عمليـاتي راه حـل   
مشكلات شركتهاي سرمايه گذاري زمين و 
مستغلات  براي رفع بسياري از تنگناهـاي  

  .استبودجه اي 

  علي پناهي
  محمد قاسمي

بودجه ريزي عمليـاتي الزامـات و     1385
  موانع آن در ايران

وجود قوانين متعدد، تعارضات در قـوانين ،  
ــولي    ــود مت ــايف ، نب ــك و وظ ــدم تفكي ع
قدرتمند از موانع اجراي نظام بودجه ريزي 

  .عملياتي است

محمود عسكري 
  آزاد

ظام بودجه ريـزي عمليـاتي باعـث    اجراي ن  نظام بودجه ريزي در ايران  1385
افزايش كارائي ، پاسـخگوئي و اثـر بخشـي    

  .مي گردد

نقش حسابداري و حسابرسـي در    1386  جعفر باباجاني
ــه ريــزي     ــام بودج ــتقرار نظ اس

  عملياتي

تغييرات مناسب در قانون ايران محاسـبات  
و پيش بيني احكـام مناسـب بـراي انجـام     

ام حسابرسي عمليات از الزامات اجراي نظ ـ
  بودجه ريزي عملياتي

عبدالمحمد 
  مهدوي

ــراي    1384 ــاتي ب ــه عملي ــدوين بودج ت
ــتان  دســـتگاههاي اجرايـــي اسـ

  كرمان

تدوين فرمها و كاربرگهـا مـورد نيـاز بـراي     
بودجه ريـزي و ارائـه كلاسـهاي آموزشـي     
جهت ارتقـاء و افـزايش آشـنايي  بـا نظـام      

  بودجه ريزي

 بررســي رونـــد بودجـــه ريـــزي   1385  اميد ويانچي
ــاد   ــدگاه اقتصـ ــاتي از ديـ عمليـ

  سلامت

بودجه ريزي عمليـاتي نيازمنـد مهندسـي    
 دوباره است و بايد در روند كنـوني و بعضـاً  
ــلاح    ــاتي اص ــزي عملي ــه ري ــوري بودج ص

  .اساسي صورت پذيرد

محمد علي 
  فرهمند

اميرحسين 
  اعتمادزاده

راهبردهايي براي اسـتقرار نظـام     1385
  بودجه ريزي عملياتي

م و اصلاحات پايه در بودجـه  تعاريف مفاهي
ريزي عملياتي و استقرار يك نظام تشويقي 
و حمايت از مديران كارآمد لازمه اسـتقرار  

  .نظام بودجه ريزي است

  اسفنديار 
  محمدي

بررسي موانع بودجه بندي استان   1381
  ايلام و ارائه راهكار مناسب

عدم پـيش بينـي دقيـق ، نيـروي انسـاني      
ــاختار  ــافي، فرهنـــگ و سـ ــب و كـ مناسـ

ــلي    ــع اصـ ــازماني از موانـ ــكيلات سـ تشـ
  .ريزي محسوب مي شود بودجه

تأثير اصلاح نظـام بودجـه ريـزي      1382  مرضيه صانعي
كشور به چگونگي بودجـه بنـدي   

  دانشگاه ها

اصلاح نظـام بودجـه ريـزي باعـث شـفاف      
سازي و افزايش نظارت مي شـود ولـي بـر    

  .ساختار بودجه بندي تأييد چنداني ندارد

  خدامي پوراحمد 
  محمدي زينالي

سيستم بودجه بندي عمليـاتي و    1385
تأييد آن بر عملكرد و مسـئوليت  

  پاسخگوئي دولت

ــود    ــث بهب ــايج بودجــه  باع ــر نت ــز ب تمرك
اثربخشي ، كارائي و پاسخگويي برنامه هاي 
دولت مي شود و در نهايـت باعـث كـاهش    

  .گردد هزينه ها و رضايت مندي ديگران مي
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  محسن رسوليان

  سين علي ابريشمح

بودجه ريزي عملياتي الگـويي    1385

براي ارتقاء نظام مديريت مالي 

  در شهرداري ها

مقــدار كــارائي سيســتم بودجــه بنــدي  

بدست آمده و در نتيجه كـارائي   95/84

سيستم جديد از سيستم خيلـي بيشـتر   

است و تفاوت بـين دو سيسـتم معنـادار    

  .است

  

  مينه بودجه ريزي عملياتي درخارجمطالعات انجام شده در ز)3- 2( جدول

  

  نتيجه  عنوان  سال  نام

بررسي چشم اندازهاي بودجه   2001  رابرت فرانسو

  بندي عملياتي در دولت فدرال

مجلس بايد اجـازه دهـد منـابع  بـه سـال بعـد       

منتقل شود، حسابرسي ها افزايش يابد و منـابع  

  .به طور كافي تخصيص يابد

برنامه اي تا  از بودجه بندي  2002  جك ريموند

  بودجه بندي عملياتي

بايستي براي ايجاد بودجه عملياتي هـر سـاختار   

برنامه اي به صورت گسترده تـر تنظـيم شـود و    

اين كار نياز به موشكافي دارد و سسـتم جديـد   

  .بايستي پاسخگوئي انگيزهاي بودجه اي باشد

مارك 

  رابينسون

  جيم براميي

آيا بودجه بندي عملياتي كاري   2004

  يكندم

يك بررسي تحليلي از دانش (

  )تجربي

دانش تجربي درباره بودجـه ريـزي عمليـاتي در    

سطح گسترده فقط در حوزه متـدلوژي محـدود   

شده و اساس را براي نتيجه گيري قاطع دربـارة  

  .كارائي سيستم فراهم نمي آورد

بررسي و تحليل دربارة كاربرد   2005  لاورن

سيستمهاي بودجه بندي 

نمايندگي هاي عملياتي در 

  شهري كاليفرنيا

كـــاربرد  بودجـــه بنـــدي عمليـــاتي عليـــرغم 

ــي   ــردي خيلـ ــتفاده، از عملكـ ــتردگي اسـ گسـ

محدودي داردا ولـي كارمنـدان بـا سـابقه بعيـد      

است كه بودجه بندي عملياتي را اجرا كنند ولي  

استفاده از اين سيسـتم كـارائي را افـزايش مـي     

  .دهد

اطلاعات كافي درباره اندازه گيري عملكرد براي   بودجه بندي عملياتي  2005  البرت

ــود    ــي ش ــعي م ــت و س ــذاري لازم اس ارزش گ

آژانسها را تشويق كنند تا اطلاعـات كـافي را در   

  .اختيار دولت قرار دهد
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  فصل سوم

  روش تحقيق
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  مقدمه -3-1

 آنچه در اين فصل گردآوري شده اسـت، در واقـع پاسـخي اسـت بـه پرسشـهاي روش تحقيـق       

فرضيه ها و متغيرهاي تحقيق كدامند؟ بـراي گـردآوري اطلاعـات از چـه ابـزاري       ،اهداف. باشد مي

استفاده شده است؟ در طراحي سؤالهاي پرسشنامه چه روشهايي در نظر گرفته شده است؟ جامعـه  

آماري با چه ويژگيهاي مشتركي شناسايي ميشود؟ براي آزمون روايي و اعتبـار پرسشـنامه چگونـه    

ده است؟ روش آزمون فرضيه ها از چه طريقي انجام شده است؟ بنابراين مطالب اين فصـل  عمل ش

شامل روش تحقيق، اهداف تحقيق، فرضيه هاي تحقيق، متغيرهاي تحقيـق، جامعـه آمـاري، روش    

        گردآوري اطلاعات، تعيين روايي تحقيـق پايـاني، روش آزمـون فرضـيه هـاي تحقيـق بشـرح زيـر        

  .مي باشد

  

  وش تحقيقر-3-2

اين تحقيق در دو بخش مجـزا  . روش تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش پيمايشي بوده است

تدوين و تنظيم شده است كه بخش اول از روش مطالعـات اسـنادي و كتابخانـه اي بـراي تـدوين      

  .مباحث درج شده است
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توصيف  هم چنين تلاش شده ضمن. دوم تحقيق از روش پيمايشي استفاده گرديده استبخش 

  .هيمعيني، واقعي و منظم مسائل مورد بررسي، فرضيات تحقيق را مورد آزمون آماري قرار د

و ي نوع تحقيق كاربردي است كه با هدف بررسي مشكلات پياده سـازي بودجـه بنـدي عمليـات    

همچنين ارائه راه كار جهت كاهش موانع بودجه بندي عملياتي در بانكهاي سپه استان يزد صـورت  

  .استگرفته 

  

  اهداف تحقيق -3-3

  :بطور كلي اهداف اين تحقيق با توجه به اهميت موضوع و بيان مسأله به شرح زير مي باشد

شناسايي موانع و تنگناهاي موجود و تأثيرگذار بر بودجه بندي عملياتي بانكهاي سپه استان  )1

  يزد

سـازي بودجـه بنـدي    اولويت بندي هر يك از عوامل شناسايي شـده و تـأثير آن در پيـاده     )2

  عملياتي 

ارائه راهكارهاي لازم جهت كاهش موانع پياده سازي بودجه بندي عمليـاتي بانكهـاي سـپه     )3

  استان يزد

  

  تحقيق هاي فرضيه -3-4

با توجه به اهداف تحقيق فرضيه هاي زير مطرح مي گردد تا اطلاعات بر مبناي آنها جمع آوري 

  :اقدام نمودو سپس نسبت به رد يا قبول فرضيه ها 
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  ليفرضيه اص

  .دارد يمعنادارتأثير عوامل مديريتي بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي  -1

  :فرضيه هاي فرعي

  .دارد يتأثير معنادارعوامل انساني بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي  -1

  . دارد يتأثير معناداري ي بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتفرآيندعوامل فني ـ  -2

  .دارد يتأثير معنادارعوامل محيطي بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي  -3

  

  متغيرهاي تحقيق -3-5

عاملي كه ادعا مي شود باعث تأثير بر مشكلات پياده سـازي بودجـه بنـدي مـي گـردد عوامـل           

  :طبقه بندي شده استعامل مديريتي است كه به سه 

  نسانيا املع)1

  يفرآيندفني و   املع)2

  محيطي املع) 3

در بيشتر موارد فرضيه و مدل تحليلي متضمن مفاهيمي هستند كه نمي توان آنها را بي واسطه     

مشاهده كرد در اين صورت لازم است شاخص هايي از آن مفاهيم را تعريف كرد كه اجازه خواهنـد  

  .ا فراهم آوردداد اطلاعات لازم براي مقايسه مدل و واقعيت ر

متغيري كه عوامل مديريتي باعث ايجاد تغييير آن مي شود مشكلات پيـاده سـازي بودجـه بنـدي     

  .عملياتي مي باشد
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  جامعه آماري-3-6

 نفر از مديران، معاونين و كارشناسان بانكهاي سپه استان يزد مـي  باشـند   70جامعه آماري شامل 

در اين تحقيق از نمونه گيري طبقه اي ساده اسـتفاده  . كه به نوعي با بودجه سازمان  سروكار دارند

  .نفر مي باشند 59شده وتعداد حجم  نمونه 

  

  نمونه گيري -3-7 

جامعه آماري ما در اين تحقيق كليه مديران، معاونان، كارشناسان بانكهـاي سـپه اسـتان يـزد كـه      

سـتان در تهيـه و   متخصص و آشنا در امر بودجه ريزي مي باشند بدليل نقـش مهمـي كـه مركـز ا    

تنظيم بودجه دارد تعداد بيشـتري از آنهـا را در جامعـه آمـاري خـود مـورد اسـتفاده قـرار داده و         

ريزي در مركز شهرستانهاي استان نيـز در   همچنين از كارشناسان و متخصصان آشنا در امر بودجه

  .اين تحقيق استفاده كرديم

چون ممكن است تمام يا اكثـر افـراد   . نيستدر اين جوامع استفاده از روش تصادفي ساده مناسب 

براي حـل  . نمونه از يك گروه يا قشر خاصي انتخاب شوند و بنابراين معرف كل جامعه نخواهند بود

اين مشكل در انتخاب افراد نمونه از روش طبقه بندي ساده استفاده مي شـود يعنـي اينكـه افـراد     

مختلفي تقسيم مي شوند و افراد نمونـه بـه   جامعه با توجه به صفات درون گروهي خود به طبقات 

  .تناسب از بين تمامي طبقات انتخاب مي گردند

روش نمونه گيري طبقه بندي ساده باعث مي شود كه اولا توزيع نمونه در كل طبقـات جامعـه بـه    

طور متناسب صورت پذيرد، ثانيا اختصاصات و ويژگيهاي كلي جامعه مشخص شود، ثالثا ويژگيهاي 

  ).1384حافظ نيا، (طبقات نيز مورد توجه و مطالعه قرار گيردهر يك از 



 ٧٨

  :براي تعيين حجم نمونه سه روش وجود دارد

  نفر يا بيشتر به عنوان نمونه 30انتخاب  )1

 استفاده از فرمولهاي تعيين حجم نمونه )2

 استفاده از جدولهاي تعيين حجم نمونه )3

كنيم تا اينكه مي به عنوان نمونه استفاده نفر يا بيشتر  30براي تعيين حجم نمونه از  در روش اول

  .از فرمول زير براي تعيين حجم نمونه استفاده مي گردد در روش دومتوزيع نرمال گردد 

                                                             2

2

d

pqz
n =  

= n حجم نمونه  

= z كه با توجه به ضريب اطمينان مقدار متغير نرمال يا سطح زير منحني  

= p نسبت افرادي كه واجد خصوصيت مورد مطالعه هستند.  

= q نسبت افرادي كه فاقد خصوصيت مورد مطالعه هستند.  

= d اشتباه مجاز تعريف شده  

گيـري مقـدماتي اسـتفاده شـده اسـت در ايـن        از نمونه qو  pدر فرمول فوق براي به دست آوردن 

  . پرسشنامه كه بين كاركنان بانك توزيع شده است، استفاده كرديم 25ز گيري مقدماتي ا نمونه

در صورتيكه نسبت
N

n  حجم جامعه باشد از فرمول تصحيح استفاده مي شود05/0بيشتر از.  

N

n

n
n

+
=′

1

  

N=                                                          حجم جامعه             

= n حجم نمونه تصحيح شده  
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  :حجم نمونه به صورت زير محاسبه مي گردد

79/368
05.0

4.06.0)96/1(
2

2

=
××

=n  

  .است بنابراين از فرمول تصحيح استفاده استفاده مي شود% 5چون نسبت حجم نمونه بيش از 

59

70

79/368
1

79/368
=

+

=′n  

يين حجم نمونه است كه با توجه به روش سوم براي بدست آوردن حجم نمونه استفاده از جدول تع

  .نفر باشد 59نفر باشند بايستي حجم نمونه  70اين جدول اگر حجم جامعه مورد نظر ما 

  

  افراد جامعه وتعداد حجم نمونه) 1-3(جدول

  تعداد حجم نمونه  نسبت حجم نمونه  افراد جامعه  نام شهرستان

  31  %51  36  يزد

  3  %6  4  ابركوه

  5  %5/8  6  اردكان

  3  %6  4  قباف

  6  %1  7  تفت

  5  %5/8  6  طبس

  6  %1  7  ميبد

  

  روش گردآوري اطلاعات -3-8

. شيوه گردآوري اطلاعات در اين تحقيق از طريق مطالعات كتابخانه اي و پرسشنامه مي باشـد      

لـذا  . روش كتابخانه اي براي جمع آوري اطلاعات در زمينه ادبيات و بيشينه تحقيق استفاده گرديد



 ٨٠

لعه كتابها، مقالات و تحقيقات ديگر پژوهشگران و جستجو در اينترنت، اطلاعـات مـورد نيـاز    با مطا

  .جمع آوري گرديد

و همانطوريكه پرسشنامه ضميمه در آخر پژوهش نشان ميدهد سؤالات بـه دو دسـته سـؤالات         

عمومي كه شامل مشخصات شخصي مدير و معـاونين و سـؤالات اختصاصـي مربـوط بـه فرضـيات       

   قيق مي باشد، تنظيم سؤالات با توجه به عوامل ارائه شده در فرضـيات تحقيـق از نـوع بسـته و    تح

بي نام مي باشد و اندازه گيري مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي بـا اسـتفاده از مقيـاس    

  .ليكرت صورت گرفته است

عوامـل   تأثيربه وسيله آنها مربوط به فرضيه فرعي اول مي باشد كه  1،2،3،4،5،6،7،8سؤالهاي     

  .انساني بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي مورد نظرخواهي قرا گرفته است

 تأثيرمربوط به فرضيه دوم مي باشد كه به وسيله آنها  9،10،11،12،13،14،15،16،17 سؤالهاي    

ظرخواهي قرار گرفتـه  ي بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي مورد نفرآيندعوامل فني و 

  .است

 تأثيرمربوط به فرضيه سوم مي باشد كه به وسيله آنها  18،19،20،21،22،23،24،25 سؤالهاي     

  .عوامل محيطي بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي مورد نظرخواهي قرار گرفته است

  

  1روايي  -3-9

الات مندرج در ابزار دقيقا متغيرها و ؤار يا سمنظور از روايي اين است كه مقياس و محتواي ابز     

موضوع مورد مطالعه را بسنجد يعني اينكه هم داده هاي گردآوري شده از طريق ابزار مازاد به نيـاز  

                                                           
Validity -1  
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تحقيق نباشد و هم اينكه بخشي از داده هاي مورد نياز در رابطه با سـنجش متغيرهـا در محتـواي    

  .عين واقعيت را به خوبي نشان دهدابزار حذف نشده باشد يا به عبارت ديگر 

براي افزايش روايي و اعتبار پرسشنامه ابتدا تعدادي پرسشنامه بين جمعـي از كاركنـان توزيـع         

بـدين ترتيـب تعـدادي سـؤالات     . گرديد و كليه ابهامات كاركنان در رابطه با سؤالات مشخص شـد 

ن و رفع ابهامات پرسشنامه نهايي حذف و تعدادي ديگر جايگزين شد و در نهايت پس از شفاف شد

  .تهيه و توزيع گرديد

  :در اين تحقيق براي افزايش روايي محتواي پرسشنامه از ابزارهاي ذيل استفاده شد    

  استفاده از نظرات متخصصان و كارشناسان امور پژوهشي در امر بودجه ريزي -1

  .مطالعه پرسشنامه هاي مشابه،مقالات،كتب و مجلات - 1

  .بتدايي پرسشنامه بين تعدادي از پرسنل و اعمال نظرات اصلاحي آنانتوزيع ا ـ3

  

  1پايايي-3-10

پايايي ابزار كه از آن به اعتبار، دقت و اعتماد پذيري تعبير مي شود، عبارت است از اينكه اگـر   

وسيله اندازه گيري كه براي سنجش متغير و صفتي ساخته شده در شرايط مشابه در زمان يا مكان 

مورد استفاده قرار گيرد، نتايج مشابهي از آن حاصل شود، به عبارت ديگر، ابزار پايايي ابـزاري   ديگر

بـراي  ). 1384حـافظ نيـا،  (است كه از خاصيت تكرارپذيري و سنجش نتايج يكسان برخوردار باشـد 

در واقـع در مـورد پرسشـنامه    . برآورد اعتبار پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شده اسـت 

هايي كه پاسخ هاي چند گزينه اي دارند، استفاده از فرمول ضريب آلفـاي كرونبـاخ توصـيه شـده     

  .است

                                                           
1-reliability 
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واريـانس مجمـوع    S2 sumام و  Iواريـانس سـؤال    Si2 فرمول ضريب آلفاي كرونباخ كه در آن    

  :تعداد سؤالهاي پرسشنامه بشرح زير مي باشد Kسؤالها و 
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ه قدر مقدار آلفا به يك نزديكتر باشد پايايي بيشتر و هر چه قدر مقدار آن كمتر باشد نشانه هر چ   

 SPSS ،89/0پايايي كمتر مي باشد در اين تحقيق ضريب آلفاي محاسبه شده از طريق نـرم افـزار   

ني بدين مع. بنابراين مي توان گفت كه پرسشنامه فوق از اعتبار كافي برخوردار مي باشد. مي باشد

كه پاسخ داده شده ناشي از شانس و تصادف نبوده، بلكه به خاطر متغيري مي باشد كه مورد آزمون 

  .قرار گرفته است

  

  روش آزمون فرضيه هاي تحقيق -3-11

آزمون فريدمن بـه  . تجزيه و تحليل فرضيه هاي تحقيق از طريق آزمون فريدمن انجام مي شود    

  :شرح زير مي باشد

گروه يا جامعه تحت تأثير دو عامل قرار گيرد، بدليل نامعلوم بـودن   Kدر  Xادفياگر كميت تص    

و يا نامساوي بودن واريانسها از روش ناپارامتريك استفاده مي گردد و چـون   Xقانون توزيع كميت 

اثرات دو عامل مورد نظر است، لذا از روش تجزيه واريانس رتبه اي فريدمن استفاده مي گردد، كـه  

  .روش براي نتايج مشاهدات، رتبه داده مي شوددر اين 
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  روش فريدمن

، از بزرگترين مشاهده Aازاء هر عامل ه براي اين منظور نتايج مشاهدات در گروههاي مختلف ب     

سپس جدول رتبه بنـدي  . در نظر گرفته مي شود 1و2و3و…و  Kتا كوچكترين مشاهده، رتبه هاي

  .ار عددي ملاك آزمون كننده محاسبه مي گرددمشاهدات را بدست آورده، آنگاه مقد

  :آزمون فرضيه بصورت زير انجام مي گردد فرآيند

  H0:مؤثر نيست Bبر عامل  Aعامل

  H1:مؤثر است Bبر عامل  Aعامل

    α:سطح معني دار بودن ملاك آزمون كننده

K(X1,X2,…,Xn)=X2=[[12/NK(K+1)]*[Σ(Rj)2]]-3N(K+1) 

W(X
2
≥X

2
1- α,k-1) 

n=تعداد  

K= دامنه  

  :بنابراين براي اين فرضيه اصلي، فرضيه صفر و فرضيه تحقيق بدين شرح مي باشد     

H0  :تاثير معني داري ندارد عوامل مديريتي بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي.  

H1: تاثيرمعني داري داردبودجه بندي عملياتي  عوامل مديريتي بر مشكلات پياده سازي.  

صورت تأئيد فرضيه تحقيق اجراي بودجه بندي عملياتي در بانكهاي سپه استان يـزد بـا    در اين    

موانعي مواجه نيست و در صورت عدم تأئيد فرضيه تحقيق اجراي بودجه عملياتي در بانكهاي سپه 

  .ي و انساني مواجه استفرآينداستان يزد موانع محيطي، فني و 

      



 ٨٤

  :فر و فرضيه تحقيق بدين شرح مي باشددر مورد فرضيه فرعي اول، فرضيه ص

H0:  داري ندارد تأثير معنيعوامل انساني بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي.  

H1:  داري دارد تأثير معنيعوامل انساني بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي.  

هاي سپه استان يزد با موانع در صورت تأئيد فرضيه تحقيق اجراي بودجه بندي عملياتي در بانك    

انساني مواجه نيست و در صورت عدم تأئيد فرضيه تحقيق اجراي بودجه عملياتي در بانكهاي سـپه  

استان يزد با موانع عدم وجود آموزش، عدم وجود شرايط احراز مشاغل چه به لحاظ تحصيلي و چه 

ن نظام تشويق و تنبيه مواجه به لحاظ تجربي، فقدان نظام حقوق و مزاياي مناسب و همچنين فقدا

  .است

  :در مورد فرضيه  فرعي دوم، فرضيه صفر و فرضيه تحقيق بدين شرح مي باشد    

H0:  تأثير معناداري نداردي بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي فرآيندعوامل فني و.  

H1:  داري دارد ير معنيتأثي بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي فرآيندعوامل فني و.  

در صورت تأئيد فرضيه تحقيق اجراي بودجه بندي عملياتي در بانكهاي سپه استان يزد با موانع     

ي مواجه نيست و در صورت عدم تأئيد فرضـيه تحقيـق اجـراي بودجـه عمليـاتي در      فرآيندفني و 

در بودجه بندي، عدم بانكهاي سپه با موانع عدم وجود برنامه ريزي استراتژيك، عدم تعيين شاخص 

  .اعتبار شاخص در بودجه بندي، عدم تغيير متناسب سيستم حسابداري و گزارشگري مواجه است

  :در مورد فرضيه سوم فرضيه صفر و فرضيه تحقيق بدين شرح مي باشد    

H0:  داري ندارد تأثير معنيعوامل محيطي بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي.  

H1: داري دارد تأثير معنيطي بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي عوامل محي.  

در صورت تأئيد فرضيه تحقيق اجراي بودجه بندي عملياتي در بانكهاي سپه استان يزد با موانع     

محيطي مواجه نيست و در صورت عدم تأئيد فرضيه تحقيق اجراي بودجه عملياتي در بانكهاي سپه 



 ٨٥

ننـه و  قموانعي از قبيل عدم ثبات سياسي و عدم توافق و هماهنگي بـين قـوه م  استان يزد كشور با 

قوه مجريه، عدم پشتيباني دولت از بودجه با ايجاد الزامات قـانوني، عـدم پاسـخگويي سـازمانها در     

  .مقابل جامعه مواجه است

)(نمونه نمونه مستقل  nبراي تحليل رابطه       2≥nاز آزمون كروسكال واليس استفاده مي شود .

اين آزمون تابعي از رتبه هاي مشاهده ها در نمونه مي باشد كه با جهت آزمون رابطـه بـين سـطح    

تحصيلات، رشته و تجربه با عوامل مديريتي از اين آزمون اسـتفاده مـي كنـيم كـه فرمـول آن بـه       

  :صورت زير است

   ∑ +−
+

= )(
)(

13
1

2

n
ni

R

nn

n
T  

پس نتيجه بدست آمده را با نتيجه بدست آمده از جدول خي دو مقايسه كـرده اگـر عـدد بدسـت     

  .گردد مي تأييد 1Hرد و فرضيه 0Hتأييد و اگر بزرگتر باشد فرضيه  0Hآمده كوچكتر باشد فرضيه 

  

  جمع بندي خلاصه و -3-12

سپس . در اين فصل ابتدا روش تحقيق، فرضيه هاي تحقيق،روش گردآوري اطلاعات ارائه گرديد

به روايي و پايايي پرسشنامه پرداخته كه ميزان روايي پرسشنامه را از طريق نظـرات كارشناسـان و   

متخصصان، توزيع ابتداي پرسشنامه بين تعدادي از كارمندان بانك و اعمـال نظـرات آنهـا افـزايش     

مـي باشـد و در پايـان    % 89محاسبه شد كه  SPSSده شد و پايايي پرسشنامه از طريق نرم افزار دا

آزمون فريدمن و كروسكال واليس توضـيحاتي ارائـه    شاملدرباره روش آزمون فرضيه هاي تحقيق 

  . گرديد

  



 ٨٦

  

  فصل چهارم

  تجزيه و تحليل داده ها 
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  مقدمه -4-1

سپس فرضـيه هـاي   . استفاده كرديم) فراواني و درصد(يفي مانند در اين فصل ابتدا از آمار توص

تحقيق را مورد تجزيه و تحليل قرار داديم كه جهت آزمون فرضيه هاي اصـلي و فرعـي تحقيـق از    

آزمون فريدمن استفاده كرديم و همچنين عوامل مديريتي را بر اسـاس آزمـون رتبـه اي فريـدمن     

بطه بين تجربه،تحصـيلات و رشـته را بـا عوامـل مـديريتي از      اولويت بندي نموده و در پايان نيز را

  .طريق آزمون كروسكال واليس مورد سنجش قرار داديم

  

  نتايج توصيفي سؤالات عمومي پرسشنامه -4-2

  .سؤالات عمومي پرسشنامه شامل سه قسمت سابقه كار،تحصيلات و رشته مي باشد

 37. سال مي باشـند  5سابقه كار كمتر از  درصد از پاسخ دهندگان داراي 7در خصوص سابقه كار، 

درصد بيشتر  34سال ، 15تا  10درصد بين  22سال،  10تا  5درصد از افراد داراي سابقه كار بين 

  .سال سابقه كار  دارند 15از 
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  سابقه كار)  1- 4(جدول 

  درصد  فراواني  تجربه در امر بودجه ريزي

  7  4  سال 5كمتر از 

  37  22  10تا  5بين 

  22  13  15تا  10بين 

  34  20  سال 15بيش از 

  100  59  جمع

  

  

  

  

  

  سوابق كاري كارمندان بانك سپه استان يزد) 1- 4(نمودار                     
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درصد از پاسخ دهندگان داراي مدرك كمتر از ليسانس مي باشـند و   29از نظر مدرك تحصيلي ،  

  .رصد داراي مدرك فوق ليسانس مي باشندد 20درصد افراد داراي مدرك ليسانس،  51

  

  مدرك تحصيلي  كاركنان بانك سپه استان يزد ) 2-4(جدول 

  درصد  فراواني  تحصيلات

  29  17  كمتر از ليسانس

  51  30  ليسانس

  20  12  فوق ليسانس

      دكترا

  100  59  جمع

  
  

  

  تحصيلات كاركنان بانك  سپه استان يز د) 2-4(نمودار
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درصداز پاسخ 25درصد از پاسخ دهندگان  داراي رشته حسابداري،32از نظر رشته تحصيلي  

درصد داراي ساير رشته ها      23درصد داراي رشته اقتصاد و20دهندگان داراي رشته مديريت،

  .مي باشند

  

  رشته تحصيلي كاركنان  بانك سپه استان يزد ) 3-4(جدول 

  درصد  فراواني  رشته

  32  19  حسابداري

  25  15  مديريت

  20  12  اقتصاد

  23  13  ساير رشته ها

  100  59  جمع

  

  

  رشته تحصيلي كاركنان بانك سپه استان يزد) 3- 4(نمودار                     
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  نتايج تجزيه و تحليل آزمون فرضيه اصلي  -4-3

  :مرحله زير است 5ه اصلي شامل نتايج تجزيه و تحليل آزمون فرضي

  .را مشخص مي نماييم H1و  H0در مرحله اول فرضيه  - 1

   - H تاثيرمعني داري ندارد بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي يعوامل مديريت.  

  - H1 تاثير معني داري دارد بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي يعوامل مديريت. 

 α=%5)(است% 95داري سطح معني  -2

3-                   K(X1,X2,…Xn)=X2=[[12/NK(K+1)*[ ∑(RJ)
2
]]-3N(K+1) 

W(Xناحيه بحراني در اين مرحله -4
2
≥X

2
1-α,k-1) تعريف مي شود.  

 H1رد و فرضـيه   H0اگر مقدار عددي ملاك آزمون كننده در ناحيـه بحرانـي قـرار گيـرد، فرضـيه      

ولي اگر مقدار عددي ملاك آزمون كننده در ناحيه . يرفته مي شودبعنوان يك فرضيه قابل قبول پذ

را نمي توان رد نمود و آن را بعنوان يك فرضيه قابل قبول مي تـوان  H0 بحراني قرار نگيرد، فرضيه 

  .پذيرفت

در مرحله آخر نيز فرضيه تحقيق مورد آزمون قرار مي گيـرد و ابتـدا مقـدار عـددي مـلاك       -5

(RJ)∑به نموده و آزمون كننده را محاس
Xمحاسبه مي گردد و مقـدار   2

از روش تجزيـه واريـانس    2

  :رتبه اي فريدمن بدست مي آيد، بدين شرح

 K(X1,X2,…Xn)=X2=[[12/NK(K+1)*[ ∑(RJ)
2
]]-3N(K+1) 

=(12/25*5*6)*30793-3*25*6 

=492/688 -450=42/668 

W(X
2
≥X

2
1-a,k-1)X

2
 %95.4=9/49 

42/668>9/49 



 ٩٢

رد و  H0ي ملاك آزمون كننده در ناحيه بحراني قـرار مـي گيـرد پـس فرضـيه      چون مقدار عدد   

يعني تأثير عوامل مديريتي بـر مشـكلات   . به عنوان فرضيه قابل قبول پذيرفته مي شود H1فرضيه 

  .پياده سازي بودجه بندي عملياتي معنادار است

     

  نتايج تجزيه و تحليل آزمون فرضيه فرعي اول-4ـ4

  .را مشخص مي نماييم H1و  H0ل فرضيه در مرحله او - 1

H0      - تاثير معني داري نداردعوامل انساني بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي   

  - H1تاثير معني داري دارد عوامل انساني بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي  

 α=%5)(است% 95سطح معني داري  -2

3-                   K(X1,X2,…Xn)=X2=[[12/NK(K+1)*[ ∑(RJ)
2
]]-3N(K+1) 

W(Xناحيه بحراني در اين مرحله -4
2
≥X

2
1-α,k-1) تعريف مي شود.  

 H1رد و فرضـيه   H0اگر مقدار عددي ملاك آزمون كننده در ناحيـه بحرانـي قـرار گيـرد، فرضـيه      

كننده در ناحيه  ولي اگر مقدار عددي ملاك آزمون. بعنوان يك فرضيه قابل قبول پذيرفته مي شود

را نمي توان رد نمود و آن را بعنوان يك فرضيه قابل قبول مي تـوان  H0 بحراني قرار نگيرد، فرضيه 

  .پذيرفت

در مرحله آخر نيز فرضيه تحقيق مورد آزمون قرار مي گيـرد و ابتـدا مقـدار عـددي مـلاك       -5

(RJ)∑آزمون كننده را محاسبه نموده و 
Xمحاسبه مي گردد و مقـدار   2

از روش تجزيـه واريـانس    2

  :رتبه اي فريدمن بدست مي آيد، بدين شرح
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  پرسشنامه  مربوط به فرضيه فرعي اول )  4-4(جدول 

  بدون تاثير  كم  متوسط  زياد  بسيارزياد  شرح سوال  سوال

بودجـه   بر پياده سازي قدروجود تخصص و مهارت چ  1

  دارد ؟ عملياتي تاثير بندي

33  22    4    

پيـاده   بـر  قدرني  در زمينه بودجه چوجود آموزش ف  2

  دارد ؟ بندي عملياتي تاثير بودجه سازي

43  12    3  1  

هارت مبرگزاري دوره هاي آموزشي درجهت بالا بردن   3

   ؟تاثيردارد تدوين بودجه و تخصص كارشناسان

55  2    2    

بندي  بودجه بر پياده سازي فنون نوين تهيه بودجه   4

  تاثير دارد؟  عملياتي 

10  25    18  5  

 پياده  سازي  بروجود نظام حقوق و مزاياي مناسب   5

  تاثير دارد ؟ بندي عملياتي  بودجه

29  7  1  8  14  

 پياده سازي  بروجود نظام تشويق و تنبيه چقدر   6

  ؟تاثير گذار است بندي عملياتي  بودجه

27  13    12  7  

بودجه بندي  كارشناسان بودجه برتحصيلي  زمينه  7

  گذار است ؟ تاثير عملياتي

46  6    3  4  

 در بودجه بندي  ه كارشناسان بودجهتجرب ميزان   8

  چقدر تاثير گذار است ؟عملياتي 

29  19    8  3  

  



 ٩٤

  رتبه پرسشنامه  مربوط به فرضيه فرعي اول )  5-4(جدول 

  بدون تاثير  كم  متوسط  زياد  بسيار زياد  سوال

1  1  2  5/4  3  5/4  

2  1  2  3  5  4  

3  1  5/2  5/4  5/2  5/4  

4  3  1  5  2  4  

5  1  4  5  3  2  

6  1  2  5  3  4  

7  1  2  5  4  3  

8  1  2  5  3  4  

  30  5/25  37  5/17  10  جمع

∑(rj)
2
  

5/3325 = 
 

100  25/306  1369  25/650  900  

  

K(X1,X2,…Xn)=X2=[[12/NK(K+1)*[ ∑(R1)
2
]]-3N(K+1) 

=(12/8*5*6)*(3325/5)-(3*8*6) 

=166/3-144 

=22/3 

W(X
2
≥X

2
1-a,k-1)X

2
 %95,4=9/49 

22/3>9/49 
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رد و  H0چون مقدار عددي ملاك آزمون كننده در ناحيه بحراني قرار مـي گيـرد پـس فرضـيه         

يعني تأثير عوامـل انسـاني بـر مشـكلات     . به عنوان فرضيه قابل قبول پذيرفته مي شود H1فرضيه 

  .پياده سازي بودجه بندي عملياتي معنادار است

  

  و تحليل آزمون فرضيه فرعي دومنتايج تجزيه -4-5

  .:را مشخص مي نماييم H1و  H0در مرحله اول فرضيه  - 1

-  H0 تاثير معني داري ندارد فني بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي عامل.  

 - H1  تاثير معني داري دارد بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي عامل فني 

 α=%5)(ستا% 95سطح معني داري  -2

3-                   K(X1,X2,…Xn)=X2=[[12/NK(K+1)*[ ∑(RJ)
2
]]-3N(K+1) 

W(Xناحيه بحراني در اين مرحله -4
2
≥X

2
1-α,k-1) تعريف مي شود.  

 H1رد و فرضـيه   H0اگر مقدار عددي ملاك آزمون كننده در ناحيـه بحرانـي قـرار گيـرد، فرضـيه      

ولي اگر مقدار عددي ملاك آزمون كننده در ناحيه . ودبعنوان يك فرضيه قابل قبول پذيرفته مي ش

را نمي توان رد نمود و آن را بعنوان يك فرضيه قابل قبول مي تـوان  H0 بحراني قرار نگيرد، فرضيه 

  .پذيرفت

در مرحله آخر نيز فرضيه تحقيق مورد آزمون قرار مي گيـرد و ابتـدا مقـدار عـددي مـلاك       -5

(RJ)∑ آزمون كننده را محاسبه نموده و
Xمحاسبه مي گردد و مقـدار   2

از روش تجزيـه واريـانس    2

  :رتبه اي فريدمن بدست مي آيد، بدين شرح
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  پرسشنامه  مربوط به فرضيه فرعي دوم) 6-4(جدول 

بدون   كم  متوسط  زياد  بسيار زياد  شرح سوال  سوال

  تاثير

 پياده  سازي  رببرنامه ريزي استراتژيك  وجود  9

  تاثير گذار است ؟  بندي عملياتي بودجه

21  16    17  5  

 بودجهبرپياده سازي  هاي بلند مدتوجود برنامه   10

  چقدر تاثيرگذار است ؟ بندي عملياتي

22  16    14  4  

وجود برنامه كوتاه مدت بر پياده سازي بودجه بندي   11

  عملياتي چقدر تاثير گذار است؟

3  13    22  21  

بودجه  بر پياده سازي وجود  مقياسهاي عملكردي  12

  چقدر تاثير گذار است ؟ عملياتي بندي

16  7  20  8  8  

بودجه  مقياس عملكردي بر پياده سازيوجود اعتبار  13

  چقدر تاثير گذار است ؟ عملياتي بندي

10  7  20  9  13  

بر سيستم حسابداري و گزارشگري  با ناسبتتغيير م  14

  بودجه بندي چقدر تاثير گذار است ؟  پياده  سازي

29  19  2  5  4  

بر پياده  سازي بودجه   سيستم حسابداري وجود  15

  ؟ بندي عملياتي چه ميزان موثراست

27  17  2  9  4  

وجود سيستم حسابداري بر كنترل بودجه اي چه   16

  ميزان موثر است؟

11  19  2  17  10  

وجو د سيستم گزارشگري مناسب تاچه حدمي تواند   17

     ؟د ريزان تاثيرگذار بودجهبر اطلاعات مورد نياز 

50  8    1    
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  رتبه پرسشنامه  مربوط به فرضيه فرعي دوم) 7-4(جدول 

  بدون تاثير  كم  متوسط  زياد  بسيار زياد  سوال

9  1  3  5  2  4  

10  1  2  5  3  4  

11  4  3  5  1  2  

12  2  5  1  5/3  5/3  

13  3  5  1  4  2  

14  1  2  5  3  4  

15  1  2  5  3  4  

16  3  1  5  2  4  

17  1  2  5/4  3  5/4  

  32  5/24  5/36  25  17  جمع

∑(rj)
2 

5/3870= 

289  625  25/1332  25/600  1024  

  

K(X1,X2,…Xn)=X2=[[12/NK(K+1)*[ ∑(R1)
2
]]-3N(K+1) 

=[12/9*5*6]*( 5/3870 )-(3*9*6) 

=172/64-162 

=10 

W(X
2
≥X

2
1-a,k-1)X

2
 %95,4=9/49 

10>9/49 
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رد و فرضيه  H0پس فرضيه چون مقدار عددي ملاك آزمون كننده در ناحيه بحراني قرار مي گيرد 

H1 فراينـدي بـر مشـكلات    -يعني تأثير عوامـل فنـي  . به عنوان فرضيه قابل قبول پذيرفته مي شود

  .پياده سازي بودجه بندي عملياتي معنادار است

  

  نتايج تجزيه و تحليل آزمون فرضيه فرعي سوم-4-6 

  .را مشخص مي نماييم H1و  H0در مرحله اول فرضيه  - 1

- H  تاثير معني داري ندارد حيطي بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتيامل مع.  

- H1تاثير معني داري دارد امل محيطي بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتيع. 

 α=%5)(است% 95سطح معني داري  -2

3-                   K(X1,X2,…Xn)=X2=[[12/NK(K+1)*[ ∑(RJ)
2
]]-3N(K+1) 

W(Xناحيه بحراني رحلهدر اين م -4
2
≥X

2
1-α,k-1) تعريف مي شود.  

 H1رد و فرضـيه   H0اگر مقدار عددي ملاك آزمون كننده در ناحيـه بحرانـي قـرار گيـرد، فرضـيه      

ولي اگر مقدار عددي ملاك آزمون كننده در ناحيه . بعنوان يك فرضيه قابل قبول پذيرفته مي شود

رد نمود و آن را بعنوان يك فرضيه قابل قبول مي تـوان  را نمي توان H0 بحراني قرار نگيرد، فرضيه 

  .پذيرفت

در مرحله آخر نيز فرضيه تحقيق مورد آزمون قرار مي گيـرد و ابتـدا مقـدار عـددي مـلاك       -5

(RJ)∑آزمون كننده را محاسبه نموده و 
Xمحاسبه مي گردد و مقـدار   2

از روش تجزيـه واريـانس    2

  :رحرتبه اي فريدمن بدست مي آيد، بدين ش
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  پرسشنامه  مربوط به فرضيه فرعي سوم ) 8-4(جدول 

  شرح سوال  سوال
بسيار 

  زياد
  كم  متوسط  زياد

بدون 

  تاثير

18  
 بـر پيـاده سـازي    نوع نظام و شرايط سياسي چقدر

  اثر دارد ؟ عملياتي بودجه بندي
20  12  3  14  10  

19  
 بر پياده سـازي نو ع نظام و شرايط اقتصادي چقدر 

  اثر دارد ؟ اتيعملي بودجه بندي
49  6    4    

20  
 بـر پيـاده سـازي   توافق قوه مقننه و مجريه چقـدر  

  اثر دارد ؟ عملياتي بودجه بندي
8  9  8  19  15  

21  
ــه   ــوه مقنن ــت ق ــراي حماي ــدي در اج ــه بن  بودج

  چقدر تاثير گذار است ؟ عملياتي
10  10  6  16  17  

22  
چقدر ه  جامع درمقابلضرورت پاسخگويي سازمان 

  اثر دارد ؟ عملياتي بودجه بندي برپياده سازي
54  4    1    

23  
پاسخگويي نمايندگان مجلس درمقابل مردم چقدر 

  اثر دارد ؟ عملياتي بودجه بنديبرپياده سازي 
9  18    28    

24  
پشتيباني دولت در اجراي بودجه بنـدي عمليـاتي   

  چقدر تاثير گذار است ؟
48  11        

25  
انوني ايجـاد الزمـات ق ـ   ز طريـق پشتيباني دولـت ا 

  بودجه بندي چقدر تاثير گذار است ؟ اجرايدر
50  9        
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  رتبه پرسشنامه  مربوط به فرضيه فرعي سوم ) 9-4(جدول 

  بدون تاثير  كم  متوسط  زياد  بسيار زياد  سوال

18  1  3  5  2  4  

19  1  2  5/4  3  5/4  

20  5/4  3  5/4  1  2  

21  5/3  5/3  5  2  1  

22  1  2  5/4  3  5/4  

23  3  2  5  1  4  

24  1  2  4  4  4  

25  1  2  4  4  4  

  28  20  5/36  5/19  16  جمع

∑(rj)
2 

5/3352= 
256  25/380  25/1332  400  784  

  

K(X1,X2,…Xn)=X2=[[12/NK(K+1)*[ ∑(R1)
2
]]-3N(K+1) 

=[12/8*5*6*3352/5]-(3*8*6) 

=157/6-144 

=13/6 

W(X
2
≥X

2
1-a,k-1)X

2
 %95,4=9/49 

13/6>9/49 
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رد و  H0مون كننده در ناحيه بحراني قرار مـي گيـرد پـس فرضـيه     چون مقدار عددي ملاك آز    

يعني تأثير عوامل محيطـي بـر مشـكلات    . به عنوان فرضيه قابل قبول پذيرفته مي شود H1فرضيه 

  .پياده سازي بودجه بندي عملياتي معنادار است

  

  اولويت بندي عامل انساني براساس آزمون رتبه اي فريدمن) 10-4(جدول 
  

ميانگين   لسوا  رديف

  رتبه

  97/5  تاثير دارد؟ تدوين  بودجه  برگزاري دوره هاي آموزشي در جهت بالا بردن مهارت و تخصص كارشناسان  1

  24/5  تاثير گذار است ؟ عملياتيبودجه بندي  كارشناسان بودجه برتحصيلي  زمينه  2

  20/5  دارد ؟ ياتي تاثيربندي عمل بودجه پياده سازي بر قدروجود آموزش فني  در زمينه بودجه چ  3

  69/4  دارد ؟ عملياتي تاثير بودجه بندي بر پياده سازي قدروجود تخصص و مهارت چ  4

  28/4  چقدر تاثير گذار است ؟عملياتي  در بودجه بندي  ه كارشناسان بودجهتجرب ميزان   5

  96/3  ؟گذار استتاثير  بندي عملياتي  بودجه پياده  سازي  بروجود نظام تشويق و تنبيه چقدر   6

  79/3  تاثير دارد؟ بندي عملياتي  بودجه پياده  سازي  بروجود نظام حقوق و مزاياي مناسب   7

  87/2  تاثير دارد ؟  بندي عملياتي  بودجه بر پياده سازي فنون نوين تهيه بودجه   8

  

  :ميانگين رتبه كل عوامل انساني به شرح زير مي باشد

50/4 =
n

m∑ =ميانگين رتبه  

  براساس ميانگين رتبه اي فريدمن عامل انساني در اولويت سوم قرار مي گيرد 
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  ي  براساس آزمون رتبه اي فريدمنفرآينداولويت بندي عامل فني و) 11-4(جدول 

  رديف
ميانگين   سوال

  رتبه

  50/7     ؟ريزان تاثيرگذارد  بودجهوجو د سيستم گزارشگري مناسب تاچه حدمي تواند بر اطلاعات مورد نياز   1

  03/6  بودجه بندي چقدر تاثير گذار است ؟  بر پياده  سازيسيستم حسابداري و گزارشگري  با ناسبتتغيير م  2

  85/5  ؟ بر پياده  سازي بودجه بندي عملياتي چه ميزان موثراست  سيستم حسابداري وجود  3

  58/5  چقدر تاثيرگذار است ؟ ندي عملياتيب بودجهبرپياده سازي  هاي بلند مدتوجود برنامه   4

  47/5  تاثير گذار است ؟  بندي عملياتي بودجه پياده  سازي  رببرنامه ريزي استراتژيك  وجود  5

  17/4  وجود سيستم حسابداري بر كنترل بودجه اي چه ميزان موثر است؟  6

  86/3  اثير گذار است ؟چقدر ت عملياتي بودجه بندي بر پياده سازي وجود  مقياسهاي عملكردي  7

  28/3  چقدر تاثير گذار است ؟ عملياتي بودجه بندي مقياس عملكردي بر پياده سازيوجود اعتبار  8

  26/3  وجود برنامه كوتاه مدت بر پياده سازي بودجه بندي عملياتي چقدر تاثير گذار است؟  9

  

  :ي  به شرح زير مي باشدفرآيندميانگين رتبه كل عوامل فني و    

  

 5 =
n

m∑=ميانگين رتبه  

  گيرد  ي در اولويت اول  قرار ميفرآيندبراساس ميانگين رتبه اي فريدمن عامل فني و 
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  اولويت بندي عامل محيطي  براساس آزمون رتبه اي فريدمن) 12-4(جدول 

  ميانگين رتبه  سوال  رديف

  12/6  اثر دارد ؟ عملياتي بودجه بنديرپياده سازي بدر مقابل جامعه چقدر ضرورت پاسخگويي سازمان   1

  6  بودجه بندي چقدر تاثير گذار است ؟ اجرايايجاد الزمات قانوني در ز طريقپشتيباني دولت ا  2

  89/5  اثر دارد ؟ عملياتي بودجه بندي بر پياده سازينو ع نظام و شرايط اقتصادي چقدر   3

  88/5  ملياتي چقدر تاثير گذار است ؟پشتيباني دولت در اجراي بودجه بندي ع  4

  69/3  اثر دارد ؟ عملياتي بودجه بندي بر پياده سازي نوع نظام و شرايط سياسي چقدر  5

  26/3  اثر دارد ؟ عملياتي بودجه بنديبرپياده سازي پاسخگويي نمايندگان مجلس درمقابل مردم چقدر   6

  70/2  قدر تاثير گذار است ؟چ عملياتي بودجه بندي در اجراي حمايت قوه مقننه   7

  46/2  اثر دارد ؟ عملياتي بودجه بندي بر پياده سازيتوافق قوه مقننه و مجريه چقدر   8

  

  :ميانگين رتبه كل عوامل محيطي  به شرح زير مي باشد

  

625/4=
n

m∑=ميانگين رتبه  

  قرار مي گيرد  براساس ميانگين رتبه اي فريدمن عامل محيطي در اولويت دوم
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در نتيجه براساس ميانگين رتبه اي فريدمن عوامل مديريتي كه به مشكلات پياده سازي بودجه 

  .بندي عملياتي تأثير معنادار دارند به شرح اولويت بندي شده اند

  ـ عامل فني ـ فرآيندي1

  ـ عامل محيطي2

  ـ عامل انساني 3

ه بين هر يك از متغيرهاي تجربه،تحصيلات و رشته را با عوامل مـديريتي كـه   و همچنين رابط     

فرايندي و عامل محيطي است بر اساس آزمـون كروسـكال والـيس    -شامل عامل انساني، عامل فني

  :مورد آزمون قرار گرفت كه نتايج آن در جدول زير ارائه شده است

  

  عوامل مديريتي  رابطه بين رشته ، تحصيلات و تجربه با) 13-4(جدول 

  رشته  
Sig         df       chi-s 

  تحصيلات
Sig         df       chi-s  

  تجربه
Sig         df       chi-s  

  انساني

 

104/3 3 376/ 771/1 2 413/ 518/3 3 318/  

 يفرآيندفني 

 

719/ 3 869/ 779/2 2 249/ 819/1 3 611/ 

 محيطي

 

956/3 3 266/ 959/ 2 619/ 640/2 3 417/ 

 مديريت

 

910/2 3 406/ 555/4 2 103/  022/2 3 568/ 
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  جمع بندي ونتيجه گيري-4-7

در اين فصل فرضيه هاي تحقيق مورد آزمون قرار گرفته اند و براي آزمون فرضيه هاي تحقيـق  

  :از آزمون فريدمن استفاده شده است كه نتايج اين آزمون در جدول زير ارائه شده است

  نتايج مربوط به فرضيه ها )14-4(جدول 

  نتايج تحقيق  فرضيه   عنوان   رديف

عوامل مـديريتي بـر مشـكلات پيـاده سـازي بودجـه ريـزي           فرضيه اصلي  1

  .عملياتي تأثير معنادار دارد

  تأييد

عوامل انساني بر مشكلات پياده سازي بودجه ريزي عمليـاتي    فرضيه فرعي اول  2

  .تأثير معنادار دارد

  تأييد

فرايندي بر مشكلات پياده سـازي بودجـه ريـزي    -عوامل فني  فرعي دوم فرضيه  3

  .عملياتي تأثير معنادار دارد

  تأييد

عوامل محيطي بر مشكلات پياده سازي بودجه ريزي عملياتي   فرضيه فرعي سوم  4

  .تأثير معنادار دارد

  تأييد

  

دي شـده انـد كـه بـه     و همچنين با عوامل مديريتي بر اساس آزمون رتبه اي فريدمن اولويت بن

  :ترتيب زير مي باشد

  فرايندي –عامل فني -1

  عامل محيطي -2

  عامل انساني -3
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  فصل پنجم

  

  نتايج و پيشنهادها
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  نتيجه گيري  - 1- 5

نتيجه گيري زير به عمل    4با توجه به نتايج تجزيه و تحليل آزمون فرضيه هاي تحقيق در فصل 

  :مي آيد 

اصلي نشان داد كه بين عوامل مديريتي و مشكلات پياده سازي رابطـه   نتيجه آزمون فرضيه -1

معنادار وجود دارد و اجراي نظام بودجه ريزي بدون توجه به عوامـل مـديريتي بـا مشـكل مواجـه      

بنابراين بايد سعي نمود براي كاهش اين مشكلات آنها را بررسي كـرده و سـعي كنـيم    . خواهد شد

  .آنها را بر طرف كنيم

يج آزمون فرعي اول نشان داد كه عدم اجراي صحيح بودجه ريزي عملياتي به علت عوامل ـ نتا2

انساني از قبيل فقدان دوره هاي آموزشـي پودمـاني ، فقـدان بكـارگيري پرسـنل شايسـته از نظـر        

تحصيلات ، سوابق و رشته تخصصي در امر بودجه ريـزي و نيـز فقـدان نظـام شايسـتگي مناسـب       

       ويق و تنبيه مناسـب و هـم چنـين فقـدان نظـام حقـوق و دسـتمزد مناسـب         كاركنان با ايجاد تش

  .مي باشد
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من اولويت بندي شده اند كـه سـوال   سوالات مربوط به عامل انساني بر اساس آزمون رتبه اي فريد

رفتنـد و در كـل عامـل    گدر اولويت هاي بعـدي قـرار    4،5،6،8،1،2،7در اولويت اول و سوالات سه

 .رفتگس آزمون رتبه اي فريدمن در اولويت سوم قرار انساني بر اسا

نتايج آزمون فرعي دوم نشان داد كه عدم اجراي صحيح بودجه ريزي عملياتي به علـت عوامـل    -2

فني و فرآيندي از قبيل فقذان برنامه ريزي استراتژيك ، فقدان اعتبار شاخص بودجه بندي ، عـدم  

فقدان سيستم اطلاعات مديريت مي باشد و هر يك تغيير مناسب سيستم جسابداري وگزارشگري ،

ي بر اساس آزمون رتبه اي فريدمن اولويت بندي شـده انـد   فرآيند-اؤ سوالات مربوط به عامل فني

در اولويت هاي بعـدي قـرار    11،13،12،16،9،10،15،14كه سوال هفده در اولويت اول و سوالات 

 .رفتگرتبه اي فريدمن در اولويت اول قرار  ي بر اساس آزمونفرآيند-رفتند و در كل عامل فنيگ

ـ نتايج آزمون فرعي دوم نشان داد كه  عدم اجراي صـحيح بودجـه بنـدي بـه علـت عوامـل       4 

محيطي از قبيل عدم ثبات سياسي و عدم توافق هماهنگي بين قـوه مقننـه و قـوه مجريـه ، عـدم      

اسخگويي سا زمان ها در مقابل جامعـه  پشتيباني  دولت از بودجه با ايجاد الزامات قانوني ، و عدم پ

مي باشد ضمناً بر اساس آزمون فريدمن اين عامل در اولويت دوم قـرار دارد و هـر يـك اؤ سـوالات     

ن اولويت بندي شده اند كه سوال بيسـت  مربوط به عامل محيطي  بر اساس آزمون رتبه اي فريدم

رفتنـد و در  گلويت هاي بعـدي قـرار   در او 20،21،23،18،24،19،25در اولويت اول و سوالات ودوم

  .رفتگكل عامل محيطي بر اساس آزمون رتبه اي فريدمن در اولويت دوم قرار 

انه رابط بين سطح تحصيلات،رشته و سوابق تجربي بـا عوامـل   گهمچنين در يك آزمون جدا -5

رد ي و محيطي از طريق آزمون كروسـكال والـيس مـو   فرآيند-مديريتي كه شامل عامل انساني،فني

  .رفت و هيچ رابطه معنادار بين آنها يافت نشدگآزمون قرار 
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كه عدم اجراي صحيح بودجه بندي عملياتي به علت عوامل  نتايج سه آزمون فوق نشان مي دهد

محيطي ، فني و فرآيندي و انساني بوده است ضمناً از طريق آزمون رتبه اي فريـدمن موانـع بـه    

  .انساني مي باشد -3طي محي-2فني و فرآيندي -1ترتيب اولويت

با توجه به نتيجه گيري نهايي از تحقيق مورد نظر و مشخص شـدن مشـكلات بودجـه بنـدي       

عملياتي ، پيشنهادهايي به شرح زير جهت رفع موانع و نيز ر سيدن   به يـك نظـام بودجـه بنـدي     

مفهـوم مـالي    عملياتي موفق در بانك  هاي سپه استان يزد كه بتواند راهگشايي بـراي نشـان دادن  

برنامه ها بر مبنايي كارآيي و اثر بخشي و همچنين شناساندن منابع مورد نياز اجـراي برنامـه هـا و    

  .بدست آوردن معيار هاي سنجش و كنترل باشد عنوان مي گردد 

  

  :پيشنهادها -5-2

  .پيشنهاد هاي زير با توجه به نتايج تحقيق و به تفكيك هر فرضيه ارائه مي گردد 

وجه به سوالات مطرح شده براي فرضيه فرعي اول در خصوص مربوط بـودن عوامـل   با ت -1

انساني با مشكلات پياده سازي بيشتر پاسخ دهندگان گزينه با تاثير و تاثير زياد را انتخاب كرده اند 

و با توجه به نتيجه بدست آمده از آزمون فريدمن مي توان گفت كه عامل انساني بر مشكلات پياده 

بنابراين چنانچه دوره هاي آمـوزش پودمـاني بـراي    . ودجه بندي عملياتي تاثير معنادار داردسازي ب

متخصصان برقرار شود و همچنين با بكار گيري پرسنل  شايسته از نظر تحصيلات، سوابق و رشـته  

تخصص در امر بودجه ريزي و نيز ايجاد نظام شايستگي مناسب كاركنان با ايجـاد نظـام تشـويق و    

مناسب و همچنين برقراري نظام حقوق و دستمزد مناسـب اجـراي بودجـه بنـدي عمليـاتي      تنبيه 

 .موفق تر خواهد بود



 ١١٠

ـ با توجه به سوالات مطر ح شده براي فرضيه فرعي دوم در خصوص مربـوط بـودن عوامـل    2

فني و فرآيندي بر مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي بيشتر پاسخ دهندگان گزينه با تاثير 

و تاثير زياد را انتخاب كرده اند و با توجه به نتيجه بدست آمده از آزمون فريدمن مي توان گفت كه 

چنانچـه  . تاثير عوامل فني و فرآيندي به مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي معنادار است 

دي و عوامل فني از قبيل برنامه ريزي استراتژيك ، وجود شاخص و اعتبـار شـاخص در بودجـه بن ـ   

همچنين فراهم نمودن زمينه هاي استقرار سيستم حسابداري  بر اساس قيمت تمام شـده فعاليـت   

ها در بانك هاي سپه استان يزد اجراي بودجه ريزي عملياتي را تسهيل تـر و همچنـين موفـق تـر     

  . خواهد ساخت 

 

خص ـ با توجه به سوالات مطرح شده براي فرضيه فرعي سوم در خصـوص مربـوط بـودن شـا    3

هاي محيطي با مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي بيشـتر پاسـخ دهنـدگان گزينـه تـاثير      

بسيار زياد و با تاثير انتخاب كرده اند و با توجه به نتيجه بدست آمده از آزمون فريدمن تاثير عوامل 

ه شـرايط  بنابراين چنانچ ـ. محيطي به مشكلات پياده سازي بودجه بندي عملياتي معنادار مي باشد

سياسي با ثبات تر و هم چنين هماهنگي و توافق بين قوه مقننه و قوه مجريه بيشتر باشد و دو لت 

نيز با ايجاد الزامات قانوني بتواند از چنين شيوه بودجه ريزي پشتيباني به عمل آورد و همين طـور  

موفقيـت آميـز   پاسخگويي سازمان ها در مقابل جامعه بيشتر شود اجراي بودجـه بنـدي عمليـاتي    

  . خواهد بود

 

آزمون مي توان چنين عنوان نمودكه، توجه به عوامل مديريتي كه نقـش   3ـ با توجه به نتايج 4

 .كليدي را در سيستم بودجه بندي عملياتي ايفا مي كند ، ضروري است 

 



 ١١١

  پيشنهادات براي تحقيقات آتي

پيشـنهاد مـي گـردد كـه از      در رابطه با فرضيه فرعي اول در اين زمينه براي تحقيقـات آتـي  

  .چگونگي آموزش فني بودجه ريزي عملياتي در سطوح مختلف تحقيق به عمل آيد 

در رابطه با فرضيه فرعي دوم اين زمينه براي تحقيقات آتي پيشنهاد مي گردد كه با توجـه بـه   

اين كه پيش شرط مهم براي بودجه ريزي عملياتي سيستم حسابداري بر اساس قيمت تمام شـده  

مي باشد در اين باره تحقيقاتي به عمل آيد و همين طور درباره چگونگي ارتبـاط سيسـتم بودجـه    

در رابطـه بـا   . بندي عملياتي با تعيين و اعتبار شاخص در بودجه بندي نيز تحقيقاتي به عمل آيـد  

فرضيه فرعي سوم اين زمينه براي تحقيقات آتي پيشنهاد مي گردد كه چگونگي ميزان توافق قـوه  

  .مقننه و مجريه بررسي شود

و در نهايت پيشنهاد مي گردد كه مشكلات اجراي بودجه ريزي عملياتي در سطوح مختلف در  

سازمانها و مؤسسات دولتي مورد بررسي قرار گيرد و جهت حل آنها نيز راهكارهاي ارائـه گـردد تـا    

  .نمودبتوان بودجه ريزي عملياتي را به نحو احسنت در تمام سازمانها اجراء 

  

  



 I

  

  

  ها پيوست
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Abstract: 

According to the role of organizations and adminstrations,the governments had in 

mind to reform budgeting system and finally, they have used performance 

budgeting.But for implementing this budgeting system, they have fased many 

problems and obstacles practically .In this research, we have tried to recognize the 

problems and obstacles which are available and have an effect on performance 



 X

budgeting and prioritized these problems and obstacles and finally, offered some 

suggestions to reduce the obstacles in implementing the performance budgeting. 

For doing this work, used the questionnare and we have given it to the bank's 

employees. To do this,we have used a questionnaire which has been distributed 

between the bank's employees.After that,we have tested the research's 

hypothesises by analyzing the information of Friedman and Kruskal – Wallis 

tests.The result showed that the management factors have a meaningful effect on 

the problems of implementing the performance budgeting.In the  other word, For 

the successful implementing of performance budgeting,we must consider to the 

management factors including the human factor,technical and process factor and 

environmental factor. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 XI

  
Islamic Azad University 

Yazd Branch 

M.A.Thesis  

 

Subject: 

Investigating the Problems of  Implementing the Performance Budgeting in Yazd 

Province Sepah Bank and Offering the Suitable Techniques  

 

Thesis Advisor: 

Daryoosh Damoori 

 

Consulting Advisor: 

Saeed Saeeda Ardekani  

 

By: 

Asghar Karimi Khorami 

  

 

Summer 1387  

  

  



Filename: Document1 

Directory:  

Template: C:\Documents and Settings\hadi tahaghoghi\Application 

Data\Microsoft\Templates\Normal.dotm 

Title:   

Subject:  

Author: w 

Keywords:  

Comments:  

Creation Date: 3/18/2012 11:15:00 PM 

Change Number: 1 

Last Saved On:  

Last Saved By: H.H 

Total Editing Time: 0 Minutes 

Last Printed On: 3/18/2012 11:15:00 PM 

As of Last Complete Printing 

 Number of Pages: 133 

 Number of Words: 20,416 (approx.) 

 Number of Characters: 116,372 (approx.) 

 


