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  :پايان نامه 

  بررسي عوامل موثر بر رضايت شغلي كاركنان سازمان مديريت و برنامه ريزي

  

  چكيده تحقيق

بررسي عوامل مؤثر در انگيزش شغلي كارشناسان « چكيده بررسي حاضر تحت عنوان 

-77سازمان برنامه و بودجه كشور بر اساس نظرية سلسله مراتبي نيازهاي مازلو، در سال 

  :زير استبه شرح » 1376

در مباحث مربوط به مديريت، بحثهاي مديريت نيروي انساني و انگيزش كاركنان جايگاه 

مديريت در كنار ساير كاركردهاي خود ضمت بكارگيري روشهاي براي . ويژه اي  دارند

جذب مناسب ترين افراد براي مناسب ترين كارها، بخشي از كاركرد خود را مصروف 

ه سازمان و فعال نگاه داشتن آنها مي كند كه اين امر بدون نگهداري نيروي جذب شده ب

چون با باز شناخت علايق . شناخت از انگيزه ها و علايق افراد سازمان ميسر نخواهد بود

و انگيزه ها و همچنين عواملي كه باعث نارضايتي كاركنان مي شود بهتر مي توان 

ترغيب و تشويق نمود و  كاركنان را به تلاش بيشتر درجهت تحقق اهداف سازمان

لذا در مورد كارشناسان سازمان برنامه و . بدينوسيله به كار آيي و ثمر بخشي  آنان افزود

بودجه كشور كه از عمده ترين عوامل تصميم گير براي تحقق اهداف سازمان برنامه و 

  .بودجه كشور مي باشند نيز موارد فوق صدق مي كند
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است كه از فراواني و در صد استفاده شده است، و در اين بررسي روش تحقيق توصيفي 

X(براي تجزيه و تحليل داده ها در آمار استنباطي از روش مجذورخي 
2   (

بهره گرفته  

كليه كارشناسان رسمي كه در « : جامعة آماري اين پوشش عبارتست از . شده است

شغول به كار بوده و سازمان برنامه و بودجه كشور واقع در شهر تهران، ميدان بهارستان م

همچنين حجم نمونه مورد بررسي پس از محاسبه . نفر مي باشد 650مجموعاً تعدادشان 

ابزار اندازه گيري در پژوهش حاضر پرسشنامه اي است كه . نفر در نظر گرفته شد 80، 

سئوال تشكيل شده  30بر اساس پرسشنامة نگرش سنجي ليكرت تهيه و تنظيم شده و از 

  .است

يا پاياني پرسشنامه از روش محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ مورد نسجش قرار  اعتبار

كه با توجه به ضريب بدست آمده مي ،  a =r11=80/0: گرفت كه ميزان آن عبارتست از 

  .توان پيش بيني گروهي و حتي انفرادي دقيقي نمود

  :پس از تجزيه و تحليل استنباطي داده ها، نتايج زير بدست آمد

بين ميزان تأمين نيازهاي   :خطا تأييد شد و نتيجه شد كه  a=01/0ل در سطح فرضيه او

  .فيزيو لوژيكي با انگيزش  شغلي نمونه مورد پژوهش رابطه معني داري وجود دارد

ميزان استقرار : خطا تأييد شد و نتيجه گرفته شد كه  a= 01/0فرضيه سوم در سطح 

  .ورد پژوهش رابطة معني داري وجود داردارشديت در سازمان با انگيزش شغلي نمونه م
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بين ميزان تأمين : خطا تأييد گرديد و نتيجه شد كه a= 01/0فرضية چهارم، با قبول 

...) شامل بيمه از كار افتادگي و بيمه بيكاري، بيمه درماني و( مزاياي جانبي غير رسمي 

  .دنمونه مورد پژوهش با انگيزش شغلي آنان رابطة معني داري وجود دار

خطا تأييد شد و نتيجه گرفته  a= 01/0پس از آزمون فرضيه پنجم، اين فرضيه در سطح 

بين ميزان مشاركت كارشناسان مورد پژوهش در كارهاي گروهي داخل و خارج : شد كه

  .از سازمان با انگيزش شغلي آنان رابطة معني داري وجود دارد

ميزان پذيرش : گرفته شد كه خطا تĤييد شد و نتيجه  a= 01/0فرضيه ششم با قبول 

اجتماعي نمونه مورد پژوهش در داخل و خارج از سازمان با انگيزش شغلي آنان رابطة 

  .معني داري وجود دارد

بين ميزان آزادي و : خطا تأييد شد و نتيجه گرفته شد كه  a= 01/0فرضيه هفتم در سطح 

با انگيزش شغلي آنها رابطة ابتكار عمل نمونه مورد پژوهش در انجام فعاليهاي سازماني 

  .معني داري وجود دارد
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  مقدمه پژوهش

  

  طرح مسأله

  سئوالات تحقيق

  اهميت موضوع  تحقيق

  فرضيه هاي تحقيق

  تعاريف عملياتي
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  : مقدمه

براي هر مديري در سازمان آگاهي از مسئله انگيزش كاركنان ، كه در واقع پي جويي  

كنكاش . عضا و افراد سازمان است ضرورت نام داردعلت و سبب حركت و رفتارهاي ا

چرا انسان در سازمان كار مي كند چرا . ور انگيزش پاسخ چراهاي رفتار آدمي است

بعضي افراد بسيار فعال و برخي كم كارند علت علاقه به شغل و بي علاقگي به كار 

  چيست؟

ستند و پاسخ به آنها اين سئوالات وم بسياري ديگر هفه با موضوع انگيزش در ارتباط ه

از اين رو مديران با احاطه به نحوه . در انگيزش و انگيزه هاي كاركنان خلاصه مي شود

انگيزش كاركنان و انگيزه هاي آنان مي توانند در تحقيق اهداف سازمان به كمك كاركنان 

  .به سهولت گام برداشته و در انجام ساير وظايف خود نيز موفق باشند

رضايت كاركنان و علاقه مند كردن بيشتر آنها به شغل  مـورد تصـدي و   از اين رو جلب 

در نتيجه بر آورده شدن اهداف سازماني از اهميت خاصي برخوردار است اگر علل و يـا  

عدم رضايت آنها نسبت به كارشان مشخص گردد، به منظور بهبود و ارتقاء شرايط كـار و  

اساسي تري مبذول داشت چرا كـه وقتـي   نيز جلب رضايت بيشتر آنها مي توان تلاشهاي 

انسان از شغل خود احساس خشنودي نمايد ناخود آگـاه مسـئوليت خـويش را بـا دقـت      

  بيشتري به انجام رسانده و از آن خوشحال خواهد شد

بررسي و شناخت انگيزش و ايجاد آن در كاركنان در قلب هر سازماني جـاي دارد و هـر   

  . نگيزه در كاركنان از طريق مدير و رهبر آن مي باشدسازماني موفقيتش در گروي ايجاد ا
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حال با توجه به اهميت انگيزش شغلي در بالا بردن اثر بخشي سـازمان برنامـه و بودجـه    

بررسي عوامل موثر در انگيزش شـغلي  « كشور، محقق سعي دارد تحقيقي را تحت عنوان 

انجـام  » تب نيازهـاي مـازلو  كارشناسان سازمان برنامه و بودجه كشور به مبناي سلسله مرا

اين تحقيق تلاشي است براي جواب دادن به سئوال فوق به اميـد آنكـه نتـايج ايـن     . دهد

  تحقيق در نهايت موجب رشد و اثر بخشي سازمان برنامه و بودجه كشور گردد

  بيان مسأله 

بحث و بررسي در خصوص ارضاي نيازها و عوامل ديگري و اثر بخشي بيشتر كاركنان و 

اد محيطي صيفي و پر جاذبه براي آنان در محيط هاي سازماني توجه هر فـرد دلسـوز   ايج

چرا كه با تـلاش و همفكـري كليـه    . به آينده اين مرز و بوم را به خود معطوف مي آورد

آمار و سازمانهاي جامعه است كه مي توان به طور طبيعي اميدوار بود از طريق اعمال يك 

. قعاً در جهت توسعه و پيشرفت قدمهاي اساسي برداردمديريت صحيح و علمي كشور وا

از آنجا كه محقق خود چندي است در سازمان برنامه و بودجه كشور به عنوان كارشـناس  

تحقيقات مشغول به كار مي باشد و بارها شاهد تغيير و حيات كارشناسـان ايـن سـازمان    

را و چگونه در پاره اي بوده است لذا همواره اين سئوال برايش مطرح بوده و هست كه چ

مـوارد از طريــق ايجــاد انگيـزيش و ارضــاي نيازهــاي منطقـي و معقــول كارشناســان در    

دلبستگي به كار و بالا بردن روحيه آنها تأثير مثبت حاصل شده و با بـالعكس در اثـر كـم    

توجهي و  ضعف مديريت،تا چه حد در روحيه و انگيزه افراد اثر سوء گذاشته است چرا 

راد در سازمان با وجود امكانات و مزاياي يكسان فعال و داراي انگيـزه و برخـي   برخي اف
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ديگر، تمامي مشكلات ماندگار مي شوند؟ در چه صورتي افراد حداكثر توان خـود را  در  

كار به عمل مي آورند؟چگونه مـي تـون روحيـه شـغلي آنـان را افـزايش داد؟ و چـرا و        

اني خصوص گام برداشته تا عوامل موثر و  چراهاي ديگر موجب شده است كه محقق در

اسايي در انگيزش كارشناسان سازمن برنامه و بودجه را مورد بررسي قرار دهـد و از ايـن   

رهگذر بتواند در جهت ارتقا و اثر بخشي عملكرد كارشناسان در راستاي اهداف سـازمان  

  .رهنمودها و راهكارهايي هر چند ناچيز ارائه دهد

  »سئوالات تحقيق« 

با توجه به اهميت ارضاي نيازهاي كارشناسان سازمان برنامه و بودجه كشـور بـر اسـاس    

سلسله مراتب نيازهاي فاز در انگيزش شغلي آنان و در نهايت اثر بخشي و بهره وري اين 

سازمان با توجه به نقش حساس و ويژه آن در توسعه اقتصادي كشور، تحقيق حاضـر بـر   

  پاسخي پيدا كند آن است تا براي سئوالات زير

آيا بين تأمين نيازهاي فيزيولوژيكي كارشناسـان سـازمان برنامـه و بودجـه كشـور بـا        -1

  انگيزش شغلي آنان رابطه اي وجود دارد؟

آيــا بــين تــأمين نيازهــاي ايمنــي كارشناســان ســازمان برنامــه و بودجــه كشــور بــه   -2

  انگيزششغلي آنان رابطه اي وجود دارد؟

از به تعلق كارشناسان مورد مطالعه با انگيزش شـغلي آنـان رابطـه اي    آيا بين تأمين ني -3

  وجود دارد؟
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آيا بين تأمين نياز به احترام كارشناسان مورد مطالعه با انگيزش شغلي آنـان رابطـه اي    -4

  وجود دارد؟

  »هدف تحقيق« 

بررسي عوامل موثر در انگيزش شغلي كارشناسان سـازمان  « هدف تحقيق عبارت اسن از 

كـه در پـي آن بـوده    » نامه و بودجه كشور بر مبناي نظريه سلسله مراتبي نيازهاي مازلوبر

است تا با شناخت علايق و انگيزه ها و همچنين عواملي كه با عث نارضايتي كاركنان مي 

شود، كاركنان را به تلاش بيشتر در جهت تحقق اهداف سازمان ترغيب و تشويق نمايد و 

  .ثمر بخشي و در نتيجه به بهره وري آنان بيفزايدبدينوسيله به كارايي و 

  »اهميت موضوع تحقيق« 

مفهوم تفاوت هاي فردي وبالا حض نياز كاركنان و مفاهيم مرتبط بـا انگيـزش بـه چنـد     

آگاهي از چگونگي تفاوت افراد مي تواند به مدبر كمـك  . دليل از اهميت برخوردار است

در نتيجه اقداماتي انجام دهد كه هدف از آن فـراهم  كنيد تا كاركنان خود را بهتر بشناند و 

آوردن موجبات ارضاي نياز كاركنان باشد با در نظر گرفتن اينكه برخي از كاركنـان بـراي   

مشاغل فروش تعدادي براي مشاغل ستادي و گروهي بـراي مشـاغل تحقيقـاتي مناسـب     

ي اينكه چه كسي را ترند آگاهي از اين تفاوت ها در تصميم گيري مربوط سازماندهي يعن

  .به چه شغلي بايد گمارد مي تواند مفيد باشد

آگاهي از نيازهاي افراد سازماني مديران را در دادن يا ندادن پاداش ياري مي كنـد عكـس   

العمل برخي از كاركنان در مقابل پاداشهاي مختلف متفاوت است و اين آگاهي در زمينـه  
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د تا شيستم هاي منطبق با نيازهاي كاركنـان را  تفاوت درنيازها مي تواند به مدير كمك كن

  .طرح ريزي كند

همچنين شناخت اينكه كاركنان نيازهاي متفاوتي را دنبال مي كنند، مي تواند به مدير ايـن  

  مطلب را تفهيم كند كه چرا رفتار كودكان متفاوت است؟

ت پويـايي  سرانجام اينكه در سطح كلي آگاهي از فرآيند هاي اساسي انگيزش براي شناخ

سازمان ضروري است چرا رفتار مردم اينگونه مي باشـد؟ چـه چيـزي موجـب عملكـرد      

پاسخ به اينگونه سئوالات با شناخت آنچـه كاركنـان را بـر مـي     ....خوب بايد مي شود؟ و

  .انگيزاند روشن مي شود

  » فرضيه هاي تحقيق« 

امه و بودجه با انگيـزش  بين ميزان تأمين نيازهاي فيزيولوژيكي كارشناسان سازمان برن -1

  شغلي آنان رابطه وجود دارد

بين ميزان تأمين مسكن كارشناسان مورد پژوهش با انگيزش شغلي آنان رابطه وجـود   -2

  .دارد

بين ميزان استقرار شريت در سازمان با انگيزش شغلي كارشناسان مورد پژوهش رابطه  -3

  .وجود دارد

شامل بيمه درماني، بيمه بيكاري و از كـار  ( سمي بين ميزان تأمين مزاياي جانبي غير ر -4

  .كارشناسان مورد پژوهش با انگيزه شغلي آنان رابطه وجود دارد...) افتادگي و 
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بين ميزان مشاركت كارشناسان مورد پژوهش در داخل و خارج از سازمان با انگيزش  -5

  .شغلي آنان رابطه وجود دارد

ن موردپژ وهش در داخل وخارج از سـازمان بـا   بين ميزان پذيرش اجتماعي كارشناسا -6

  .انگيزش شغلي آنان رابطه وجود دارد

بين ميزان آزادي و ابتكار عمـل كارشناسـان مـورد پـژوهش درانجـام فعاليـت هـاي         -7

  .سازماني با انگيزش شغلي آنان رابطه وجود دارد

  »تعاريف عملياتي اصطلاحات تحقيق« 

  :انگيزش شغلي -1

گـاهي از طريـق   . نيازهاي انسان است كه مستقيماً قابل مشاهده نيسـت منشأ انگيزش ها، 

مشاهده رفتار افراد، انگيزه هاي آنها را حدس مي زنيم يا استنباط مـي كنـيم بنـابراين در    

  :اين تحقيق فردي كه 

  به موقع سر كارش حاضر شو و تأخير نداشته باشد -1

  غيبت نكند -2

  دستورات را به كندي اجرا نكند -3

  در امكانات سازمان اسراف نكند -4

  اتلاف وقت نكند -5

  از دستورات سرپيچي نكند -6

  شكايتي از سازمان نداشته باشد-7
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  اسنعقا ندهد -8

  ترك خدمت نكند -9

  بهره وري و ثمر بخشي كارش مطلوب باشد -10

فردي است كه دارايي انگيزش شغلي بالا مي باشد ميزان انگيزش شغلي هـر فـرد را مـي    

محمـد رضـا ص   . بهرنگـي ( نيـرو ، سـنجيد   = جاذبـه  * انتظـار  : ن از طريق فرمـول  توا

139،1373(  

  : نيازهاي فيزيولوژيكي  -2

گرسنگي و تشنگي، جذاب ، نيازهـاي حسـباني، تمـرين و اسـتراحت و غيـره از جملـه       

بـه علـت نيـاز بـه      1819اينگونه نيازها مي باشند اعتصاب كـارگران انگليسـي در سـال    

اين جمله نيـز  . كه مخارج آنان را براي زنده ماند تأمين كند صورت گرفته بود دستمزدي

نيازهاي فيزيولوژيك را نشان مي دهد امـا در تحقيـق حاضـر منظـور از تـأمين نيازهـاي       

فيزيولوژيكي كارشناسان برنامه و بودجه در حقيقت تأمين هزينه هاي جاري زندگي آنان 

و پوشـاك، آب و بـرق و تلفنـي و در حقيقـت سـبد      مانند هزينه هاي مربوط به خوراك 

همچنين دادن پاداش و حقوق و مزاياي متناسب با . زندگي و رباه در موارد فوق مي باشد

  انجام وظايف افراد در زمره تأمين هزينه هاي فيزيولوژيكي كارشناسان فوق قرار مي گيرد

  :تأمين مسكن -3

قوق و دستمزد و مزاياي فرد طوري باشد در تحقيق حاضر از تأمين مسكن يعني اينكه ح

كه بتواند رفاه نسبي خود را فراهم شخصـي متعـارف و معقـول برخـوردار گـردد تـا بـا        
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آسودگي خاطر و بدون دغدغد فكر بخاطر تهيه مبالغ هنگفتي جهت اجـاره مسـكن و يـا    

تمام توان خود را در انجام وظايف سـازماني خـويش   .تعويض هر ساله مسكن استيجاري

  .صروف درادم

  :استقرار شريت در سازمان -4

بيشـتر د  (  Zقبل از هر چيز لازم به ذكر است كه ارشريت يكي از اصول اساسي تئـوري  

نيـز مـي باشـد بـدين     ) ژاپني مطرح است  Zمديريت ژاپني استفاده شده و به نام تئوري 

صصي تخ -علمي ( صورت كه پس از آنكه فرد به صورتي بسيار دقيق و سخت گزينش 

شد مي داند كه در صورت قبـولي اسـتخدام ولـي مـادام العمـر بـوده و ايـن        ) و اخلاقي

موقعيت و شرايط بصورت يكسان نسبت به ديگران براي او وجود خواهد داشت كـه در  

صورت بروز شايستگي هاي خود و پشت سرگذاشتن مراحلي كه براي رسيدن به درجـه  

ه كه مستحق و شايسته اش مـي باشـد برسـد    فاصلي معين گرديده است مي تواند به آنچ

حال با توجه به موارد فوق مشخص مي گردد كه منظور از استقراد ارشـريت در سـازمان   

برنامه و بودجه اينست كه در اين سازمان براي كارشناسـان شـرايط و موقعيـت هـايي را     

ود بوجود آوريم تا همه كارشناسان بدون ترس از دسـت دادن مومقعيـت و ؟؟ فعلـي خ ـ   

مطمئن باشند كه در صورت به دست آوردن تجربه و تخصص خاص و احراز شايستگي 

هاي فردي خويش مي توانند ارتقا يافته و ترقي نمايند همچنين مطمئن هستند كه فـردي  

كه شايستگي و علم و تخصص و تجربه نداشته باشد و مراحلي را در طي مـدت زمـاني   

  .رفته يا پيشرفت وي را به خطر اندازدنگذارنده باشد نمي تواند جاي او را گ



  ١٣

  :مزاياي جانبي غير رسمي -5

در واقع جزء پرداخت هاي معكوس و جبراني تلقي مي گردد، مانند پرداخت هزينه هاي 

مدت بيكاري، بيمه بيكاري ، بيمه درماني ، بيمه از كار افتـادگي و بيمـه بـاز نشسـتگي ،     

  پاداش آخر سال و غيره را شامل مي شود 

  :مشاركت در كارهاي گروهي داخل و خارج از سازمان -6

كاركناني كه در انجمن هاي ورزشي داخل يا خارج از سازمان و در تـيم هـايي ورزشـي    

فعاليت دارند و يا كاركناني كه در انجمن مختلـف در داخـل و خـارج از سـازمان عضـو      

بـراي انجـم    كاركنـاني كـه  . هستند همگي به نوعي در كارهاي گروهي  مشاركت دارنـد 

ارتبـاط  . كارهاي سازماني با هم همكاريهاي لازم را دارند خود نشانگركار گروهي اسـت 

افراد در يك سازمان مبني بر روابط انسـاني نيـز از مشخصـه هـاي كاركنـاني اسـت كـه        

  .مشاركتشان در كارهاي گروهي زياد است

  : پذيرش اجتماعي -7

تر انتخـاب شـود در واقـع  پـذيرش     بيش ـ) سوسيرمتري( كسي كه در يك جامعه سنجي 

اجتماعي بالاتري دارد، يعني درواقع در گروه چه داخل سازمان و چه خـارج از سـازمان   

مقبوليت بيشتري دارد و مورد احترام است و در اينصورت است كه انگيزش شغلي او نيز 

  .بالا خواهد رفت
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  : ميزان آزادي افراد در انجام فعاليت هاي سازماني-8

شـكوفايي  : بارت به عنوان نياز به خود شكوفائي مطرح مي باشد كـه عبارتسـت از   اين ع

توانايي هاي فطري كنجكاوي عقلي، ارج نهادن به زيبايي و خلاقيت ، پـذيرش واقعيـت،   

نائل گشتن، امكان رشد در كار و تعهد نياز به خود شـكوفايي يـك نيـاز متميـز از سـاير      

هر اندازه اين نياز بيشتر ارضاء گردد اهميت آن بيشـتر  . دنيازها است كه ظاهراً پاياني ندار

  .و ميل به ارضاء آن نيز بيشتر مي گردد

در اين تحقيق منظور از عبارت ميزان آزادي افراد در فعاليت هـاي سـازماني، ايـن اسـت     

در صورتيكه سيستم كاري افراد به گونه اي طراحي شود كـه بـه آنـان آزادي عمـل و     :كه

رصت بروز خلاقيت و ابتكار دهد، انگيزش شغلي آنان بيشتر مـي گـردد   فرصت بروز و ف

به عبارت ديگر اگر كار طوري باشد كه بطور روز مره و عادي بر حسب اعمال مشـخص  

انجام شود فراهم آوردن ارضاء اين نياز از محالات است ولي اگر ماهيت كار به خلاقيـت  

اسب ، شاغل آن گردد  در ايـن صـورت   و ابتكار صاحب شغل نياز داشته باشد و فرد متن

  .ارضاء نياز فرد توسط خود او انجام گرفته و مدير آسوده خاطر مي گردد
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  2فصل 

  تعريف و تعيين جامعه
  

  نمونه و روش نمونه گيري

  ابزار اندازه گيري

  اعتبار يا پايايي پرسشنامه

  روش تحقيق

  روش آماري
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  »تعريف و تعيين جامعه« 

خاب تعدادي از افراد، حوادث و اشياء از يك جامعه تعريف شده به نمونه گيري يعني انت

عبارتسـت از همـه    -بنابر نظـر اغلـب محققـان    -تعريف جامعه. عنوان نمايده آن جامعه

اعضاي واقعي يا فرضي كه داراي حداقل يك ويژگي مشترك است كه علاقمنـد هسـتيم   

 ـ  . يافته هاي پژوهش را به آنهـاتعميم دهـيم   ك نمونـه از يـك جامعـه،    فريـت انتخـاب ي

جلوگيري از اتلاف دقت محقق و صرفه جويي مقدار ناچيز خطا، محقق به نتـايج تقريبـاً   

  .درستي خواهد رسيد

كليـه  « اولين قدم در نمونه گيري، تعريـف جامعـه مـورد نظـر اسـت كـه عبارتسـت از         

ميـدان  كارشناسان رسمي كه در سازمان برنامه و بودجـه كشـور واقـع در شـهر تهـران ،      

  .نفر مي باشد 650بهارستان، مشغول به كار بوده و تعدادشان مجموعاً  

  »نمونه و روش نمونه گيري« 

نمونه گيري عبارت است از انتخاب درصدي از يك جامعه بـه عنـوان نماينـده اي از آن    

براي اينكه مطمئن شويم نمونه انتخاب شده نماينده واقعي جامعـه اسـت، بايـد آن را بـه     

در نمونه گيري تصادفي همة اعضاي . صادفي از جامعه مورد نظر انتخاب نماييمصورت ت

  .جامعه تعريف شده براي انتخاب شدن شانس برابر دارند

هدف اصلي استفاده از نمونه گيري تصادفي عبارت است از انتخاب نمونه و جمـع آوري  

ي خطا كه با اسـتفاده از  داده ها به گونه اي كه بتوان نتايج حاصل را با احتساب اندازه ها

  به يك جامعه بزرگي تعميم داده ) روشهاي آماري تعيين مي شوند
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در اين تحقيق براي بهتر كردن شباهت نمونه و جامعه و افزايش دقت نمونـه  بـرداري از   

لحاظ بر آورد پارامترهي جامعه مي توان جامعه را به طبقاتي چنـد تقسـيم كـرد و نمونـه     

ه جداگانه انجام داد، كه به اين روش نمونه گيري، نمونه گيري طبقه برداري را در هر طبق

  .اي مي گويند كه اين تحقيق از اين روش نمونه گيري سود جسته است

  : حجم نمونه

حجم نمونه با توجه به اينكه ابزار انـدازه گيـري ايـن تحقيـق مـي توانـد بـراي بـر آورد         

حجم جامعه نيز در آن تأثير مي گذارد براي  لذا ا فرمول زير كه. ميانگين نيز استفاده شود

  :برآورد حجم نمونه استفاده شده است

                   n=87نفر  
( )

( ) ( )2
2

2

2
2

2
1

2

szDN

szN

n







 δ

+−







 δ

=   

نفر باشد كه البته با در نظر گرفتن افت آزمايشـي   78بنابراين حجم نمونه اين تحقيق بايد 

نكه با اين شـرايط نمونـه بتوانـد معـرف     نفر افزايش داد تا اي 90مي توان اين حجم را به 

واقعي جامعه اي كه از آن انتخاب شده است با شد تا بتوان نتـايج تحقيـق را حـداكثر بـا     

  .خط به جامعه اي كه نمونه از آن انتخاب شده است تعميم دهيم 01/0قبول 

  »ابزار اندازه گيري« 

اسـاس پرسشـنامه نگـرش    ابزار اندازه گيري در پژوهش حاضر پرسشنامه اي است كه بر 

ليكرت پاسخ درجة كاملاً موافقم نظري ندارم ،مخالفم و كاملاً مخالفم تهيه و تنظيم شـده  

  .سئوال مي باشد 30كه شامل 
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  »اعتبار يا پايايي پرسشنامه« 

يـك رويكـرد را مـي تـوان بـا ايـن       . مي توان اعتبار را بر اساس سه رويكرد تعريف كرد

موعه از چيزها را با يك ابزار انـدازه گيـري يـا ابـزاري     اگر يك مج: پرسش خلاصه كرد

مشابه ان بارها اندازه گيري كنيم، آنها نتايج يكسان يا مشابه به دست خواهيم آورد؟ ايـن  

  .سئوال اعتبار را به مفهوم پاياني، قابليت  اعتقاد قابليت پيش بيني مطرح مي كند

دازه هاي به دست آمـده از ابـزار انـدازه    آيا ان  :رويكرد دوم با اين سئوال خلاصه مي شود

خصيصه اي است كـه انـدازه گيـري شـده اسـت؟ ايـن يـك        » واقعي« گيري اندازه هاي 

كـه در يـك   : اين دو رويكرد سوم سئوال زير مطرح است . تعريف دقيق و صحت است 

  ابزار اندازه گيري چقدر خطاي اندازه گيري وجود دارد؟

ا پايايي پرسشـنامه ايـن تحقيـق از روش محاسـبة ضـريب      در نهايت براي تعيين اعتبار ي

  :آلفاي كربناخ استفاده شده است، كه به شرح زير بيان مي گردد

براي محاسبة ضريب آلفاي كربناخ ابتدا بطور  تصادفي طبقه اي از جامعـه مـورد مطالعـه    

 30نفر آزمودي انتخاب شدند كه با توجه به داده هـاي بدسـت آمـده از آزمـون ايـن       30

  :آزموني ضريب آلفاي كربناخ محاسبه شد
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k  = 30كه در اين پرسشنامه ) درمقياس نگرش سنج( تعداد سئوالها يا اظهار نظرها=k    

ts2مي باشد   ts2=57/128كـه در ايـن تحقيـق     4واريانس غره هـاي خـام آزمـودني    =   

  .اسبه شدمح
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is2  =  واريانس غره هي هز يك از سئوالها يا اظهار نظرها كه مجموع واريانس عره هـاي

كـه در نهايـت بـا     is2 ss= 17/29هر يك از سـئوالهاي در ايـن تحقيـق برابـر اسـت بـا       

  :بناخ خواهيم داشتجايگزين نمودن داده هاي فوق در فرمول محاسبه ضريب آلفاي كر
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  :تفسير اندازه ضريب آلفاي كربناخ

است نشان دهنده همبستگي بسيار پايين % 35تا % 20همبستگي هايي كه ضريب آنها بين 

قرار دارنـد غالبـاً   % 65تا % 35همبستگي هايي كه ضرايب آنها بين .در بين متغيرها هستند

  .معنا دار هستند 01/0از نظر آماري در سطح 

قرار دارد مي توان پيش بيني گروهـي  % 85تا % 65با همبستگي هايي كه ضرايب آنها بين 

دقيقي انجام داد با افزايش ضريب همبستگي در اين دامنه، دقت پيش بيني گروهي نيز بـه  

تـا  % 65( با ضرايب همبستگي بـا لا در ايـن محـدوده    . همان نسبت افزايش پيدا مي كند

بنابراين با توجه بـه اينكـه ضـريب    . مكان پيش بيني انفرادي دقيق نيز وجود داردا% ) 85

مي باشـد لـذا مـي تـوان پـيش بينـي هـاي        % ) 80( اعتبار بدست آمده از اين پرسشنامه 

نمايـانگر  %) 80(گروهي و حتي انفرادي دقيقي انجام داد، و همچنين ضـريب همبسـتگي   

درصد از  تغييـرات متغييـر    64نده توانسته است اين واقعيت است كه متغير پيش بيني كن

  :ملاك را تبيين كند
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  :روش تحقيق

  تحقيق مورد نظر از نوع تحقيق هاي توصيفي مي باشد

  :روش آماري

) 982(نيز قبل از آزمون مجذورخي ) فراواني و درصد( در اين تحقيق از آمار توصيفي   

  .ي داده ها است، استفاده شده استكه روش بسيار مناسبي براي تجزيه و تحليل استنباط



  ٢١

  

  

  

  

  

  

  فصل سوم

  

  »تحليل توصيفي داده ها« 
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  »تحليل توصيفي داده ها« 

با توجه به جداول توزيع فراواني مطلق و درصدي و نمرات خام آزمودنيها در ارتبـاط بـا   

نگرش افراد نمونه مورد پژوهش نسبت به فرضيه هاي تحقيق، بـه تحليـل توصـيفي داده    

  :ست آمده پرداخته شد، كه به شرح ذيل به آنها اشاره مي گرددهاي بد

  آزمودني در هر سئوال 80حداكثر نمره براي ===== 5×80=400

  آزمودني در هر سئوال 80حد اقل نمره براي =====1×80=80

240=
2
  آزمودني در هر سئوال 80نمره ميانگين براي =====+80400

  در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال اول توزيع فراواني مطلق و

كه ميزان ارتباط بـين تـأمين هزينـه هـاي جـاري       1آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

را با انگيزش شغلي آنها مي ) مانند هزينه هاي مربوط به آب، برق و تلفن ( زندگي افراد 

∑=280: آزمودني برابر است بـا   80سنجد مثبت است، چرا كه جمع نمرات  1X   كـه از

بيشتر مي باشد، همچنين با توجه به درصد هاي مربوط به  X= 240: نمره ميانگين يعني 

آزمودنيها، ميزان ارتباط بـين تـأمين هزينـه    ) 5/57( %نگرشها ي كاملاً موافقم سئوال يك 

بـا انگيـزش   ) به آب و بـرق و تلفـن  هزينه هاي مربوط : مانند( هاي جاري زندگي افراد 

البته بعد از تجزيه و تحليل آماري معنـي دار بـودن ايـن ارتبـاط     . شغلي آنها بالا مي باشد

  .مشخص خواهد شد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال سوم



  ٢٣

قبال  كه ارتباط بين پرداخت پاداشهاي متناسب در 3آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

انجام وظايف افراد را با انگيزش شغلي آنها مي سنجد مثبت است، چرا كه جمـع نمـرات   

∑= 292: آزمودني برابر است با  80 2X  240: كه از نمرده ميانگين=X  ،بيشتر مي باشد

 3قم و مـوافقم سـئوال   همچنين با توجه به درصدهاي مربوط بـه نگرشـهاي كـاملاً مـواف    

، ميزان ارتباط بين پرداخت پاداشهاي متناسب در قبال انجام وظـايف  )25/61( %آزمودنيها

  .افراد با انگيزش شغلي آنها بالا مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال ششم

وسـايل و مايحتـاج    كه ارتباط بين تهيـه و تـأمين   6آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

 80زندگي افراد با انگيزش شغلي آنها را مي سنجد منفي اسـت، چـرا كـه جمـع نمـرات      

∑=170: آزمودني برابر با 2X 240 :كه از نمره ميانگين يعني=X همچنين بـا  . كمتر است

( آزمودنيهـا  6مخـالفم سـئوال     توجه به درصد هاي مربوط به نگرشهاي مخالفم و كـاملاً 

، ميزان ارتباط بين تهيه و تأمين وسايل و مايحتـاج زنـدگي افـراد بـا انگيـزش      ) %25/76

  .شغلي آنها پايين مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال نهم

هـاي  همچنـين بـا توجـه بـه درصـد      . مثبت است 9آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

، ميزان ارتباط بين تĤمين )25/61(%آزمودنيهاي  9مربوط به نگرشهاي كاملاً موافقم سئوال 

بـا  ) هزينه هـاي مربـوط بـه خـوراك و پوشـاك     : مانند ( هزينه هاي جاري زندگي افراد 

  .انگيزش شغلي آنها بالا مي باشد



  ٢٤

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال چهاردهم

مثبت است، همچنين با توجـه بـه درصـد هـاي      14آزمودني نسبت به سئوال  80رش نگ

، ميـزان ارتبـاط بـين    )25/41(%آزمودنيهـاي   14مربوط به نگرشهاي كاملاً موافقم سئوال 

  .پرداخت هاي شغلي براي رفع نيازهاي اساسي افراد با انگيزش شغلي آنها بالا مي باشد

  ار نظرها درمورد سئوال بيستمتوزيع فراواني مطلق و در صدي اظه

مثبت است، همچنـين بـا توجـه بـه درصـدهاي       20آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

، ميزان ارتبـاط بـين   )40(%آزمودنيها 20مربوط به نگرشهاي كاملاً موافقم و موافقم سئوال 

آنها بـالا   تهيه و تĤمين اسباب و اثاثيه مورد نياز براي آينده فرزندان افراد با انگيزش شغلي

  .مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و درصدي اظهار نظرها در مورد سئوال دوم

منفي است، همچنين با توجه به درصدهاي مربوط  2آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

، ميزان ارتباط بين تهيه )25/51( %آزمودنيها 2به نگرشهاي كاملاً مخالفم و مخالفم سئوال 

  .فراد با انگيزش شغلي آنها پايين استمسكن مناسب و متعارف ا

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال هفتم

كه ميزان ارتباط بين امكان تهيـه مسـكن شخصـي     7آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

مناسب براي افراد را با انگيزش شغلي آنها سنجد مثبت است، همچنين با توجه به درصد 

، ميزان ارتبـاط  ) 45(%آزمودنيها 7به نگرشهاي كاملاً موافقم و موافقم سئوال هاي مربوط 

  .بين امكان تهيه مسكن شخصي مناسب براي افراد با انگيزش شغلي آنها بالا مي باشد



  ٢٥

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال چهارم

بـا توجـه بـه در صـدهاي      مثبت اسـت، همچنـين   4آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

، ميـزان ارتبـاط   ) 5/52(%آزمودنيهـا   4مربوط به نگرشهاي كاملاً موافقم و موافقم سئوال 

  .بين تبعيض قائل شدن ميان افراد در شرايط مساوي با انگيزش شغلي آنها بالا مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال بيست وششم

ودني نسبت به سئوال مثبت است، هنچنين با توجه به درصـدهاي مربـوط   آزم 80نگرش 

، ميزان ارتباط بين پيشرفت )65(%آزمودنيها 26به نگرشهاي كاملاً موافقم و موافقم سئوال 

دركار افراد بر اساس كسب شايستگي و صلاحيت و طي نمودن مراحل و تجاربي  معـين  

  .با انگيزش شغلي آنها بالا مي باشد

  فراواني مطلق و درصدي اظهار نظرها در مورد سئوال دهم توزيع

مثبت است، همچنـين بـا توجـه بـه درصـدهاي       10آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

، ميزان ارتباط بـين  )70(%آزمودنيها  10مربوط به نگرشهاي كاملاً موافقم و موافقم سئوال 

بـا انگيـزش   ....) ز كار افتـادگي و از قبيل بيمه درماني، بيمه ا( وجود مزاياي شغلي در كار

  .شغلي نمونه مورد پژوهش بالا مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال پانزدهم

است، همچنين با توجه به درصدهاي مربوط بـه   15آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

، ميـزان ارتبـاط بـين    )50 (%آزمودنيهـاي   15نگرشهاس كاملاً موافقم و مـوافقم  سـئوال   



  ٢٦

با انگيزش شـغلي  ...)مثل فضاي كار، مواد و تجهيزات و( شراسط كاري مدرن و مطلوب 

  .نمونه مورد پژوهش بالا مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها د رمورد سئوال نوزدهم

انگيـزش   كه ميزان ارتبـاط بـين شـغلي افـراد بـا      19آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

: آزمـودني برابـر اسـت بـا     80شغلي آنها را مي سنجد مثبت است، چرا كه جمع نمـرات  

326=∑ 19X   240: كه از نمره ميانگين يعنـي=X        بيشـتر اسـت همچنـين بـا توجـه بـه

، )75/78(%اآزمودنيه ـ 19درصدهاي مربوط به نگرشهاي كاملاً مـوافقم و مـوافقم سـئوال    

  .ميزان ارتباط بين امنيت شغلي افراد با انگيزش شغلي آنها بالا مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال يازدهم

كه ميزان ارتباط بين عضويت افراد در انجمهـاي   11آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

 80سنجد منفي است، چرا كه جمع نمرات  خارج از سازمان با انگيزش شغلي آنها را مي

∑=214: آزمودني برابر است با  11X    240: كه از نمره ميـانگين يعنـي=X    كمتـر اسـت

 11همنچنين با توجه به درصدهاي مربوط به نگرشهاي كاملاً مخـالفم و مخـالفم سـئوال    

اط بين عضويت افراد در انجمنهاي خـارج از سـازمان بـا    ، ميزان ارتب)75/43( %آزمودنيها

  .انگيزش شغلي آنها پايين مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال هيجدهم 

كـه ميـزان ارتبـاط بـين سـازگاري و       18نگرش نمونه مورد پژوهش نشـبت بـه سـئوال    

ا را مي سنجد مثبت اسـت، چـرا كـه    مشاركت افراد در محيط كاري با انگيزش شغلي آنه



  ٢٧

∑=304: جمع نمرات آنها برابر است با  18X  240  :كه از نمره ميانگين يعني=X   بيشـتر

همچنين با توجه به درصدهاي مربوط به نگرشهاي كاملاً موافقم و مـوافقم سـئوال   . است

رتباط بين سازگاري و مشاركت افراد در محيط كـاري بـا   ، ميزان ا) 75/68(%آزمودنيها 18

  .انگيزش شغلي آنها بالا مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و درصدي اظهار نظرها در مورد سئوال پنجم

كـه ميـزان ارتبـاط بـين كـار گروهـي و تشـريك         5آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

د مثبت است، چرا كه جمع نمـرات  مساعي افراد در كار را با انگيزش شغلي آنها مي سنج

∑=241: آزمودني بربرا است با  80 5X 240: كه از نمره ميانگين يعني=X  بيشتر اسـت .

 8همچنين با توجه به درصد هاي مربوط به نگرشـهاي كـاملاً مـوافقم و مـوافقم سـئوال      

بين وجود مشاركت گروهي در محيط كاري افـراد بـا   ، ميزان ارتباط )75/88( %آزمودنيها 

  .انگيزش شغلي آنها بالا مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال بيست و سوم

كه ارتباط بين مورد علاقه و مورد توجـه   23نگرش نمونه مورد پژوهش نسبت به سئوال 

با انگيزش شغلي آنها مي سنجد مثبت اسـت،   بودن افراد دربين همكاران و مسئولينشان را

 23همچنين با توجه به در صد هاي مربوط به نگرشهاي كاملاً مـوافقم و مـوافقم سـئوال    

، ميزان ارتباط بين مورد توجه و مورد علاقه بودن افراد در بـين همكـاران   )45(%آزمودنيها

  .و مسئولينشان با انگيزش شغلي آنها بالامي باشد

  ي مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال بيست و پنجمتوزيع فراوان
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منفي است، همچنين با توجه بـه درصـد    25نگرش نمونه مورد پژوهش نسبت به سئوال 

، ميـزان  )25/36(%آزمودنيهـا  25هاي مربوط به نگرشهاي كاملاً مخالفم و مخالفم سـئوال  

ارتباط بين مورد علاقه بودن و عضويت افراد در انجمنهاي خارج از سازمان بـا انگيـزش   

  .شغلي آنها پايين است

  راواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال بيست و هشتمتوزيع ف

منفي است، همچنـين بـا توجـه بـه درصـدهاي       28آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

، ميزان ارتباط )25/51(%آزمودنيها 28مربوط به نگرشهاي كاملاً مخالفم و مخالفم سئوال  

  .انگيزش شغلي آنها پايين است بين مورد علاقه بودن افراد در خارج از سازمان با

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال دوازدهم

مثبت است، همچنين با توجه بـه در صـد هـاي     12آزمودني نسبت به سئوال  80نگرش 

، ميزان ارتباط بـين ارزش  )75/53(%آزمودنيها 12مربوط به نگرشهاي كاملاً موافقم سئوال 

  .نمودن شغل افراد براي آنها با انگيزش شغلي آنها بالا مي باشد اجتماعي ايجاد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال هفدهم

مثبـت اسـت، همچنـين بـا توجـه بـه        17نگرش نمونه مورد پـژوهش در مـورد سـئوال    

، ميـزان  )50(%آزمودنيهـا  17درصدهاي مربوط به نگرشهاي كاملاً موافقم و موافقم سئوال 

ارتباط بين لجاجت و لجبازي نداشتن افراد با هم در محيط كاري با انگيزش شـغلي آنهـا   

  .بالا مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال بيست و دوم



  ٢٩

مثبـت اسـت، همچنـين بـا توجـه بـه در        22نگرش نمونه مورد پژوهش در مورد سئوال 

، ) 75/88(%آزمودنيهـا  22شهاي كـاملاً مـوافقم و مـوافقم سـئوال     صدهاي مربوط به نگر

ميزان ارتباط بين ارزش قائل شدن زحمات افراد توسط مسئولينشان با انگيزش شغلي آنها 

  .بالا مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال بيست و هفتم

نفـي اسـت، هنچنـين بـا توجـه بـه در       م 27نگرش نمونه مورد پژوهش در مورد سـئوال  

، )25/51(%آزمودنيهـا  27صدهاي مربوط به نگرشهاي كـاملاً مخـالفم و مخـالفم سـئوال     

ميزان ارتباط بين مورد پذيرش و مورد احترام بـودن افـراد در بـين آشـنايان بـا انگيـزش       

  .شغلي آنها پايين است

  سي ام توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال

مثبـت اسـت، همچنـين بـا توجـه بـه در        30نگرش نمونه مورد پژوهش در مورد سئوال 

،ميـزان  )5/62(%آزمودنيهـا  30صدهاي مربوط به نگرشهاي كاملاً موافقم و موافقم سـئوال  

ارتباط بين مورد پذيرش بودن افراد در بين همكاران و مسئولين با انگيـزش شـغلي آنهـا    

  .بالا مي باشد

  واني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال سيزدهمتوزيع فرا

مثبـت اسـت، همچنـين بـا توجـه بـه در        13نگرش نمونه مورد پژوهش در مورد سئوال 

، ميـزان  ) 75(%آزمودنيهـا  13صدهاي مربوط به نگرشهاي كاملاً موافقم و موافقم سـئوال  

  .يزش شغلي آنها بالا مي باشدارتباط بين متناسب نبودن كار با توان و مهارت افراد با انگ



  ٣٠

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال شانزدهم

مثبت است، همچنين با توجه بـه درصـد    16نگرش نمونه مورد پژوهش در مورد سئوال 

، ميـزان  )75/93(%آزمودنيهـا  16هاي مربوط به نگرشهاي كاملاً موافقم و مـوافقم سـئوال   

آزادي عمل براي بروز خلاقيت و ابتكار افراد با انگيـزش شـغلي آنـان     ارتباط بين داشتن

  .بالا مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال بيستو يكم

مثبت است، همچنين با توجـه بـه درصـد هـاي      21آزمودني در مورد سئوال   80نگرش 

، ميـزان ارتبـاط بـين    ) 75/88(%زمودنيهـا آ 21مربوط به نگرشهاي كاملاً موافقم و موافقم 

  .احتمال رشد سريع بر اساس تلاشهاي فردي دركار با انگيزش شغلي افراد بالا مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال بيستو چهارم

مثبت اسـت، همچنـين بـا توجـه بـه در       24نگرش نمونه مورد پژوهش نسبت به سئوال 

ميـزان  ) 75/88(%آزمودنيها 24مربوط به نگرشهاي كاملاً موافقم و موافقم سئوال صدهاي 

ارتباط بين احتمال رشد و ترقي و داشتن آزادي عمل افراد در كار با انگيزش شغلي آنهـا  

  .بالا مي باشد

  توزيع فراواني مطلق و در صدي اظهار نظرها در مورد سئوال بيست و نهم

همچنين با توجـه بـه درصـد    .منفي است 29بت به سئوال نگرش نمونه مورد پژوهش نس

، ميـزان  )25/46(%آزمودنيهـا  29هاي مربوط به نگرشهاي كاملاً مخالفم و مخالفم سـئوال  



  ٣١

ارتباط بين امكان بروز خلاقيت و ابتكار آزادانه براي افراد با انگيزش شـغلي آنهـا پـايين    

  .است

  : فصل سوم

  »تجزيه و تحليل استنباطي داده ها« 

  آزمون فعلي دار بودن فرضيه اول

در فرضيه اول هدف، تعيين رابطه بين ميزان تـأمين نيازهـاي فيزيولـوژيكي بـا انگيـزش      

شغلي نمونه مورد پژوهش بود و چون داده ها به صورت فراواني بودنـد آزمـون مجـذور    

  .في روش بسيار مناسبي براي تجزيه و تحليل تشخيص داده شد

ش آزمـون شـد عبـارت بـود از بـين ميـزان تـأمين نيازهـاي         فرض صفري كه در اين رو

  فيزيولوژيكي با انگيزش شغلي نمونه مورد پژوهش رابطه اي وجود ندارد

nچون 
كـه در جهـت    1،3،6،9،14،20: محاسبه شـده در شـش سـئوال    ) مجذورخي (   2

nآزمون فرضيه اول تنظيم شده بودند از 
و بـا درجـات آزادي    01/0جـدول در سـطح     2

درصد اطمينان نتيجه مي گيـريم   99ار بزرگتر بودند بنابراين فرض صفر رد شده و با چه

ك بين فراواني هاي مشاهده شده و فراواني هاي مورد انتظار تفاوت معنـي داري وجـود   

به عبارت ديگر بين ميزان تĤمين نيازهاي فيزيولوژيكي با انگيزش شغلي نمونه مورد . دارد

  .وجود دارد معني داري  پژوهش رابطه

  آزمون معني داربودن فرضيه دوم



  ٣٢

در فرضيه دوم هدف، تعيين رابطه بين ميزان تĤمين مسكن با انگيزش شغلي نمونـه مـورد   

پژوهش بود و چون داده ها بـه صـورت فراوانـي بودنـد آزمـون مجـذوبي روش بسـيار        

  .مناسبي براي تجزيه و تحليل تشخيص داده شد

شد عبـارت بـود از بـين ميـزان تـأمين مسـكن بـا         فرض صفري كه در اين روش آزموو

  .انگيزش شغلي نمونه مورد پژوهش رابطه اي وجود ندارد

nچون 
كه در جهـت آزمـون فرضـيه دوم     2،7محاسبه شده در دو سئوال ) مجذورخي   2

nتنظيم شده بودند از 
جدول در سطح اوره و بـا درجـات آزادي چهـار بزرگتـر اسـت        2

درصد اطمينان نتيجه مي گيريم كه بين فراوانيهـاي   99ي شود با بنابراين فرض صفر رد م

مشاهده شده و فراوانيهاي مورد انتظار تفاوت معني داري وجود دارد بـه عبـارت ديگـر،    

بين ميزان تأمين مسكن با انگيزش شغلي نمونه مورد پژوهش رابطـه معنـي داري وجـود    

  .دارد

  : آزمون معني دار بودن فرضيه سوم

تعيين رابطه بين ميـزان اسـتقرار ارشـريت در سـازمان بـا انگيـزش        :سوم هدفدر فرضيه 

شغلي نمونه مورد پـژوهش بـود  و چـون داده هـا بـه صـورت فراوانـي بودنـد آزمـون          

  .مجذورخي روش بسيار مناسبي براي تجزيه و تحليل  تشخيص داده شد

ار ارشـديت در  بين ميزان اسـتقر : فرض صفري كه در اين روش آزمون شد عبارت بود از

  سازمان با انگيزش شغلي نمونه مورد پژوهش رابطه اي وجود ندارد



  ٣٣

nچون 
كه در جهت آزمـون فرضـيه    26و 4: محاسبه شده در دو سئوال ) مجرورفي (    2

n2سوم تنظيم شده بودند از 
و در يك سئوال ديگـر    05/0جدول دريك سئوال درسطح    

زرگتر است بنابراين فرض صـفر رد مـي شـود     و با درجات آزادي چهار ب 01/0در سطح 

درصد اطمينان نتيجه مي گيريم كه بين فراواني هاي مشاهده شـده و   99درصد و  95وبا 

بـه  . فراواني هاي مشاهده شده و فراواني هاي مورد انتظار تفاوت معني داري وجود دارد

مونـه مـورد   عبارت ديگر بين ميزان اسـتقرار ارشـديت در سـازمان بـا انگيـزش شـغلي ن      

  .پژوهش رابطه معني داري وجود دارد

در فرضيه چهارم ، هدف تعيين رابطه بين ميزان تأمين مزاياي جانبي غيـر رسـمي شـامل    

بـا انگيـزش شـغلي نمونـه مـورد      ....)بيمه هاي درماني ، بيمه بيكاري ، واز كارافتادگي و 

n2ذورفي پژوهش بود  و چون داده ها به صـورت فراوانـي بودنـد، آزمـودن مج ـ    
روش  

فرض صـفري كـه در ايـن روش    . بسيار مناسبي براي تجزيه و تحليل تشخيص داده شد

شـامل بيمـه هـاي    ( بين ميزان تأمين مزاياي جـانبي غيـر رسـمي      :آزمون شد عبارت از 

با انگيزش شغلي نمونـه مـورد پـژوهش    ....) درماني، بيمه بيكاري، بيمه از كار افتادگي و 

  .ردرابطه اي وجود ندا

كه در جهت آزمون فرضيه چهارم تنظيم  15،19، 10محاسبه شده در سه سئوال  2nچون 

و با درجات آزادي چهار بزرگتر است، بنـابراين   01/0جدول در سطح  2nشده بودند از  

 ـ  99فرض صفر رد مي شود  و با  ين فراوانـي هـاي   درصد اطمينان نتيجه مي گيريم كـه ب

به عبارت ديگـر،  . مشاهده شده و فراواني هاي مورد انتظار تفاوت معني داري وجود دارد



  ٣٤

شـامل بيمـه هـاي خـدمات درمـاني، بيمـه       ( بين ميزان تأمين مزاياي جانبي غير رسـمي  

با انگيزش شغلي نمونه مورد پژوهش رابطه اي وجـود  .. ..) بيكاري، بيمه ازكار افتادگي و

  .دارد

  : مون معني دار بودن فرضيه پنجمآز

در فرضيه پنجم هدف تعيين رابطه بين ميزان مشاركت در كارهاي گروهي داخل و خارج 

فـرض صـفري كـه در ايـن روش     . از سازمان با انگيزش شغلي نمونه مورد پژوهش بـود 

بين ميزان مشـاركت در كارهـاي گروهـي داخـل وخـارج از      : آزمون شد عبارت است از

  .انگيزش شغلي نمونه مورد پژوهش رابطه اي وجود نداردسازمان با 

كه در جهت آزمـون فرضـيه     5،8،11،23،25،28: محاسبه شده در هفت سئوال 2nچون  

و با درجـات آزادي چهـار بزرگتـر     01/0جدول در سطح  2nپنجم تنظيم شده بودند از  

درصد اطمينان نتيجه مـي گيـريم كـه بـين      99فر رد مي شود و با است بنابراين فرض ص

فراواني هاي مشاهده شده در كارهاي گروهي داخل وخارج از سازمان با انگيزش شـغلي  

  .نمونه مورد پژوهش رابطه معني داري وجود دارد

  :آزمون معني دار بودن فرضيه ششم

اعي در داخـل و خـارج از   در فرضيه ششم هدف، تعيين رابطه بين ميزان پـذيرش اجتم ـ 

روش بسـيار  ) 2n(آزمـون مجـذورقي   . سازمان با انگيزش شغلي نمونه مورد پژوهش بود

فرض صفري كه در ايـن روش  آزمـون   . مناسبي براي تجزيه و تحليل تشخيص داده شد



  ٣٥

رج از شد عبارت است از بين ميزان پذيرش اجتماعي نمونه مورد پژوهش در داخل و خا

  .سازمان با انگيزش شغلي آنان رابطه اي وجود ندارد

كـه در جهـت آزمـون فرضـيه      12،17،22،27،30: محاسبه شده در پنج سـئوال  2nچون  

و بـا درجـات آزادي چهـار بزرگتـر      01/0جدول در سطح  2nششم تنظيم شد بودند از  

درصد اطمينان نتيجه مي گيـريم كـه بـين     99صفر رد مي شود و با است، بنابراين فرض 

به عبارت ديگـر  . فراواني هاي مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معني داري وجود دارد

بين ميزان پذيرش اجتماعي نمونه مورد پژوهش درداخل و خارج از سازمان بـا انگيـزش   

  شغلي آنان رابطه معني داري وجود دارد 

  ي داربودن فرضيه هفتمآرمون معن

بيكـار عمـل در انجـام فعاليـت     ( در فرضيه هفتم هدف، تعيين رابطه بين ميزان آزادي و 

روش ) 2n(آزمـون مجـذورفي   .هاي سازماني با انگيزش شغلي نمونه مورد پژوهش بـود 

روش فرض صـفري كـه در ايـن    . بسيار مناسبي براي تجزيه و تحليل تشخيص داده شد

بـين ميـزان آزادي و ابتكـار عمـل در انجـام فعاليتهـاي       : آزمون نشر به عبـارت اسـت از  

  .سازماني با انگيزش شغل نمونه مورد پژوهش رابطه اي وجود ندارد

كـه در جهـت آزمـون فرضـيه      13،16،21،24،29: محاسبه شده در پنج سئوال  2nچون  

و با درجـات آزادي چهـار بزرگتـر     01/0جدول در سطح  2nهدف تنظيم شده بودند از  

در صد اطمينان نتيجه مي گيريم كـه بـين    99است، بنابراين فرض صفر رد مي شود و با 

بـه عبـارت ديگـر    . فراوانيهاي مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معني داري وجود دارد



  ٣٦

جام فعاليت هاي سازماني بـا انگيـزش شـغلي نمونـه     بين ميزان آزادي و ابتكار عمل در ان

  .مورد پژوهش رابطه معني داري وجود دارد



  ٣٧

  

  

  فصل چهارم

  بحث ونتيجه گيري

  
  محدوديته هاي تحقيق

  پيشنهادات



  ٣٨

  بحث و نتيجه گيري 

در اين فصل محقق لازم مي داند براي نتيجه گيريهـاي كـلان در زمينـه انگيـزش شـغلي      

انها و سازمانهاي مختلف به مقايسه دقيق پژوهشهاي قبل با تحقيق كاركنان در نهادها، ارگ

حاضر بپردازد تا با توجه به نتايج بدست آمده از ايـن مقايسـه و بررسـي و ارائـه نتـايج،      

مديران و برنامه ريزان كشور بتوانند تصميمات متقن و اصـولي تـري در جهـت افـزايش     

. ايت باعث رشد و شكوفايي كشور گردندانگيزش شغلي كاركنانشان اتخاذ نموده و در نه

بـا تحقيـق حاضـر    ) در ارتباط با انگيزش شغلي( لذا در ذيل به مقايسه تحقيقات گذشته 

  :پرداخته مي شود

  »انگيزش شغلي معلمان تهران« در تحقيقي كه توسط زهرا صباغيان تحت عنوان -1

به ترتيب اهميـت   به شكل نمونه گيري تصادفي صورت گرفت، نتايج زير 1364در سال 

  :بدست آمد

  .توجه به مسائل رفاهي و امنيت شغلي معلمان: الف

  تشويق و قدرداني به موقع -ب

در حاليكه در تحقيق حاضر مهمترين عواملي كه در انگيزش شغلي نمونه مـورد پـژوهش   

  :مؤثربودند به ترتيب اولويت عبارتند از

  اليتهاي سازمانيآزادي و ابتكار عمل كارشناسان در انجام فع -الف

شامل بيمه بيكاري، بيمه از كار افتـادگي  ( تأمين و تقويت مزاياي جانبي غير رسمي  -ب

  .درسازمان....) و بيمه بازنشستگي و 



  ٣٩

در دانشـگاه اصـفهان تحـت     1370در تحقيق ديگري كه توسط سعيد بهشتي در سال  -2

اصفهان صورت پذيرفت ،  بررسي عوامل مؤثر بر فشارهاي شغلي اساتيد دانشگاه« عنوان 

  : نتايج زير به ترتيب اولويت بدست آمد

  %)5/67( سنگيني بيش از حد كار اساتيد  -الف

  %)6/66(رهبري آموزشي نامناسب   -ب

  %)5/62(عدم وجود امنيت شغلي  -ج

با مقايسه و ارزيابي اين نتايج با نتايج حاصل از تحقيق حاضر مشخص مي گردد كـه هـر   

ازها زها تا حدودي از سازماني به سازمان ديگر تغييـر مـي يابـد ولـيكن     چند اولوييت ني

  امنيت شغلي، موضوع بسيار مهمي است كه تقريباً در رتبه هاي اوليه قرار مي گيرد

» بررسي عوامل افزايش رضايت شغلي اساتيد دانشگاه اصـفهان « تحقيقي تحت عنوان -3

ذيرفت برخي نتايج حاصل از اين صورت پ 1370توسط مريم شفيعي سروستاني در سال 

تحقيق حاكياز آن است كه اگر چه اساتيد دانشگاه از كمي حقوق و نبود امكانات رفـاهي  

ناخشنود بودند و خواهان حقوق و امكانات بيشتري شدند ولي تنها عامل رضـايت آنـان   

بـراي  افزايش حقوق و دستمزد نبوده بلكه عواملي مانند حيثيت و اعتبار اجتماعي بيشـتر  

به نظر اساتيد، امنيت شغلي بيش از عوامل اقتصادي بر رضايت شـغلي  . آنان اهميت دارد

  .آنان تأثير مي گذارد

بررسـي انگيزشـهاي شـغلي معلمـان كهكيلويـه      « تحقيق ديگـري كـه تحـت عنـوان      -4

انجام گرفته اسـت، نتيجـه قابـل     1372توسط حجت االله پور صمد در سال » ) دهدشت(



  ٤٠

معملمان نارضايتي خود را به پايين بودن موقعيت اجتمـاعي   :بود از اينكه توجه آن عبارت

و عدم ارزشيابي صحيح نسبت  دادند و نيز پايين بـودن ميـزان حقـوق را نيـز بـه عنـوان       

در حاليكـه در  . عاملي ديگر از عوامل كاهش دهنده انگيـزش شـغلي خـود ذكـر نمودنـد     

ان مـورد پـژوهش در سـازمان برنامـه و     بررسي حاضر مشاهده مي شود كه نياز كارشناس

بودجه كشور به ارتقاء پايگاه اجتماعي خود، در رتبه چهارم نيازمنديها  از بين هفت نيـاز  

  .مطرح شده در تحقيق حاضر قرار گرفته است

طبـق نيازهـاي   ( رابطه بـين نيازهـاي انگيزشـي مـديريت     « در تحقيقي ديگر با عنوان -5

كـه  » قطع مدارس متوسـطه آمـوزش و پـرورش فومنـات    و پذيرش مديريت در م) مازلو

صورت پذيرفت، نتـايج زيـر بـه     1372توسط مجيد فرختار و احمد ابراهيم زاده در سال 

  :ترتيب اولويت بدست آمد

  نياز به خود شكوفايي -الف

  نياز به تعلق و وابستكي  -ب

  نياز به حرمت و احترام  -ج

  نيازهاي ايمني -د

  يكينيازهاي فيزويو لوژ -ه

( در صورتيكه در بررسي حاضر اولويت نيازهاي انگيزشـي كارشناسـان مـورد پـژوهش     

  :عبارت بودند از ) طبق نظريه سلسله مراتب نيازهاي مازلو

  نياز به خود شكوفايي  -الف



  ٤١

  نياز به ايمني  -ب

  نياز به احترام و عزت نفس -ج

  نياز به تعلق و وابستگي  -د

  نيازهاي فيزيولوژيكي  -ه

راين به نظر مي رسد كه نيازمنديهاي افراد با توجه به موقعيتها و نقشـهاي مختلـي كـه    بناب

به عبارتي ديگر هر كاركني كـه در   . در سازمان متبوع خود دارند با يكديگر متفاوت است

سازماني مشغول به كار مي باشد، براي تامين نيـازي كـه در خـارج از سـازمان قـادر بـه       

د سازمان گرديده و به همين جهت  افراد بـا نيازهـا و خواسـته    ارضاي آن نبوده است وار

اما د رهر حـال  . هاي متفاوت وارد سازمان شده و از اهداف مشتركي برخوردار مي باشند

آنچه كه مهم است و مديريت بايد به آن دقيقاً توجه نمايد ذكر اين مطلب است كه نيازها 

  .اولويتهاي متفاوتي مي باشندهمواره وجود داشته و در افراد مختلف داراي 

بنابراين اگر مديريت مي خواهد كه در كارش موفق بوده و به اثر بخشي سازمان بيافزايـد  

بايد به انگيزش شغلي تمامي كاركنان به دقت توجه نمـوده و نهايـت سـعي  خـود را در     

لذا در هـر سـازماني ضـرورت دارد كـه     . جهت تقويت انگيزش شغلي آنان معطوف دارد

  :يريت به دو اصل مهم توجه كامل نمايدمد

  بررسي و شناخت نيازهاي متفاوت كاركنان -الف

  تلاش هر چه بيشتر در جهت تامين اين نيازها  در بين افراد در داخل سازمان، -ب



  ٤٢

به عبارتي هر گاه مدير بتواند به درستي نيازهاي مختلف كاركنانش را شناسـايي نمايـد و   

مبادرت ورزد بطور حتم مي توان اميدوار بـود كـه بـه اهـداف     در جهت تامين اين نيازها 

سازماني برنامه ريزي شده خود خواهد رسـيد، چـرا كـه مـديريت نيـروي انسـاني را در       

  .درياي متلاطم سازماني دادرسي جز كاركنان با انگيزش نيست

  »محدوديتهاي تحقيق« 

  محدوديتهاي قابل كنترل -1

وش نمونه گيري تصادفي بسياري از عوامل تهديد كننـدة  در اين بررسي با استفاده از ر -

: كنترل مي شـوند، ماننـد  ) روائي بيروني ( و اعتبار بيروني ) روائي دروني( اعتبار دروني 

  .كنش متقابل -3تفاوتهاي فردي آزمودنيها  -2كنترل اثر بارگشتهاي آماري  -1

ا اثـر اجـراي پـيش آزمـون     در اين بررسي از آنجائيكه پيش آزمون وجود نداشته است لذ

كنترل شده است و همچنين به تبع همين كنترل، اثر رشد و پختگي رواني و جسـماني و  

  .اثر نحوة اجراي وسايل اندازه گيري نيز كنترل شده است

نفر بـه حجـم نمونـه مـورد پـژوهش       10براي حذف اثر افت آزمودنيها در اين بررسي  -

  .افزوده شد

ارمندان داراي سمت كارشناس انتخاب  شد كه بـدين ترتيـب   نمونه مورد پژوهش از ك -

  .عامل سمت كارمندان كنترل گشت

از آنجائيكه پژوهشگر مشخصاتي چون نام و نام خـانوادگي آزمـودني و همچنـين نـام      -

دفتر يانام بخش محل كار آزمودني را مورد سئوال قـرار نـداده بـود، لـذا اثـر واكنشـهاي       



  ٤٣

كنتـرل و  ) جود احسـاس تحـت مراقبـت بـودن آزمـودني      و( ناشس از روشهاي تحقيق 

  .حذف شد

پژوهشگر با علم به اينكه مجريان تحقيق مي توانند خـود عـاملي بـراي تهديـد اعتبـار       -

محيطي باشند لذا خود به عنوان مجري تحقيق نيز فعاليت نمود و بـا رعايـت بسـياري از    

  .اي تحقيق تلاش نمودموارد در كنترل اثر رفتار مجريان تحقيق در جريان اجر

  :محدوديتهاي غير قابل كنترل -2

اثر متغيرهاي مزاحم بگونه اي است كه هـيچ پژوهشـگري نمـي توانـد آنهـا را كنتـرل        -

  .نمايد، چرا كه قابل شناسايي نمي باشند

اثر رخدادهاي همزمان با انجام تحقيق اسـت  : يكي از متغيرهاي مزاحم در اين بررسي  -

  .قابل كنترل نبوده استكه براي پژوهشگر 

دراين بررسي زمينه اطلاعاتي آزمودنيها كه اعتبار بيروني را مـورد تهديـد قـرر مـي دهـد      

تقريباً غير قابل كنترل بود و آن اطلاعات و دانـش آزمودنيهـايي كـه در تحقيـق شـركت      

يها داشتند بود، اين متغي خود عوامل فراواني را در بر مي گيرد،  نظير درك و فهم آزمودن

از تحقيق، بيم از ارزشيابي، وجدان اجتماعي و تأثيرات كـاذب كـه در نگـرش آزمودنيهـا     

  .تأثير مي گذارند

همانطور كه در فوق ذكر شد پژوهشگر خود به عنوان مجري تحقيق فعاليـت نمـود تـا     -

اثر رفتار مجريان تحقيق در جريان اجراي تحقيق را تا حد زيـادي كـاهش دهـد امـا مـي      



  ٤٤

در هر صورت اين عامل تهديد كننده اعتبار بيروني بطور كامل قابل كنترل نمـي  دانيم كه 

  .باشد

  »پيشنهادات«

بنابراين اطلاعات جمع آوري شده و با عنايت به يافته هاي بدست آمده از ايـن بررسـي   

كشـور، راهكارهـاي     در جهت افزايش انگيزش شغلي كارشناسان سازمان برنامه و بودجة

  :رتيب اولويت پيشنهاد مي گردداجرايي زير به ت

تأكيد بر ايجاد زمينه هايي در شغل كه احتمال رشد سريع كارشناسان را بـر اسـاس   : الف

  : تلاشهاي فردي  آنها فراهم نمايد، بطوريكه

كارشناسان بتوانند با آزادي عمل لازم ابتكاراتي را در انجام وظايف محوله از خـود بـروز   

  .دهند

حيطي كه از امنيت شـغلي مناسـبي برخـوردار بـوده و برنامـه هـاي       تأكيد بر ايجاد م: ب

  :مزاياي شغلي آن در سطح بالايي باشد، از اين طريق كه

شرايط محيط كاري مثل فضاي محل كـار را بـا وسـايل، مـواد و تجهيـزات مـدرن و        -1

  .مطلوب مجهز نمود

مـه هـاي درمـاني،    بي: تقويت هر چه بيشتر برنامه هاي مزاياي شغلي از طريق تقويت -2

بازنشستگي ، بيكاري، از كار افتادگي و پرداخت غرامت در حـدي كـه امنيـت خـاطر را     

  .براي كارشناسان مورد پژوهش فراهم آورد



  ٤٥

تأكيد بر ايجاد محيطي كه شغل افراد در آن جزئي و پيش پا افتاده نبوده و متناسب با  -ج

  :باشد، بطوريكه توان و مهارت همة كارشناسان جهت ارتقاء تعبيه شده

شرايط يكساني براي كارشناسان از نظر نوع كـار و كيفيـت وظـايف محولـه جهـت       -1 

  .ارتقاء فراهم گردد

در شراسط يكسان از لحاظ نتايج عملكرد، بـراي ارتقـاء كارشناسـان تفـاوتي وجـود       -2

  .نداشته باشد

باشـند هـيچ   شرايط محيط كار به گونه اي تنظيم گردد كه همـة كارشناسـان مطمـئن     -3

  .فردي بدون كسب شايستگي و صلاحيت لازم دركار از ديگري پيش نخواهد افتاد

تأكيد بر ايجاد جوي كه براي كارشناسان سازمان برنامه و بودجه در داخل و خارج از  -د

  :سازمان، شأن و منزلت اجتماعي ايجاد نمايد، بصورتي كه

وده و در بـين همكـاران و مسـئولين    شأن و منزلت كارشناسن در داخل سازمان بالا ب -1

  .مورد پذيرش و احترام باشند

شأن و منزلت كارشناسان درخارج از سازمان بالا بـوده و از ارزش اجتمـاعي بـالايي     -2

  .برخوردار گردند

  . قدر و ارزش زحمات كارشناسان توسط مديران و مسئولان به موقع دانسته شود -3

ز نظر مشاركت گروهي مناسب بـوده و افـراد بـا هـم     تأكيد بر ايجاد محيط كاري كه ا -ه

  :روابط كاري مشترك و صميمانه اي داشته باشند، از طريق

  .ايجاد جوي كه كارشناسان همديگر را دوست داشته و با هم سازگاري داشته باشند -1



  ٤٦

ايجاد شرايطي كه كارشناسان بتوانند در مورد فعاليتها و وظايفشـان تشـريك مسـاعي     -2

  .نمايند

  به فعاليتهاي گروهي كارشناسان در داخل سازمان بها داده شود -3

در داخـل  .... در جهت عضويت كارشناسان در انجمنهاي علمي، فرهنگي، ورزشي و  -4

  سازمان تسهيلاتي فراهم گردد

در جهت عضويت كارسناسان در انجمنهـاي خـارج از سـازمان، منجملـه انجمنهـاي       -5

  .توجه خاص شده و تسهيلاتي در اين زمينه فراهم گردد. ...علمي، فرهنگي، ورزشي و 

توجه كامل و دقيق به تأمين نيازهـاي مـادي و جـاري كارشناسـان سـازمان برنامـه و        -و

  :كشور، بطوريكه  بودجة

ماننـد هزينـه هـاي مربـوط بـه      ( به تأمين هزينه هـاي جـاري زنـدگي  كارشناسـان      -1

ز طريق تعادل در پرداخت حقوق و مزايـا  ا) خوراك،پوشاك،آب ، برق و تلفن و سوخت

  .با توجه به سابقه خدمت، نوع فعاليت، تخصص و وظايف محوله به آنان توجه شود

به كارشناسان در قبال انجام وظايف در نظر گرفته شده پاداشـهاي متناسـب پرداخـت     -2

  .گردد

ل و مايحتـاج  پرداخت حقوق و مزايا به گونه اي باشد كه كارشناسان براي تهيه وساي -3

  .زندگي خانوادگي خود دغدغه اي نداشته باشند

پرداخت حقوق و مزايا به گونه اي باشد كه كارشناسان نگران تهيه و تأمين اسـباب و   -4

  .اثاثيه مورد نياز براي آيندة فرزندان خود نباشند



  ٤٧

در حهت تهيه و تأمين مسكن مناسب و مورد نياز كارشناسان توجه بيشتري معطـوف   -ز

  : بطوريكه  :رددگ

  .مسكن شخصي مناسب را پيدا نمايند  كارشناسان در ساية شغلشان امكان تهية -1

شخصي يـا  ( كارشناسان بتوانند بدون نگراني در مورد تهيه مسكن مناسب و متعارف  -2

  .هميشه به موقع سر كارشان حاضر شوند) استيجاري 

ري و اثـر بخشـي هـر چـه بيشـتر      اما در پايان محق لازم مي بيند كـه در جهـت بهـره و   

عملكردهاي كارشناسان در سازماني چون سازمان برنامه و بودجـة كشـور كـه بـه تعبيـر      

تمامي مسئولان و متخصصان  كشور، همچون قلبي در كالبد سازمانهاي كشور مي تپـد و  

اجتمـاعي و فرهنگـي كشـور نقـش ممتـاز و       -كارشناسانش در جهت توسـعه اقتصـادي  

ده دارند، راهكارهايي كارشناسي ارائه نمايد تا در ساية بر آوردن خواسته اساسي را بر عه

ها و نيازها منطقي و معقول كارشناسان مذكور، انگيزش شـغلي آنـان تقويـت شـده و در     

  :اين راهكارها عبارتند از. نهايت ايراني آباد و كشوري توسعه يافته داشته باشيم

سان كاملاً اعتمـاد و اعتقـاد داشـته و ايـن آزادي     مديران و مسئولان سازمان به كارشنا -1

عمل را بدهند كه براي حل مسائل ناشي از كار تا جايي كه توانايي دارند چاره جـويي و  

  .تصميم گيري نمايند

مديران و مسئولان سازمان براي كارشناسان فرصت كـافي را بـراي بـروز خلاقيـت و      -2

  .هم نمايندشايستگيهايشان در انجام وظايف محوله، فرا



  ٤٨

مديران و مسئولان سازمان بايـد از عملكردهـاي كارشناسـان در فرصـتهاي مختلـف       -3

ارزشيابي به عمل آورده و پـس از رضـايت از نتـايج عملكـرد، مـوارد زيـر را در جهـت        

  .پيشرفت آنان مد نظر قرار دهند

انجام شرايط يكساني را از لحاظ زمان، مكان، حجم كار، امكانات و تخصص براي  -1-3

  .فعاليتهاي سازماني كارشناسان فراهم نمايند

شرايط محيط كار به گونه اي تنظيم گـردد كـه هـر كارشناسـي بتوانـد بـر اسـاس         -2-3

  .عملكرد مثبت خود پيشرفت نمايد

ارتقاء سطح سازمان برنامه و بودجه به عنوان يك سازمان مـادر و نيـز ارتقـاء مقـام و      -4

يران و مسئولات سازمان ، صاحبنظران و سـاير مـردم، بـه    منزلت كارشناسانش در ديد مد

  :گونه اي كه

توان علمي و كارشناسي و نيز خدمات و عملكردهاي كارشناسان سازمان برنامه و  -1-4

در نظـر  ....بودجه همتر از كارشناسان سازمانهايي چون سازمان چاي، غله ، قند وشـكر و  

  .گرفته نشود

مان برنامه و بودجه، شرايط احراز افراد براي تصدي در در گزينش كارشناسان ساز -2-4

  .شغل بطور دقيق و علمي رعايت شود

در صورت بروز ابتكار و خلاقيت كارشناسان در فعاليتهاي سازماني خود، از آنـان   -3-4

ماننـد  ( در مراسم مختلف  تجليل به عمل آمده و اين مراسم از طريق رسانه هاي جمعي 

  .به اطلاع همگان رسانده شود....) ها و  صدا وسيما، روزنامه



  ٤٩

در زمان بازنشستگي كارشناسـان در هـر سـال، مراسـمي را جهـت قـدر دانـي از         -4-4

ماننـد  ( زحمات و خدماتشان تشكيل داده و اين مراسم نيز از طريق رسانه هاس جمعـي  

  .به اطلاع همگان رسانده شود...) صدا و سيما، روزنامه ها و

ت جامه عمـل پوشـيده شـدن راهكارهـاي اجرايـي فـوق الـذكر در        در نهايت محقق جه

را پيشـنهاد مـي    (MBO  ) سازمان، استقرار نظام مديريت بـر مبنـاي هـدف و نتيجـه    

  .نمايد

در خاتمه لازم به ذكر است كه راهكارهاي اجرايي فوق ناشي از يافته هاي تحقيق حاضر 

محقـق در مـدت فعـاليتش در    نمي باشد، اما حاصل مصاحبه ها، مشاهدات و تجربيـات  

  .كشور مي باشد  سازمان برنامه و بودجة

  



  ٥٠

  

  آخرين مدرك تحصيلي شما چيست؟  -الف

  رشته تحصيلي خود را ذكر نماييد؟ -ب

  زن         مرد: جنسيت -شما چند سال سابقه كار داريد؟            د -ج

  
نظري   موافقم  كاملاً موافقم  

  ندارم

  كاملاً مخالفم  مخالفم

درصورتي مايلم درشغل خود حـداكثر تـلاش    -1

شـغل بتوانـد هزينـه    : وكوشش را بعمل آورم كه 

مانند هزينه هـاي مربـوط   ( هاي جاري زندگي مرا

  .تامين نمايد) به آب ، برق و تلفن 
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