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  نقش پس اندازي بيمه 

به طور كلي رشد اقتصادي به افزايش كمي و مداوم توليد يا درامد سرانه 

 -4سرمايه-3منابع طبيعي  -2جمعيت  -1چهار عامل .كشور اطلاق مي شود

تكنولوژي ، نقش اساسي در فراگرد رشد دارند كه از ميان سرمايه  يا منابع 

  .حالي نقش بسيار مهمي ايفا مي كند

كردن سرمايه گذاري نياز دارد و سرمايه گذاري نيز از محل پـس انـداز    فراهم

پـس انـداز عنصـر اساسـي شـكل گيـري سـرمايه گـذاريهاي         . انجام مي گيـرد 

اقتصادي و سرمايه گذاريهاي اقتصـادي نيـز نيـروي محركـة رشـد اقتصـادي       

است و بدين ترتيب افزايش پس انداز از اكمان رشد بيشتر اقتصـادي را فـراهم   

از يك سو، سرمايه گذاريهاي جديد به كارگيري منابع انسـان و غيـر   . ي نمايدم

انساني را در جهت افزايش توليدات امكانپذير مي كنند و بدين طرق دستيابي به 

افزايش توليد و عرضه كل . هدف اشتغال كامل عوامل توليد را ممكن مي سازند

ري بـراي تـورم خواهـد    باعث جلوگيري از رشد بي روية فقيها مي شود و مهـا 

از ديگـر سـو،   . بود به اين ترتيب هدف ثبات فقيها نيز قابـل حصـول مـي شـود    

افزايش پس انداز كي بخش بزرگي از آن متعلق به افراد ثروتمند جامعه است با 

شرط وجود فضايي سلام براي رقابت سرمايه گذاري از طريق ايجاد اشغال و 

جامعه و نيز از طريق كاهش نرخ تقدم  فرصتهاي پيشرفت براي افراد كم درآمد

بدين ترتيب رشد و توشـعه  . به توزيع متناسب در آمدها و ثروتها كمك مي كند

اقتصادي كه منشأ آن پس اندازهاي مالي بوده است، رفاه اجتماعي را به دنبـال  
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خـدمات بيـه هـم از    . خواهد داشت و اين هدف اساسي دولتها را تأمين مي كنـد 

جوه پس انـداز و هـم از لحـاظ هـدايت ايـن پـس انـدازها بـه         حيث جمع اوري و

كانالهاي صحيح سرمايه گذاري ممكن است به توسعه و رفـاه اقتصـادي كمـك    

كنند بدون وجود عملكرد مناسب در هر دو بخش ياد شـده صـنعت بيمـه نقـش     

در اينجـا  .حيات بخش خويش در جهت ايجاد رفاه اقتصادي را ايفا نخواهد كـرد 

بيمـه هـايي كـه بـراي آينـده      ( نكته اشاره  كرد كه بيمه هاي زندگي  بايد به اين

اين نوع بيمـه بـدليل اينكـه در    . بيشتر نقش پس اندازي دارند) طراحي مي شوند

پيش بيني هاي لازم را به عمل مـي  ..... مورد حوادث، بيماريها آينده فرزندان و 

و . ف افزايش ميدهـد آورد موجب رفاه است و اميد به زندگي را در جوامع مختل

  .اثر مثبت و زندگي اجتماعي مردم دارد

در كشورهايي كه توانسته اند بازار سرماية خـود را توسـعه دهنـد بيمـه هـاي      

چرا كه مهلت پس انـدازي دارد، بيشـتر بـراي    ( زندگي اهميت بيشتري داده اند 

نظـام  به عبارت ديگر، در كشوري كه از ) آينده است و كمتر به دولت تكيه دارد

تأمين اجتماعي دور شده است اين نسـبت بيشـتر و در كشـوري كـه بـه نظـام       

  .تأمين متكي مانده اين نسبت كمتر است

در كشور ما نسبت حق بيمة زندگي به توليد ناخالص داخلي بسيار پايين اسـت  

 02/1نسـبت حـق بيمـه بـه توليـد ناخـالص داخلـي         81به عنوان مثال در سال 

درصـد و   92/0ن نسبت براي بيمه هاي غيـر زنـدگي   درصد گزارش شده كه اي

يكي از دلايل اين امرمسأله تـورم  . درصد است 1/0براي بيمه هاي زندگي فقط 
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در زمان تورم، افـراد سـعي مـي كننـد در قسـمتهايي سـرمايه       . در كشور است

گذاري كنند كه سود را در كوتاه مدت بدسـت آورنـد و عمـلاً سـرمايه گـذاري      

از اين رو تورم بيمه هـايي از قبيـل بيمـة    . د مدت كاهش مي يابدبراي اهداف بلن

عمر يا بيمة ساختماني و ساير بيمه ها كه جنبة بلندمدت داشته باشد را كـاهش  

  .مي دهد

  مروري بر تحولات صنعت بيمه در ايران

بيمه به شكل سنتي آن به مفهوم وجود نـوعي تعـاون و هميـاري اجتمـاعي بـه      

يان فرد يا افراد معدود بين همه افراد گروه يا جامعـه،  منظور سد شكن كردن ز

در ايران سابقه اين طولاني داشته و همواره مردم اين مرز وبوم براي كمك بـه  

جبران خسارتهاي ناخواسته ايك كه براي ديگر هموطنان و حتـي مـردم ديگـر    

ه با اين وجود بيمه به شكل حرف ـ. كشورها پيش مي آيد مغال وپيشگام بوده اند

هجـري شمسـي در كشـور مـا      1269اي و اخوزي آن براي اولين بار در سال 

در اين سال امتياز فعاليت انحصاري در زمينة  بيمـه و حمـل ونقـل    . مطرح شد

. واگـذار شـد  » لازارپوليـاكوف « سال به يك فرد تبعة روس بنام  75براي مدت 

نظر نگرديـد و   اما نامبرده جهت آغاز فعاليت قادر به تأسيس شركت بيمة مورد

متعاقباً به تأسيس نمايندگي بيمه جهـت بازديـد و پرداخـت خسـارت در ايـران      

  .كردند



  ٤

هجري شمسي دانست  1310آغاز فعاليت جدي در زمينة بيمه را مي توان سال 

چرا كه در اين سال قانون ثبت شركتها تصويب شد و صورت قـانوني و نظـام    

  .نامه اي بخود گرفت

» شركت سهامي بيمة ايـران  «ن شركت بيمة ايراني به نام نخستي 1314در سال 

  .با سرماية بيست ميليون ريال توسط دولت تأسيس شد

شركت بيمه ايران در آغاز فعاليت، به ويژه بـا توجـه بـه ايـن كـه دولـت نقـش        

اساسي در شكل گيري و تداوم آن داشت، جهشـي در صـحنة بيمـه اي كشـور     

اولـين اجبـار در   . عمـده اي بچشـم نخـورد    تحول 1326ايجاد كرد ولي تا سال 

زمنينة  بيمه مربوط به بيمه هاي باربري بود كه بـه تصـويب مجلـس رسـيد و     

مقرر گشت كه براي واردات حتماً بايد در بانك گشايش اعتبار شـود، بـا تأكيـد    

بر اين نكته كه فقط مؤسسات بيمه اي كه در ايـران ثبـت شـده انـد مـي تواننـد       

ايـن خـود تحـولي بـه حسـاب مـي آمـدو        . ايي صـادر كننـد  چنين بيمه نامـه ه ـ 

  .فعاليتهاي اقتصادي را به سمت بيمه سوق داد

، ارقام مربوط بـه درآمـد نفـت، كـم كـم درشـت       1340در سالهاي آغازين دهه 

از آن . ودرشت تر شد و فروش نفت، نقش عمده اي در اقتصاد كشور پيدا كـرد 

بـه دليـل    1348داشت كـه در سـال    سالها به بعد فعاليت بيمه اي رشد تدريجي

افزايش وسائل نقليه در كشور، قانون بيمة اجباري شخصي ثالـث بـه تصـويب    

  .بيمة مركزي ايران تأسيس شد 1350مجلس رسيد و در سال 
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قبل از تأسيس بيمه مركزي ايران، فعاليتهاي بيمه اي است و خيزهايي داشته و 

ت شـركت بيمـة خصوصـي نيـز     حدود هف. شركتهاي خارجي نيز فعال بوده اند

درصـد بـازار در    75وجه داشت ولي اين شركتها فعاليت جدي نداشتند چرا كه 

خود را در اختيار شركت سهامي بيمة ايـران    اختيار دولت بود و دولت هم بيمه

درصـد بـازار بيمـه را در     25قرار ميداد، يعني شـركتهاي خصوصـي بـيش از    

هار برابر شد و افزايش شـديدي در در  قيمت نفت چ 53در سال . دست نداشتند

واردات بـالا گرفـت و سـرمايه گـذاريهاي     . آمدهاي نفتي كشور به وجـود آمـد  

وسيع و شروع جديد استراتژي جايگزين واردات در كشور، باعث شد كه بيمـه  

  .در كشور توسعه يابد

به دليل وقوع انقلاب اسـلامي ايـران، تقريبـاً فعاليـت شـركتهاي       1357در سال 

خلاء بزرگـي در صـنعت    1357-1367طي سالهاي . مه به حالت تعليق درآمدبي

بيمه به وجود آمـد و در حاليكـه در ايـن دهـه تمـام دنيـا در حـال پيشـرفت و         

در . توسعه بود، در ايران بيمه چنداني نداشت و در بلا تكليفي به سـر مـي بـرد   

آن سـال  قانون اداره شركتهاي بيمه در مجلـس تصـويب شـد و از     1367سال 

بود كه تقريباً نظام بيمه اي كشور شكل گرفت، هـر چنـد كـه سـاختار مناسـبي      

  .نداشت

صنعت بيمه رشد خوبي داشت ولي اين رشد تقريبـاً بـي برنامـه     1373تا سال 

  .تدوين شد 1373پنج ساله صنعت بيمه در سال   بود، تا اينكه اولين برنامة
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ازي مثبـت در زمينـه هـاي تعمـيم     ساله صنعت بيمه با چشم اند 5اولين برنامه 

بيمه، توسعة فرهنگ بيمه، افـزايش حـق بيمـة سـرانه و افـزايش نفـوذ بيمـه در        

  .كشور، در بيمة مركزي ايران طراحي شد

بـه برخـي از اهـداف تعيـين شـده       77سالة منتهي به سال  5با اين اميد كه طي 

و . بـود  تحولاتي كه در اين صورت گرفت خـوب امـا نسـبي   . دسترسي پيدا كند

  .سپس برنامة پنج سالة دوم به اجرا درآمد

طـرح تأسـيس مؤسسـات بيمـه دولتـي در مجلـس        1381در شهريور ماه سال 

شوراي اسـلامي از مرحلـة تصـويب گذشـت و پـس از اصـلاحات مـورد نظـر         

شـركتهاي بيمـه    1381در سال . شوراي نگهبان، قانون آن براي اجرا ابلاغ شد

شدند و اكنون دو شركت بيمة سيستم و يـك   خصوصي درمناطق آزاد تأسيس

  .اتكايي در اين مناطق فعاليت مي كنند شركت بيمة

نيز بيمه هاي غير دولتي در تهران و با اجازه فعاليت در سراسر  1382از سال 

اين شركتها اگر چه در مقايسه بـا شـركتهاي   . كشور كار خود را آغاز كرده اند

فعاليت مي كننـد شـركتهاي نوپـايي هسـتند      دولتي كه از ده سال پيش در ايران

 3موفـق شـدن كـه حـدود     ) 1382درسـال  ( اما در نخستين سال فعاليـت چنـد   

انتظـار مـي رود كـه    . درصد از بازار بيمة كشور را بـه خـود اختصـاص دهنـد    

شركتهاي غير دولتي با توسعه فعاليت بـراي دريافـت سـهم بيشـتري از بـازار      

ن بازار شوند و عـلاوه بـر شكسـتن انحصـار     كشور سبب افزايش رقابت در اي

  .چند شركت دولتي بر بازار در نهايت چتر بيمه را در كشور بگسترانند
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آنچه اكنون لازم است تدوين يك برنامه عمليتاتي براي چگـونگي دسـتيابي بـه    

بايد بـدانيم  . هدف خصوصي سازي است كه متأسفانه تاكنون فاقد آن بوده ايم

سازي چيسـت؟ مكـانيزم هـاي اجرايـي آن كدامنـد؟      هدف نهايي از خصوصي 

بيمه مركزي ايران براي تحقق نهايي آن چـه اقـداماتي را بايـد در پـيش گيـرد؟      

سال قبل از اينكـه موجوديـت رسـمي پيـدا      15الي  10براي مثال اتحادية اروپا 

خـود  .... كند، قوانين و مقررات و آئين نامه هاي مالي،بانكي، پولي ، بيمه الـي و  

در حاليكه مـا بعـد از   . ا تدوين نمود و به نقد كارشناسي گذاشت و نهايي كردر

تصويب قانون، هنوز اهداف خصوصي سازي و فرآينـد آنـرا شخصـي نكـرده     

سال آينده چه برنامه و مراحل كاري وجـود دارد   5ايم و هيچ كس نمي داند تا 

  و به كجا خواهيم رسيد؟

ايد به صورت مندون و هماهنگ با خصوصي سازي چند جنبه دارد كه همگي ب

در حـال  . هم انجام شوند در غيراين صورت به نتيجه مطلـوب نخـواهيم رسـيد   

حاضر در بخش صدور مجوز بـراي تأسـيس شـركتهاي بيمـه خصوصـي بـه       

شـركت   11سرعت در حال جلو رفتن هستيم يعنـي از يكسـال گذشـته تـاكنون     

بخشها ماننـد بسـتر سـازي    بيمه خصوصي را به ثبت رسانده ايم ولي در بقيه 

. اصلاً با همان سرعت پيش نرفتـه ايـم  ...براي آئين نامه ها، قوانين و مقررات و 

يعني تمام جنبه هاي خصوصـي سـازي در صـنعت بيمـه مـوزون هماهنـگ و       

ما در ايجاد زمينه هاي لازم براي خصوصـي سـازي   . همزمان جلو نرفته است

جنبـه  . ر مجوز سرعت داشته ايـم به طور كامل عقب هستيم فقط در جنبة صدو
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هاي نظارتي ما اصلاً تغيير نكرده اسـت و در بحـث آئـين نامـه هـا و مقـرارات       

در ايـن قسـمت   . كنترلي،اهداف، سودآوري و ساير موارد پيشرفتي نداشته ايـم 

به مواردي اشاره مي كنيم كه بايد به تدريج در جهت ايجاد فضـاي رقـابتي در   

  :و انجام آنها اقدام شود بازار بيمه نسبت به بررسي

  ايجاد نظام جامع آماري صنعت بيمه -1

بيمـه گـر   . بيمه بر اساس تئوري احتمالات و قانون اعداد بزرگ اسـتقرار اسـت  

بايد بتوانـد تعـداد زيـادي از ريسـكهاي مشـابه و متجـانس را در هـر طبقـه از         

ندبر ايـن  ريسكهايي بيمه شده جمع آوري كند تا پرتئوري متعادل داشته و بتوا

هم اكنون شركتهاي بيمـه آمارهـايي را تهيـه    . اساس حق بيمه را محاسبه نمايد

مي نمايند كه اين آمارها فاقد يـك برنامـه ريـزي آمـاري جهـت اسـتفاده بـراي        

لـذا برنامـه ريـزي نظـام جـامع      . محاسبة  نرخ بيمه طبقات مختلف ريسك است

خصـوص لازم اسـت    در ايـن . آماري براي كل صنعت بيمه از ضروريات است

بيمة مركزي ايـران آئـين نامـه نظـام جـامع آمـاري را تـدوين كـرده و پـس از          

چون مهم تـرين ابـزار   . تصويب شوراي عالي بيمه به شركتهاي بيمه ارائه دهد

صنعت بيمة براي كلية تصميم هاي فني در هر رده، در اختيار داشـتن، آمـار و   

  .اطلاعات است

  روز آمد شدن تعرفه ها -2

رعايــت . ش نظـارتي بيمــة مركـزي ايــران در حـال حاضــر تعرفـه اي اســت    رو

نرخهاي مندرج در تعرفه هاي مصوب شوراي عالي بيمه به عنوان حـداقل نـرخ   



  ٩

از طرف كلية شركتهاي بيمه الزامي است ودر مـواردي كـه بـراي يـك ريسـك      

خاص نرخي در تعرفه پيش بيني شده باشد بايد  شركت بيمه نـرخ مـورد نظـر    

در بسـياري از بازارهـاي بيمـه اي    . را به تأييد بيمه مركزي ايران برساندخود 

جـايگزين نظـارت   ) 1حد توانـايي ايفـاي تعهـدات   (هم اكنون سيستم نظارت مالي

در يك بازار رقابتي نظـارت تعرفـه اي كـارايي مطلـوب را     . تعرفه اي شده است

  .ندارد و كنترل آن مشكل است

مه كارايي تعرفه كاهش مي يابد چرا كـه  با ورود بخش خصوصي به صنعت بي

شركت بيمة خصوصي مي خواهد با ارزيابي دقيق ريسك و تضمين حـق بيمـه   

فني و كنترل هزينه ها نرخ رقابتي را به مشتري عرضه نمايد و با ارائه خـدمات  

در حاليكـه وجـود تعرفـه از ابتكـار عمـل      . مطلوب رضايت مشتري را جلب كند

ارت مالي شركت بيمه در تعيين حق بيمـه آزادي  نظ. بخش خصوصي مي كاهد

. عمل دارد و مي تواند هر نرخي را كه فني مي داند در جو رقابتي اعمـال نمايـد  

ارگان نظارتي زماني وارد عمل مي شود كه شركت از نظر مـالي دچـار مشـكل    

  .شود

تعرفه هاي فعلي كارايي مطلوبي ندارند، زيرا تعرفه اي كارايي مطلوب دارد كـه  

هر دو سال يكبار مورد بازبيني و اصـلاح قـرار گيـرد در حاليكـه تعرفـه هـاي       

بنـابراين  . فعلي اولاً ناقص هستند، ثانياً مدت طولاني است كه اصلاح نشـده انـد  

تعرفه ها بايد در اولين فرصت مورد بازبيني قرار گيرند و با توجـه بـه آمـار و    
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  ١٠

ته اصـلاح شـوند تـا فضـاي     سال گذش 5اطلاعات كارفردها و هزينه هاي بازار 

  .رو به تحول ايجاد شود رقابتي مناسبي براي صنعت بيمة

مطلب ديگر حق بيمه ريسكهايي است كه در تعرفه بـراي آنهـا نـرخ پـيش بينـي      

با توجه به مقررات براي اين دسته ريسكها، شركت بيمه بايـد نـرخ   . نشده است

زمينــه تـاكنون بــراي  در ايـن  . خـود را بـه تأييــد بيمـه مركـزي ايــران برسـاند     

شركتهاي دولتي مشكل جدي پيش نيامده است چرا كه بـا همـاهنگي و تشـكيل    

جلسات، نرخ و شرايط پيشتهادي مورد بررسي قرار گرفتته و بيمه نامه صادر 

  .شده است

. اين شيوه در بازار رقابتي با حضور بخش خصوصي عملاً قابـل اجـرا نيسـت   

رصـت نـرخ و شـرايط خـود را بـه مشـتري       شركت بيمه بايد بتواند در اولين ف

در يك بازار رقابتي تصميم گيري بايد در يك فاصـله زمـاني كوتـاه    . اعلام كند

يكي از روشهايي كه مي توان براي حل مشكلاتي نظير ايـن مسـأله   . انجام شود

  .به كار گرفت، فعال شدن سند و ؟؟ بيمه گران است

مشتري هستند و بيمه گـذار هـم بـه     در بازار رقابتي، بيمه گران به دنبال جذب 

دنبال تأمين پوشش مورد نياز خود از بيمه گري است كه پـايين تـرين نـرخ را    

معمـولاً شـركتهاي بيمـه بخصـوص     . براي مطلوب ترين پوشش پيشنهاد نمايد

شركتهاي بيمـه كوچـك، بـراي حفـظ سـهم خـود از بـازار سـعي در شكسـتن          

ست كه تعرفه ها مدت مديري است كه با اين در حالي ا. نرخهاي تعرفه را دارند

پيشـنهاد مـي شـود كـه     . توجه به تحولات بازار سرد بازنگري قرار نگرفته انـد 



  ١١

تعرفه ها روز آمد شـده و بـا شـرايط جديـد بـازار تطبيـق داده شـوند و بيمـة         

  .مركزي ايران بر اجراي آن نظارت نمايد

  بازديد اوليه، مديريت ريسك، ارزيابي خسارت -3

يزان و نحوة پرداخت خسارت موجب عدم رضايت بيمه گذاران اسـت و  گاهي م

تـأخير در  .همين امر هندي رشد و توسعه بيمه را به طـور جـدي سـر مـي كنـد     

پرداخت خسارت ممكن است دلايل عديده اي داشـته باشـد كـه نداشتن،پرسـنل     

در صدور بيمه نامه توجه جـدي  . متخصص و ارزياب جسارت يكي از آنهاست

اطلاعات ناقص است، گزارش بازديد اوليه كامل نيسـت چـك   . مي شودمبذول ن

در حقيقت بيمه گذار نيز بعضـاً نـه نيـاز بيمـه     . ليست بازديد موقت تكميل نشده

اي خود در مي داند و نه قادراست اطلاعات مورد نياز بيمه گر را در اختيـار او  

اين اقـدامات را رأسـاً   از طرفي بيمه گر نيز به تنهايي قادر نيست همه . قرار دهد

  .انجام دهد

شركتهاي مديريت ريسك و ارزياب خسارت بهترين امكانات در اين خصـوص  

اگرچه فعاليت اين نوع شركتها قبلاً هم منع قانوني نداشـته ولـي بخـش    . هستند

اين در حاليست كـه   . دولتي دررفتار با اين وزير خدمات با احتياط عمل مي كند

بنـابراين  .اسـتفاده از خـدمات آنهـا وسـعت خواهـد يافـت      با رقابتي شدن بازار 

انتظار ميرود بازار آينده تعدادي از شركتهاي مديريت ريسك و ارزيابان حرفه 

صنعت بيمه بهتر است فضاي مناسـبي را بـراي   . اي خسارت را به خدمت گيرد

  فعاليت اين قبيل شركتها فراهم نمايد 



  ١٢

  .ه هاي فروش و بازار يابانطواس -4

. به ندرت كسي بـراي خريـد بيمـه نامـه مراجعـه مـي كنـد       .را بايد فروخت بيمه

مشتري فقط براي خريد بيمه هاي اجبـاري نظيـر شخصـي ثالـث مراجعـه مـي       

سـاير انـواع متنـوع بيمـه هـا را نماينـدگان، كـارگزاران و بازاريابـان بـا          . نمايد

  .مراجعه به تك تك مشتريان با ايجاد انگيزه و تقاضا مي فروشند

كت بيمه مستقيماً بيمـه نامـه صـادر نمـي كنـد بلكـه مشـتريان عمـدتاً نيـاز          شر

اكنون شبكه فروش  شـركتهاي  . بيمهاي خود را از شبكه فروش تهيه مي نمايند

بيمه دولتي گسترده است ولي بـا ورود بخـش خصوصـي بايـد برنامـه ريـزي       

جامعي براي توسعه اين شبكه بـه همـراه آمـزش و كارمنـدي آنهـا بخصـوص       

در حقيقت بجـاي گسـترش ايـن شـبكه از     . اري بيمه هاي اشخاص انجام گيردب

نظر تعداد نمايندگان و كارگزاران حقيقي و حقوقي بهتر است برنامه ريـزي بـه   

ادي شركتهاي نمايندگي  كارگزاران بزرگ داشـته باشـيم و   نحوي باشد كه تعد

  .آنها بتوانند بازار يابان و فروشندگان حرفه اي را انتخاب و تربيت كنند

كشورهاي موفق را امر فروش بيمه نشـان مـي دهـد كـه فروشـندگان و        تجربة

يك فروشنده و بازار يـاب  .بازار يابان مهمترين نقش را در جذب مشتري دارند

ه اي به درستي مي داند كه مشـتريان خـود را چگونـه انتخـاب كنـد، بيمـه       حرف

در بخـش وصـول و   . مورد نظر را در چه زماني و به چه نحوي عرضـه نمايـد  

جمع آوري حق بيمه نيز واسطه ها نقـش بسـيار مـؤثري دارنـد بخصـوص در      

بيمه هاي عمر و هم چنين در مورد يادآوري بـه مشـتريان بـراي تجديـد بيمـه      



  ١٣

در نهايت چون واسطه هاي بيمه اطلاعات جامع و كاملي از دو طـرف  .ه خودنام

داشــته و از دانــش فنــي و حرفــه اي كــافي  ) بيمــه گــر و بيمــه گــذار(قــرارداد 

برخوردارند، متناسب با نياز بيمه گذار و پوشش مطلوبي براي بيمـه گـر تهيـه    

ه نقش ارزنده بنابراين واسطه هاي بيمه و گسترش، تعميم و بسط بيم. مي كنند

برنامه ريزي، سازماندهي و تجديـد نظـر در مقـررات واسـطه     . اني ايفا مي كنند

  .گري بيمه با آغاز فعاليت بخش خصوصي ضرورت دارد

  فراگير شدن بيمه-5

صنعت بيمه با توجه به ساختار دولتي و بورد كراسي حاكم بر شركتهاي بيمه 

وجهي را به بازار عرضه نمايـد  كه اجتناب ناپذير است توانسته خدمات شايان ت

  .ولي به هر حال آزادي عمل شركت بيمة دولتي محدود باشد

شركت بيمة دولتي به راحتـي نمـي توانـد نيـروي انسـاني مـورد نيـاز خـود را         

نمـي توانـد بـه سـادگي از     . استخدام كند، پرداختها در چـارچوب قـانون اسـت   

سـتفاده نمايـد و از   خدمات مشاوره و كارشناسي بازنشستگان صـنعت بيمـه ا  

بـا ورود بخـش   . اين قبيل محدوديتها، بخش خصوصي اين محدوديتها را ندارد

خصوصي اختيارات شركتهاي بيمه دولتي نيز بايد مورد تجديد قرار گيـرد، تـا   

  .فضاي رقابتي كاملي بر بازار حاكم شود

تلـف  آنهم با شناخت نيازهاي طبقات مخ. در اني راستا بيمه را بايد گسترش داد

فراگير شدن بيمه موجب كاهش هزينـه هـاي   . جامعه متناسب با توان مالي آنها

  .رفاهي دولت مي شود
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بايد از گسترش سازمانهاي رفـاهي دولتـي و نهادهـاي ارائـه كننـدة خـدمات و       

جامعه است كه اين بـار    كمك هاي اجتماعي اجتناب شود و به مصلحت و حرفه

  .بازرگاني باشد  روي روش صنعت بيمة

  سرمايه گذاري ذخاير و منابع مالي شركتهاي بيمه-6

بين دريافت حق بيمه و ايفاي تعهد از طرف شركت بيمـه، فاصـله زمـاني قابـل     

توجهي وجود دارد، بخصوص در بيمه هاي عمر و پس اندازي كه بخش عمـده  

اي از حق بيمه وضـعيت پـس انـدازي دارد و بخـش كـوچكي از آن حـق بيمـه        

يمه بـه بخـش پـس انـدازي آن بـر اسـاس نـرخ بـازدهي         شركت ب. ريسك است

تعهد شركت بيمه نيز در طول اعتبـار  . سرمايه در بازارهاي مالي سود مي دهد

يا حتي پس از تحقق خطر تا زمان پرداخت خسارت بـه دليـل تـورم،    -قرار دارد

  .عوامل ديگر افزايش مي يابد

ذخـاير رياضـي، ذخـاير    بنابراين منابع مالي عظيمي تحت عنوان ذخاير قانوني، 

اصـل  . در اختيار شركتهاي بيمه است..... خسارتهاي معوقه، ذخاير احتياطي و 

و بخش عمده اي از درآمد ناشي از ايـن منـابع مـالي بـه بيمـه گـذاران و بيمـه        

شدگان هر رشته بيمه اي تعلق دارد كه بايد در زمان مقرر به صورت تعهـدات  

ين دليل مديريت پر تعوي سرمايه گذاري به هم. شركت بيمه برگشت داده شود

ــي دارد  ــت فراوان ــراي شــركتهاي بيمــه اهمي ــاي تعهــدات  . ب از آنجــائي كــه ايف

شركتهاي بيمه پس از تحقق خطر بيمه شده ميسـر اسـت و زمـان آن شـخص     

نيست، به همين منظور شركت بيمه بايـد نقـدينگي كـافي روز مـره اي را بـراي      
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يا بخشـي از سـرمايه گـذاريهاي آن از نـوعي     انجام تعهدات خود داشته باشد، 

باشد كه به سـهولت قابـل تبـديل بـه وجـه نقـد باشـد، لـذا شـركتهاي بيمـه در           

از طرف . بازارهاي مالي براي حضور پر تقوي سرمايه گذاري تشكيل مي دهند

ديگر ارگان نظارتي جهت حفظ حقوق بيمه گذاران و بيه شدگان بر اين سرمايه 

حفظ تعادل پر تقوي سرمايه گذاري و . رت كامل داشته باشدگذاري ها بايد نظا

در ايران آئين نامه سـرمايه گـذاري مؤسسـات    . نظارت بر آن بسيار مهم است

ايـن  . بيمه مصوب شوراي عالي بيمه و نظارت آن با بيمه مركـزي ايـران اسـت   

آئين نامه از جمله آئين نامه هايي است كـه بايـد مـورد نظـر كارشناسـي قـرار       

بخـش  . ته و بـا توجـه بـه سـاختار بازارهـاي مـالي فعلـي روز آمـد شـود         گرف

خصوصي به دليل اهميت سرمايه گذاري، بـر تقـوي سـرمايه گـذاري خـود را      

مديريت بهينـه مـي كنـد و حـداكثر تـلاش خـود را در جهـت افـزايش بـازدهي          

در همين راستا، بايد تا حـدودي آزادي عمـل   . سرمايه گذاري ها انجام مي دهد

به شركتهاي بيمه داده شود تا بتوانند خلاقيـت و نـوآوري داشـته باشـند      لازم

  .ضمن اينكه حقوق بيمه گذاران نيز حفظ شود

  قانون و مقرارت جديد-7

، قانون بيمة مسـئوليت وزن دادنـدگان وسـائل نقليـه     1316قانون بيمه در سال 

ي ، قانون تأسـيس بيمـه مركـزي ايـران و بيمـه گـر      1347موتوري زميني سال 

و قـانون   1358، قانون ملي شـدن مؤسسـات بيمـه در سـال    1350مصوب سال

صنعت بيمـه  . به تصويت رسيده است 1367نحوة ادارة شركتهاي بيمة در سال



  ١٦

در جهان بخصـوص در سـالهاي اخيـر تحـولات چشـمگيري داشـته اسـت بـه         

طوريكــه آزاد ســازي و خصوصــي ســازي موجــب اصــلاح و تغييــر قــانون و 

ايـن تغييـر عمـدتاً آزادي عمـل شـركتهاي بيمـه را       . ده استمقررات بيمه اي ش

حضور صنعت بيمه در . توسعه داده و نظارت دولت را نيز جدي تر كرده است

بازارهاي مالي به همراه صنعت بانكداري و بازار سـهام در شـكوفايي اقتصـاد    

كشورها نقش ارزنده اي داشـته و همكـاري ايـن سـه عنصـر بازارهـاي مـالي        

بخشـي از عمليـات بـانكي را    . است نقش مكمل يكديگر را ايفا كننـد موجب شده 

بيمــه هــا انجــام مــي دهنــد كــه بيمــه هــاي اعتبــاري و تفســيني از ايــن دســته  

ريسـك هـاي   . بانكداري نيز به ارائه  خدمات بيمه اي كمك شاياني مي نمايد.اند

امروزه شركتهاي بيـه در جهـان خـود را تـا     . مالي در بررسي عرضه مي شود

در ايــن . برداشــته و بــر اســاس نيــاز مشــتري خــدمات را عرضــه مــي نماينــد

. خصوص قوانين و مقررات هند را بر اساس تحـولات بـازار تعـديل كـرده انـد     

شـايد  . بنابراين بازار بيمه مـا نيـز نيازمنـد اصـلاح و قـوانين و مقـررات اسـت       

يـا برنامـه    ضروري نباشد همه قوانين و مقررات را فوراً اصلاح كنيم بلكه بايـد 

ريزي و تضمين اولويت با توجه بـه تحـولات آينـده، ابزارهـاي قـانوني را نيـز       

فراهم كنيم و كليه فعاليت بازار بيمه مي توانند در برنامـه ريـزي و طراحـي آن    

  نقش ايفا كنند
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  آئين نامه نظارت مالي-8

ت هم اكنون شيوة نظارتي بيمه مركزي ايران نظارت تعرفه اي بـا شـروع فعالي ـ  

بخش خصوصي بيمه، نظارت تعرفه اي هم دشوار خواهـد بـود و هـم كـارايي     

مطلوب را ندارد، ولي اجتناب ناپذير است بايد در بدو اي بـا نظـارت تعرفـه اي    

بازار را نظم داد مشروط بر اينكه تعرفه ها مورد تجديد نظر قـرار گرفتـه و بـر    

يـين شـده و بـه    اساس آمار و اطلاعات سـالهاي اخيـر نـرخ طبقـات ريسـك تع     

به نظر مي رسد همزمان با نظارت تعرفـه اي  . تصويب شوراي عالي بيمه برسد

با تعرفه هاي جديد، مناسب است كه آئين نامة نظارت مالي نيز تهيه و تصـويب  

در . در اين خصوص مي توان ازتجربه كشورهاي مشـابه اسـتفاده كـرد   . شود

نجيده مي شود و مـرز ايـن   نظارت مالي فعاليت شركت بيمه با فرائب خاصي س

فرائب در حقيقت خط قرمز محسوب مي شود كه نشان ميدهند شركت بيمـه در  

حاشيه امنيت مطلوب قـرار دارد يـا خيـر؟ هـم چنـين آيـا توانـايي مـالي ايفـاي          

  تعهدات خود را دارد؟

  آئين نامه احراز صالحيت فني ومالي مديران شركتهاي بيمه-9

ديران و نيـروي انسـاني متخصـص و مـاهر در     م ـ. بيمهم عمدتاً مديريتي اسـت 

چون اصل بر ايـن اسـت كـه    . مقايسه با منابع مالي درجه  اهميت بالاتري دارند

شركت بيمه از محل جمع آوريحق بيمه از جامعه كثير بيمه گـذاران هـر رشـته    

پر تقوي را تشكيل مي دهد و منابع مالي حاصله را در بـازار سـرمايه بـه كـار     

زمان تحقق خطرهاي بيمه شده به بخشي از جامعه بيمـه گـذاران،   انداخته و در 
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خسارت پرداخت مي كند و در بيمه هاي عمر سرمايه بيمه نامه را به بيمه شده 

در حقيقت كار اصلي بيمـه گـر   . يا استفاده كننده از بيمه نامه پرداخت مي نمايد

مهـم تـرين    مديريت. اداره يك نوع صندوق، سرمايه لازم است ولي كافي نيست

به همـين دليـل اسـت كـه در     . يك شركت بيمه به طور حرفه اي است ابزار اداره

ارزيابي سهام شركتهاي بيمـه ارزش ويژهـرا كـه ناشـي از در اختيـار داشـتن       

از آنجـايي كـه   . نيروي انساني متخصص و مـاهر اسـت را در نظـر مـي گيرنـد     

فـه اي در بـازار   مديران نقش اصلي را در ادارة يك شـركت بيمـه بـه طـور حر    

رقابتي دارند بنابراين بايـد داراي صـلاحيت فنـي و مـالي در حـد قابـل قبـولي        

به نظر ميرسد ضروري باشد كه حداقل شرايطي بـراي احـراز مـديريت    . باشند

  . در شركتهاي بيمه تضمين شود

  .نقش بميه مركزي ايران-10

ركزي ايـران بـا   بيمه م. صنعت بيمه رقابتي نيازمند نظارت و كنترل دولت است

در اختيار داشتن ابزارهاي قانوني، هدايت صـنعت بيمـه رابطـه از ورود بخـش     

خصوصي به صحنه فعاليت با قدرت تمام بـيش از گذشـته بـه عهـده گرفتـه و      

فعاليت اين صنعت را در بازار رقابتي سالم در جهت توسعه و گسترش هـدايت  

  .مي كند

ز منافع بيمه گذاران و بيمه شـدگان  مسئوليت اصلي بيمه مركزي ايران حمايت ا

بايد اطمينان حاصل شود كـه بيمـه گـذاران و سـاير اشـخاص ذينفـع در       . است

قراردادهاي بيمه اي، خسارت و غرامت خود را بدون هيچگونه تأخير دليل غير 
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نقش ديگر بيمة مركزي ايران توجه جدي به بازارهاي . موجه دريافت مي دارند

در حقيقت شركتهاي بيمـه  . ذاري صنعت بيمه استمالي در خصوص سرمايه گ

داراي حجم عظيمي از سرماية حاصل از حق بيمـة، ذخـاير رياضـي و فنـي در     

چنين حجم عظيمي از منابع مـالي نـه تنهـا از    . بيمه هاي عمر و غير عمر هستند

نقطه نظر حفظ حقوق بيمه گذاران، بلكـه بـه منظـور كمـك بـه رشـد و توسـعه        

اشتغال در كشور اهميت به سـزايي دارد كـه بايـد در مسـير     اقتصادي و ايجاد 

. صحيح سرمايه گذاري و هماهنگ با برنامه ريـزي كـلان دولـت هـدايت شـود     

بيمه مركزي ايران عـلاوه بـر كنتـرل و ايجـاد همـاهنگي در فعاليـت و سـرمايه        

گذاري شركتهاي بيمه، نحوة تأسيس شركتهاي بيمة جديد، تهية تعرفه ها، آئين 

ها، دستورالعمل هـا، بخـش نامـه هـا و تنظـيم و تصـويب مقـررات بـراي         نامه 

فعاليت كارگزاران و نمايندگان بيمه، جلوگيري از رقابت ناسالم را نيز به عهـده  

اگر ورود بخش خصوصي به بـازار تحـت مقـررات صـحيح و دقيـق بـه       . دارد

ممكـن  درستي هدايت نگردد و تهميدات لازم انديشده نشود تحولات ايجاد شده 

  .است منجر به نابساماني شود

   1350-1381بررسي شاخصهاي ارزيابي فعاليت صنعت بيمه طي سالهاي 

يكي از شاخصاي مهمي كه نشاندهندة وضعيت بميه در يك كشور مـي باشـد،   

كـل بـه    حق بيمه سرانه از تصـميم حـق بيمـة   . است» حق بيمه سرانه« شاخص 

مي دهد كه هر فرد سالانه چه  اين شاخص نشان. جمعيت كشور بدست مي آيد
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هر چه متوسط وجه صرف شده بيمه بيشتر باشـد،  . مقدار صرف بيمه مي كند

  .بين آشنايي بيشتر مردم و اهميت بيمه در نزد آنان است

نسـبت،  « شاخص ديگري كهنقش صنعت بيمه را در يك اقتصاد نشان مي دهـد، 

جـا كـه بيمـه جـزء     از آن. اسـت » حق بيمه دريـافتي بـه توليـد ناخـالص داخلـي     

فعاليتهاي خدماتي به شمار مي رود از هر چه يك كشور در مراحل بـالاتري از  

  .پيشرفت و توسعه قرار داشته باشد نسبت مزبور در آن كشور بالاتر است

-1370بــراي بررســي تغييــرات حــق بيمــه ســرانه، نمــودار مربــوط بــه دوره  

ه بهتـر نشـان داده   تقسيم شده استتا نوسـانات ايجـاد شـد    1350،1381-1371

  .شوند

حق بيمه سرانه نوسـانات بيشـتري را نسـبت بـه دوره      1350-1370  طي دورة

مـي   1357-1367كه عمـدتاً مربـوط بـه سـالهاي     . نشان مي دهد  1381-1371

وقـوع  . علت چنين نوساناتي به تغييرات حق بيمة دريافتي بـر مـي گـردد   . باشد

ي، اجتماعي و اقتصـادي ناشـي از   و تحولات سياس 1357انقلاب ايران در سال 

توقـف فعاليـت كارخانجـات و    . آن، بازار بيمه كشـور را تحـت تـأثير قـرار داد    

واحدهاي اقتصادي، موجب ركود نسبي در اقتصاد كشـور گرديـد و در نتيجـه    

 -؟؟ با تثبيت ارضاع سياسي. موجب شد 1358رشد منفي حق بيمه را در سال 

روند حق بيمـه دريـافتي سـير صـعودي      مجدداً 1359اقتصادي كشور از سال 

  .ادامه يافت 1362بخود گرفت و اين روز تا سال 
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، محاصره اقتصادي كشور و متعاقب آن كاهش 1359شروع جنگ در شهريور 

، شرايط ويـژه اي را بـه اقتصـاد كشـور حـاكم      1363قيمت جهاني نفت از سال 

يمه اي جديد، ماننـد  با اين وجود صنعت بيمه توانست با ارائه پوششهاي ب. كرد

بيمة خطر جنگ، بيمه ديه وامثالهم و نيز گسترش پوششهاي بيمهم اي موجود، 

 1366كشور را تـا سـال    از كاهش شديد حق بيمه جلوگيري نموده و بازار بيمة

  .در حالت ثبات نسبي نگه دارد

شاهد آغاز دوران جديدي در رونـد رشـد حـق بيمـة بـازار مـي        1368از سال 

بـه حـدود    1370الي  1368وريكه متوسط نرخ رشد حق بيمه دوره باشيم به ط

درصد بالغ مي گردد عمده ترين دلايل اين رشد را مي توان به شرح زير بر  50

  :شمرد

  پايان يافتن جنگ و آغاز دوران سازندگي -1

  شروع و يا اتمام بسياري از پروژه هاي عمراني  -2

زايش حجـم صـادرات نفتـي و غيـر     بهبود قيمت جهاني نفت و به تبـع آن اف ـ  -3

  نفتي كشور

  .اقزايش چشمگير حجم واردات-4

ارائه طرحهاي جديد بيمه اي از قبيل انواع بيمه هـاي اتومبيـل، عمـر، حادثـه     -5

  ......كاركنان دولت و
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ــال و حــداقل و  5/891متوســط حــق بيمــة ســرانه   1350-1370طــي دوره  ري

در سـال  ( ريـال   3/2715و ) 1350در سال ( ريال  6/150حداكثر آن به ترتيب 

  .مي باشد) 1370

سرانه سيد صعودي رو به تزايدي داشته و  حق بيمه  1371-1381طي سالهاي 

ريا مي باشد كه در دامنـه اي   2/45174سراني طي اين دورده  متوسط حق بيمة

نوسان نمـوده  ) 81در سال ( ريال  138808و ) 1371درسال ( ريال  3767بين 

  .است

شاخص خق بيمة سرانه بعنوان يكـي از ابزارهـاي انـدازه گيـري رشـد      اگر چه 

صنعت بيمهم در هر كشور شناخته مي شود و در سـطح جهـاني بـا تبـديل بـه      

ارزهاي بين المللي، سطح رشد بيمه را در كشورهاي مختلـف نشـان مـي دهـد     

ليكن در سطح ملي اين شاخث تحت تأثير عـواملي مثـل تـورم و كـاهش ارزش     

را نمـي تـوان نشـانة    )به پـول ملـي  ( بنابراين رشد اين شاخص . دارد پول قرار

بهمـين جهـت در كنـار ايـن شـاخص از      . رشد بيمه در جامعه بـه حسـاب آورد  

شاخص نفوذ بيمه ( معيار ديگري بنام نسبت حق بيمه به توليد ناخالص داخلي 

يـد  دريـافتي بـه تول    اين نسبت از تقسـيم كـل حـق بيمـة    . استفاده مي گردد) اي

ناخالص داخليبدست مي آيد و نشان مي دهدد كه صـنعت بيمـه چـه نقشـي در     

بـدين لحـاظ   . توليد نا خالص كشور ايفا كرده و چه سهمي از آنرا بر عهده دارد

مبناي قابل اطمينان تري جهت اندازه گيري ميزان رشد بيمه و نيـز مقايسـه آن   
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خص ارزيـابي فعاليـت   با  ديگر كشورها بدست مي دهد و بعنوان كار اترين شا

  .بيمه در تمام كشورها مورد استفاده قرار مي گيرد

جدول و نمودار پيوست نشان مي دهد كه شاخص نفوذ بيمـه اي بـا نوسـانات    

بـه   1355اين شاخص در سال . همراه بوده است 1350-1381 زيادي طي دوره

اين شاخص طـي  ) درصد 56/0. ( ميرسد 1350-70نقطة اوج خود و طي دوره 

بـه شـدت    1358با نوسان ملايمـي همـراه اسـت امـا در سـال       56-57سالهاي 

درصد در سـال   35/0به  57درصد در سال  53/0سقوط مي كند به طوريكه از 

، سـيرنزولي  59-61كاهش مي يابد و علي رغم نوسان مربوط بـه سـالهاي    58

خـود  در اين سال اين شاخص به حداقل . ادامه ميدهد 67مداوم خود را تا سال 

ميرسـد و از آن پـس مجـدداً رو بـه      1350-70، درصـد طـي دورة    21/0يعني 

دصدي حق بيمه  3/35كه علي رغم رشد  1379بنحو در سال . افزايش مي رود

هاي دريافتي صنعت بيمه بدليل تغيير در روش محاسبه توليد نا خالص داخلـي  

(GDP) اين شاخث كاهش نشان مي دهد.  

نسـبت حـق بيمـة     1354اسـت آنسـت كـه در سـال      آنچه در اينجا مورد توجـه 

 22درصد است و ما تازه بعـد از   56/0دريافتي به توليد ناخالص داخلي معادل 

علـت  . داشـتيم رسـيديم   54به آن نسبتي كه در سال  1377سال يعني در سال 

فعاليـت بيمـه اي رونـق چنـداني      67سال منتهي به سال  10هم اين است كه در 

درصد افزايش  02/1، شاخص نفوذ بيمه اي به 1381ر سال هم چنين د. نداشت

  .درصد عبور كرده است 1يافته و براي اولين بار از مرز 
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  1350-1381آمار شاخصهاي ارزيابي فعاليت صنعت در دوره ) 1-2-2(جدول 

حق بيمة سرانه   سال

  )ريال(

نستب حق بيمه 

  )درصد( GDPبه 

حق بيمة   سال

  )ريال(سرانه

نسبت حق بيمه 

  )درصد( GDPه ب

50  6/150  49/0  66  4/842  22/0  

51  1/183  49/0  67  869  21/0  

52  260  49/0  68  5/1233  25/0  

53  5/518  55/0  69  7/1898  3/0  

54  8/563  56/0  70  3/2715  34/0  

55  740  56/0  71  3767  34/0  

56  5/757  51/0  72  6437  39/0  

57  3/752  53/0  73  8306  39/0  

58  8/566  35/0  74  15035  48/0  

59  8/688  42/0  75  21083  53/0  

60  2/662  35/0  76  25309  55/0  

61  8/965  4/0  77  32657  62/0  

62  5/1024  35/0  78  47853  72/0  

63  7/864  28/0  79  63600  7/0  

64  3/864  27/0  80  88887  87/0  

65  9/748  24/0  81  138808  02/1  
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