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  چرا كاركنان ، كاري را كه از آنان انتظار مي رود انجام نمي دهند؟

  

 محمد زاهدي: ترجمه و تلخيص از 

 

مديران اين است كه چگونه مي توانند كاركنان را به انجـام دادن كـاري كـه     يكي از مهمترين مسائل مورد علاقة

كاري را كه از  چرا كاركنان،“آن اينكه  اين موضوع به صورت ديگري قابل طرح است و. خواهند، ترغيب كنند مي

بحثهاي تئوريك زيادي تاكنون در اين زمينه مطرح شده است و لي آنچه از ” آنان متصور است، انجام نمي دهند؟

ديدگاه مديران بيشتر اهميت دارد، اطلاع و به كارگيري رهنمودهايي است كه در عمل بهتـرين كـاربرد را داشـته    

  .باشد

وسيلة يكي از مشاوران مديريت در ايالات متحده در طي مدت پانزده سال از طريق جمع آوري در پژوهشي كه ب

و  نظرات بيش از بيست هزار تن از مديران بعمل آمده، كوشش شده است، دلايـل ايـن موضـوع جسـت و جـو     

عمل او كـه   شيوه اقدام و همچنين باتوجه به آثار مشخصي كه اقدامات مدير در اين جهت داراست،. سي شودبرر

موجب مي شود كاركنان آنچه از آنان متصور است، انجام ندهند و نتيجة عملكرد مطلوب حاصـل نشـود، مـورد    

  .توجه قرار گرفته است

در استنباط از يافته هاي اين پژوهش، دلايل متعددي در پاسخ به سؤال فوق ، گردآوري و دسـته بنـدي شـده و    

جتناب از اين امر و در نتيجه دستيابي به عملكرد مطلوب به مـديران توصـيه   همراه با هر مورد، راه حلهايي براي ا

  .گرديده است

چرا كاركنان، كاري را كه از آنان انتظار مي رود، انجام نمـي  “نتايج حاصل از اين تحقيق، در كتابي تحت عنوان 

از آنجـا كـه   . رير درآمده اسـت به رشته تح” فورنيس. فرديناند، ف“از سوي ” دهند؟ و در اين باره چه بايد كرد؟

ا و راه حلهاي ارائه شده، از موضوعات سودمند و كاربردي است، در اين نوشته با رعايت اختصار به بيان ه يافته

  .آنها مي پردازيم

  

نيروي انساني ، مديريت نيروي انساني ، تشويق و تنبيه ، نظـارت و ارزيـابي ، برنامـه    : واژگان كليدي

  ريزي
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  دلايل و ضرورت انجام دادن كار را نمي دانندكاركنان  -1

دلايلي هم . گاهي اوقات مديران مي خواهند كاركنان بدون هيچ گونه پرسشي كار خود را انجام دهند

براي اين كار دارند؛ مثلاً اينكه آنها حقوق دريافت مي كنند و بايد كارشان را انجام دهند يا اينكه مدير 

در نتيجه كاركنـان بـر اثـر عـدم آ؛اهـي از علـت        …ها پاسخ بگويد و وقت ندارد كه به پرسشهاي آن

اهميت كار و بيان علت آن از بعد فوايد و مضاري كـه  . وجودي و اهميت كار، آن را انجام نمي دهند

براي سازمان و همچنين نتايجي كه براي كاركنان در بردارد، بايد براي آنان به نحـو مطلـوب توضـيح    

كاري بايد انجام شود و نيز اينكه چرا بايد فرد خاصي آن را انجام دهد، اين نكته  اينكه چرا. داده شود

  .بايد براي فرد مزبور نيز روشن باشد، در غير اينصورت عملكرد او نامطلوب خواهد بود

. در بسياري از موارد ، مديران از اهميت كارها آگاهي دارند ولي كاركنان از اين موضوع بي اطلاع اند

در چنين مواردي تنها با نظـارت شـديد   . جه، ممكن است آن را بي اهميت بدانند و اقدام نكننددر نتي

ممكن است كاركنان كارها را انجام دهند ولي اين وضعيت نمي تواند ادامـه داشـته باشـد و راه حـل     

  .اساسي آن است كه دليل انجام دادن كار براي كاركنان روشن باشد

  

  :يريراه حلهاي مدير براي پيشگ

مدير بايد قبل از واگذاري كار، كاركنان را از علت و ضرورت انجام دادن كاري كه به خاطر آن ) الف 

منافع و مضاري كه براي سازمان دارد و نحوة ارتباط و تأثير و تـأثر  . به استخدام در آمده اند، آگاه كند

  .يدبا واحدهاي ديگر و همچنين مأموريت سازمان را براي آنان تشريح نما
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مدير اگر مي خواهد اقدامي در جهت حل مشكل براي بهبود كيفيت كار انجام دهد، بايد مسئله را ) ب

به تفصيل توضيح دهد و اهداف را كاملاً مشخص سازد، راه حلها را مشروحاً مورد بحث قرار دهد و 

  .مزايا و مضار مورد انتظار را روشن كند

وري خوشايندي ندارد، منافع بلندمـدت ناشـي از انجـام    هنگاميكه كار دشواري است يا عواقب ف) ج

  .دادن آن را تشريح و تبيين نمايد

توقع نداشته باشد آنان صرفاً براي حفظ حيثيت و مباهات سازمان كوشش كنند بلكه بايد كاركنـان  ) د

  .را در مقداري از منافع حاصل سهيم گرداند

حيثيـت، دانـش افزايـي ،    : واهـد شـد، از قبيـل   پاداشهايي كه بر اثر عملكرد خوب نصيب آنان خ) هـ

همچنين تنبيه هايي كـه در نتيجـة   . موقعيت ، آسايش و امنيت و پاداش مالي را براي آنها توضيح دهد

عملكرد نامناسب و ضعيف مانند از بين رفتن حيثيت، عـدم امنيـت شـغلي و محروميـت از دريافـت      

تا از عواقب عملكرد خود، آگاهي كامل يابند و  متوجه آنان مي شود، به روشني بيان كند …وجوه و 

  .اتمام حجتي شده باشد براي تنبيه و احياناً خاتمه كار ،

  

  .كاركنان چگونگي انجام دادن كار را نمي دانند -2

در بعضي از موارد كاركنان تصور مي كنند چنانچه در مورد نحوة انجام دادن كار از مدير خود پرسش 

خواهد بود يا اينكه سرزنش خواهند شد و يا به پاسخ مطلوب دست نخواهنـد  كنند، دليل ضعف آنان 

از سوي ديگر، تعدادي از مديران فكر مي كنند چون به كاركنان در ازاي انجام دادن كار حقوق . يافت

پرداخت مي شود، نبايد به آنها در مورد انجام دادن كار توضيح داد يا فكر مي كنند چنانچـه بـه آنـان    
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هند، در واقع به جاي آنها فكر كرده اند و يا كار آنان را انجام داده اند يا اينكـه تنگـي وقـت    توضيح د

  .نتيجه اين مي شود كه كاركنان ندانند چگونه كار را انجام دهند. نمي دهد اجازه چنين كاري را

  :صلي مرتبط با مديران كه موجب اين امر ميشود، ميتوان بدين ترتيب برشمرداعوامل  

  .ران فرض مي كنند كاركنان نحوة انجام دادن كار را بلد هستندمدي

مديران فكر مي كنند كه نحوة انجام دادن كار را آموزش مي دهند، در حاليكه كه تنها بـه گفـتن اكتفـا    

  .مي كنند

اين كار را تلف كـردن كـردن وقـت    (مديران تصميم مي گيرند كه وقت را دربارة آموزش تلف نكنند 

  )مي دانند

يران ترجيح مي دهند كاركنان جديدالاستخدام زودتر به كار مشغول شوند اما نمي دانند كه بعداً به مد

  .متضرر خواهند شد …دليل عملكرد نامطلوب و كيفيت و كميت پايين كار و 

  

  :راه حلهاي مدير براي پيشگيري

و را براي اين كار آمـاده  مدير بايد فردي را براي آموزش كاركنان جديدالاستخدام تعيين كند و ا) الف

  .سازد

  .براي آموزش، دستورالعمل و راهنمايي تنظيم و آن را استاندارد نمايد) ب

عملكرد مطلوب را به آنان آموزش دهد و آنان را در برابر مشكلات و   شيوة عمل كاركنان و نحوة) ج

  .موانع و راه حلهايي كه وجود دارد، راهنمايي كند
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يران از اهميت كارها آگاهي دارند ولي كاركنان از اين موضوع بي اطلاع انـد و  در بسياري ازموارد، مد

راه حل اساسي آن است كه دليل انجام دادن كـار بـراي كاركنـان    . ممكن است آن را بي اهميت بدانند

  .روشن باشد

  

در بعضي از موارد كاركنان تصور مي كنند چنانچه در مـورد نحـوة انجـام    

دليل ضعف آنان خواهد بـود از سـوي    پرسش كنند، دادن كار از مدير خود

ديگر، تعدادي از مديران فكر مي كنند نبايد به كاركنان در مورد انجام دادن 

كار توضيح داد يا اينكه تنگي وقت اجازة چنين كاري را نمي دهـد نتيجـه   

  .اين مي شود كه كاركنان ندانند چگونه كار را انجام دهند

  

كه ممكن است عملكرد نامطلوب، نقايص مهمـي را در بـر داشـته باشـد،      در مورد كارهاي جديد) د

  .امكان شبيه سازي را فراهم آورد

آزموني را به صورت كتبي يا عملي طراحي كند تا از طريق اجراي آن مطمئن شـود كـه كاركنـان    ) هـ

از . را آمـوزش دهـد  اگر كسي ضعيف بود مجدداً او . واقعاً نحوه انجام دادن كار را ياد گرفته اند يانه 

كاركنان نپرسد كه آيا كار را مي توانند انجام دهند يا نه بلكه از آنها بخواهد چگونگي انجـام دادن آن  

  .را تعريف كنند يا آن را از قوه به فعل درآورند
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  .كاركنان نمي دانند انجام يافتن چه كاري از آنها مورد انتظار است -3

بي اطلاع هستند بلكه نمي دانند كه كار بايد در چه زماني شروع و در چه  البته نه به اين مفهوم كه كلاً

در بسياري از موارد موضوع به . موقعي خاتمه يابد يا اينكه نتيجه كار دقيقا بايد چه چيزي داشته باشد

طور كامل از سوي مدير به كارمند تفهيم نشده است و آنچه در ذهن مدير وجود دارد ، تماماً بـه وي  

قال نيافته است، در نتيجه مجبور به حدس زدن و برداشتهاي متفاوت مي شود و در نهايت موجبات انت

كلمات و عبارات بكار رفته در هنگام ارتباط نيز ممكن اسـت بـه طـور    . ناهمگوني را فراهم مي سازد

مـي  ” سـروقت آمـدن  “متفاوتي استنباط شود و مقصود اصلي تفهيم نشده باشد؛ به طور مثال، مفهـوم  

در رأس سـاعت مقـرر كـارت زدن، اسـتقرار در اتـاق محـل كـار،        : تواند به انحاء مختلف تعبير شود

به هر حال، روشن نبودن رفتار مورد انتظار و قبـول و ناآشـنايي بـا شـرح      …مشغول به كار شدن و 

  .وظايف مشاغل ، موجد اشكالات فراواني ميشود

  :راه حلهايي مدير براي پيشگيري

ايد براي افزايش كارايي، مشكلاتي را كه بر اثر عدم اطلاع كاركنان از رفتـار مـورد قبـول    مدير ب) الف

بدين نحو كه شرح مشاغل ، رفتار مورد انتظار و آنچه مورد نظر اسـت بـه   . آيد، حذف كند يبوجود م

  .آنها بگويد و مقاصد خود را روشن كند

چه انتظاراتي از آنان مي رود، فقط به پرسـيدن  چنانچه مي خواهد بداند كه آيا كاركنان مي دانند ) ب 

  .اكتفا نكند بلكه از آنها بخواهد كه آنچه را كه از ايشان متصور است بيان كنند

  .در تنظيم شرح شغلها اختصار به كار نبرد و مبسوط عمل نمايد) ج
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بلكه با آنـان   ،كار مشخص كردن وظايف و رفتار مورد انتظار را به واحد امور كاركنان واگذار نكند) د

براي آنها توضيح دهـد  . در مورد رفتار مورد قبول و عملكرد مطلوب و مورد نظر بحث و توافق نمايد

مجمـوع ايـن   . چه كاري را انتظار دارد و از آنان بخواهد شرح دهند چه وظايفي از آنها متوقـع اسـت  

  .كارها به معين و مشخص شدن شغلها كمك مي كند

امة زمانبندي شده تنظيم كند و مشخص سازد كه در اين راه چه گامهـايي بايـد   براي پروژه ها برن) هـ

  .برداشته شود

  

  .كاركنان فكر مي كنند راهكار مورد نظر مدير مؤثر نيست -4

در اينجا كارمند فكر مي كند كه راهكار انتخابي مدير او به نتيجه نخواهد رسـيد و كـار را بـر مبنـاي     

آغـاز كنـد يـا    ين مورد معمولاً در موقعي كـه فـرد شـغل جديـدي را     ا. راهكار خود انجام مي دهد

  .درهنگاميكه به جاي روش قديمي شيوة جديدي در كار ارائه شود، پيش مي آيد

البته بايد توجه داشت، اين بحث مربوط به موقعي است كه راهكار مدير كاملاً مؤثر است ولي كارمند 

  .سب نباشد يا مدير ترديد داشته باشدآن را قبول ندارد نه اينكه راهكار او منا

  

  :راه حلهاي مدير براي پيشگيري

هنگاميكه مدير كارهاي تازه اي به كاركنان ارجاع مي كند ازآنان بخواهد تا نظريات خـود را در  ) الف

مورد آن بيان كنند و در صورتيكه با آن مخالف باشند، قبل از شروع كار نسبت به تغيير نظر آنان اقدام 

  .كند



  8

از آنجا كه مسئوليت كار با مدير است بايد توضيح متقاعدكننده اي براي آنان داشته باشد و روش ) ب

  .خود را ارائه و كاركنان رامتقاعد كند

متقاعد كردن كاركنان جديد راحت تر است؛ زيرا مدير به تجربه صحت كارهكـار خـود را يافتـه    ) ج

اگـر  . در مورد كاركنان مجرب ، كار مشكل تر اسـت . در اين مورد بايد به سادگي توضيح دهد. است

قبلاً به راهكار مديريت عمل شده باشد بايد آن را به عنوان گواه صحت عمل معرفي كند و اطلاعـات  

چنانچه قبلاً انجام نيافته باشد اطلاعات لازم را در مورد اينكـه راهكـار انتخـاب    . مربوط را ارائه دهد

در هر دو صورت، بايد به طور مفصـل توضـيحات لازم بـا    . قرار دهد شده موثر است، در اختيار آنان

  .استدلال كافي ارائه شود

از آنها بخواهد كه كار را   نهايتاً، چنانچه موفق نشد كاركنان را متقاعد كند كه راهكار او مؤثر است،) د

ضمناً . يد قرار مي گيردچنانچه نتيجه مساعد باشد، قهراً نظر مدير مورد تأي. با مسئوليت او انجام دهند

بايد مواظب باشد كه آنان از راهكار تعيين شده منحرف نشوند؛ زيرا ممكن است بر اثر ايـن انحـراف   

زيرا ظاهراً راهكار مدير، (نقصي به وجود آيد و اين نقص متوجه مدير شودو مورد سرزنش قرار گيرد 

  )انتخاب گرديده ولي در حقيقت بدان عمل نشده است

  

از مديران غيرمحتمل ترين دليل براي انجام ندادن كـار و عملكـرد   بسياري 

نامطلوب را عدم ارائه پيامد مثبت به كاركنان مي داننـد؛ زيـرا نمـي داننـد     

  پيامد مثبت دادن به آنان از ديدگاه آنها چيست
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  .كاركنان فكر مي كنند راهكار خودشان بهتر است -5

كار مدير مؤثر نيست، يعني آن را قبول نداشتند ولي در اينجا در مورد قبل، كاركنان فكر مي كردند راه

آنان موضوعات را با منطق خود . آن را قبول دارند اما فكر مي كنند راه خودشان بهتر از راه مدير است

بررسي مي كنند و روشن است چنانچه بر اين مبنا فكر خود را بر فكر مدير تـريج دهنـد بـه راهكـار     

البته اين مربوط به موقعي است كه آنان چنين مـي پندارنـد، نـه اينكـه واقعـاً      . خود عمل خواهند كرد

دليل اين امر هم آن است كه اطلاع كافي نسبت به مسائل ندارند تا متقاعد . راهكار خودشان بهتر باشد

  .شوند كه راهكار مدير بهتر است

  

  :راه حلهاي مدير براي پيشگيري

مكن است براي انجام دادن كارها راه حلهاي مختلفـي وجـود داشـته    مدير بايد با قبول اينكه م) الف 

باشد، كوشش كند در مواردي كه مؤثر و منجر به عملكرد بهتر است، نـوآوري انجـام شـود، ولـي از     

احتمـال  . گزينش راهكار تازه اي از سوي كاركنان كه منجر به عدم موفقيت مي گـردد، اجتنـاب كنـد   

ب از سوي كاركنان، عدم اطلاع آنـان از اطلاعـات و تجربيـات مـدير     دارد علت انتخاب طريق نامناس

  .مدير بايد آنان را درجريان امر قرار دهد تا راهكار او را به مورد اجرا گذارند. باشد

مدير بايد قبل از شروع كار از اينكه آيا فكري در ذهن آنان نسبت به نحوة انجام دادن كار وجـود  ) ب

نمايد و از آنها بخواهد چنانچه راه بهتري براي انجام يافتن كار به نظرشـان   دارد يا نه ، آگاهي حاصل

قبل از اينكه عملكرد نامطلوبي حاصل شود بايد به اين موضوع مورد توجـه قـرار   . بيان كنند مي رسد،

  .گيرد
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بـا اسـتفاده از اطلاعـات خـود بايـد آنـان را       . مسئوليت متقاعد كردن كاركنان بر عهدة مدير است) ج

با بيان مشروح و تفصيلي موضوع و ارتباطات و روابط . متقاعد سازد كه راهكارشان بهترين راه نيست

راه حل  خود را با راه حل آنـان مقايسـه    …علت و معلولي و نتايج مورد انتظار و پيش بيني وقايع و

  .اين كار هميشه بايد صورت پذيرد. كند و نهايتاً موجب شود آنها نظر وي را بپذيرند

ايـن كـار   . نـد كنبايد اجازه دهد كه كار به طور غلط انجام پذيرد تا معلوم شود او درست فكر مي ) د

  .بايد كاركنان را به گزينش و عمل به راه مورد نظر ترغيب كند. باعث اتلاف وقت و امكانات است

بخواهد تا چنانچه راه  نهايتاً، اگر تمامي تلاشهاي متقاعد سازنده او بي نتيجه ماند، از كارمند خود) هـ

حل ممكن ديگري براي متقاعد كردن او وجود دارد، بيان نمايد و در صورتي كه هـيچ راهـي وجـود    

  .نداشت، او را به انجام دادن كار مطابق راه خود مكلف سازد

  

  كاركنان فكر مي كنند انجام دادن كار ديگري مهم تر است -6

ديگري غير از آنچه پرداختن بدان از سوي مـدير مقـدم    در اين حالت مشغول به كار هستند ولي كار

آنها واقعاً از تقدم كارهاي واگـذار شـده و   . شمرده شده است؛ زيرا فكر مي كنند آن كار مهم تر است

  :موارد ذيل را مي توان از علل بروز چنين موقعيتي دانست. اولويتها بي اطلاع هستند

  .مدير اولوليت را تعيين نكرده است •

  .تمام كارها را مهم و با اولويت نخست تعيين مي كندمدير  •

 .مدير اولويتها را بدون اطلاع كاركنان تغيير مي دهد •
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پاداشها مي توانند جنبه مادي يا غير مادي داشـته باشـند؛ همچنـين ممكـن     

چنانچـه  . است از ناحيه مدير، همكاران يا نفس كار، نصيب كاركنان شـود 

مطلوب ارائـه شـود، اثـر بيشـتري در بهبـود       پاداش بلافاصله پس از رفتار

  عملكرد دارد

  

اولويت كارها وپروژه هاي مختلفي كه به آنان واگذار شده تغيير مـي كنـد و نحـوه تشـخيص      •

 .امور با اولويت برتر در هر موقعيت به آنها توضيح داده نمي شود

  

  :راه حلهاي مدير براي پيشگيري

ركنان از اولويتهاي متفاوت برخوردار است و يا اولويتها تغيير چنانچه كارهاي واگذار شده به كا) الف

مي كند، مدير بايد اولويت هر كاري را دقيقاً مشخص كند و به طور تفصيل در مورد دليل اولويتها بـه  

  .كاركنان توضيح دهد

ر آنـان  اگر كار از جاي ديگري به آنان ارجاع مي شود، فهرستي از طبقه بندي اولويتها را در اختيا) ب

  .قرار دهد تا در موقع لازم قادر به طبقه بندي باشند

اگر اولويتها بنابر عوامل مربوط به وضعيت كاري تغيير مي كند، همـان راهـي را كـه خـود بـراي      ) ج

  .تشخيص مهم تر كار به كار مي برد به آنان ارائه نمايد

  لع سازد نه آخر ازهمههنگامي كه اولويتها تغيير مي كند، پيش از همه كاركنان را مط) د
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از ديدگاه مدير تغيير مي كنـد بايـد در فرصـت كـافي بـا      ” بسيار مهم و حياتي“اگر غالباً كارهاي ) هـ

  برقراري ارتباط صحيح كوشش كند تا آنان بفهمند در هر موقعي چه كاري حياتي است و چرا؟

مايـد؛ زيـرا ايـن كـار باعـث      به تمـامي پـروژه هـا اجتنـاب ن    ” بسيار مهم و حياتي“از دادن عنوان ) و

  .سردرگمي و فشار و احياناً ترك كار و سازمان خواهد شد

  

  كاركنان پيامد مثبتي از انجام دادن كار دريافت نمي دارند -7

بسيار از مديران غير محتمل ترين دليل براي انجام ندادن كار و عملكرد نامطلوب را عدم ارائـه پيامـد   

را نمي دانند پيامد مثبت دادن به آنان از ديدگاه آنهـا چيسـت و چگونـه    مثبت به كاركنان مي دانند؛ زي

لذا انعكاسي نسبت به آنان ندارند؛ به طور مثال ممكن اسـت يكـي   . پاداش بر عملكرد تاثير مي گذارد

از كاركنان براي تهيه گزارشي حتي اوقات فراغت خود را در منزل صرف كند و در هنگامي كه صـبح  

به رئيسش ارائه مي كند او هيچ عكس العملي و حتي زحمت بلند كـردن سـر و نگـاه    روز بعد، آن را 

  .كردن به او را به خود ندهد؛ در چنين مواردي پاداش يا نتيجه مثبت وجود ندارد

ممكن است تعدادي از مديران اين طور فكر كنند كه دريافت حقوق از سـوي كاركنـان پـاداش آنـان     

اين درست است كه اگر پرداخـت حقـوق بـه آنهـا     . وب موثر نيستاست ولي اين براي عملكرد مطل

متوقف شود در سر كار خود حاضر نخواهند شد ولي دريافت آن الزاماً موجب انجام دادن كار مـورد  

آنان هنگامي كه كار خود را به درستي انجام مي دهند كه عملكرد آنها منجر به پيامد . انتظار نمي شود

داشها مي توانند جنبه مادي و ملموس و يا غير مادي داشـته باشـند؛ همچنـين    پا. مثبت و پاداش گردد
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چنانچه پاداش بلافاصله پـس  . ممكن است از ناحيه مدير، همكاران يا نفس كار، نصيب كاركنان شود

  .از رفتار مطلوب ارائه شود، اثر بيشتري در بهبود عملكرد دارد

كه پي در پي متعاقب عملكرد مطلوب ارائـه مـي كننـد،     مديران مي توانند با تقدير شفاهي از كاركنان

اين كاري است كه هزينه اي نيز در بر ندارد، ولي . باعث بروز رفتار مورد قبول و بهبود عملكرد شوند

  .متاسفانه كمتر انجام مي شود

  

  راه حلهاي مدير براي پيشگيري

ن و ارائه كند و از تقدير شفاهي كه پس مدير بايد پاداشهايي براي انجام دادن كار مورد نظر تعيي) الف

براي حفظ سطح و بهبود عملكرد غفلـت  ) بلافاصله در حد امكان(از اتمام كار مي تواند انجام پذيرد 

من متوجه شدم كـه  “: به طور نمونه درباره مثالي كه قبلاً بدان اشاره شد، به كارمند خود بگويد نورزد؛

شـما تشـكر مـي     زارش صرف كرده ايد، واقعاً از زحمـات شما ديشب وقت اضافه اي براي تكميل گ

 ”.كنم

العملهاي منفي احتمـال   هنگام ارائه پاداش و تقدير شفاهي آن را خصوصي انجام دهد تا از عكس) ب

  .سايرين اجتناب شود

تقدير شفاهي بايد دقيقاً در مورد كاري كه انجام يافته است به عمل آيـد و از تعمـيم دادن و بيـان    ) ج

  .اجتناب گردد كلي

  همان طور كه براي اطلاع از ميزان پيشرفت كاري كاركنان وقت صرف كرده است واز آنان ) د
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در بسياري از مواقع، هنگام بروز مشكل در عملكـرد، از ديـدگاه كاركنـان    

در حقيقـت  . مسئله اي وجود ندارد، درحالي كه از نظر مديران وجود دارد

كافي براي كاركنان نسـبت بـه   ” ازخوردب“اين مشكل ناشي از آن است كه 

  كارشان وجود ندارد

  

  .سوالي مي كند، براي تقدير شفاهي نيز اوقاتي را اختصاص دهد

اگر تمامي اجزاي يك كاربه استثناي يك قسمت، درسـت انجـام شـده اسـت، در مـورد اجـزاي       ) هـ

د تا كار بـه اتمـام برسـد    صحيح تقدير به عمل آورد و براي قسمت اشتباه راهنمايي كند و منتظر نشو

سپس نتيجه مثبتي ارائه دهد، بلكه در حين انجام دادن كار به خاطر اجراي صـحيح در جهـت تحقـق    

  .هدف تقدير كند

  

  دهند كاركنان مي پندارند كه كار مورد نظر را انجام مي -8

د نـدارد، در  اي وجـو  در بسياري از مواقع، هنگام بروز مشكل در عملكرد، از ديدگاه كاركنـان مسـئله  

كنند كه كار به خـوبي پـيش مـي     در اين گونه موارد، آنها فكر مي. حالي كه از نظر مديران وجود دارد

رود؛ زيرا از سوي مدير نسبت به نحوه انجام كار عكس العملي نشان داده نشده است يا به طور مثـال  

بنابراين، دليلي براي آنهـا  . استاند براي اصلاح پس فرستاده نشده  گزارشي را كه براي او تنظيم كرده

” بـازخورد “در حقيقت اين مشكل ناشـي از آن اسـت كـه    . وجود ندارد كه روش خود را تغيير دهند

  .كافي براي كاركنان نسبت به كارشان وجود ندارد
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معمولاً مديران گزارش فعاليتهاي واحد خود را براي مقامات بالاتر ارسال مي دارنـد و مايـل هسـتند    

متاسفانه به ندرت به كاركنان خود به طور ادواري و مـنظم نقطـه نظـري را از    . دريافت كنند بازخورد

ديدگاه خود ارائه مي نمايند يا تنها وقتي اين كار را مي كنند كه مسئله اي پيش آمده باشد، كـه ديگـر   

يك گزارش  اگر مديري پس از دريافت. بازخورد مدير به كاركنان بايد به موقع باشد. خيلي دير است

از سوي كارمند خود به او بگويد كه آن بد تنظيم شده يا اين دير است، بايد قبل از تنظيم با راهنماييها 

تنها در هنگام ارزشيابي سالانه انعكاس نشان . و مراقبت لازم موجب شود، كار به درستي انجام پذيرد

ارائه نشود، موجد اشكالات فـراوان  ) يبه طور مثبت يا منف(دادن نتيجه بخش نيست و البته اگر اصلاً 

  .است

  

  راه حلهاي مدير براي پيشگيري

مدير بايد براساس فعاليتهاي كاركنان در مقايسه با اهداف سازمان در مقاطع مشخص زماني، آنها ) الف

را از نحوه پيشرفت كار آگاه سازد و از طريق وسـايل مقتضـي، عملكـرد سـازمان را بـه اطـلاع آنـان        

  .برساند

بازخورد ارائه شده به كاركنان باتوجه به نوع قضاوت و ارزيابي مدير از فعاليت آنـان مـي توانـد    ) ب

مثبت، منفي يا خنثي باشد و نيز بسته به اينكه كار به طور كلي مورد سـنجش قـرار گيـرد يـا جزئـي،      

آنها به كار ممكن است بازخورد، كلي يا جزئي باشد؛ در هر صورت بايد به اقتضاي شرايط، موثرترين 

  .گرفته شود
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در طـي روز، عملكـرد آن روز را   . ارائه بازخورد در مواقع مقتضي موجب افزايش كارايي مي شود) ج

بايددر ايـن  . بهبود مي بخشد ولي اگر در آخر روز ارائه شود، اثري بر عملكرد آن روز نخواهد داشت

  .مورد به موقع اقدام شود

امكان دارد در مواقعي كه سنجش و اندازه گيـري كـار و تعيـين     كند تا جايي كه مدير بايد كوشش) د

  .كميت و كيفيت آن امكان پذير است در همان مواقع نسبت به ارائه بازخورد اقدام شود

مدير بايد ميزان موفقيت كاركنان را به اطلاع برساند و نه ميزان و نرخ خطاي آنها را؛ بـراي مثـال   ) هـ

  .ده درصد شكست داشته اند، ميزان موفقيت را به اطلاع آنان برساند درصد توفيق و 90اگر در كاري 

  .با ارائه راهنماييهاي لازم از كاركنان بخواهد كه خود به سنجش عملكردخود بپردازند  )و

اگر لازم است در مورد عملكرد نامطلوب به فردي بـازخورد داده شـود، ايـن كـار را بـه صـورت       ) ز

  .را متوجه عملكرد و رفتار فرد نمايد نه خود وي و شخصيت او مشخص و صريح انجام دهد و آن

  كاركنان با وجود انجام ندادن كار، پاداش دريافت مي كنند -9

البته هيچ مديري آگاهانه به كاركنان خود براي عملكرد نامطلوب يا انجام ندادن كار پاداش نمي دهد، 

  :پذيرد ي زير انجام ميبلكه اين كار به صورت ناخودآگاه و غالباً به صورتها

  .شود به كسي كه كار دشواري را ضعيف انجام مي دهد، تنها كارهاي ساده واگذار مي •

  .به كاركناني كه كنترل آنان مشكل است، آزادي بيشتري داده مي شود •

به كاركناني كه مكرراً از تكاليف مشخص شده شكايت مي كنند، تكاليف كمتري واگـذار مـي    •

  .شود

 .كنان در انجام دادن كار مرتكب اشتباه مي شوند، مدير آن را تصحيح مي كندهنگامي كه كار •
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  راه حلهاي مدير براي پيشگيري

مدير بايد در گام نخست، برسري و تجزيه و تحليل كند تا معلوم شود در صورتي كـه كاركنـان   ) الف

  .واهد شدعملكرد نامطلوبي دارند يا باعث بروز مسئله اي شوند چه عواقبي متوجه آنها خ

مدير بايد در صورت لزوم به . اگر كاركنان مرتكب اشتباه شدند از آنها بخواهد آن را اصلاح كنند) ب

  .آنان ياري دهد ولي اشتباهات را شخصاً تصحيح نكند

براي تصحيح عملكرد كاركنان، به كاري مخالف با آنچه نمي خواهد انجام شود، پـاداش ندهـد و   ) ج

  .انجام پذيرد توجه نشان دهددرباره آنچه مي خواهد 

دهند، آنها را به دقت هدايت كنـد تـا سـاير     يم هنگامي كه كاركنان كار دشواري را نامطلوب انجا) د

ولـي تكليـف را از آنـان    . عوامل به جز دشواري كار كه موجب عملكرد نامطلوب است، حذف شوند

  .ض نمايدبرندارد تا موقعي كه بهبودي حاصل شود يا اينكه آناه را تعوي

هنگامي كه كاركنان به سختي كنترل مي شوند، نظارت لازم مديريتي را اعمال كنـد و يـا عواقـب    ) هـ

منفي را براي عملكرد ضعيف، مانند انضباط با قاطعيت به كار گيرد ولي بلافاصله پس از بهبود از آنان 

  .شفاهاً تقدير كند

ري كـار منصـفانه و   گذات مي كنند در حالي كه وااگر كاركنان مكرراً از تكاليف واگذار شده شكاي) و

اجتناب ناپذير است، شكايات را ناديده بگيرد و پس از انجام دادن صحيح كار از آنان به طور شفاهي 

  .تقدير كند

اگر بدين نتيجه رسيد كه كاركنان در صدد آزار رساندن به او هستند و بدان منظـور ايـن كارهـا را    ) ز

  :امات زير دست بزندانجام مي دهند به اقد
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  .ناراحتي و فشاري را كه متحمل مي شود، ضعف كنترل خود را آشكار نسازد •

  .هر موقع كه كار صحيحي انجام دادند، بلافاصله شفاهاً تقدير كند •

گـو و كوشـش    و درباره امورشخصي و علايق فردي آنان گفـت . سعي كند با آنها دوست شود •

مي دانـم  “: مثلاً مي تواند آنها را مخاطب قرار دهد و بگويد كند، علت اذيت كردن آنان را دريابد؛

 ”آيا مي توانيد بگوييد چرا؟. مرا دوست نداريد، ولي نمي دانم چرا

  

  كاركنان به خاطر انجام دادن كاري كه به آنان محول شده، تنبيه مي شوند -10

جـام نـدادن كـار از سـوي     در اين حالت، رفتار يا عملي صورت مي پذيرد كه نتيجه و حاصل آن به ان

كاركنان منجر مي شود؛ به طور مثال اگر كسي براي كسب تكليف سوالي از مدير خود مطرح كند و با 

يا به فردي كه پيشـنهادي را بـراي   ” آيا من بايد كار شما را انجام دهم؟“: چنين جوابهايي مواجه شود

ند يا به كسي كه فكر نوي را مطرح مي انجام پذيرفتن كاري ارائه مي دهد، كارهاي بيشتري تحميل كن

كند گفته شود كه مثل ديگران راهنماييها را به كار بندد و عمل كند؛ در اين صورت، وقتـي بـا چنـين    

در واقع افراد با انجـام نـدادن كـار از تنبيـه     . رفتارهايي تنبيه شدند ديگر اين كارها را انجام نمي دهند

نوع تنبيه ها تنها از ناحيه مدير نيست بلكه مي توانـد ناشـي از   البته اين . شدن جلوگيري خواهند كرد

  .كار يا همكاران نيز باشد

شكست در انجام دادن كار يا واگذاري كاري به كاركنان در حالي كه از ديدگاه خودشان توانايي انجام 

يـد و ديـر   در بعضي موارد اگر كسي زود به سر كار بيا. دادن كارهاي مهم تري دارند قابل توجه است

در بسياري از سازمانها چنانچه افراد در جلسات . برود ممكن است مورد استهزاء همكارانش قرار گيرد
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در صورتي . عمومي رعايت هنجاراهي گروهي را نكنند، مورد تمسخر و به نوعي تنبيه قرار مي گيرند

حاصل امر انجام ندادن كار  كه اين نوع رفتارها و اعمال كه در بردارنده تنبيه است وجود داشته باشد،

  .از سوي كاركنان است

  

  راه حلهاي مدير براي پيشگيري

رود، انجام ندهنـد   براي حذف اين عوامل تنبيهي كه موجب مي شود آنچه را كه از كاركنان انتظار مي

  ):رفع و برطرف كردن تنبيه يا ارائه پاداشي كه بر آن فزوني داشته باشد(دو گزينه وجود دارد 

  :مدير بايد براي رفع اشكال، رفتاري را كه واقعاً و در عمل تنبيه تلقي مي شود، تغيير دهد؛ مثلاً )الف

هنگامي كه كاركنان براي او گزارش مي فرستند، تنها با تفسيرهاي منفي آن را بازنگرداند، بلكه  •

  .موارد مثبت را نيز منعكس كند

كند و مسائلي را بيـان مـي دارد او    ط برقرار ميهنگامي كه يكي از كاركنان داوطلبانه با او ارتبا •

  .را مطمئن سازد كه از آن مطالب براي خرده گيري استفاده نخواهد كرد

اظهار نظرهاي خود را بررسي كند و ببيند آيا مثبت اند يا منفـي و اطمينـان حاصـل كنـد كـه       •

  .حداقل نيمي از آنها مثبت يا دست كم خنثي باشد

موقعي كه مشاركت و اظهارنظر افراد، در جلسات بـا  . ا حذف نمايدطعنه زدن در محيط كار ر •

  .طعنه ديگران مواجه مي شود، اعلام كند اين كار ناپسند است و مجاز نيست
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اگر انجام دادن كار به طور نـامطلوب نتـايج منفـي را بـراي كاركنـان در      

برداشته باشد احتمال وقوع چنين كاري كاهش مي يابد در صورتي كه اين 

  .واقب وجود نداشته باشند عملكرد نامطلوب ادامه مي يابدع

  

براي ايجاد موازنه با تنبيه، در مواقعي كه كار ذاتاً با ناراحتي وتنبيه توام است، پاداشهايي را بـدين  ) ب

  :ترتيب ارائه كند

هنگامي كه بايد كار ناخوشايندي انجام شود، نتايج منفي آن را بـا پيامـدهاي خوشـايند ماننـد      •

  .زوني تقدير و تشكر و دادن وقت آزاد بيشتر جبران كندف

وقتي كه كاركنان كار نامطلوب و دشـواري انجـام مـي دهنـد، پـس از خاتمـه كـار و قبـل از          •

  .واگذاري كار مشكل ديگري با ارائه كار ساده اي به آنها تقدير و تشكر كند

نند كمتر از حد توانـايي شـان   اگر لازم است انجام دادن كاري را از آنان بخواهد كه فكر مي ك •

است، دلايل ضرورت انجام آن را توضيح دهد و نيز اينكه چرا آنها بايد كار را انجام دهنـد و بـه   

 .خواهد چه دليل در مورد انجام آن كار از آنها توضيح مي

  

  كاركنان براي انجام كار، پيامد منفي پيش بيني مي كنند -11

ي دريافت مي كردند، در اينجا انتظار پيامد بد بر اثر انجـام دادن كـار   در مورد قبلي، كاركنان پيامد منف

مسئله در اين نيست كه پيامد بد واقعاً وجود دارد يا نه،  اينكه آنان چنين فكر كننـد، بـه   . مطرح است
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براي چنين انتظاري و ترس از نتايج منفي مي توان مثالهـايي ذكـر   . تنهايي موجد عواقب نامطلوب اند

  :كرد

ترسد؛ زيـرا فكـر مـي     رد از اينكه از رئيس خود سوالي در مورد نحوه انجام دادن كار مطرح كند، ميف

كند ممكن است او را كودن بداند يا مي ترسد سوالي را در يك سمينار مطرح كند و مورد توجه واقع 

 ـ  . نشود درفتاري گاهي نيز مرئوس از اينكه به رئيس خود بگويد او حق ندارد سرش فريـاد بكشـد و ب

كند، مي ترسد؛ زيرا فكرمي كند كارش را از دست خواهد داد؛ همچنين از اينكـه بـه رئـيس خـود از     

ارزشيابي عملكرد غير عادلانه شكايت كند، خودداري مي كند؛ زيرا مي ترسد به آينده او آسـيب وارد  

  .شود

بت و مذاكره نمـي كننـد و   در چنين مواردي كاركنان ترس خود را به مدير ابراز نمي دارند، با او صح

  .ارتباط برقرار نمي سازند و درخواست راهنمايي براي انجام دادن كار نمي نمايند

كاركنان به فكر اين هستند كه عملكرد موفقيت آميزي داشته باشند، اگـر چنانچـه تصـور كننـد، قـادر      

اقدام خودداري مي كنند و از   نيستند به اين نحو عمل كنند و انتظار و احتمال شكست را داشته باشند،

  .در نتيجه، كار انجام نمي شود

  

  راه حلهاي مدير براي پيشگيري

اگر براي كارهايي كه مدير از كاركنان خود مي خواهد، هيچ پيامد منفي وجود نداشته باشد، اين ) الف

ارائه مـي   در آموزش توجيهي كه براي كاركنان جديد الاستخدام. موضوع را ازابتدا به آنها اطلاع دهد

  :شود تا ارتباطات و نحوه رفتار مطلوب براي آنها روشن شود، آنها را از اين موارد آگاه كند
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  .بحث كردن با مدير بلامانع است •

  .هيچ پرسشي بدون پاسخ باقي نمي ماند •

  .مدير ترجيح مي دهد مكرراً از او كسب راهنمايي شود تا اينكه كار غلط انجام پذيرد •

  .ها و افكار نو و ابداع آميز، وقت صرف مي كند و ارزش قائل استبراي تحقق انديشه  •

موقعي كه كاركنان كوشش مي كنند به او كمك كنند، اگر دچار شكست شدند، آنهـا را تنبيـه    •

نكند؛ به عبارت ديگر، كوشش كند، كاركنان درك كنند كه هيچ پيامد منفي به خاطر كـاري كـه از   

  .هند كردآنها خواسته مي شود، دريافت نخوا

نحـوه  . قدم بعدي آن است كه ثابت كند، پيامدهاي منفي كه از آن مي ترسند واقعاً وجـود نـدارد  ) ب

عكس العمل نشان دادن و پاسخ به آنان در هنگام انجام دادن كارها بايد مبين اين امر باشد، به نحويكه 

  .آنها متقاعد شوند

ناپذيري داشته باشند، ولي آنها براي كارهاي  بعضي كارها ممكن است پيامدهاي نامطلوب اجتناب) ج

كاركنان را متقاعد كند كه عواقب منفي احتمالي در حدي كه آنها مـي ترسـند،   . آينده كمك كار باشند

  .ناراحت كننده نيست و براي آينده راهگشاست

اد مطـرح  كاركنان را متقاعد كند كه هرچند ممكن است، زماني كه انديشه اي در هنگام بحث با افر) د

مي گردد، در بعضي از اوقات، طعنه يا خنده ديگران را در پي داشته باشد، ولي اين بـه معنـي خاتمـه    

العملها نبايد به عنوان يك كار تنبيهي ادامه دار تلقي  يافتن ارتباطات بين آنان نيست و اينكه اين عكس

  .شوند
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  نمي دارندكاركنان هيچ پيامد منفي براي عملكرد نامطلوب دريافت  -12

اگر انجام دادن كار به طور نامطلوب نتايج منفي را براي كاركنان در برداشته باشد، احتمال وقوع چنين 

در صورتي كه اين عواقب وجـود نداشـته باشـند، عملكـرد     . كاري كاهش مي يابد يا انجام نمي شود

  :نمونه هاي ذيل مبين مواردي از اين وضعيت اند. نامطلوب ادامه مي يابد

  .كاركنان از روشها و قواعد پيروي نمي كنند و اين كار را براي مدت طولاني ادامه مي دهند •

  .از فرد، تهيه گزارش خواسته نمي شود، چون از نگارش آن امتناع مي ورزد •

  .دهد فردي، هيچگاه قسمتهايي از كارش را به دليل اينكه دوست ندارد، انجام نمي •

شود، مـدير بـا    صحيح انجام نمي دهد، انضباط اعمال مي هنگامي كه در مورد كسي كه كار را •

فشارهايي از ناحيه مديران بالا يا واحدهاي ديگر مواجه مي شود به طوري كه عقب نشـيني مـي   

  .كند

آورنـد ولـي    البته مديران اقداماتي را در جهت تنبيه پس از انجام دادن نامطلوب كامـل بـه عمـل مـي    

تنبيه محسوب نشوند؛ به طور مثال اينكه مـدير بخواهـد از طريـق     بسياري از آنها ممكن است حقيقتاً

دادن نمره ضعيف در ارزشيابي عملكرد، كسي را تنبيه كند، در حالي كه علي رغم اين كـار، عملكـرد   

توبيخ همراه با درج در پرونده ممكن است براي يك مدير هيجان آور و داراي . نامطلوب او ادامه يابد

شد و از ديدگاه او تنبيه تلقي گردد ولي براي كاركنان سطوح پايين تـر احتمـالاً   عكس العمل شديد با

  . اثر جدي نداشته باشد و به عنوان يك برگ كاغذ اضافي در پرونده محسوب شود

چه بسا توبيخ وجود داشـته  . توبيخ شفاهي و كتبي تنها بخشي است از آنچه كه مرتبط با انضباط است

چنانچه فردي عمداً بد كار كند و برايش هم مهم نباشد . جدي برقرار نباشد باشد ولي انضباط به طور
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و مدير هيچ گونه اقدامي در زمينه محروميت از ارتقاء و يا تنزل او انجـام ندهـد، عملكـرد نـامطلوب     

بعضي اوقات تصميم بر اين گرفته مي شود كـه چنـين فـردي بـه واحـد      . تثبيت و يا افزايش مي يابد

يابد، در صورتي كه شرايط همين طور باشد يعني به همين نحو با او رفتـار شـود او در    ديگري انتقال

  .تمام عمر خدمت خود براي هيچ مديري كار نخواهد كرد

  

  راه حلهاي مدير براي پيشگيري

دهند با پيامد منفي  بايد كوشش كند تا كاركناني كه عملكرد بد دارند وعمداً اين كار را انجام مي) الف

  . ه شوندمواج

هنگامي كه كسي كاري را كه دوست دارد، عمداً بد انجام دهد، كاري را كه دوسـت نـدارد بـه او    ) ب

  .واگذار كند

اگر كسي كه از جايگاه شغلي مطلوبي برخوردار است عمداً بد كار كند، كـاري در جايگـاه كمتـر    ) ج

  .مطلوبي به او محول نمايد

شده است، در صورت عملكرد نامطلوب عمدي، آنها را قطـع  چنانچه مزاياي اضافي به فردي داده ) د

  .كند

  . وقتي كسي عمداً كار را بد انجام داد، او را تنزل دهد) هـ

  .هنگامي كه كسي عمداً عملكرد بدي داشت، ارتقاء او را به تاخير اندازد تا عملكرد بهبود يابد) و
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د نامطلوبي داشت، كتباً به او اطـلاع دهـد   عملكر اگر كسي كه به ترفيع خود علاقه مند است عمداً ) ز

كه اين كار باعث اين مي شود كه غير قابل اعتماد تلقي شود، بنابراين ترفيع آينـده موكـول بـه انجـام     

  .دادن مطلوبكار است

كار را بد انجام مي دهد، اجازه انتقال به واحد ديگري را ندهد مگر اينكه مـدت قابـل    هبه كسي ك) ح

  .وب انجام دهدتوجهي كارش را خ

اگر روشن شد كه فردي عمداً مايل به بهبود عملكرد خود نيست و اقدامات مدير نيـز در اصـلاح   ) ط

  .آميز نبود به كارش خاتمه دهد تفقياو مو

به هر صورت چنانچه اتخاذ اين راه حلها عملكرد را تغيير داد، حتماً پيامد مثبتي براي ادامـه مطلـوب   

  .ندانجام دادن كار ارائه ك

البته بايد توجه داشت آنچه در اينجا بيان شد به مفهـوم خشـونت و بـي رحمـي و مـدارا نكـردن بـا        

  .كاركنان نيست

بلكه بحث بر سر اين است كه در مواردي كه علت انجـام نـدادن   . اين طرز اداره قطعاً غير موثر است

ي، موجـب عملكـرد نـامطلوب    كار هيچ يك از دلايل مذكور در قبل نيست بلكه تنها نيافتن پيامد منف

  .در غير اين صورت، مسئله كماكان باقي خواهد ماند. عمدي است، بايد آن را اصلاح كرد

  

  موانعي خارج از حيطه نظارت براي انجام كار وجود دارد -13

بعضي اوقات موانعي در راه عملكرد مطلوب وجود دارد كه كاركنان را از انجام دادن صحيح كار بـاز  

در چنين مواردي آنها نمي توانند مانع را مرتفع كنند در عين حال از گفتن موضوع به مـدير  . مي دارد
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نيز اجتناب مي كنند؛ به دليل اينكه ممكن است از سوي او به بهانه تراشي يا نداشتن طرز تلقي مثبـت  

  .نسبت به كار متهم گردند

ا از انجام دادن كار بازدارنـد؛ از  عوامل مختلفي كه خارج از حيطه قدرت فرد هستند ممكن است او ر

جمله اينكه، منابع موجود نباشند؛ مثلاً هنگامي كه اطلاعات جمع آوري شده براي كار كافي نباشد، در 

در كارهايي كه چند نفر آن را به صورت زنجيـره  . اين صورت تجزيه و تحليل آنها عملي نخواهد بود

ست انجام ندهد، افراد بعدي دچار مشكل مي شوند و اي انجام مي دهند، چنانچه يكي كار خود را در

در بعضي موارد احتمالاً منابع وجود دارند ولي كيفيت آنها نـامطلوب اسـت؛   . گردند با مانع روبرو مي

  .مثلاً اطلاعاتي كه بايد مورد استفاده قرار گيرد، غلط است

س او داده مـي شـود نيـز از    آموزشها و دستورهاي متناقضي كه از سوي رئيس فرد و مقام مافوق رئـي 

چنانچه به كسـي تكليفـي واگـذار و انجـام     .  موانع انجام دادن كار به نحو مطلوب محسوب مي شود

دادن كاري از او خواسته شود ولي اختيارات لازم به او تفـويض نشـده باشـد و از امكانـات مناسـب      

  .كار خود مواجه مي شودبرخوردار نگردد، در اين حالت او با مانعي در سر راه انجام دادن 

  :به طور كلي، موانع كاري را مي توان به سه دسته تقسيم كرد

موانعي كه خارج از حيطه قدرت كاركنان است كه فرد خاص يا هر كسي را از عمل بـاز مـي    •

  .دارد

به دليل اينكه او نمي تواند بر آنها غلبه كند؛ . موانعي كه فردي از كاركنان را از كار باز مي دارد •

مثلاً براي تهيه گزارشي، اطلاعات به او داده نمي شود و نمي داند چطور بر اين مانع غلبه كند يـا  

  .نمي داند كه مي تواند شخصاً رجوع كند و به آنها دسترسي يابد يا اينكه به اين كا مجاز نيست
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شي خـود  موانعي كه بر اثر ناتواني و مهارت به وجود مي آيد؛ مثلاً مديري در هنگام غيبت من •

ماند، چون نحوه كار با آن  كه استفاده از كامپيوتر را بلد است، از دسترسي به اطلاعات محروم مي

 .دستگاه و كسب اطلاعات را نمي داند

  

  راه حلهاي مدير براي پيشگيري

چنانچه كاركنان در جهت انجام دادن كـار خـود بـا    . بايد مانع مرتفع شود تا عملكرد بهبود يابد) الف

مواجه شدند و به او رجوع كردند، اين موضوع را به عهده آنان واگذار نكند و آنهـا را مـتهم بـه    مانع 

اگر مانع كاري بـه اشـكالي   . عدم خلاقيت يا بي ميلي به كار ننمايد و كوشش كند مانع را مرتفع نمايد

مذاكره بـا  مربوط مي شود كه به واحد ديگري از سازمان مربوط است با جمع آوري اطلاعات لازم و 

اگر مديران سطوح مختلف به يك فرد دستور مي دهند، اين . مديران آن واحدها مانع را از ميان بردارد

اگر رئيس او دست به اين كار مي زند با او مذاكره كنـد و آن را خاتمـه دهـد، در    . كار را متوقف كند

راي كارمند خود تعيين نمايـد تـا   صورتي كه نمي تواند رئيس خود را از اين كار باز دارد، برنامه اي ب

اگر يكي از كاركنان با فرد هم سـطح  . در صورت وقوع چنين مواردي بداند چه كاري بايد انجام دهد

خود از واحد ديگري در جهت بهبود عملكرد در مذاكره و توافـق نـاموفق اسـت، او دخالـت كنـد و      

  .مساعدت نمايد تا مانع مرتفع شود

ع را از سر راه بردارد، گزينه هاي ديگري كه مي توانند به كار گرفته شـوند  چنانچه نمي تواند مان) ب

  .به كاركنان بياموزد
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همچنين نبايد منتظر باشد تا مانعي ايجـاد  . نبايد در هنگام بروز مسئله آن را به كاركنان ارجاع كند) ج

انع احتمالي را پيش بينـي  بايد مو. شود و پس از اينكه عملكرد را تحت تاثير قرار داد به فكر آن باشد

  كند و

ناتواني انجام دادن بعضي كارها بر اثر فقدان آموزش مناسب است و نه  

بعضي از مديران ندانستن را مترادف با . ناشي از محدوديتهاي شخصي

ناتواني و محدوديت مي دانند، در نتيجه، تلاش و كوششي براي حل آن 

  .نمي كنند

  

در . جهه با آنها و رفع نمودن و انتخاب گزينه هاي مناسب آموزش دهـد كاركنان را در مورد شيوه موا

  .اين صورت به آنها كمك مي كند از ناكامي در انجام دادن كار رهايي يابند

اگر نمي تواند مانع از مرتفع كند يا راهكار براي غلبه بر آن ارائه نمايد، بهتر است كار ديگري را به ) د

  .آنها واگذار كند

  

  .وديتهاي شخصي، كاركنان را از انجام دادن كار باز مي داردمحد -14

اين موضوع بعضي اوقات از سوي مديران، در موقعي كه مي خواهند از سرزنش در امان باشند يا بـه  

در مواردي ناتوانيهـاي ذهنـي كاركنـان و محـدوديتهاي     . فكر اصلاح عملكرد نيستند، مطرح مي شود

البته در هنگامي كه ماهيت كار، اقتصـادي شـرايط   . ان دانسته مي شودذاتي، دليل عملكرد نامطلوب آن

خاصي را دارد، كه فردي از آن بي بهره است، مثلاً نارسايي در ميزان ديد يا عـدم سـلامت اعضـاء و    
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جوارح كه براي تصدي بعضي از مشاغل لازم است، اين مسئله منشا بروز اشكال در انجـام دادن كـار   

  .مي شود

ايد توجه داشت كه ناتواني انجام دادن بعضي كارها، بر اثر فقدان آموزش مناسب است و نه در اينجا ب

يكي از مشكلات اين است كه بعضي از مديران ندانسـتن را متـرادف   . ناشي از محدوديتهاي شخصي

در حـالي كـه   . با ناتواني و محدوديت مي دانند، در نتيجه، تلاش و كوششي براي حل آن نمـي كننـد  

دائم و موقت و بعضي از آنهـا بـر اثـر    : يتهاي شخصي به طور كلي به دو دسته قابل تقسيم اندمحدود

  .مرور زمان مانند حاملگي براي خانمها و برخي ديگر با اقدامات و معالجات مربوط رفع مي شوند

  

  راه حلهاي مدير براي پيشگيري

د محـدوديتهاي شخصـي بحـث مـي     مدير بايد اين واقعيت را قبول كند كه هنگامي كه در مـور ) الف

حـداكثر سـطح   “: اسـتعداد بـه ايـن صـورت قابـل تعريـف اسـت       . شود، استعدادها مورد نظر هستند

محـدوديتها، ممكـن   ” .عملكردي كه يك فرد مي تواند با برخورداري از حداكثر راهنمايي داشته باشد

بـا  ” اسـتعداد “قابليـت و  . است جنبه وراثتي داشته يا ناشـي از آسـيبها  و صـدمات و بيمـاري باشـد     

اگر فردي نمي تواند كاري را انجام دهد در حالي . يابد، متفاوت اند كه با آموزش افزايش مي” توانايي“

كه حداكثر مساعدت و راهنمايي را دريافت نكرده، نمي توان علت ناكامي او را محدوديتهاي شخصي 

  .دانست
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او انسانهاي عادي هستند نه قهرمانها، و اينكـه نيازمنـد   اين را باور داشته باشد كه افراد مورد نياز ) ب

هزينه به كارگيري آنها غيرقابل تحمل است و كمتـر در  . به بهترينها براي انجام دادن كار روزانه نيست

  .دسترس اند

چنانچه وجود محدوديتهاي شخصي خاصي ارتباط با موفقيت و ناكامي در انجـام دادن كـار دارد،   ) ج

از آزمونهاي مناسب براي دريافـت اطلاعـات بـراي    . گماردن افراد، آنان را آزمايش كند قبل از به كار

  .كمك به قضاوت بهره بگيرد

اين معمولاً . در نسبت دادن عملكرد نامطلوب يا عدم عملكرد به محدوديتهاي شخصي شتاب نكند) د

كاري تغيير دهد، اطمينـان   قبل از اينكه فردي را به اين دليل از. آخرين علت براي عدم عملكرد است

اين كار صرف هزينه اي را در بـر  . حاصل كند كه عدم عملكرد بر اثر قصور او در آموزش وي نيست

  .ندارد ولي اگر تشخيص نادرستي داده شده باشد، عواقب نامطلوبي رخ مي نمايد

هي كامـل انجـام   قبل از اخذ تصميم نهايي در اين مورد اقدامات ذيل را براي كسب اطلاع و آگـا ) هـ

  :دهد

د او مطرح است، بخواهد كه نحوه انجـام دادن كـاري را كـه از او    راز كسي كه چنين مسئله در مو. 1

  .انتظار دارند، بيان كند

اگر پاسخ صحيح بود، از او بخواهد كه آن را انجام دهد و خود ملاحظه كند كه تمامي قدمهاي كار . 2

  .را صحيح بر مي دارد ياخير

اسخ صحيح نداد و يا آن كار را صحيح انجام نداد براي او به تفصيل آنچه مورد انتظـار اسـت   اگر پ. 3

  .بيان و سپس قسمت دوم را تكرار كند
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اگر واقعاً محدوديت شخصي، عامل عدم موفقيت بوده است، تنها راهي كه باقي مي ماند جايگزيني . 4

  .فرد يا تحمل آن وضعيت است

  به انجام دادن كار لطمه مي زندمشكلات شخصي كاركنان  -15

مشكلات شخصي كاركنان از موضوعاتي است كه در انجام ندادن كار موثر و از مسائل مهمـي اسـت   

بسياري از آنان نمي دانند درباره آنها چطور بايـد بـا كاركنـان مـذاكره و     . كه مديران با آنها مواجه اند

ممكن است آنان در اين جهـت فهـيم،   . ردار استرفتار آنها از تنوع برخو. چگونه مسائل را حل كنند

حساس، مساعد كننده، مشاور، روان شناس، به جاي قرض دهنده وجوه و يا فردي بي توجه و خشن 

  .به حساب آيند

مشكلات شخصي، آن وقايعي هستند كه در زندگي براي افراد اتفاق مي افتند و به نظر مي رسد علت 

معمـولاً ايـن   . از اين زمره اند …انوادگي، طلاق، فوت خويشان ومشكلات خ: انجام ندادن كار باشند

صرف وقت بيش از حـد    مشكلات آثاري در محيط كاري دارند كه قابل تميز و مبين آنها هستند؛ مثلاً

براي مكالمات تلفني شخصي، كم كاري يا اشتباه به دليل بي توجهي به كار و صحبت با همكـاران در  

اين گونه افراد وجود مشكلات شخصي و  …آمدن ها و زود رفتن ها و مورد مشكلات شخصي، دير

  .آمادگي ذهني را دليل بر كار كند يا نادرست خود مي دانند عدم تمركز  و 

البته اغلب سازمانها در صورت بروز مشكلاتي از قبيل آنچه ياد شده فرصتهايي را در اختيار كاركنـان  

در اينجا منظور از بحـث آن دسـته از مشـكلاتي    . ت كنندخود قرار مي دهند تا صرف رفع آن مشكلا

است كه با خط مشي هاي اتخاذ شده در سازمان قابل حل نيست؛ مواردي است كه مدير اجـازه مـي   

دهد تا آنها موجب عملكرد نامطلوب شوند؛ به عبارت ديگر او كاركنان را مجاز مي دارد تا بـه دليـل   
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اين موارد را مي توان به صورتهاي ذيل . عملكرد داشته باشند اين مشكلات، عملكرد نامطلوب يا عدم

  :بيان داشت

جدي و   قابل  توجه  هستند امـا برخـي    –از قبيل مرگ  عزيزان  -درست است كه بعضي مشكلات

در اينجا تعـدادي از  . ديگر داراي اين شدت نيستند و نبايد به انجام دادن كار موظف افراد لطمه بزنند

دهند كه حضور دركـار نداشـته باشـند و صـحيح      امح و عدم توجه، به كاركنان اجازه ميمديران با تس

ترين ناراحتي براي آنهـا، آنـان را مجـاز بـه دوري از محـيط كـار و        عمل نكنند؛ مثلاً با وقوع كوچك

توانند به آنها تفهيم كنند كه هرچند ناراحتي مختصري وجـود دارد،   دانند در حالي كه مي استراحت مي

  .ولي به كار آنها نياز هست و بايد حضور داشته باشند

در نتيجه هـر  . در بعضي موارد خط مشي صريحي در سازمان درمواجهه با اين مشكلات وجود ندارد

در اينجا اينكه آنها بايد از ديدگاه كاراكنان خود افرادي فهـيم  . مديري بايد به تشخيص خود عمل كند

امح كنند و آنچه را كـه مجـاز نيسـت علـت انجـام نـدادن كـار        شود، تس و حساس باشند، موجب مي

  .ازسوي كاركنان باشد، درعمل مجاز بدانند

( تواننـد هنگـام بـروز ايـن مسـائل       يكي از مشكلاتي كه مديران با آن مواجه هستند آن است كه نمي

حد  از جمله دلايل صرف وقت بيش از. چگونه با كاركنان صحبت و مذاكره كنند) مشكلات شخصي

امور، اين است كه چنين مواقعي تنها اوقاتي است كه كاركنـان مـورد توجـه بـه      براي رسيدگي به اين

حساسيت و درك و مساعدت از سوي مدير دريافت كنند، بحثهاي مربوط بـه ايـن موضـوع افـزايش     

  .شود يابد؛ زيرا چنانچه با انجام دادن رفتاري، پيامد مثبتي دريافت شود، در آينده تكرار مي مي
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موضوع ديگري كه بايد در اينجا مدنظر قرار گيرد آن است كه آنچه ذهن انسان را بـه خـود مشـغول    

شود، بلكه وقايع خوشـايندي   دارد لزوماً به ناراحتيها و مصائب خلاصه نمي كند و او را از كاربازمي مي

وصيه كنند، حواس خود را اكثر مديران در اينكه به كاركنان خود ت. نيز ممكن است عامل اين امر باشد

از موضوعات شاد زندگي منصرف كنند، حواس خود را از موضوعات شاد زندگي منصرف كنند و به 

اي ندارند بلكه در اينكه به آنها بگويند كه ذهن خود را از ناكاميها  حل مشكلات كاري بپردازند، مسئله

ت مطبوع اين حـق را دارنـد ولـي در    منصرف كنند و به كار بپردازند، مشكل دارند در مورد موضوعا

  .نامطبوعها خير

  

  :راه حلهاي مدير براي پيشگيري

مدير بايد آگاهي داشته باشد كه تعداد قابل توجهي از مشكلات شخصـي كـه بـه عنـوان علـت      ) الف

  . شوند، بدين جهت است كه او آنها را مجاز دانسته است انجام ندادن كار مطرح مي

مشكلات عاطفي و : اند در محيط كاري، عمدتاً به دو دسته قابل تقسيم مشكلات شخصي كاركنان) ب

ها، شـكايت كـردن، آشـفته خـاطر      حوصلگي مورد اول، شامل ناراحتيها و بي. مشكلات وقت و زماني

حـوادث اضـطراري كـه    : شـود  مورد  دوم ، خود به دو شق تقسـيم مـي  . است …بودن، افسردگي و 

و مـواردي كـه بـراي     …ازند؛ از قبيل بيماريهاي حاد اعضاي خـانواده و  كاركنان بايد لزوماً بدان بپرد

آيد و نياز به صرف وقت دارد؛ مانند تعويض گواهينامه رانندگي، مراجعات پزشكي  خود آنها  پيش مي

در مورد مشكلات دستة دوم، به كاركنان اجازه دهد به كارهاي مربوط به حل مشـكلات خـود    …و 

نها را مجاز داندكه ديرتر سركار حاضر شـوند و زودتـر آن را تـرك كننـد و بعـداً      تواند آ مي. بپردازند
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اگر مسائل مربوط به حوادث اضطراري است، توجه بـه آن بايـد   . افتادگي كاري را جبران نمايند عقب

در اينجـا كمـك و مسـاعدت و در صـورت     . در تقدم قرار گيرد، چون براي آنهـا خيلـي مهـم اسـت    

  .ن كار، شخصاً اقدام كند تا آنها بتوانند به سرعت به حل مشكل بپردازندضرورت دربارة جبرا

كوشش خود . دربارة مشكلات عاطفي، خود را در دسترس كاركناني كه چنين مسائلي دارند، قرار دهد

اگـر افـرادي از نظـر عـاطفي     . را مختص به حل مشكلاتي كند كه كاركنان همواره با آن مواجه هستند

دهنـد دراينجـا مشـكل كـاري وجـود نـدارد بلكـه او         ي كارشان را درست انجام مـي آشفته هستند ول

  .تواندآنها را براي زندگي بهتر كمك كند مي

كاركنـان را در  . رو نخواهـد شـد   اي را بازي كند كه با موفقيـت روبـه   حرفه شناس غير نبايد نقش روان

  .اي ياري كند و به آنها مشاوره كند زمينة  شغلي و حرفه

ر وضعيتهايي كه مشكل شخصي براي كاركنان وجود دارد ولي كار بايد اجـرا شـود، لازم اسـت    د) ج

  :اين كارها انجام پذيرند

در مورد اينكه ازچه منابعي   در مورد مشكل، به تفصيل بحث و كوشش كند آنها را با راهنايي  �

  .توانند براي حل آن مساعدت دريافت دارند، ياري دهد مي

نشد و موفق و موفق به حل آن نشـدند، بـراي آنـان توضـيح دهـد كـه در        اگر مشكل مرتفع  �

  .يكي مشكل آنها و ديگري مشكل كار: حقيقت و مشكل وجود دارد

توضيح دهد كه مشكل شخصي ممكن است سريعاً مرتفع نشود و تا مدتي طول بكشـد ولـي     �

كاري   مسئلةعاطفي ناشي از شكست در ازدواج ممكن است يك سال طول بكشد ولي   مسئلة
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در چنين مواردي اظهار دارد، كـه متأسـفانه قـادر بـه حـل آن      . تواند اين قدر معطل بماند نمي

  .كاري مساعدت كنند  نيست واز آنها بخواهد كه در حل مسئلة

بينانه مشكلات شخصي را كه سطح سازمان به عنوان علت انجام نيافتن كار قابل قبـول   با ديد واقع) د

  .هستند

  

  ن انسان را به خودآنچه ذه

  دارد كند و او را از كار باز مي مشغول مي

  لزوماً به ناراحتيها و مصائب

  شود، بلكه وقايع خوشايندي خلاصه نمي

  نيز ممكن است عامل اين امر باشد

كننـد كـه امكـان     بعضي از اوقات، مديران كاري را به كاركنان ارجاع مـي 

ري خواسته شود كه تاكنون نه انجام دادن آن وجود ندارد؛ يعني از كسي كا

و  كسي توانسته آن را انجام دهد و نه راههاي ممكن سـاختن آن را جسـت  

توجهي و عدم دقـت مـديران در    ريشة اين مشكلات در واقع بي. جو نمايد

سنجش شرايط مربوط به انجام كار و امكانات و محدوديتهاي موجود براي 

  .آن است
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واحدها با آنها به نوعي درگير هستند ونياز بـه مسـاعدت     ن همةآن مشكلاتي كه مديرا. مشخص كند 

  .ريزي شده و مشخص ارائه نمايند حلهايي براي رفع آنها به صورت برنامه  راه. دارند

كـاري و در   به طور كلي انسان در طي زندگي با مشكلاتي مواجه است و افراد غالباً در محيط غير)   ه

نبايـد بـه   . ارهايشان مشغول هستند، درحالي كه مشكلاتي هـم دارنـد  زندگي اجتماعي و انجام دادن ك

بلكه به آنها بگويـد درعـين   . كاركنان بگويد كه از مشكلات ناراحت نشوند و تحت تأثير قرار نگيرند

  .پذيرند، وظايف مورد انتظار خود را انجام دهند اينكه از مشكلات شخصي تأثير مي

فكر عاري از عاطفه نيست بلكه راهي است كه به انسـان كمـك   به آنان توضيح دهد كه اين فكر يك 

  .كند تا به توفيق دست يابد مي

  

  كار نشدني است -16

كنند كه امكان انجام دادن آن وجود ندارد؛  بـه   بعضي از اوقات، مديران كاري را به كاركنان ارجاع مي

در دو سـاعت طلـب    طور مثال كاري را كه انجام يافتن آن مستلزم صـرف سـه سـاعت وقـت اسـت     

  . گيري از خلاقيت دركار اشتباه شود البته اين موضوع نبايد با بهره. كنند مي

. منظور اين نيست كه كاري را كه تاكنون كسي انجام نداده است، فرد ديگري با نـوآوري انجـام دهـد   

بلكـه بايـد از   . اگر منظور نوآوري از سوي كاركنان باشد، تنها نبايد بـه آنهـا كارهـا را واگـذار كـرد      

روشهايي همچون طوفان مغزي و ساير روشهاي مربوط بهره جست تا كارهايي كه غير محتمل به نظر 

منظور اين است كه از كسي كاري خواسته شود كه تاكنون نه كسي توانسته آن را . رسد، انجام شود مي

ت در واقـع  ريشـة ايـن مشـكلا   . انجام دهد ونه راههاي ممكـن سـاختن آن را جسـت و جـو نمايـد     
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توجهي وعدم دقت مديران در سنجش شرايط مربـوط بـه انجـام كـار و امكانـات و محـدوديتهاي        بي

  .موجود براي آن است

  

  :حلهاي مدير براي پيشگيري راه

. آيند، كار ديگري را بـه آنـان واگـذار نمايـد     انجام دادن كاري برنمي  اگر واقعاً كاركنان از عهدة) الف

  .ا وجود نداردديگري در اينج  گزينة

  .منابع را در جايي به كارگيرد كه موجب انجام يافتن كار از سوي كاركنان شود) ب 

  نتيجه گيري

سازد كه به استثناي مواردي  بندي آنچه درموارد پيشين بيان شد، ما را به اين واقعيت رهنمون مي جمع 

اين عملكرد وضعيت مـدير اسـت كـه    كه انجام دادن كار بنابر دلايل گوناگون واقعاً انجام پذير است، 

  . شود موجب انجام نيافتن كار از سوي كاركنان و يا نامطلوب بودن آن مي

ناآگاهي مديران از نحوة صحيح اقدام و برداشت نامناسب ازموضوعات، موجب عملكرد ضعيف آنان 

وجـود پرداخـت   است؛ مثلاً بعضي معتقدند كه كاركنان خوب، نياز به راهنمايي ندارنـد يـا اينكـه بـا     

هايي مورد قبول  حقوق به كاركنان، نبايد دليلي براي تقدير از آنها وجود داشته باشد، اگر چنين انديشه

  .باشد، اساساً بايد در ضرورت وجود مديران ترديد نمود

در مورد استفاده از تجهيزات و ماشينها، توجه مديران علاوه بر تعمير آنها بـه نگهـداري ايـن وسـايل     

شد تا اينكـه   استفاده از ماشين، به طور مستمر از كار آنان استفاده مي  دردورانهاي اولية. استمعطوف 

مير پيدا كند ولي در حال حاضـر قبـل از بـروز هـر نـوع مشـكلي اقـدام بـه         عمعيوب شود و نياز به ت
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ت انسـانها  درمورد به كار گماري و استفاده از خدما. شود مي) داريهتحت عنوان نگ(   مراقبتهاي ويژه

  .نيز بايد چنين توجهي معمول شود، قبل از بروز مشكل بايد اقدام پيشگيرانه به عمل آيد

بـراي اطمينـان از   . تنها استخدام و به كارگيري افراد شايسته كافي نيست، بايـد آنهـا را هـدايت كـرد    

و عنداللزوم اقدامات  دستيابي به بازدة  مورد نظر، مدير بايد همواره كارها را تحت مراقبت داشته باشد

  . مداخله گرانه و پيشگيرانه را انجام دهد

شـود مـديران بـا     باعـث مـي  . حلها در اين مقاله به آنها اشاره شده اسـت  استفاده از آنچه به عنوان راه

اقداماتي، قبل و بعد از شروع كار  از بروز عملكرد نامطلوب يا انجام نگرفتن كار اجتناب و پيشگيري 

  . گيري ازمنابع انساني توفيق يابند بيشترين بهرهكنند و به 

  كند او مرا به عيوبم آگاه مي
كرد و هروقـت عـالمي بـه     ً خواجه نظام الملك وزير خردمند و لايق ملكشاه سلجوقي، از علما و دانشمندان تجليل مي

امـا در  . نشست د ميشد و سپس برجاي خو خويش بلندمي) تخت( رسيد، خواجه به احترام از روي مسند حضورش مي

شد، خواجه از جا برخاسته و آن شيخ  ميان آن همه علما، شيخي بود فقير و ژنده پوش كه هرگاه برنظام الملك وارد مي

نشست و با كمال ادب بـه   گذاشت و در جلوي او دوزانو مي نشانيد و هركاري را كه داشت زمين مي را برجاي خود مي

ن وملازمان خواجه از اين رفتار او متعجب بودند؛ زيرا وزير مقتدر ملكشاه كه فرمانش درباريا. داد هاي اوگوش مي گفته

در مقابـل يـك   . كرد شد و پادشاه با عظمت سلجوقي او را ً پدر ً خطاب مي مديترانه اجرا مي  از ساحل جيحون تا كرانة

  .طور خاضع و خاشع بود پوش اين شيخ فقير ژنده

ه علت چيست كه شما در جلوي علمـا و فضـلاي بـزرگ و معـروف انـدكي برخاسـته       عاقبت، روزي از او پرسيدند ك

دهيد و مانند كودكي كـه در برابـر    معروف تا اين درجه، خضوع و خشوع به خرج مي نشينيد، ولي در برابر شيخ غير مي

  نشينيد؟ استاد مقتدري بنشيند، مؤدب در جلويش مي

كنند  شوند، مرا مدح مي است كه تمام عملا و فضلايي كه بر من وارد مي علت اين:  الملك در پاسخ فرمود خواجه نظام

رو در مـن حتـي    ستايند كه در من نيسـت و از ايـن   نمايند و غالباً هم مرا به صفاتي مي و در اين كار مبالغه و اغراق مي

كند و ستمها و اجحافـاتي را كـه    پروايي مرا به عيوبم آگاه مي شود، اما اين شيخ با نهايت بي خودپسندي و تكبر زياد مي

نمايد و در نتيجه، من از بسياري كارهاي بد و اعمالي كه موجـب   آوري مي زند، به من ياد از من و يا مأموران من سرمي

  .ًآورم مي گردم و يااز ستمها و خطاهاي مأمورانم جلوگيري به عمل مي كيفر الهي است، بر

  »نقل از كتاب نوادر تاريخي « 
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  و علم موادمهندسي 
  دكتر مهران صولتي هشجين

  ت علمي پژوهشگاه مواد وانرژييئعضو ه

اين سـه فنـĤوري از جهـت    . گذشته، جهان شاهد پيدايش تقريباً همزمان سه فنĤوري عمده بوده است  در دو دهة

الگوهـاي داد  شركتها،  گذاري خارجي، امكانات تحقيق و توسعه، اتحاد راهبردي بين المللي كار، سرمايه تقسيم بين

فنـĤوري اطلاعـات و     در حال حاضـر دربـارة  . اي دارند اي و اشغال پيامدهاي گسترده اي و فرامنطقه و ستد منطقه

مـواد صـورت گرفتـه، كمتـر       شود، اما انقلابي كه به طور همزمان در رشـتة  فنĤوري زيستي بسيار گفت و گو مي

جديد و پيشرفته خواه ناخواه بـه عناصـر قطعـي و تعيـين     و يكم، مواد  با ورود به قرن بيست. شناخته شده است

از اين مـواد، اكنـون بـراي حـل     . اند شركتها و صنايع كشورها در بازار جهاني تبديل شده اي در رقابت بين كننده

اكنون تقريباً همگـان  . شود هاي انرژي، حمل و نقل، محيط زيست و پزشكي كمك گرفته مي مسائل حاد در زمينه

فضا، حمل و نقل زميني، تحقيقات در  -صنايع پيشرو، نظير كامپيوتر و ارتباطات، هوا  توسعة  ند كه ادامةپذيرفته ا

عملكردهـاي    حلهايي است كه ضمن ارائـة  بندي و ساختمان تقريباً به طور كامل در گرو راه ها، بستهنوسژرفاي اقا

رسد كه اين راه حلها فقط از طريـق پيشـرفتهاي    به نظر مي. فني مورد نظر، از نظر محيط زيست نيز مطلوب باشد

در اين مقاله، به طور خلاصه به مهم ترين تحولات مهندسي وعلـم مـواد و   . پذير باشد مهندسي و علم مواد امكان

  .هاي جديد اشاره شده است تأثير حضور مواد پيشرفته بر فنĤوري

  علم مواد، مهندسي، فنĤوري، مواد پيشرفته: واژگان كليدي 
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  :مقدمه

در حال حاضر، دانشمندان، پژوهشگران و مهندسان علم مواد به آن پايه از شناخت مباني مواد پيشرفته 

دست يافته اند كه قادرند زير ساختارهاي اتمي و مولكولي ماده، روشـهاي فـرآوري و سـاخت مـواد     

ن معني است كه به جز اين بدا. جديد و خواص و كاربردهاي نهايي آنها را به دلخواه خود كنترل كنند

توان مواد جديدي خلق كرد كه بـا   هاي آنها، مي اصلاح ويژگيهاي مواد سنتي موجود و بهبود عملكرد

بـراي نيـل بـه    . خواص متفاوت و نوظهور بتوانند پاسخگوي شرايط كاري جديد و دشوار باشند  ارائة

نظر شروع كنند و مسير معكوسي  ويژگيهاي مورد  توانند كار را از مجموعة اين هدف، پژوهشگران مي

حال اين امكان نيـز وجـود دارد كـه براسـاس      در عين. را تا طراحي و ساخت ماده مناسب دنبال كنند

شناخت بنيـادين ويژگيهـاي مـاده در مقيـاس اتمـي و بلـوري، مـواد كـاملاً جديـد باخصوصـيات و           

هـاي جديـدي از تحقيـق و     هاين شـناخت روز افـزون، حـوز   . كاربردهاي بالفوه نامحدود ساخته شود

هـاي پزشـكي،    آور در زمينـه  نوآوري را ايجاد كرده است كه به نوبة خود موجب پيشـرفتهاي حيـرت  

  .داروسازي، كشاورزي، معدن، مهندسي ژنتيك، انرژي و محيط زيست شده است
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  منشأ تاريخي انقلاب علم مواد

د، تـا حـد زيـادي    مقرن بيستم به دست آ  اوليةفيزيك كوانتوم در سالهاي  آگاهي و دانشي كه در نتيجة

در دهـه هـاي بعـد، از تلفيـق     . شناخت دانشمندان را از ارتباط بين ساختار وخواص مواد افزايش داد

آگاهيهاي علمي و تكنيكهاي جديد، روشهاي مؤثرتري براي تجزيه، سنتز و فرآوري مواد فراهم آمد و 

اي، الكترونيك  مختلف علم و فنĤوري از جمله انرژي هسته ترتيب مواد، پيشرفته وارد رشته هاي بدين

  .فضا شد -و هوا

  

در حال حاضر، دانشمندان، پژوهشگران و مهندسان علم مواد به آن پايـه از  

شناخت مباني مواد پيشرفته دست يافته اند كه قادرند زير ساختارهاي اتمي 

ص و و مولكولي ماده، روشهاي فـرآوري و سـاخت مـواد جديـد و خـوا     

  .هاي نهايي آنها را به دلخواه خود كنترل كنند كاربرد

  

 1980 از آغاز دهـة . كوانتوم حاصل شد تر ازدانش گيري كامل هاي پاياني قرن بيستم، امكان بهره در دهه

 Scanning( ساخت ابزارهاي قدرتمنـد جديـد ماننـد ميكروسـكوپ الكترونـي روبشـي تـونلري        

Tunneling Electron Microscope   (   ــد ــه دي ــان را داده اســت ك ــن امك ــه پژوهشــگران اي ب

بعـلاوه، افـزايش ظرفيـت و    . تري نسبت به ساختار الكتروني و اتمي و مولكولي ماده پيدا كننـد  عميق

داراي سـرعتهاي پـردازش   )  Super Computers( هـاي   ها و اسـتفاده از ابـر رايانـه    قدرت رايانه

ورده است كه براي رفتارهاي فيزيكي، شيميايي و مكانيكي مـواد  زياد، اين امكان را فراهم آ  العاده فوق
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پژوهشگران رشتة مواد بـا تلفيـق ابزارهـاي    . ساده و كامپوزيت، الگوها و مدلهاي رياضي طراحي كنند

ساختار مواد را  هاي كمي  ريز اند ويژگي اي پيشرفته، الگوهاي رياضي و روشهاي تجربي توانسته رايانه

. را پس از فرآوري تعريف و رابطة آن را با خواص نهايي به دست آمده بيـان كننـد   تعيين، ساختار آن

براي بسط توصيف رفتار مواد در سطح الكترونها و اتمها، از ادغام قوانين كوانتوم و روشـهاي آمـاري   

اينهـا    امـا همـة  . برداري مي گردد شود و از نتايج حاصل، براي طراحي و ساخت مواد بهره استفاده مي

رسد كه تا بلوغ كامل ايـن علـم راهـي طـولاني در پـيش       هنوز در مراحل ابتدايي هستند و به نظر مي

  .باشد

  

  علم مواد و مهندسي نوين 

اي است كه سعي دارد به كمك تحقيقات آزمايشگاهي، مهندسي عملي و تجربة توليد  علم مواد، رشته

گال، شـيمي حالـت   چ علم در فيزيك مادةهاي اين  ريشه. صنعتي، نگرشي جامع از ماده به دست دهد

مسئله اصلي، درك برهم كنشها و روابط بين ساختار، خواص و كاربرد . جامد و شيمي تركيبات است

اين نگرش، درمورد همـه  . مواد مودر نظر و نيز تعيين مناسب ترين روشهاي سنتز و فرآوري آنهاست

نابراين، نگرش جديد، روشهاي تجربي، صنعتي يابخشي از مواد، هم مفيد است و هم اجتناب ناپذير، ب

  .شود سازد و جايگزين آنها مي قديمي را روز به روز بيشتر منسوخ مي

اصلاح مواد موجود و ايجاد مواد جديد باتكيه بر روشها و ابزارهاي مهندسي و علم مـواد انجـام مـي    

باتوجـه بـه   . ي تكيـه دارد تجرب شود كه خود بر علوم محض و شالودة جامعي از روابط تجربي و نيمه

تأثير و نفوذ مهندسي و علم مواد، مي توان گفت كه مواد موجود روز به روز  بيشتر به ً مـواد جديـد ً   
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در چند دهة گذشته تتحقيقات بنيادي و كاربردي در علم مـواد، تواناييهـاي بسـياري    . شوند تبديل مي

اين توانايي رشد يابنده و . ير قابل تصور بودبراي شناسايي و ساخت مواد ايجاد كرد كه تا قبل ازآن غ

بهبودهـاي  . روز افزون براي شناخت و كنترل ساختار و خواص ماده، دركانون انقلاب مـواد جـا دارد  

چشمگيري كه در خواص و فنĤوري ساخت سراميكهاي پيشرفته، پليمرهـاي سـنتزي، فلـزات بهبـود     

 1970و  1960هـاي   گرچـه دهـه  . ين انقلاب اسـت يافته و كامپوزيت اين مواد حاصل آمده از نتايج ا

 1980  شاهد معرفي مواد جديد و مهمي بود كه به نوعي مي شد آنها را ً پيشرفته ً تلقي كرد، اما از دهة

  . مواد و بهره گيري از آنها تغييرات گسترده و تعيين كننده رخ داد  به بعد بودكه در شيوة توسعة

  

  اي علم ميان رشته

هـا و   هاي گوناگون سـاختار و روشـهاي فـرآوري مـواد، باعـث ادغـام رشـته        ي جنبهضرورت بررس 

 ـاكنون علم مواد . هاي تخصصي مختلف و برهم كنش آنها شده است شاخه اي  ك علـم ميـان رشـته   ي

هايي چون فيزيك حالـت جامـد، شـيمي، متـالوژي، سـراميك، كامپوزيـت ، رياضـي،         است كه زمينه

هـا نـه    قابل انعطاف بين اين رشـته  در واقع ديگر كشيدن مرزهاي غير. يردگ را در بر مي …كامپيوتر و 

 -مـواد   نوين مواد به بررسي اجزاي اصـلي تشـكيل دهنـدة  همـة     گرايش علم. ممكن است نه صحيح

نيـروي  . ها به طـور همزمـان توجـه شـود       رشته  باعث شده است كه به همة -نظر از منشأ آنها صرف

هـاي مربـوط بـه     كشفهاي جديد در فيزيك و بيولوژي، رشته.  داده است مييمحركه عظمي به علم ش

انـدتا بـا ايجـاد ً     درحال حاضر، كامپيوترها بـه كمـك بيوتكنولـوژي آمـده    . اند شيمي را گسترش داده

  .پژوهش در عرصه هاي داروسازي و فناوري زيستي را دگرگون كنند  بيوانفورماتيك ً چهرة
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اهيت و پيچيدگي مسائل مربوط به سنتز وفرآوري مواد، كار گروهـي و  اكنون كاملاً روشن است كه م

بنـابراين، طراحـي و سـاخت مـواد در     . كند هاي مختلف را ايجاب مي مشترك با افراد متخصص رشته

نقشـي پراهميـت و    –و در نتيجـه در سـطح اقتصـادي     -سطح شركت، صنعت، دانشگاه و آزمايشگاه

  .كند ميالمللي پيدا  ضرورتاً ماهيتي بين

  

  اهميت فرآوري و سنتز مواد

فرآوري و ساخت   گرايشها و تتخصصها، درگير مرحلة توسعة دانشمندان و محققان رشتة مواد، در همة

هاي علمي و نظري طراحـي و   بعلاوه، مهندسان مواد بايد، آشنايي كاملي با جنبه. اند مواد پيشرفته شده

نزديكي و يكپارچگي دو موضوع علم مـواد و مهندسـي    اين امر، موجب. مدلسازي مواد داشته باشند

هاي كاربردي و محض شده است و ضرورتاً بايد اين رشته را اكنون به عنوان يك  مواد، از جهت جنبه

  حال، يكپارچگي سبب ايجاد باز خوردهاي مفيد و   درعين. كل منسجم درنظر گرفت

  

آزمايشـگاهي،   اي است كه سعي دارد به كمـك تحقيقـات   علم مواد، رشته

  .توليد صنعتي، نگرشي جامع از ماده به دست دهد  مهندسي عملي و تجربة

  

مهندسي فرآوري مواد شده است، به شكلي كه كنترل سـاختار   غني سازي متقابل دانش علمي و مسئلة

. سـت را افزايش داده و عملكرد، قابليت اطمينان و قابليت باز توليد با هزينه پايين را بهبود بخشـيده ا 

هاي ساخت، فنĤوريهاي توليد جديد و متعددي را به وجود آورده است كه بدون  تزريق علم به فرآينده
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توانسـتند پـذيراي اطلاحـات     ماند و مواد موجود نمي آنها ساخت مواد جديد به صورت معما باقي مي

  .جديدي باشدكه اخيراً صورت گرفته است

 جديد بدون پيدا كردن فناوريهاي لازم براي فرآوري اصلاح خواص مواد موجود يا ساخت مواد كاملاً

آلات ضروري براي ساخت اجزاء و شكلها در نظامهاي مهندسي پيچيده، تقريبـاً   و تجهيزات و ماشين

اد فلزي، شناخت ودانش مهندسي وعلم مواد، منجر به بهبود چشـمگير خـواص   ودر م. فايده است بي

ها و فرآوري  چشمگير خواص مواد، افزايش كارايي، كاهش هزينهمواد، افزايش كارايي، منجر به بهبود 

  .نسل جديدي از فلزات داراي عملكرد بالا و كامپوزيتهاي زمينة  فلزي، شده است

روشهاي جديد فرآوري ، نظير انجماد سريع و قالب گيري تزريقي فلزي، منجر به اصلاحات عظيمـي  

اي مختلف فولاد داراي استحكام بالا، كامپوزيتهاي زمينـة   در عين حال، آلياژه. اند دركارايي فلزها شده

. انـد  و قابليـت سـاخت شـده     اي موجب اصلاحات قابل توجهي دركـارايي ، هزينـه   فلزي و مواد لايه

تحولاتي كه در سالهاي اخير در عرصه  فولاد به وقوع پيوسته است، نتيجة پيشرفت دانـش در زمينـة   

اي از فولادهـاي پيشـرفتة     توان، بنابه سفارش، طيف گسترده كنون ميا. مهندسي و علم مواد بوده است

داراي استحكام زياد، مقاوم در برابر خوردگي با ريز ساختار و وضعيت شيميايي كـاملاً قابـل كنتـرل،    

موقعيتهاي . هاي مبتني بر فناوري برتر و تحقيقات درعمق درياها ساخت سازه. براي كاربرد در اتومبيل

اي طراحي و فرآوري فولاد كه به ساخت فولاد داراي استحكام بيشـتر،  ه روش  ه درزمينةبه دست آمد

آلياژ، فولادهاي سخت شده، فولاد فوق تميـز و فـولاد روكـش دار پيشـرفته منجرشـده       فولادهاي كم

سازد تا كارايي، سبكي، راحتـي، هزينـة عملكـرد، خودكارسـازي توليـد و       است، مهندسان را قادر مي

تقريبـاً نيمـي از   . پذيري و قابليـت بازيافـت در طراحـي و توليـد اتومبيـل را بهبـود بخشـند       انعطاف 
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گيرد، پانزده سـال پـيش وجـود     ولادهاي جديدي كه اكنون در ساخت اتومبيل مورد استقاده قرار ميف

  .نداشت

حفاظت اي، به محققان و مهندسان امكان داده است براي  لايه نسل جديد فنĤوريهاي پوشش دادن چند

بـين   1990 فلزي بود، اما در اواسط دهـة   از سطح بدنة  اتومبيلها از فولاد مقاوم به خوردگي و روكش

  .درصد اتومبيلهاي جديد ساخت اروپا، امريكا و ژاپن از اين ماده استفاده كردند 100تا  60

خالص،   اء، شيشةسنتز مواد كاملاً جديد و اصلاح مواد سنتي مثل پلاستيك، رزين مصنوعي، فيبر، غش

آلومينيوم و   سراميكهاي الكترونيكي و سازه اي ، كامپيوزينهاي زمينة فلزي و پليمري، آلياژهاي پيشرفتة

هاي مورد نياز فناوريهـاي پيشـرفته را بـراي نسـل جديـد موتورهـاي جـت و         فولاد، ساخت فرآورده

انـد،   هاي ويديو و غيره ممكن ساختهساختارهاي هواپيما، اتومبيل، رباتها، تلويزيونهاي رنگي، دستگاه

گرايش صنايع جديد به فناوري برتـر و پيچيـدگي بيشـتر، شـرايط و مقتضـيات تكنيكـي و عملكـرد        

جديـد وداراي خصوصـيات و     وسيله توسعة  مواد پيشـرفتة  كند و بدين بيشتري را بر مواد تحميل مي

ه قبل قابل تصور نبود، تسريع مي خواص تركيبي و اصلاح مواد سنتي را ، در سطحي كه حتي يك ده

  .كند
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  سنتز

امروزه، مفهوم سنتز در مهندسي و علم مواد داراي يك زير بناي علمي قـوي اسـت و بـا فـرآوري و     

بـر راههـاي   ) تركيبـي يـا مصـنوعي    ( نه تنها انتخاب واكنشـهاي سـنتزي   . باشد توليد مواد مرتبط مي

اي جديد توليد نيز مسـتلزم يكـي كـردن مراحـل سـنتز      ه فرآوري بعدي تأثير مي گذارد، بلكه فناوري

  .وفرآوري و تبديل آن به يك فرآيند همزمان است

بنابراين، مفاهيم، سنتز مواد، فرآوري، ساخت وتوليد در پاسخ به نيازهاي فزايندة مهندسي و علم مواد 

ي و صنعتي ، منجـر  مواد تحقيقاتي خالص براي مقاصد نظام  هاي جديد توليد، وتهيه به تكامل فنĤؤري

  .مي شود

اي پيشرفته، كامپوزيت تها و ابر رسـاناهاي درجـه    اي بيشتر از سراميكهاي سازه اين امر در هيچ حوزه

تر اينكه معلوم شده توانايي تكنولوژيك فرآوري ساخت مـواد   مسئلة  مهم. حرارت بالا مشهود نيست

هاي صنعتي درگيـر در فعاليتهـاي    ي و شاخهالمللي ساختارهاي نعتي مل ترين عنصر در رقابت بين مهم

  .سنتي و فنĤوريهاي برتر است

  

  تعريف مواد پيشرفته

خودبر چهار  فناوري اصلي كـه بخـش اعظـم     1992آمريكا در كتاب سال   معادن ايالات متحدة  ادارة

  دهد، يعني سراميكهاي  صنايع مواد پيشرفته اين كشور را تشكيل مي
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هلايي چـون فيزيـك    اي است كه زمينه ميان رشتهاكنون علم مواد يك علم 

حالت جامد، شيمي، متالوژي، سراميك، كامپوزيت ، رياضـي، كـامپيوتر و   

در واقع ديگر كشيدن مرزهاي غير قابل انعطاف بـين  . گيرد را در بر مي …

  ها نه ممكن است نه صحيح  اين رشته

  

كـربن   -زمينة فلزي و كامپوزيت هاي كربن ، كامپوزيت هاي پليمري پيشرفته، كامپوزيت هاي پيشرفتة

پليمرهـا، فلـزات و سـراميكهايي كـه بـه صـورت       : شوند مواد پيشرفته چنين تعريف مي. كند تأكيد مي

شـوند در   ترتيب توليد مـي  هايي كه بدين سازه. شوند اي، آلياژ يا كامپوزيت  ساخته مي تركيب بين ماده

م به چگالي بالاتر، مقاومت بيشتر در برابر گرمـا و همچنـين   مقايسه با مواد قديمي از نسبتهاي استحكا

مواد پيشرفته كه مبناي بسـياري از فناوريهـاي   . ويژگيهاي حرارتي، الكتريكي، نوري برتر برخوردارند

جويي در مصرف انرژي، كارايي بهتـر بـا هزينـه     نوظهور امروزي را تشكيل مي دهند، از جهت صرفه

  .ه وارد كردن مواد معدني مهم و راهبردي بر مواد سنتي برتري دارندقابل قبول، وابستگي كمتر ب

  

  فلزات پيشرفته

در پژوهشهاي مربوط به مواد پيشرفته، فلزات و آلياژهاي پيشرفته داراي كارايي بالا، از اولويت بالايي 

فضـا، مثـل هواپيماهـاي نظـامي،      -ايـن مـواد در بسـياري از كاربردهـاي حسـاس هـوا      . برخوردارند

واپيماهاي مسافربري و باربري زير صوتي و فراصوتي، سيستمهاي فضايي و ساختارهاي استراتژيك ه

فلزات و آلياژهاي پيشرفته، به دليل قيمت بالا، بـه جـز بازارهـاي    . اي دارند دفاع فضايي، جايگاه ويژه
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از شـركتهاي   انـد، امـا بسـياري    المللي نشده فضا هنوز چندان وارد تجارت بين -مربوط به صنايع هوا

بعضـي از  . تر، از جمله آلياژها و فلزات جديد استفاه مـي كننـد   ژاپني هم اكنون از مواد جديد و متنوع

شركتهاي ژاپني درگير ساخت كامپوزيت هاي زمينة فلزي براي كاربردهـاي تجـاري، غيـر از صـنايع     

  . شوندفضا، هستندكه به مصارف ورزشي و تجهيزات و قطعات موتوري مربوط مي  -هوا

فلزات پيشرفته، به ويژه آلياژهاي   اكنون ژاپن و اروپا موقعيت مستحكم ايالات متحدة  امريكا درعرصة

طلبنـد، چـالش اروپـا     ليتيوم  كامپوزيت هاي زمينة  فلزي ومواد بين فلزي را به مبارزه مي –م وآلوميني

اييهـاي عظـيم آمريكـا در    هـا توان  فضاست؛ در حالي كه ژاپني -متوجه تخصص در عرصه صنايع هوا

فعاليت شركتهاي آمريكايي در اين زمينه، تحت كنترل بازار صـنايع  . طلبند توليد فولاد را به مبارزه مي

با توجه به اهميت فلزات و آلياژهاي پيشـرفته بـه عنـوان عامـل مهمـي در      . فضا است -دفاعي و هوا

فضا حضـور چشـمگير داشـته     -ايع هواخواهد در صن اي كه مي تقويت فناوري، هر كشور ياهر منطقه

بايـد تواناييهـاي قابـل    ) مثلاً جمهوري كره، ژاپن، اروپا و برزيـل ( باشد و چنين موقعيتي را حفظ كند

خواهـد   برعكس، اگـر ايـالات متحـده مـي    . توجهي در طيفي از فناوريهاي فلزات پيشرفته داشته باشد

اناييهـاي خـود را در زمينـة  فلـزات پيشـرفته      فضا حفظ كند، بايـد تو  -رهبري خود را در صنايع هوا

  .تقويت نمايد

  

  سراميكهاي پيشرفته

بـه   …سيدها، بوريـدها و  يسراميكهاي پيشرفته موادي هستند كه از اكسيدها، نيتريدها، كاربيدها، سيل

 اين نوع مواد پيشرفتة  غيـر . كنند آيند وعموماً در دماي بالا فرآوري شده و استحكام پيدا مي دست مي
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آلي و غير فلزي در ده پانزده سال گذشته در پاسخ بـه نيازهـاي صـنايع داراي فنـاوري برتـر سـاخته       

  .اند شده

هـاي الكترونيكـي و مـداري     اي در الياف نوري، ماده اصلي لايه مواد سراميكي پيشرفته به نحو فزاينده

مثل غلاف داخل پيستون، كامپيوترها، مواد الكترونيكي فعال و غير فعال جديد، بعضي قطعات خودرو 

. گيرنـد  ابزار برش، توربينهاي گازي پيشرفته، موتور هواپيماي جت و بدن انسان مورد استفاده قرار مي

  درحال حاضر،

  

مواد پيشرفته كه مبناي بسياري از فناوريهاي نوظهـور امـروزي را تشـكيل    

بـل  قا جويي در مصرف انرژي، كارايي بهتر با هزينة دهند از جهت صرفه مي

قبول، وابستگي كمتر به وارد كردن مواد معدني مهم و راهبـردي بـر مـواد    

  سنتي برتري دارند

  

اي براي شناخت بهتر مباني سنتز و فرآوري سراميكها در جريـان اسـت و    فعاليتهاي پژوهشي گسترده

  .بسيار نويد بخش است  چشم انداز آينده

كـار سـازي بيشـتر     هزينة  تهية مواد اوليه، خـود  رواج مواد سراميكي پيشرفته در آينده مستلزم كاهش

فرآيندهاي ساخت، كاهش ميزان محصول برگشتي و كاهش هزينـه هـاي صـيقل كـاري و پرداخـت      

در حـال حاضـر، بازارهـاي اصـلي سـراميكهاي پيشـرفته بـه        . هاي جديد توليد است فناوري  وتوسعة

اي هنوز انتظارات  قبلـي را بـرآورد    سازهشود، درحالي كه كاربردهاي  كالاهاي الكترونيكي مربوط مي
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ميليون كيلوگرم بود، در حالي  428،  1992توليد جهاني سراميكهاي الكترونيكي در سال . نكرده است

بنا به اعـلام  . ميليون كيلوگرم بود 29اي  ميليون و سراميك سازه 125كه ميزان توليد پوشش سراميكي 

معـادل   2002جهاني سراميك الكترونيكي بـراي سـال     نة  بازدةمعادن آمريكا، ميانگين رشد سالا  ادارة

  .درصد بوده است 8/3درصد و براي سراميكهاي ساختماني  7/1درصد، براي پوشش سراميكي  6/4

  

  پليمرهاي پيشرفته 

هاي دقيقاً كنترل شده و رسيدن به خـواص مـورد    طراحي ساختارهاي مولكولي پليمرها و ريز ساختار

بيشـتر    روشهاي شيميايي نه تنتها موجـب توسـعة  . هاي جديد توليد است فناوري  توسعةنظر، مستلزم 

شـوند، بلكـه در    هاي پيشرفته، رزينهاي مصنوعي، غشـاء و اليـاف مـي    پيليمرهاي مصنوعي، پلاستيك

از . توسعه آلياژهاي پليمري كه مواد كاملاً جديدي باخواص  جديد به دست مـي دهنـد، مـوثر اسـت    

كند، امكانات كاملاً جديدي  نيـز فـراهم    كيب پليمرهاي مختلف خواص جديدي ايجاد ميآنجا كه تر

هـاي اصـلي    يكي ديگر از حوزه. مي شود، از جمله آلياژ سازي با پليمرها كه قبلاً خاص متالوژي بود

 تحقيق در زمينة پليمرهاي داراي كارايي بالا، تحقيق براي پاسخگويي به نيازهاي صنايع خودروسازي،

  .فضا و صنايع الكتريكي و الكترونيكي است -صنايع هوا

  

زمينه با يك مادة تقويت كننـدة معـين خواصـي را      مخلوط كردن يك مادة

براي كامپوزيت  به دست آمده مي بخشد كه هيچ كدام از اجـزاي تشـكيل   

  .دهندة  آن به تنهايي از آن ويژگيها برخوردار نيستند
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  كامپوزيت هاي پيشرفته

نكتـة اول اينكـه وقتـي مـواد     : پيشرفته دو نكتة اصلي وجـود دارد ) تركيبي( مواد كامپوزيتي  در مورد

توانند پاسخگوي شرايط عملكردي حاد و خاص باشند، طبيعي ترين گزينه، روي آوردن به  بسيط نمي

. مواد به شكلي است كه پاسخگوي نيازهاي خاص، توزيع فشار، حرارت و ساير شرايط استفاده باشد

اي تبديل شده و در بسياري از كاربردها جاي مـواد بسـيط    ترين مواد سازه ين مواد در آينده به اصليا

فناوريهاي جديد، براي دستيابي به  موادي با مجموعه اي از خواص كه هـيچ  . فعلي را خواهند گرفت

زمينـه    يك مادةمخلوط كردن  . كنند تر و بيشتري را تحميل مي ماده اي به تنهايي ندارد، شرايط سخت

بخشد كـه هـيچ كـدام از     معين، خواصي را به كامپوزيت  به دست آمده مي  تقويت كنندة   با يك مادة

  .اجزاي تشكيل دهندة آن به تنهايي از آن ويژگيها برخوردار نيستند

. گيرد عامل تعيين كننده در انتخاب مواد زمينه، حرارتي است كه مادة مورد نظر در معرض آن قرار مي

هاي پليمري از پلاستيكهاي ترموست غير قابل ذوب يا اندودهاي پلاستيكي ساخته شـده ازيـك    زمينه

شود چگونگي فرايند ساخت ماده  اي كه انتخاب مي بديهي است زمينه. شود مادة  ترموست تشكيل مي

الياف . ي استاين فرايند براي كامپوزيت هاي داراي زمينة پليمري بيش از حد طولان. كند را تعيين مي

  وسيلة دست يا باروي هم قرار  درشكل رشته يا دسته با رزين مصنوعي آغشته و سپس به

كنيم مطالب زيـادي گفتـه و شـنيده شـده      در سالهاي اخير دراين باره كه درعصر اطلاعات زندگي مي

اي  چندرسـانه  است، اما انقلاب اطلاعات كه شامل رايانه و فناوريهاي كامپيوتر و ارتباطات و نظامهاي

  .است از انقلاب مواد جدا نيست
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اگر رزين مورد اسـتفاده از نـوع   . آيد اي در مي دادن اتوماتيك چندين لايه، به صورت يك ساختار لايه

اتوكلاو پخته شود، كه معمولاً در جريـان ايـن فراينـد، مـاده       ترموست باشد، بايد طي فرآيند پرهزينة

  .گيرد قرار ميچندين ساعت در درجه حرارت بالا 

به همين دليـل، در صـنايع   . كامپوزيت هاي زمينة  پليمري وزن كمي دارند و در مقابل فشار مقاوم اند

هاي متحرك زياد استفاده مي شوند، اما در درجه حرارتهاي  سازي و ساير سازه هواپيماسازي، اتو مبيل

  .سوزند بالا مي

توليد را پايين آورد   جربي و انبوه توليدكرد، بايد هزينةبتوان آنها را به صورت ت كههمچنين، قبل از اين

فضا در ايالات متحـدة  امريكـا،    -بنا به گزارش انجمن صنايع هوا. و روشهاي ساخت را اصلااح كرد

  ميليـارد دلار امريكـا، فـروش سـالانة     4فروش جهاني كامپوزيت هاي زمينه پليمري به  1989درسال 

چنـين  . اسـت  ميليارد دلار برآورد كـرده  20حدود  2000پيشرفته را براي سال  صنايع كامپوزيت هاي

فضا اهميت زيادي دارند، اما بـه تـدريج در بخـش صـنايع هواپيمـايي       -موادي براي كاربردهاي هوا

  . كشوري و احتمالاً صنايع اتومبيل سازي هم حائز اهميت بيشتري خواهند شد

را در  2002رشد سالانه كامپوزيت هـاي زمينـة پليمـري در سـال      ادارة  معادن امريكا، ميانگين آهنگ

  .درصد اعلام كرده است 1/6سطح جهاني بيش از 

قدر بالا باشد كه كامپوزيت هاي زمينة  پليمري را تجربيه كند،  كامپوزيت  وقتي درجة  حرارت كار آن

و ( ليمرها، چگالي بالاتري دارنـد گيرند، اما فلزات در مقايسه با پ فلزي مورد توجه قرار مي  هاي زمينة

بنابراين آلومينيوم، منيزيم و تيتانيم، يعني ً فلزات سبك ً بيشتر به عنوان مـاتريس مـورد اسـتفاده قـرار     

آلومينيومي تقويت شده با ذرات، الياف يا پلاكتهاي كاربيد   زمينة. وتوليد  آنها دشوارتر است) گيرند مي
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يت شده با الياف نيمه پيوستة  آلومينـايي، از جملـه كامپوزيـت هـاي     سيليسيم و زمينه آلومينومي  تقو

  .اند زمينة فلزي هستند كه بسيار نويد بخش ظاهر شده

اسـتفاده از مـواد اوليـة  پرهزينـه و     . كامپوزيت هاي زمينة فلزي با مشكلات متعددي روبه رو هستند

بعلاوه، احتمال . شود هاي بالاتر مي زينهمنجربه ه. فناوري پيچيدة  فرآوري، در مقايسه با مواد كلاسيك

  هاي حرارتي از بين برود و سطح اتصال در نتيجـة  زمينة بعد از تكرار چرخه  دارد اتصال  تقويت شدة

در اينجـا هـم اصـلاح     . آن تجزيه و خراب شود  فعل و انفعال بين ماتريس فلزي و مادة تقويت كنندة

پيش بيني . فلزي در آينده نقش مهمي دارد  امپوزيت هاي زمينةبيشتر ك  فناوريهاي فرآوري براي اشاعة

شود داد وستد جهاني كامپوزيت هاي زمينة فلزي كه عمدتاً در صنايع اتومبيل سازي كـاربرد دارد،   مي

  .درصد داشته باشد 3/9اي معادل  رشد متوسط سالانه

سبك وزن و سخت و مستحكم  گرما، درمواردي كه لازم است زمينه، به عنوان يك تقويت كننده، ضد

برخلاف كامپوزيتهاي داراي زمينة فلزي يا پليمري كـه اليـاف آنهـا    . شود باشد، از سراميك استفاده مي

كامپوزيت هاي داراي زمينة فلـزي يـا پليمـري كـه     . گيرند   براي تأمين استحكام مورد استفاده قرار مي

سراميكي، اليافي دارند   گيرند، كامپوزيتهاي زمينة ميالياف آنها براي تأمين استحكام مورد استفاده قرار 

وسـيله، كامپوزيـت را مسـتحكم مـي سـازد؛ چـون خـود زمينـة            كه مانع از بروز ترك شده و بـدين 

  .سراميكي نيز سخت و قوي است

تواند بيشتر از ساير كامپوزيت هاي  كربن است كه مي –يكي ديگر از كامپوزيت ها، كامپوزيت  كربن 

در اين كامپوزيتها ، هم زمينه و هم عنصر تقويت كننده ، . شده در مقابل حرارت مقاومت كند شناخته

كربن بيشترين اسـتحكام را در درجـه حـرارت     –كامپوزيتهاي كربن . اساسا از كربن ساخته شده اند 
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مين بر درجه سانتي گراد به دست مي آورند و بنابراين ، براي دماغة سفينه هاي فضايي كه به ز 2500

يكي از ديگـر مهـم تـرين زمينـه هـاي كـاربرد ايـن گونـه         . مي گردند ، مورد استفاده قرار مي گيرند

كامپوزيتها، ترمز هواپيماست، اما تجاري كردن سـريع آنهـا، يعنـي بـاز توليـد قابـل اطمينـان اجـزاي         

كلات و موانـع  كربن و مقاومت در برابر اكسيد اسيون درجه حرارت بالا با مش ـ –كامپوزيتهاي كربن 

 5زيـر   2002كربن تا سـال   –رشد سالانة داد و ستد جهاني كامپوزيتهاي كربن . حادي روبه رو است

  . درصد بوده است

  

  اپتوالكترونيك 

در سالهاي اخير در اين باره كه در عصر اطلاعات زندگي مي كنيم مطالب زيادي گفته و شنيده شـده  

انه و فناوريهاي كامپوتر و ارتباطات و نظامهاي چنـد رسـانه   است ، اما انقلاب اطلاعات كه شامل راي

مواد الكتورنيك و فتونيك مبناي نظامهاي اطلاعاتي و ارتباطـاتي  . اي است از انقلاب مواد جدا نيست

براي رسيدن به اين سطح از كـارايي در  . و توان عملكردي روبه فزوني اين نظامها را تشكيل مي دهند

ارتباطاتي لازم بود كه كه علائم الكترونيكـي ابتـدا توليـد و     –مهاي تلويزيوني ميكروالكترونيك و نظا

هر يك از اين اصلاحات بـه كمـك مـواد كـاملا     . منتقل شده و سپس كنترل، تقويت و جا به جا شود

  . جديد يا اصلاح در فناوريهاي فرآوري ميسر شد

منجر بـه رشـد و توسـعة فتونيـك شـده       انفجار اطلاعاتي و ضرورت مبادلة مقادير زيادي از داده ها،

مبناي اين فنـاوري، متشـكل   . است؛ فرآيندي كه اطلاعات را از طريق تكانه هاي نوري منتقل مي كند

اين روش، در مقايسه . است از الياف شيشة سيليسي كه تكانه هاي نوري ساطع شده را منتقل مي كند



  56

امتداد يك كابل هـم محـور، روش كارامـدتري     يا علائم ايجاد شده از طريق تكانه هاي الكتريكي در

موادي كه براي اين منظور مورد استفاده قرار مي گيرنـد نيمـه رسـاناهاي    . براي انتقال اطلاعات است

الياف شيشه نقش مهمي در ارتباطـات تلفنـي   . فسفايد هستند –ارسيند  –گاليم  –مركب، مثل اينديم 

فتونيك از زمـان  . اطهاي بين و درون ماشينها داشته استراه دور و نيز در سطح محلي و حتي در ارتب

پيشرفت زيادي كـرده اسـت و ايـن پيشـرفت را تـا حـد زيـادي مـديون          1958پيدايش ليزر در سال 

مهندسي و علم است كه با ساخت نيمه رساناهاي مركب و شيشه هاي بسيار خالص اين دگرگوني ها 

  .را امكان پذير ساخته است

از پيشرفتهاي فيزيك حالـت جامـد، كـه روشـهاي جديـد اسـتفاده از الكترونهـا و         علم اپوالكترونيك

رشد اوپتو الكترونيك بـه دليـل توليـد     1970در دهة . فوتونها را ميسر ساخته است، نيز بهره مي گيرد

پيشرفتهاي . الياف نوري سيليسي با هزينة كم، بسيار سريع بود و اين رشد، با ليزر نيمه رسانا دنبال شد

مزبور منجر به فعاليتهاي تحقيـق و توسـعه اي عمـده در عرصـة ارتباطـات نـوري شـد كـه يكـي از          

از آنجا كه شبكه هاي ارتبـاطي نـوري بـه طـور كلـي بـه بـه        . كابردهاي اصلي اوپتوالكترونيك است

ر ساختارهاي اقتصادي پيشرفته راه پيدا كرده اند، اين روند كندتر شده است، اما هزينة عناصر اصلي د

ابزار و وسايل اوپتوالكترنيك همچنان بالاست و كارهايي براي ساخت اجزاي كم هزينه با كارايي بـالا  

  . در دست انجام است

مثلا حافظه هـاي نـوري، صـفحات    ( انتظار مي رود در قرن بيست و يكم، تجهيزات اوپتوالكترونيك 

. پيشرفتهاي فناوري را فراهم كنـد  مبناي بسياري از) نمايش، مدارات يكپارچه و هولوگرامهاي نوري 

كي از فناوريهاي كليدي هزارة يپيش بيني مي شود پيشرفت در زمينة اوپتو الكترونيك اين رشته را به 
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اوپتوالكترونيك اساس ساختار اطلاعاتي جهان و اقتصادهاي ملي را تشكيل مي دهـد  . سوم تبديل كند

امكانات ارتباطاتي سريعا رشد يابنده، كـم  . ور داشته استو تاكنون بيشترين تأثير را بر ارتباط از راه د

هزينه و سريع ، همراه با ذخيره سازي انبوهي از اصوات و تصاوير ، سنگ بناي ارتباطات چند رسـانه  

  .اي و شاهراههاي اطلاعاتي را فرهم مي سازد

مل صفحه نمايش در حال حاضر، بازار اجزا و قطعات اوپتوالكترونيك نسبتا كوچك است و عمدتا شا

اما نقش قطعات اوپتوالكترونيـك در تمـامي   . هاي تخت براي كمپيوترهاي كوچك و قابل حمل است

محصولاتي كه به اين قطعات نياز دارند، مثل ضبط صوتهاي داراي كامپكت ديسك، بسيار مهم اسـت  

پيش بيني مي شـود  . ميليارد دلاري را به خود اختصاص داده بود 50يك بازار تقريبا  1994و در سال 

در سالهاي اوليـة  ) عمدتا صفحه نمايش ( اين رقم در آيندة نزديك به سالانة قطعات اوپتوالكترونيك 

  . ميليارد دلار برسد 100به  2013ميليارد دلار و تا سال  50، فقط در امريكا به 21قرن 

  

  چند رسانه اي 

اي نسـل جديـد، ديسـكهاي فشـرده و     كابردهاي چند رسانه اي بر اساس كالاهـايي مثـل تلويزيونه ـ  

سرويس دهنده، داراي رشد مستمر بوده و تأثير زيادي بر كامپيوترهاي موجـود،  / سيستمهاي مشتري 

وزارت پسـت  . ارتباطات ، رسانه هاي گروهي، لوازم خانگي و صنايع سرگرم كننده و تفريحي  دارند

 7/2فقط در ژاپن، صنايع چند رسانه اي  2010و ارتباط از راه دور ژاپن پيش بيني مي كند كه تا سال 

توليـد ناخـالص داخلـي، در    % 6تريليون دلار يـا حـدود    23/1ميليون شغل جديد و در آمدي معادل 
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بدين ترتيب، حجم صنايع چند رسانه اي سه برابر . ، ايجاد نمايد 1990درصد در سال  9/1مقايسه با 

  . صنعت اتومبيل سازي خواهد شد

  

  فتوالكترونيك يكپارچه  آينده نظامهاي

بعضي از پژوهشگران معتقدند كه در قرن بيسـت و يكـم ميكروالكترونيـك ادغـام شـده و نظامهـاي       

فتوالكترونيك يكپارچه اي به وجود خواهد آمد كه به احتمال زياد مهم ترين روش پردازش اطلاعات 

در . اي اوپتوالكترونيك ايجاد كنندنظامهاي فتوالكترونيك مي توانند بزرگ ترين بازار را بر. خواهد بود

اين نظام، استفاده از نور منجر به سرعت بيشتر، كاهش ميزان مصرف انرژي، صداي كمتـر و توانـايي   

مي تـوان بـا توسـعة نظامهـاي سـه بعـدي مـوازي، از آنهـا در         . بيشتر براي پخش سه بعدي مي شود

  .دكامپيوترهاي فوق سريع، سيستمهاي عصبي و نوري استفاده كر

. و انرژي كم بوده و براي حمل علائم بسيار مناسـب اسـت  ) سرعت نور ( فوتون، داراي سرعت بالا 

ايـن  . الكترونها بهترين عامل عمليات منطقي در مـدارهاي يكپارچـه نيمـه رسـاناهاي فشـرده هسـتند      

امـا   خواص در حال حاضر مبناي پيشرفت در ارتباطات نوري و ميكرو الكترونيك را فراهم مي سازد،

در آينده فوتونها و الكترونها با يكديگر تركيب شده و طيف گسترده اي از نظامهاي جديـد مبتنـي بـر    

مدارهاي يكپارچه اوپتوالكترونيك فوق بزرگ به وجود خواهند آورد كه سخت افزار اصلي نظامهـاي  

تركيب قطعـات  ايجاد اين نظام ، هنگامي عملي خواهد شد كه فناوري . فتوالكترونيك آتي خواهد شد

  . اوپتوالكترونيك با قطعات اوپتوالكتورنيك با قطعات الكترونيكي مناسب را پيدا كنيم
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  نانوالكترونيك 

كوچك شدن هر چه بيشتر اندازه كالاها، ما را به سوي عصري مي كشاند كه طي چند دهـه، فنـاوري   

هند بـود كـه بتـوان آنهـا را     تراشه سازي به جايي خواهد رسيد كه ترانزيستورها كوچك تر از آن خوا

افزارها در مقياس نانومتر يا ميلياردم متر اندازه گيري مي شوند و بايد بـه  . روي سيليسكون چاپ كرد

اخيرا پژوهشـگران، مـواد و تجهيزاتـي را مـورد     . صورت خوشه اي از اتم ها روي مواد ساخته شوند

اگـر  . آنها فقط به اندازة يك اتـم اسـت   بررسي قرار داده اند كه از لايه هاي ساخته شده كه ضخامت

  بتوان به طور دقيق ساختار و تركيب لايه هاي مواد را به ضخامت يك يا

  

بعضي پژوهشگران معتقدند كه در قرن بيست و يكم ميكروالكترونيك بـا اوپتوالكترونيـك    

يـاد  ادغام شده و نظامهاي فتوالكترونيك يكپارچه اي به وجود خواهد آمد كه به احتمال ز

  .مهم ترين روش پردازش اطلاعات خواهد بود

  

. دو اتم كنترل كرد، آنگاه مي توان خواص و ويژگيهاي الكترونيكي جديد را طراحي و مهندسـي كـرد  

پژوهشگران مي توانند با سخت كوچك ترين ترانزيستورها، قدرت و سرعت مدارها را افزايش دهـد  

  .هاي يكپارچه استفاده مي كنند، بالا  ببرندو بدين وسيله، عملكرد وسايلي را كه از مدار
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  پيشرفت در كوچك سازي الكترونيك 

، پژوهشگران مركز توشيبا كمبريج و دانشگاه كمبريج اعلام كردند كه بـراي اولـين   1995اكتبر  25در 

كـه از جهـت   . بار در جهان به فرآيندي براي ايجاد مدارهاي يكپارچه كوانتومي دست پيدا كـرده انـد  

است، اختراعي كه نهايتـا منجـر بـه انقـلاب      1958يت، در حد اختراع مدارهاي يكپارجه در سال اهم

بـا اسـتفاده از   . با سرعت زياد به پـيش رفـت   1970ميكروالكترونيك و اطلاعات شد و از اوايل دهة 

فرآوري توشيبا مي توان قطعاتي ساخت كه خود از ميليونها قطعـة فـوق العـاده كوچـك بـه طـول و       

اجزاي چنـين مـدارهايي آن قـدر    . اتم روي يك تراشة كوچك، تشكيل مي شوند 10ي به اندازه عرض

كوچك هستند كه الكترونهاي موجود در آنها، چنان كه نظرية كوانتوم پيش بيني كرده اسـت، هـم بـه    

صورت ذرات و هم به امواج عمل مي كنند و به مدار امكان مي دهند سريع تـر از مـدارهاي موجـود    

كوچك شدن لوازم الكترونيكي در اين سطح در مقايسه با تراشه هاي سيليكوني امروزي ، . كنندعمل 

برابر شدن سرعت حافظة كامپيوترها و ميكروپروسسورها مي شود، ضـمن اينكـه انـدازة     500موجب 

گرچه آزمايشـگاههاي متعـددي سـاخت ايـن گونـه      . آنها به يك پانصدم اندازة امروزي خواهد رسيد

ميكروسكوپي را شروع كرده اند ولي فرآيند توليد بسيار كند وپر هزينه است، اما  به نظر مـي  قطعات 

  . رسد كه فرآوري توشيبا، توليد انبوه اين قطعات را در آيندة نزديك ميسر خواهد داشت

  

  ابر رساناها 

در درجـه  پديدة ابررسانايي به معناي نبود كامل مقاومت الكتريكي در هنگـامي اسـت كـه يـك مـاده      

ابررسـاناهايي   1986تـا اواخـر سـال    . سرد شود)  TC(حرارتي پايين تر از درجه حرارتهاي بحراني 
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صفر در مقياس كلوين، ( عمدتا با خواص فلزات، و آلياژها در درجه حرارتهاي نزديك به صفر مطلق 

بسيار پايين تر ، فقط هليوم، با نقطه  ، ارتباط داشت، اما در اين درجه حرارتهاي)  −C273°برابر با 

به حالت مايع است و مي تواند در سيستمهاي سرمازا مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد، امـا       K 2/4جوش 

قـبلا  . گران و پيچيده هستند)  K 77نقطه جوش ( تجهيزات سرمازاي مبتني بر هليوم با نيتروژن مايع 

ژرمانيم مربوط  –بود كه به يك الياژ فلزي نيوبيم  K 23بالاترين درجه حرارت ابر رسانايي ثبت شده 

بعنـي بـا   : اين وضعيت را بهبود بخشيد و به همين دليل جايزة نوبل را بـرد . ام. بي. گروه آي. مي شد

در پـي ايـن اصـلاح و    . تعديل كرد K 7استفاده از مواد سراميكي براي اولين بار اين درجه حرارت را

در ماه مـه  . ابي به درجه حرارتهاي ابررسانايي بالاتر امكان پذير شدكشف مواد سراميكي جديد، دستي

در . كشـف شـد   K  133مس با درجه حرارت بحراني معادل  –يك نيمه رساناي اكسيد جيوه  1993

گزارش شد كه يك سيستم بيسموتاكسيد مس در فرانسـه بـا درجـه حـرارت معمـولي       1993دسامبر 

رش ها هنوز كاملا تأييد نشده اما موج جديدي از توجه و علاقه بعضي از اين گزا. بسيار نزديك است

  .را در سراسر جهان به وجود آورده است

چرا ابر رسانايي تا اين اندازه مهم  است؟ نخست؟ مواد ابررسانايي كه تا زيـر درجـه حـرارت هـاي     

دوم، . سـازند  بحراني سرد مي شوند، جريان الكتريكي با مقاومت صفر را كه به مسير است، ميسر مي

. يك مادة ابررسانا مي تواند خطوطي از شار مغناطيسي شديد ايجاد و در نتيجه مغناطيس را دفع كنـد 

اين نيروهاي مغناطيسي آن قـدر قـوي   . معروف است)   Meissner Effect(اين پديده به اثر ميسر 

. حركـت در آورنـد   كيلومتر در ساعت بـه  550هستند كه مي توانند يك قطار را روي ريل با سرعت 

سوم، مواد ابررسانايي داراي گونه اي از خواص الكترونيكي هستند كه به الكترونها امكان مي دهد بـه  
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 Josephson( ايـن پديـده كـه اثـر جـوزف سـون       . طور همزمان بين قطعات در رفت و آمد باشند

Effect    (وترهاي قابل حمـل باشـد   ناميده مي شود، مي تواند مبناي توليد نسل جديدي از ابر كامپي

بعلاوه، اين خـواص در رديـابي تغييـرات    . كه سرعتشان ميليونها بار سريع تر از مدلهاي موجود است

بسيار كوچك در حوزه مغناطيسي بيروني، مثل حوزه هايي كه در نتيجة امواج مغزي انساني ايجاد مي 

حاضر هم ايـن وسـايل كـاربرد     در حال. شود، در تشخيص هاي پزشكي مورد استفاده قرار مي گيرند

بـه هـر حـال ، ابررسـانايي     . دارند، اما در آنها از ابر رسانايي دماي پايين و پر هزينه استفاده مي شـود 

  .دماي بالا مي تواند طي چند سال آينده چنين وسايلي را در اختيار همة پزشكان قرار دهد

يع شدن نيتروژن عمل مي كنند،مي توانند ابررساناهاي جديدي كه در درجه حرارتي بالاتر از درجة ما

به خودي خود و بالقوة فناوري را تغيير دهند، اما پيشرفت واقعـي مـوقعي فراخواهـد رسـيد كـه ابـر       

استفاده از ايـن كشـف در فنـاوري و سـبك     : كشف شود) اتاق ( رسانايي در درجه حرارت معمولي 

كار آمد موتورهاي كوچك و مكانيسـمهاي  فشرده كردن . زندگي يك انقلاب واقعي ايجاد كرده است 

محرك را بدون تلف شدن انرژي امكان پذير مي سازد، به طوري كه در لوازم مصرفي خانگي پردوام، 

اتومبيل، ابزارهاي ماشيني و مخازن انرژي به كار گرفته شوند و جاي سيستمهاي هيدروليك معمول را 

رة ابررسانايي هنوز كامل نيست، نمي توان زمان دقيـق  بگيرند، اما با توجه به اينكه شناخت نظري دربا

  . دستيابي به ابررسانايي در درجه حرارت محيط را پيش بيني كرد

در ميان مدت، بيشترين دستاورد اقتصادي را بايد در كاربردهاي ابررسانايي دمـاي بـالا در مقياسـهاي    

در بلنـد  . كي جسـت و جـو كـرد   كوچك ، به ويژه در ماشينهاي صنعتي مختلف و تجهيزات الكتروني

مدت، ابررسانايي به عنوان پديده هاي مطرح است كه به طور بالقوه تأثير زيـادي بـر انـرژي و توليـد     
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برق و انتقال و توزيع نيرو خواهد داشت، از جمله در ژنراتورهاي ابررسانا، مبدل هـاي نيـرو، ذخيـره    

لاوه پيش بيني مي شـود ابررسـانايي نقـش    به ع. سازي نيرو، كابلهاي برق و تجهيزات ذوب هسته اي

عمده اي در نظامهاي حمل و نقل با سرعت بالا داشته باشد، نه تنها قطارهاي سريع السير خطي، بلكه 

در دريا و دانش زيردريايي، ايستگاه هاي فضـاي، سـكوهاي پرتـاب الكترومغناطيسـي و كاربردهـاي      

ة ابررسـانايي و كـاربرد آن، بـا راه حلهـاي مسـايل      تحقيق در زمين. اتومبيل سازي و صنايع هوا ـ فضا 

رسيدن به چنـين راه  . انرژي ، زيست محيطي و مشكلات پزشكي در قرن حاضر، پيوندي دروني دارد

حلهايي مستلزم تلاش مداوم و پي گير از سوي دولتها و صنايع است كـه بـراي برنـده سـود زيـادي      

  . خواهد داشت

  

  مواد هوشمند 

بـراي اينكـه   . پيشرفته هستند كه نسبت به محيط فعاليت خود واكنش نشان ميدهند مواد هوشمند مواد

يك مادة هوشمند بتواند عكس العمل نشان دهد، بايد اطلاعات را دريافت كند، آن را پردازش نمايد، 

طراحي و ساخت مواد هوشمندي كـه بتواننـد نسـبت بـه مجموعـه اي از      . تصميم بگيرد و عمل كند

چند گانه و پيچيده واكنش نشان دهند، هنوز مسايلي هستند كه روي كاغـذ بـاقي     محركهاي خارجي

با اين حال، توان بالقوه در اين زمينه زياد است و تحقيقات قابل توجهي در ژاپن و تـا حـد   . مانده اند

  .كمتري در ايالات متحده و اخيرا در اروپا صورت گرفته است

مند محدود به يك ماده خاص در سـطح سـاختار اتمـي يـا     ويژگيهاي عملكردي و توانايي مواد هوش

توسعة مواد هوشمند مستلزم همكاري رشته هاي شيمي حالت جامد، شيمي پليمـر  . مولكولي آنهاست
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بيوميميتيك اصطلاحا به معني تقليد با الگوبرداري از توانايي نظامهاي بيولوژيكي ( و بيوميمتيك است 

دسـتيابي  .) خودشان در شرايط محيطي و انطباق يافت با آن است در درك و تعبير تغييرات در شرايط

به مواد هوشمند با خواص عملكردي چند گانه و كارايي بلند مدت بسـتگي بـه پيشـرفتهاي آتـي در     

سنتز مواد و روشهاي ساخت و فرآوري دارد و بايد از حـد كنجكاويهـاي آزمايشـگاهي بگـذرد، امـا      

و تركيب چندين قطعه و مادة همگون ساخته مي شوند نيازي بـه  ساختارهاي هوشمندي كه از مونتاژ 

  .ناميد» هوشمند « با وجود اين، باز هم مي توان آنها را . استفادة دروني از مواد هوشمند ندارند

در ايالات متحده امريكـا  . تحقيق در زمينة مواد هوشمند در سطح جهاني در دو جهت حركت مي كند

ارد كردن خواص و عملكردهاي جديد به مواد موجود و ادغام كردن آنهـا  و اروپا، تلاشها در جهت و

بيشتر فعاليتها و بودجـه پژوهشـي در ايـالات متحـده امريكـا تـاكنون       . در ساختارهاي هوشمند است

معطوف به كاربردهاي نظامي بوده است، اما در عين حال سعي مي شود آنهـا را بـه كاربردهـاي غيـر     

ايجاد زير بناي مطمئن تر و بـادوام تـر بـراي جـاده هـا، سـاختمانها، پلهـا و         نظامي تبديل كنند؛ مثلا

در آنجا محققان گامهاي متعددي در . در ژاپن نگرش كاملا متفاوتي وجود دارد. سيستمهاي لوله كشي

كار تحقيق . جهت معكوس برداشته و ساخت مواد به عملكرد موادو چگونگي اصلاح آن توجه دارند

وع مي شود كه كدام بخش ماشين نقش انسان را ايفا مي كند، و سپس سعي مي كننـد  با اين سؤال شر

اكنون در ژاپن مواد هوشمندي ساخته مي شوند كه مي توانند محيط . عامل انساني را وارد نظام نمايند

خود را درك كنند، بين محركها تمايز قايل شوند و به آنهايي كه لازم يـا مهـم هسـتند واكـنش نشـان      

  . دهند
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  بيوميمتيك

محققان بري ايجاد بسياري از مواد جديد و انقلابي، به طبيعت توجه دارنـد؛ مـثلا سـاختار و تركيـب     

صدف ستارة دريايي و اسكلت خـارجي حشـرات بعضـا مبنـاي ايجـاد مـواد جديـد در كاربردهـاي         

به دليـل   صدف ستارة دريايي يك تركيب سراميكي گچي است كه. تكنولوژيكي برتر قرار گرفته است

با استفاده از اين تركيب به عنوان الگو و بهره گيـري از  . شكل و نظم ساختار آن استحكام زيادي دارد

مواد فناوري برتر ، محققان يك مخزن تقويت شدة مقاوم در مقابل ضربه سـاختند كـه قـدرت آن دو    

 ـ  . برابر قدرت سراميكهاي ساخت دست انسان است ك نـوع  سبكي وزن و شكل اسـكلت خـارجي ي

سوسك شاخدار نيز الگويي براي كامپوزيتهاي پيشرفته به منظور استفاده در شـالتهاي فضـايي فـراهم    

اين اسكلت طبيعي، تركيب پيچيده اي از الياف درهم تنيده است، كه اغلب خودشان هـم  . كرده است

بـا تركيـب    تـنفس كنـد و در عـين حـال     آنتركيبي هستند و به اين جانور اجازه مي دهد كه از ميان 

اين خصوصيت . انعطاف پذير و ارتجاعي خود مي تواند لطمات و خسارات وارده به آن را كنترل كند

  .براي سفينه هاي فضايي مفيد است

  

   فناوريهاي نانو

گرايش پايدار به ساخت لوازم كوچك تر، شرايطي به وجود آورده كـه سـاخت لـوازم در مقياسـهاي     

در حـال حاضـر ، فنـاوري ، هنـوز عمـدتا از      . ملي ساخته استبسيار كوچك را هم ضروري وهم ع

مجموعة بزرگ اتمها استفاده مي كند، اما مي توان ساختارهاي بسيار كوچكي طراحي كـرد كـه در آن   

نانو فناوري پيامد منطقي و هدف نهـايي تـلاش   .تك تك اتمها به عنوان بلوكهاي ساختاري عمل كنند
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نهايتا ، نانو فناوري ساخت كامپيوتري ارزان قيمت، در مقيـاس  . ن استبراي كنترل ماده و استفاده از ا

ميليـون دسـتورالعمل را پـردازش     1013سانتي متر مكعب را ميسر مي سازد كه مي توانند در هر ثانيـه  

 –در واقع نانو فناوري توان نظامي ، هوايي ، فضايي . نمايند يا رباتهاي صنعتي نيمه ميكرومتري بسازد

تجاري بسيار بالايي دارد و كنترل عملي، نهايي و دقيق سـاختار مـاده را امكـان پـذير مـي      پزشكي و 

محصولهاي به دست آمده داراي كارايي بالا، هزينة پايين ، قابليت اطمينان بالا و از نظر انـرژي  . سازد

  . كارآمد هستند

ابزار در اين مقياس فاصـلة   هنوز تا تحقيق كامل نانو فناوري مولكولي و تواناييهاي لازم براي ساخت

زمان پيش بيني شدة لازم براي توسعة عملي، يك يا دو دهه است و اولين نتـايج آن در  . زيادي داريم

به دست خواهدآمد ؛ يعنـي وقتـي كـه     2020تا  2010كامپيوتر و ماشينهاي مولكولي ، حوالي سالهاي 

مي دهـد ، تـأثير آن بـر روش زنـدگي،      فناوري زير بناي همة فناوريهاي قرن بيست و يكم را تشكيل

صنايع و اقتصاد به اندازة تأثير انقلاب صنعتي در زمان خودش خواهد بود، اما دريك مقيـاس زمـاني   

  .به مراتب كوتاه تر

  

نانو فناوري زير بناي همه فناوريهاي قرن بيست و يكم را تشكيل مي دهد ، 

ة تأثير انقلاب صنعتي در تأثير آن بر روش زندگي، صنايع و اقتصاد به انداز

  زمان خودش خواهد بود، اما در يك مقياس زماني به مراتب كوتاه تر 
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  مواد جديد و استراتژيهاي كشورها و شركتها 

كشورها و شركتهايي كه مواد توليد مي كنند يا آنها را مورد استفاده قـرار مـي دهنـد، بايـد در مقابـل      

. ر زمينة مواد شاهد آن هستيم، راهبردهاي بلند مدت اتخاذ كنندپيشرفتهاي مهم و تعيين كننده اي كه د

  :در ادامه، بعضي از اين تحولات با نگاهي اجمالي بررسي خواهد شد

  

  شناخت بنيادي ماده

اولين اولويت ، تداوم شناخت اساسي و بنيادين رفتار مواد است تـا بتـوان در سـالهاي آغـازين قـرن      

ت به الگوهاي نوظهور و انگاره هاي جديدي در زمينة مواد نشـان  بيست و يكم ، واكنش مناسبي نسب

شركتهاي آلومينيوم، فولاد، نيكل، منگنز، مواد شيميايي، سراميكي ، شيشه و غيره، بايد با همكاري . داد

سازمانهاي پژوهشي دولتي و دانشگاهي در داخل و خارج تواناييهاي خـود را بـراي درك و شـناخت    

ايـن  . تعريف كمي و كنترل آنها و روشهاي فرآوري و عملكردها توسـعه دهنـد   ريزساختارهاي مواد،

در اينجـا  . تواناييها بايد در  طراحي يكپارچة مواد، محصولات و فرآيند ساخت بـه كـار گرفتـه شـود    

مهارت در مدلسازي رياضي و شبيه سازي، همراه با مهارتهاي آزمايشـي، ارزيـابي و طبقـه بنـدي در     

  .تمامي زير بناي تكنولوژيكي نقش مهمي داردداخل شركت و در 

  

  نزديك شدن به مشتري

دومين اولويت، ضرورت نزديك شدن توليد كنندگان مواد به مشتريهاست تا بتوانند موادي توليد كنند 

كم هزينه باشد و نيازهاي مصرف ( كه از نظر محيط زيست بي خطر و از نظر اكولوژيكي پايدار باشد 
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توليد كننـدگان مـواد بايـد نيازهـاي     . ) ت محصول نهايي و نوع توليد برآورده سازدكنندگان را از جه

صنايع مصرف كننـده شـامل صـنايع اتومبيـل سـازي، هـوا فضـا ، ماشـين الات، ميكروالكترونيـك ،          

تكنيكهاي شكل دهي، اتصال و مونتاژ ( اوپتوالكترونيك و غيره را از جهت عملكرد و شرايط ساخت 

  . ددر نظر بگيرن) 

  

  ساخت ماده در سطح اتمي و مولكولي 

يكي از گرايشهاي مشخص تحقيقاتي ، پيشروي در جهت توليد كنندگان مواد خواهند توانسـت مـواد   

. سفارشي را از طريق دستكاري در اتمها و كنترل آنها يا گروه هـايي از آنهـا، طراحـي و توليـد كننـد     

شناخت بنادين ماده، به سرعت پيشـرفت خواهـد   مهارت در محاسبات كامپيوتري و شبيه سازي، مثل 

كرد و مواد جديد از جهت كارايي اصلاح خواهند شد، و چرخة تحقيق و توسعه بسيار كوتاه خواهـد  

و  2010دهه هاي . به علاوه، با استفاده از روشهاي علم ـ محور مواد جديدي ساخته خواهد شد . شد

  . ناوريهاي ساخت در مقياس نانو خواهد بودو ف) يك هزارم ميكرون ( عصر مواد نانو  2020

  ژيهاي صنعتي كشورها براي قرن بيست و يكم راتعلم مواد، فناوري و است

. امروزه، تغييرات تكنولوژيكي ، تقريبا در همة زمينه هاي فناوري بـه پيشـرفت در مـواد بسـتگي دارد    

 ـمواد سنتي موجود نمي توانند به نيازهاي روز افزون كاربردهاي فنا بنـابراين،  . پاسـخ دهنـد   روري برت

پيشرفت بيشتر در عرصة اطلاعات و ارتباطات حمل و نقل زميني، فضا ـ هوا، عمليات اعماق درياهـا   

، انتقال و حفظ انرژي ، مواد زيست ـ سازگار و تشخيصهاي پزشكي، فناوري زيستي و فناوريهايي كه 

  .ناسب به شدت محدود خواهد بودهستند، بدون وجود مواد م» تميز«از نظر زيست سالم و 
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  زير بناي فناوريهاي جديد: علوم پايه

امروزه، بيش از هر زماني ، علوم پايه باعث پيشرفتهاي تكنولوژيك عمده و تدارك زيـر بنـاي علمـي    

بنابراين، در بحث هاي مربوط به استراتژيهاي حفظ رهبري تكنولوژيكي و . براي پيشرفتهاي فني است

صنعتي مناسب، حمايت از تحقيقات علوم پايه به يك عامل مهم  سياست گـذاري  طراحي سياستهاي 

تبديل شده است، اما بايد توجه داشت كه رابطة كنوني بين علم و فناوري پيچيده تر از گذشته است و 

به علاوه، دولت و صـنايع در  . مكانيزمهاي باز خورد و كنش متقابل علم و بازار را هم در بر مي گيرد

  .مراحل تحقيق، توسعة فناوري و چرخه هاي تجاري كردن در فعل و انفعال هستندتمام 

دولت ايالات متحده بر معطوف كردن تحقيقات بنيادي به نيازهاي صنعتي و كاربردهاي تجاري تأكيد 

به علاوه، طرحهاي تكنولوژيكي جديدي را براي اصلاح قدرت رقابت صـنعتي امريكـا و   . كرده است

دي از فناوريهاي پيشرو، از طريق اتحاد مبتني بر همكاري دانشگاه ـ صنعت  ـ دولت،  ايجاد نسل جدي

، صـفحة نمـايش بلـور مـايع،      2003آغاز كرده است، از جمله در صنايع اتومبيل سـازي بـراي سـال    

فناوري شاهراههاي اطلاعاتي و حوزه هاي ديگري كه در حال حاضر ادارة علم و فناوري وابسـته بـه   

  .ت جمهوري آمريكا مطالعه آن را در دست داردنهاد رياس

باور عمومي بر اين است كه ژاپن در اداره تحقيقات علمي ـ بنيادي با مشكلات قابل توجهي روبه رو  

است، اما اين مشكلات غير قابل حل نيستند و اشتباه است اگـر تـلاش گسـترده و منـابعي را كـه در      

ورت تحقيقات علمي خلاق شده اسـت ، دسـت كـم    سالهاي اخير در ژاپن صرف پاسخگويي به ضر

بسياري از شركتهاي ژاپني آزمايشگاه هاي تحقيق و توسعة نوين ساخته اند و ايـن در حـالي   . بگيريم

ه تحقيق و تجهيزات تحقيـق و توسـعه، شـركتها را قـادر مـي سـازد       ااست كه بين المللي شدن جايگ
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محققان علمي و محلي يا بين المللي را استخدام  عصارة دانش علمي جهاني را بيرون كشيده و بهترين

  . كنند

اخيرا ژاپن تصميم گرفته است هزينه هاي دولتي در زمينة تحقيق و توسعة بنيادي را به سرعت بـه دو  

برابر ميزان قبلي افزايش دهد و نظام تحقيق و توسعة خود را بـه شـكلي بازسـازي كنـد كـه بازتـاب       

ر فناوري برتر و اين واقعيـت باشـد كـه كشـور بـه مـرز پيشـرفتهاي        اهميت بيشتر تحقيقات بنيادي د

به بعد، چندين آزمايشـگاه بازسـازي شـده و مراكـز علمـي       1993از سال . تكنولوژيكي رسيده است

  . جديدي داير گرديده و نظام تحقيق و توسعه در جهت اهداف آيندة كشور دگرگون شده است

  

  رقابت جهانيسلاحي استراتژيك در : فناوريهاي جديد

بدون شك اقدامات تحقيقاتي گسترده و به نمايش گذاشتن خلاقيتهاي مبتكرانه فايده اي ندارد، مگـر  

صرف نظر از اينكه اختراعات تكنولـوژيكي جديـد   . دجاماينكه نهايتا به توسعة فناوريهاي سودمند بين

توانند از اين اختراعات به  در كجا شكل مي گيرند، موفق ترين شركتها و صنايع، آنهايي هستند كه مي

  .سرعت و به صورت كارآمد استفاده كنند و سريع تر از ساير رقبا به بازار برسند

دريك بازار جهاني شديدا رقابت آميز، مهندسي همزمان و چند جانبه، به شركتها امكان مـي دهـد در   

يهـاي مـداوم و نوشـدن    طراحي و توليد يكپارچه و همزمان محصول درگير شوند، كه نتيجتا به نوآور

به علاوه ، نوآوري سريع در محصولات به شركتها امكان مي دهد . سريع تر محصولات منجر مي شود

آخرين اختراعـات و ابـداعات تكنولـوژيكي را در محصـولات مصـرفي بـادوام ، يـا ماشـين آلات و         

بنـابراين ،  . برسـند  تجهيزات صنعتي جديد تر و پيچيده تر به كار گيرنـد و در موقـع مقـرر بـه بـازار     
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موفقيتهاي تجاري و صنعتي ناشي از تواناييهاي مهندسي در طراحي و توليد است كه به شركتها امكان 

بدون شـك بـراي رسـيدن بـه     . مي دهد پيشرفتهاي تكنولوژيكي را براي مقاصد تجاري به كار گيرند

  .بودمزاياي رقابتي در بازار جهاني، فناوري سلاح تعيين كننده اي خواهد 

  

  تقسيم دربارة كار در سطح جهاني و منطقه اي 

در سالهاي اخير، باز توزيع دوبارة كار در سطح بين المللي و منطقه اي انجام گرفتـه اسـت كـه در آن    

اقتصادهايي كه در سـطوح مختلـف صـنعتي و اقتصـادي توسـعه هسـتند، در جهـت فـرآورده هـا و          

كشورهاي پيشرفتة صنعتي در اروپا، ژاپـن  . پيش مي روند فرايندهاي پيچيده تر با ارزش افزودة بيشتر

ارزش افزودة بيشتر رفته اند و اينكار را به كمك فناوريهاي  و امريكاي شمالي به سوي توليدات داراي

كشورهاي تازه صنعتي شده مثل مكزيك، برزيل، تايوان، جمهوري كره . پيشرفتة توليد انجام مي دهند

سه كشور كره، سنگاپور و تـايوان برنامـه   . مي اين كشورها را دنبال مي كنندو سنگاپور هم با فاصلة ك

بـراي سـنگاپور   (  2010هايي را در جهت وارد كردن فناوري برتر به اقتصادي كاملا صنعتي تا سـال  

  . اعلام كرده اند)  2030

و كشورهايي مثل  و مالزي هستند، بعد از اينها، كشورهاي تازه صنعتي شدة درجة دوم مثل هند، تايلند

شواهد آشكارا حكايـت از  . اندونزي، فليپين ، چين و ويتنام هم حركت در اين مسير را آغاز كرده اند

  آن
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بناي  امروزه بيش از هر زماني در گذشته ، علوم پايه باعث پيشرفتهاي تكنولوژيك عمده و تدارك زير

بـه اسـتراتژيهاي حفـظ رهبـري     بنـابراين، دربحثهـاي مربـوط    . علمي بـراي پيشـرفتهاي فنـي اسـت    

پايه بـه يـك عامـل مهـم      تكنولوژيكي و طراحي سياستهاي صنعتي مناسب، حمايت از تحقيقات علوم

گذاشتن خلاقيتهـاي   سياستگذاري تبديل شده است بدون شك اقدامات تحقيقاتي گسترده و به نمايش

نظـر از اينكـه    صـرف . سـودمند بينجامـد  فنّاوريهاي   اي ندارد مگر اينكه نهايتاً به توسعة مبتكرانه فايده

ترين شركتها و صنايع آنهايي هسـتند كـه    گيرند، موفق اختراعات تكنولوژيكي جديد در كجا شكل مي

توانند از اين اختراعات به سرعت و به صورت كارآمد استفاده كنند و سريع تـر از سـاير رقبـا بـه      مي

  .بازار برسند

كت به سوي سطوح فناوري پيچيـده تـر و بـالاتر، ايـن كشـورها      دارند، كه با بازسازي اقتصاد و حر 

محدوديتهايي را تجربه خواهند كرد كه در نتيجه موجود نبـودن مـواد و قطعـات اجـزاء و تجهيـزات      

در بسياري مـوارد، اجـزاء قطعـات پيشـرفتة لازم از     . پيشرفته در داخل كشور به آنها تحميل مي شود

وند، قابل دستيابي نيست؛ معمولا اين مواد بسيار دسترس قرار منابع خارجي كه رقيب محسوب مي ش

از اين رو داشتن حدي از استقلال داخلي، عدم وابستگي و صلاحيت در فناوريهاي مـواد  . نمي گيرند

ن و حمايت كنندگان داخلي و شركتهاي پشتيبان نيز در اكنندگ به علاوه، عرضه. پيشرفته ضرورت دارد

حلي رقابت آميز و جذب سـرمايه گـذاري مسـتقيم خـارجي در حـوزه هـاي       حفظ فعاليتها توليدي م

به همين دليل است كه مالزي و تايلند براي بالا بردن سطح توليـد اجـزاء و   . خاص نقش مهمي دارند

قطعات در داخل ، به منظور عميق تر كردن ساختار صنعتي، از صنايع مصرف كننده و جلـب سـرماية   
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بة رشد شتاب آلود صنايع الكترونيك در مالزي، به خوبي ايـن گـرايش   تجر. خارجي حمايت مي كنند

  .را نشان مي دهد

  

  مواد جديد و اهداف اجتماعي ـ اقتصادي كشورهاي در حال توسعه

نيازهاي اساسي كشورهاي در حال توسعه از جهت مسكن، حمل و نقل ، بسته بنـدي مـواد غـذايي ،    

داشتي از طريق بهره گيري كارامتر از منابع طبيعي موجود توزيع آب و برق  و خدمات و مراقبتهاي به

در محل يا منطقه و بالا بردن كيفيت آنها، استفاده از نگرش هاي علمي و فناوريهاي جديد و اصـلاح  

انقلاب مواد، استفادة كامل تر از مواد محلي را ميسر مـي سـازد، ضـمن    . شده، قابل پاسخگويي است

از جهت انرژي و حفظ محيط زيست به حداقل مي رساند و فرصتهاي  اينكه مشكلات اين كشورها را

مناسبي براي توليد مواد پيشرفته رد جهت پاسخگويي به نيازها و رفع مشكلات فـراهم مـي كنـد؛ بـه     

عبارت ديگر ، مواد پيشرفته بايد طوري طراحي شوند كه بتوانند به نيازهاي خاص صنايع زيـر بنـايي   

ر دهه هاي آينده، بايد هم در سطح بين المللي و هـم در جهـان در حـال    كشورهاي در حال توسعه د

توسعه از مهندسي و علم مواد بهره گرفت؛ چون، اگر چه مبناي علمي مواد جديـد در سراسـر جهـان    

يكي است، جهت و مسير كاربرد آن و تحقيـق و توسـعه اي كـه محـور آن، حـل مشـكلات خـاص        

  .د و منابع موجود كشورهاي در حال توسعه را ناديده بگيردكشورها باشد، نمي تواند نيازهاي حا
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  جمع بندي

در حال حاضر، مواد جديد به عنوان عناصر تكنولوژيكي علم ـ محور، مطرح هستند و پيشرفت بيشتر  

شركتها، صنايع و كشورها، به جمع آوري انبوهي از اطلاعات و تخصص . رشته ها وابسته به آنهاست

د و ايجاد مهارتهاي مهندسي، وتعيين اولويتهاي تحقيق و توسعه كـه بـه طـور نظـام     در زمينة علم موا

اين شرايط به آنها امكان مي دهد تا توان بالقوة علم و فنـاوري را بـه   . يافته دنبال مي شود، نياز دارند

كمك استراتژيهاي بلند مدت، هماهنگ شده و يكپارچـه ، نيـز زيـر بنـاي اطلاعـاتي و برنامـه هـاي        

  . لازم، محقق سازند وزشي و تربيتيآم

تحقيقات جديد نشان مي دهد كه دولـت، محافـل دانشـگاهي و صـنايع در مراحـل مختلـف فراينـد        

پيوندهاي زير بنايي داخلي بين شالودة علمي و صـنعتي و  . ك واكنش متقابل قرار دارندينوآوري، در 

يت رقابتي شركتها  و صنايع داخلي در بين شبكه هاي شركتها و مردم  مي توانند نقش مهمي در موقع

شركتهاي محصور در يك چار چوب علمي و اطلاعاتي ملي يـا منطقـه   . بازارهاي جهاني داشته باشند

جان كلام آن اسـت كـه علـم    . اي مي توانند مزاياي زيادي از فناوري و صنايع خاص به دست آورند

كردن فناوري برتر در همـة زمينـه هـاي    مواد به عامل مهمي در تشكيلات تحقيق و توسعه و تجاري 

از سوي ديگر ، ارتقاي علم و فناوري سطح بالا و جريانهاي سريع اطلاعات . صنعتي تبديل شده است

كه تحقيق و نوآوري را تسهيل مي كنند، مي توانند به عنوان آهن ربايي براي جـذب سـرمايه گـذاري    

و توسعه اي و طراحي در مـاركز محلـي عمـل     خارجي مستقيم و استقرار فعاليتهاي توليدي و تحقيق

  . نمايد و بدين وسيله مزاياي زيادي براي اقتصاد ملي مورد نظر كسب كنند
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  بحران آب و بهره گيري از فناوري نمك زدايي

  
  نوشين تبريزي              دكتر عليرضا ميرحبيبي

  گ ايرانعضو هيئت علمي پژوهشكدة صنايع رن      عضو هيئت علمي دانشگاه علم و صنعت

  

  
اين ازدياد جمعيت در نميكرة جنوبي جهـان  . ميليارد نفر خواهد رسيد 8سال آينده به  30جمعيت جهان در طول 

اين در حالي است كه اين كشورها هم اكنون با . و مخصوصاً در كشورهاي جهان سوم بسيار شديدتر خواهد بود

درصد مرگ و مير در كشورهاي در حال  33يماريها و بحران كمبود آب مواجه هستند، تا آنجا كه هشتاد درصد ب

در ايـن مقالـه ، ابتـدا وضـعيت آب در جهـان      .  ]1[توسعه به علت عدم كيفيت مطلـوب آب آشـاميدني اسـت   

مخصوصاً در منطقة خاورميانه و ايران ، به طور اجمالي ، بررسي گرديده و با توجه به قطعي بودن بـروز بحـران   

، برنامه ريزي تحقيقاتي در زمينة بهره گيري از فناوريهاي نمك زدايـي آب دريـا جهـت    آب در آينده اين منطقه 

در بخش زمينـه  . استحصال بخشي از آب شيرين مورد نياز در آينده به صورت يك ضرورت عنوان گرديده است

  .]11[هاي پژوهشي كليدي كشور در دهة آينده به روشهاي نوين توليد آب شيرين دريا اشاره گرديده است

مي از ظرفيت جهاني نمك زدايي آب دريا در خاورميانه و شمال آفريقا به كـار گرفتـه ميشـود و    يامروزه تقريبا ن

سال آينـده   20پيش بيني مي شود كه در كشورهاي منطقة خليج فارس ميزان آب توليد شده بوسيلة اين فرايند تا 

  ]7[دوبرابر گردد

 

  جميعت، نمك زدايي ،منابع آبي ، بحران آب: واژگان كليدي
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  :مقدمه

آب كه تعبير بسيار زيباي قرآني آن ، منشأ حيات موجودات و انسانها است، امروزه به دليل اهميـت و  

نقش مهم خود در زندگي فردي و اجتماعي از يك سو و تعامل بين كشورها از سوي ديگر به عنصـر  

  .مهم سياسي در روابط بين الملل مبدل شده است

ايش جمعيت دنيا، به هم خوردن موازنة عرضه و تقاضاي آب، جايگـاه مهـم آن در برنامـه    با روند افز

هاي توسعة اقتصادي و اجتماعي كشورها و بالاخره افزايش تنش در مناطق مختلـف دنيـا بـه جهـت     

خاورميانه، آفريقـا،  (در مناطق مستعد ” جنگ آب“كمبود آب، به نظر مي رسد، بررسي خطر گسترش 

و تأثيرات آن بر روابط بين الملل از يك سو و آمادگي كشورمان بـراي نـزاع احتمـالي    ) كاآسيا و آمري

  .خواهد بود يپيرامون آب در سالهاي آتي از سوي ديگر، ضروري و حيات

درگيري سودان و مصر بر سر رود نيل، اختلافات تركيه و سوريه و عـراق پيرامـون رودخانـة فـرات،     

ناطق غرب رود اردن و ارتفاعات جولان به دليل منابع آب آشـاميدني آن  امتناع اسرائيل از پس دادن م

و بالاخره اختلافات جدي برزيل و پاراگوئه بر سر رودخانة پارانا كـه از ايـن دو كشـور مـي گـذرد،      

  .]1[نشانگر اين واقعيت است كه در قسمتهايي از جهان، چنين نبردي عملاً آغاز شده است
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  انوضعيت منابع آب درجه

حجم كل آب كرة زمين كه منشأ زندگي تمامي موجودات به شمار مي رود، از زمان تشكيل تا كنـون،  

ميليارد سال پـيش بوجـود آمـده     5/4اين منابع آبي حدود . تقريباً ثابت و بدون تغيير باقي مانده است

  .است

 2ود در زمين تنها از كل آب موج. درصد سطح كره زمين را پوشانده است 66مجموعة اين منابع آبي 

نزديك به سه چهارم آبهاي قابل شرب نيز به صورت يخ . درصد قابل شرب آن در دسترس قرار دارد

بـا ايـن   . درصد از آب آشاميدني باقيمانده در اعماق زمين مدفون است 98در قطبها محبوس و حدود 

. يار بيشتر از آنهاسـت همه، بخشي كوچك از آب آشاميدني كه در دسترس ساكنان زمين قرار دارد بس

يك سوم اين نـزولات مجـدداً   . ميليارد متر مكعب آب باران بر زمين مي بارد 216000هر سال تقريباً 

هزار ميليـارد متـر    27با اين همه، . تبخير مي شود و دوسوم باقميانده به صورت سيلاب هدر مي رود

هدة سيراب كردن دوبرابر جمعيت فعلي مكعب آب باراني كه قابل استفاده باقي مي ماند به خوبي از ع

اما توزيع بارش باران در سراسر كرة زمين يكنواخت و هماهنگ نيسـت، بنـا بـه    . ]2[زمين بر مي آيد

ميليارد نفر از  1/1حدود  امروزه ،“) مارس 22(اظهارات دبير كل سازمان ملل، در روز بين المللي آب 

ميليـارد نفـر ديگـر      5/2آب آشـاميدني  . محرومنـد جمعيت جهان از دسترسي به آب آشاميدني كافي 

ميليـون نفـر نيـز از     5بدون انجام عمليات تصفيه و رعايت اصول بهداشت تـأمين ميشـود و سـالانه    

 1990در سـال  . ”رند كه به طور متوسط در جنگها كشـته مـي شـوند   ميبيماريهاي ناشي از آب مي مي

. بـود  1970يابـد، يـك سـوم كمتـر از سـال       سرانة جهاني منابع آب كه با رشد جمعيت كـاهش مـي  

مترمكعـب باشـد دچـار     2000تـا   1000كارشناسان آب، كشورهايي را كه منابع آب سرانه آنهـا بـين   
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مترمكعب پايين تر مي آيد آن كشور دچار بحران شـده   1000كمبود آب مي دانند، زماني كه اين رقم 

  .عي آن با تنگناي جدي روبه رو مي گرددو توليد غذا، توسعة اقتصادي و حفظ اكوسيستمهاي طبي

كشـور در   9در ايـن ميـان   . كشور به گروهي تعلق دارند كه شديداً با كمبود آب مواجهند 26امروزه، 

  .]5[كشور در نواحي خشكسالي زندگي مي كنند 11در آفريقا . خاورميانه قرار دارند

  

  بحران آب در خاورميانه

منـابع قابـل   طي چهل سـال گذشـته ميـزان    . ران كننده استدر كشورهاي خاورميانه وضعيت آب نگ

 2025احياي آب در اين منطقه به يك سوم كاهش يافته و كارشناسان تخمين مي زنند كه در سال 

غربي ساليانه به حـدود  ميزان بارش باران در منطقة . ]4[متر مكعب برسد  670سرانة سالانه آب به 

هر ميلي متر آب . ميليمتر مي رسد 202تا  192لات آسماني به ميليارد مترمكعب و ميانگين نزو 2750

بر همين اساس، در پـي بـارش يـك ميليمتـر     . باران در سطح يك متر مربع برابر با يك ليتر آب است

تأمين آب مورد نياز اين كشورها . ]3[آب، در يك كيلومتر مربع، يك ميليون ليتر آب به دست مي آيد

ز منابع آبهاي زيرزميني، نمـك زدايـي آب دريـا و واردات آب صـورت مـي      عمدتاً از طريق استفاده ا

  .گيرد

ميلادي به  2015پيش بيني مي شود حجم تقاضاي آب كشورهاي حاشيه جنوبي خليج فارس در سال 

افـزايش   1995ميليارد متـر مكعـب در مقايسـه بـا سـال       8/17ميليارد متر مكعب برسد كه معادل  47

 2/7(ميليـارد مترمكعـب    5/21كل منابع قابل استحصال در آن سال حـدود   در حاليكه. خواهد داشت

ميليارد مترمكعب از طريق دستگاههاي آب شيرين كن،  3ميليارد متر مكعب از طريق آبهاي زيرزميني، 
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بـرآورد گرديـده   ) ميليـارد مترمكعـب آبهـاي سـطحي     3/8ميليارد مترمكعب پساب تصفيه شـده و   3

  .]5[است

. كم آبي، امنيت آبها در زمرة مسائل امنيتي ملي كشورهاي خاورميانه قرار داده اسـت حساسيت بحران 

علاوه بر كمبود طبيعي منابع آب و توزيع نامتوازن آن، افزايش بي روية جمعيت كه نرخ رشـد آن تـا   

درصد هم مي رسد از ديگر عواملي است كه باعث عميق تـر شـدن بحـران آب در ايـن منطقـه       8/3

  .]5[گرديده است

  

  بحران آب در ايران

در برابـر  (ميليمتر در سال  250كشور ايران به دليل واقع شدن بر روي كمربند خشك جهاني با ميزان 

ميليـارد مترمكعـب جـزء     420و حجـم بـارش سـالانه    ) ميليمتر ميانگين جهـاني سـالانة بـاران    860

  . ]5[كشورهاي خشك و نيمه خشك جهان بشمار مي رود

 10تـا   5سال گذشته از منطقه اي با سرانة بـين   50اي انجام شده كشور ما در طول براساس برآورده

هزار مترمكعب تبديل شده و در ربع قرن آينـده بـا حفـظ     3تا  1هزارمتر مكعب به كشوري با سرانه 

پيش بيني مي . مترمكعب در سال كاهش خواهد يافت 1000روند موجود، اين مقدار حتي به كمتر از 

استان كشور  10در سه سال اخير، خشكسالي تقريباً در . كشور مي باشد 50حدود  2020ل شود تا سا

  .]6[وجود د اشته كه پديدة گلخانه اي و النينو هم اثرات منفي بر كشور ما گذاشته است

ميليـارد مترمكعـب را    105ميليـارد مترمكعـب ظرفيـت آبـي كشـور، حـدود        130از . در حال حاضر

  جريانهاي 
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  بحران كم آبي،حساسيت 

امنيت آبها را در زمرة مسائل امنيت ملي كشـورهاي خاورميانـه قـرار داده    

است علاوه بر كمبود طبيعي منابع آب و توزيع نـامتوازن آن، افـزايش بـي    

روية جمعيت از ديگر عواملي است كه باعث عميق تر شدن بحران آب در 

  .اين منطقه گرديده است

  

در شـرايط  . را جريانهاي نفوذي به منابع زيرزميني تشكيل مـي دهـد   ميليارد متر مكعب 25سطحي و 

ميليـارد متـر مكعـب آب بـراي مصـرف بخشـهاي        5/87موجود، از كل آبهاي قابل استحصال حدود 

بخش كشاورزي به عنوان اصلي ترين اسـتفاده كننـده از منـابع آب تـأمين     . مختلف برداشت مي شود

از منابع آب استحصال شده به اين بخش تخصيص % 94دود شده كشور مطرح بوده و به طور كلي ح

  .داده شده است

نمك زدايي تا كنون تأثير زيادي بر روي كيفيت زندگي در منـاطق خشـك   

يـك   1972از سال . دنيا مخصوصاً مناطق غربي و شمالي آفريقا داشته است

برابري در ظرفيت جهاني نمك زدايي بوجود آمده كه اين رقـم   22افزايش 

  حال رشد است در
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سرانة آب ) 2(و ) 1(نمودارهاي . ]10[كيلوگرم به ازاء هر متر مكعب آب است 5/0يد زراعت آبي تول

  .كشور و مصرف سالانة آب را در سالهاي مختلف نشان مي دهد

ذخاير اب شيرين كشور ما كه جزء منابع طبيعي تجديدپذير مي باشد، تقريباً همـواره مقـداري ثابـت    

هزاران سال بدون تغيير مانده است اما افزايش جمعيت طي دهـه هـاي اخيـر همـراه بـا      داشته و طي 

افزايش مقدار سرانة آب مصرفي ناشي از ارتقاي سطح زندگي و تنوع نيازهاي آبي به همـراه آلـودگي   

  .منابع آب، محدوديتهاي زيادي را در مصرف آب شيرين بوجود آورده است

  

  زدايي لزوم استفاده از فناوريهاي نمك

ميليـارد و تـا    3/8جمعيت جهـان بـه    2025طبق پيش بيني هاي بعمل آمده انتظار مي رود كه تا سال 

  [ميليارد نفر مي رسد  12به  2050سال 

 7[.  

متر مكعـب تخمـين زده    1000احتياجات سالانة هر فرد را حدود  (WHO)سازمان بهداشت جهاني 

. ن و نيز براي توسعه مضـر تشـخيص داده شـده اسـت    است كه مقادير كمتر از آن براي سلامت انسا

سال آينده، سرانة اب در دسترس تا يك دوم كاهش يابد و برخي از كشورها به  30انتظار مي رود در 

اين وضعيت، نياز حيـاتي بـراي رشـد فناوريهـاي مناسـب از      . ]7[طور جدي دچار بحران آب گردند

ش تحقيقـات در زمينـة نمـك زدايـي در منطقـة      نق ـ. جمله سيستمهاي نمك زدايي را نشان مي دهـد 

حدود  MENAجمعيت . ، از اهميت بيشتري برخوردار است (MENA)خاورميانه و شمال آفريقا 

تخمين زده مي . جمعيت جهان است% 5ميليون نفر يعني تقريباً برابر با آمريكاي شمالي است كه  385
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مريكاي شمالي باشـد و دسترسـي آن بـه    آ% 7فقط  MENAشود كه منابع تجديدپذير سالانة منطقه 

  .]7[آب شيرين قابل استفادة جهاني است% 1كمتر از 

  

كشور دچار كم آبـي شـوند كـه     50حدود  2020پيش بيني ميشود تا سال 

  .كشور مي باشد 50ايران هم جزء اين 

  

غربـي   نمك زدايي تا كنون تأثير زيادي بر روي كيفيت زندگي در مناطق خشك دنيا مخصوصاً مناطق

برابري در ظرفيـت جهـاني نمـك زدايـي      22يك افزايش  1972از سال . و شمالي آفريقا داشته است

مشكلي كه در زمينة نمك زدايي آبهاي شـور وجـود   .  ]7[بوجود آمده كه اين رقم در حال رشد است

است كه  cent/lit1/0هزينة نمك زدايي در حال حاضر حدود . دارد، بالا بودن هزينة فرايند مي باشد

  . ]9[بايد به مراتب كاهش يابد

حكومـت  . از جمله راهكارهاي كاهش قيمت، سرمايه گذاري در تحقيقات، توسـعه و آمـوزش اسـت   

 (OWRT)و ادارة تحقيقات و فنـاوري   1960در اوائل  (OSW)آبهاي شور   آمريكا با تأسيس ادارة

حكومـت آمريكـا ،   . نجـام داد صنعت نمـك زدايـي ا   يكي از كوششهاي متمركز خود را جهت توسعة

. ميليون دلار در اين راستا هزينه نمـود  300سال پيش آغاز كرد و حدود  22تحقيق و توسعه را نيز از 

نمـودار  . اين پول كمك كرد تا تحقيقات بنيادي در زمينة فناوريهاي مختلف نمك زدايي انجـام گيـرد  

 1960تـا اواخـر سـال    . مـي دهـد   ظرفيت نصب شده نمك زدايي را در سـالهاي مختلـف نشـان   ) 3(

mواحدهاي تجاري با ظرفيت 
3
/d 8000         در روز در نقـاط مختلـف دنيـا نصـب گرديـد كـه بيشـتر
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استفاده از فراينـدهاي تجـاري غشـايي ماننـد      1970واحدهاي حرارتي نمك زدايي بودند اما در دهة 

د تقطير براي نمك زدايي در ابتدا فراين. ]8[شروع گرديد (RO)و اسمز معكوس  (ED)الكترودياليز 

به بـازار   EDوقتي كه . آبهاي دريا مورد استفاده قرار گرفت كه گران و محدود به مصارف شهري بود

ايـن ابـداع در كـاهش    . آمد، توانست آبهاي كم نمك را بسيار با صرفه تر از تقطير نمك زدايي نمايـد 

كـه   ]9[، تكنيـك پيشـرو اسـت     امروزه اسـمز معكـوس  . قيمت براي آبهاي كم نمك بسيار مهم بود

kW/mدر محدودة ) با بازيافت انرژي(استفادة انرژي آن 
  .]8[گزارش شده است 3 3

در هر كشور يا منطقه اي ، اقتصاد استفاده از نمك زدايي ، تنها پول بر واحد متر مكعب نيسـت بلكـه   

ي مناطق خشـك،  هزينة آب نمك زدايي شده نسبت به آبهاي جايگزين است كه ممكن است در بعض

  .قيمت منابع ديگر آب خيلي بالا باشد

درصد  75كشور حدود  15كشور استفاده مي شود كه  100تجهيزات نمك زدايي، امروزه در بيشتر از 

كلي ظرفيت را به خود اختصاص داده انـد؛ عربسـتان سـعودي مقـام اول را از كـل ظرفيـت جهـاني        

رين كن آن بر اساس فراينـد تقطيـر اسـت؛ سـپس     كه بيشتر واحدهاي آب شي) درصد 3/26(داراست 

بـه   ROدرصد ظرفيت كل را با استفاده از فرايند  16ايالات متحدة آمريكا مقام دوم را دارد كه حدود 

درصد از ظرفيت جهـاني   8/6درصد و كويت  8/9خود اختصاص داده است؛ امارات متحدودة عربي 

 Middle East Desalinationمك زدايي مركـز  به منظور توسعة عملي و فني ن.  ]7[را داراست 

Center  اگر چه اين فناوري تا كنون بـه  . تأسيس شد كه مقر آن در مسقط عمان است 1996در سال

خوبي توسعه يافته است اما دامنة كار آينده همانا بهبود راندمان و پايين آوردن هزينه ها با اسـتفاده از  
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و روشـهاي   (Hybrid Facilities)تمهاي هيبريـدي  ، سيس ـ (Co-generationژي بازيافـت انـر  

  .]7 [جديد و اصلاح شدة مربوط به عمليات و نگهداري است

سيستم هيبريدي يك شكل بندي مركب از دو يا چند فرايند نمك زدايي است كـه مـي توانـد تـوازن     

  .خوبي را بين احتياجات آب و نيرو برقرار نمايد

غشاءهاي سـراميكي اسـت كـه     Iي غشايي تحقيقات در زمين يك مسئلة كليدي در فرايند نمك زداي

پايـداري   –پايـداري حرارتـي    –استحكام مكـانيكي  (مزاياي زيادي نسبت به غشاهاي پليمري دارند 

  .]9[) شيميايي و ايمني در برابر حملات ميكروبها و باكتريها 

ب در روز اسـت كـه   ميليون متر مكع 7/22ظرفيت واحدهاي نمك زدايي نصب شده در جهان حدود 

به بهترين وضعيت خود رسيده اسـت   1990نمك زدايي در دهة . ]1[درصد آن در حال كار است 85

به غير از رشد تجاري ، مفهوم استفاده از آن به عنوان يك وسيلة آستاندارد در توسعة منابع آبي بـراي  

ري، كـاهش پايـدار هزينـة    تأمين منابع آب شيرين، جايگاه عمومي يافته است كه حاصل موفقيت فناو

  .]8[كلي و كاهش فشار دائمي بر روي منابع معمولي آب شيرين بوده است

  

مسئلة آب ، منحصر به تشنج زدايي نبوده بلكه آب مي تواند ابـزاري بـراي   

همكاري ملتها تلقي شود و كشـورها بـا تبـادل تجربيـات خـود در زمينـة       

  .مديريت و فناوري آب يكديگر را ياري نمايند
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كشورهاي خاورميانه خصوصاً شوراي همكاري خليج فارس بيشـترين اسـتفاده كننـدگان از فنـاوري     

mدر حدود . نمك زدايي هستند
3
/d 11991000  7[ظرفيت جهاني است% 50كه بيشتر از[ .  
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  نتيجه گيري

باتوجه به روند قطعي افـزايش تقاضـاي آب بـه دنبـال افـزايش جمعيـت و محوريـت نقـش آب در         

ا و برنامه هاي اقتصادي و اجتماعي و نيز محدوديت منابع آبـي و تحديـد دسترسـي بـه آب     راهكاره

آشاميدني دركشورهاي منطقه و باعنايت به واقعيت اكولوژيكي خشكي براي كشورمان ضروري است 

همگام با تدوين برنامه هاي مديريت حفاظت و بهره برداري از منابع آب و خاك، الگوهاي مصرف و 

بهينه از آب درسطوح داخلي، به امكان سنجي بهره گيري از فنّاوريهاي نمك زدايي آب دريـا  استفادة 

ايـن مهـم   . براي استحصال بخشي  از آب شيرين موردنياز آتي كشور توجـه بيشـتري مبـذول گـردد    

درحمايتهاي مالي و برنامـه ريزيهـاي   . مستلزم حمايتهاي مالي و برنامه ريزيهاي تحقيقاتي خواهد بود

دراولويتهاي تحقيقاتي پيشنهاد شده از سوي تعدادي از صـاحب نظـران كشـور    . قيقاتي خواهد بودتح

از ديد دبيركل سازمان ملل، مسـئلة آب منحصـر   . ]11 [نيز به شيرين سازي آب دريا اشاره شده است

 ـ    ادل به تشنج زدايي نبوده بلكه آب مي تواند ابزاري براي همكاري ملتها تلقي شـود و كشـورها بـا تب

  .تجربيات خود در زمينة مديريت و فنّاوري آب يكديگر را ياري نمايند

  

  مراجع
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  شاهزادة شاعر
ايروينگ. و  

غلامرضا بيات: ترجمه  

پژوهشگاه مواد و انرژي عضو هيئت علمي  

  

، مورخ و مقاله نويس آمريكـايي، خـاطرات بازديـد خـود از     )1783-1859(واشنگس ايروينگ 

هنگام گشت و گذار در قصر به اتاقي مي رسد . قصر ويندسور را به رشته تحرير درآورده است

ه زنـدگي غـم   ايروينگ در اين مقال. كه زماني يك شاهزاده اسكاتلندي در آن زنداني بوده است

ايـن  . انگيز شاهزاده اي را تصوير مي كند كه مدت هيجده سال در اين قلعه زنداني بوده اسـت 

شاهزاده بداقبال اسكاتلندي براي گريز از درد تنهايي و اسارت به شعر پناه مـي بـرد و يكـي از    

  .افتخارات ادبي اسكاتلند مي شود

كوتـاه، آثـار فولكوريـك، سـفرنامه هـا و       داستانهاي. شهرت ادبي ايروينگ، در نوشتن مقالات

او علاوه بر كارهاي ادبي، در معماري، طراحي مناظر و سياسـت  . گزارش سخنراني هاي اوست

به عنوان سفير آمريكا در اسپانيا فعاليـت مـي    1846تا  1842در سالهاي . نيز دست داشته است

از آثار مهـم  . را نيز برده استكرد ايروينگ به خاطر كارهاي درخشان، چندين جايزة مهم ادبي 

  .را نام برد” تاريخ نيويورك“و ” زندگي و سفرهاي كريستف كلمب“او مي توان 

  

  هر چند جسمت را به زنجير كشيده اند،

  و عشق لطيف ات را به زندان 

  اما زيبايي فكرت را 

  .نه مي توان محدود كرد و نه مي توان به زندان برد 

  ، نگاه كن با جرئت و دليري، نجيبانه نگاه كن نگاه كن،

  .حتي اگر دستانت بسته باشد
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اين قلعـه ، تـداعي   . در ماه معتدل مه، گشت و گذاري به قلعة ويندسور داشتم در يك صبحگاه آفتابي،

سيماي مغرور نماي خروجي قصر براي الهـام بخشـي انديشـه    . كنندة حكايتهاي شاعرانة زيادي است

ة ديوارهاي نامنظم برجهـاي عظـيم، هماننـد تـاج، خـط رأس رفيـع       دنبال. هاي بزرگ كفايت مي كند

  .و اهتزاز پرمها در ابر، آن را از دنياي خارج جدا ميسازد. سيماي ساختمان را احاطه كرده است

در اين صبحگاه، هواي اغواكنندة بهاري، فطرت عاشقانة هر انساني را تحريك مي كند و افكار او را با 

  .شعر و رؤياپروري او را شكوفا مي سازد موسيقي سرشار و قريحة

در گردش درون سالنهاي باشكوه و سرسراهاي طولاني قصر، با بـي تفـاوتي و خونسـردي از مقابـل     

تصاوير نقاشي جنگجويان و سياستمداران مي گذشتم، اما در يك اتاق كه در آن پردة زيباي دلفريـب  

ن كه خيره به نمايش عاشـقانه، گيسـواني نيمـه    همچنا. دربار چارلز دوم آويخته شده بود، مكث كردم

را ستودم، كـه مـرا قـادر سـاخته     ” سر پيتر لي لي“ آشفته و چشماني خمار از عشق مي نگريستم، قلم

هنگـام عبـور از مقابـل بارگـاه سـبز      . است تا گرماي بازتابندة زيبايي را از هنر نقاشي او دريافت كنم

هاي خاكستري آن چمن مخمل گونه اش، فكـرم مجـذوب   با انعكاس تابش خورشيد از ديوار” بزرگ

و شرح حال او در روزهاي نوجواني اش، هنگامي كه شيفته ” سوري“تصوير لطيف، دلنواز اما غمگين 

  .ليدي جرالدين بود، شد

افتخـار شـعر و تـاريخ    ” جميـز اول “با چنين حالت شـاعرانه اي، قسـمت خزانـة قلعـه را كـه در آن      

ديم يك برج بلند خاكستري كه  ي از دورة جواني اش را در آن سپري كرده بود،اسكاتلند، مدتي طولان

زير بار سنگين قرون متمادي ، هنوز سرافراز ايستاده است، در اسلحه خانة تالار گوتيك كـه بـا انـواع    
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تفنگهاي سالهاي مختلف پر شده، زرهي را، كه زماني به جيمز اول تعلق داشته است، ديم كه به طـرز  

  .هي به ديوار آويخته شده بودباشكو

در آن قاليچه هايي . رهنمون شدم  از راه پله اي به آپارتماني كه از شكوه و عظمت آن كاسته شده بود،

آويخته بودند تا شكل زندان را حفظ كند و منظرة رؤيايي عشق و عاشقي و نماي باشكوه افسانه اي و 

: ل اين شاهزادة مهربان اما بداقبال، بسيار رمانتيك اسـت داستان كام. شاعرانه را به يكديگر يافته باشند

در سن يازده سالگي ، از خانه پدري به مقصد ديار فرانسه فرستاده شد تا زير نظـر پادشـاهي فرانسـه    

اين بـداقبالي او بـود كـه در    . پرورش يابد و از خيانت و خطر موجود در دربار اسكاتلند مصون بماند

ي ها افتاد و علي رغم متاركة جنگي بين كشـورش و انگلـيس بـه دسـتور     مسير سفر، به چنگ انگليس

  .هانري چهارم به زندان فرستاده شد

. خبر دستگيري او، كوهي از اندوه، تأثر ، تأسف و بيچارگي به همراه داشت و موجب مرگ پـدر شـد  

كه همراه او بـود بـه   خبر را به هنگام شام به او دادند، همانند يك شبح، اندوه بار، در كنار پيشخدمتي 

  .رختخواب رفت و با امتناع از خوردن غذا ، پس از سه روز درگذشت

گرچه از آزادي كامل محروم بود، اما در خور شأن با او رفتار . جيمز حدود هيجده سال در اسارت بود

كوشش مي شد تا به زمينه هاي مختلف علوم آن زمان مجهز شود و فضايل و هنرهـاي لازم و  . ميشد

شايد اين ملاحظات در زندان يك مزيـت بـود تـا او را    . ناسب يك شاهزاده به او آموزش داده شودم

قادر سازد، پيشرفت كند، دانشهاي زمان را دريابد، مزه زيبايي آنها را گرامي بدارد و ياد و خاطره اش 

مـي دهـد و   دلربايي زيادي را نشـان   تصويري كه از سالهاي نخست او ترسيم شده است،. صيقل يابد

به مـا گفتـه شـد كـه او در شمشـير      . توصيفي رمانتيك از يك قهرمان است تا يك شخصيت معمولي
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در نواختن چنگ و ساير ادوات موسيقي دسـتي  . نيزه بازي، كشتي، آوازخواني و رقص ماهر بود بازي،

ريـف و  با چنين مجموعه اي فضـايل ظ . داشت و در دستور زبان ، فن سخنوري و شعر نيز خبره بود

انساني كه متناسب با درخشش در يك زندگي فعال و زيبا بود و مي توانست طراوت و شادابي را بـه  

ارمغان بياورد، جيمز در سن سلحشـوري و جنـب و جـوش جـواني محكـوم بـه اسـارت و زنـدگي         

هر چند اين دوره ، فرصت خوبي بود تا او به كمك شعر، قدرت تخيل خود را تقويت . يكنواخت شد

  .ر گوشه زندان با الهة مقدس شعر و الهام ملاقات كندو د

برخي از انديشه ها در نبود آزادي راكد ميشوند و مي پوسند، برخي بيمار ميشوند و مي ميرند، برخي 

  .رنجور مي شوند، اما آنها كه طبيعت شاعرانه دارند، لطيف تر، خيال پرداز تر و متعالي تر ميشوند

  نديده اند كه بلبل،

  هاجر محبوس در قفس،اين م

  چگونه در گوشة عزلت و تنهايي،

  ترانه هاي خود را مي سرايد

  و آهنگهاي شيرين و دلفريب خود را جاودانه مي كند، ب

  .راي اوني قفس يك درخت و قفس يك بيشه است

اين نشان خدايي تخيل است كه نفوذناپذير و غيرقابل حـبس اسـت، هنگاميكـه دنيـاي واقعـي بسـته       

ياي جديدي مي سازد؛ با قدرت جادوگري خود شـكلها، تصـويرها، و چشـم انـدازهاي بـا      ميشود، دن

شكوه خلق مي كند؛ در خلوت خود غوغايي برپا و در سياهچال زنـدان درخشـش نـور و روشـنايي     

شـكل مـي   ” تاسـو “در كنار ” فرارا“چنين است كه كلمات با شكوه، در سلول انفرادي . ايجاد مي كند

اش را درك مي كند، چنـين اسـت كـه شـاهنامه در ويندسـور      ” بيت المقدس“كوه گيرد و منظرة باش

  .سياهچالهاي زندان روح خود را به زيبايي صيقل مي دهد
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از وابستگان پادشاهي انگليس بود كه جيمـز در  ” ليدي جين بوفورت“موضوع شعرجيمز، عشق او به 

بود، احسـاس شـاعرانه، داسـتان واقعـي      آنچه به آن ارزش ويژه داده. هنگام اسارت شيفه او شده بود

موجب . شاهان غلب شعر نمي گويند و قدر و منزلت شعر را نمي دانند. عشق، تقدير و سرنوشت بود

خشنودي و مباهات مردم است كه پادشاه مدعي شعر، در خلوت آنها جاي داشته و در شاديهاي آنهـا  

از شكوه و اقتدار دروغين است كه شاعر را  اين تأييدي برابري عقلاني در رقابت، گريز. شريك باشد

او را متعهد مي سازد تا امتيازات را بـر نيروهـاي فطـري متكـي      تا سطح مردم عادي هم تراز مي كند،

. خيلي عجيب است كه در تاريخ، قلب شاهان براي عاطفة طبيعي انساني بي آلايش تپيده باشـد . سازد

او در فلاكـت و بـدبختي   . شـاه باشـد يـك شـاعر اسـت     اما جيمز آموخته است كه قبل از اينكه يك 

شاهان كمتر فرصت يافته اند تا بـا قلـب   . آموزش ديده و در انديشه و خيال خود پرورش يافته است

در بين تملق گويي و چاپلوسي درباريـان  . خود خلوت كنند و فكر خود را به سوي شعر گسيل دارند

  .همانند شعرهاي ناب جيمز را نمي توان يافت

من، به ويژه علاقمند به آن بخش از شعرهاي جيمز هستم كه از حالت فكري اش نشأت مي گيرد يـا  

آنهـا داراي افسـون و دلربـايي ويـژه اي     . مستقيماً مربوط به محل زندگي او در قلعه ويندسـور اسـت  

مـي   هستند كه خواننده را در موقعيت اسارت او قرار مي دهند و او را شريك اندوه و غمهاي جيمـز 

نيمه شب مهتابي كه . سازند چنين است كه جان فرسودة جيمز به يكباره نيازمند سرودن شعر مي شود

ستاره ها در زير تاق آسمان همانند جرقه هاي آتش چشمك مي زنند و سينتيا، گيسوان طلايي اش را 

ساعتهاي  در تاس زرين شست و شو مي دهد، بي قرار در بسترش بيدار مي شود و كتابي براي فريب
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كتاب همدردي با فلسفة اثر بوتيوس كتابي معروف در بين نويسندگان آن زمـان  . ملال آور بر مي دارد

  .آن را ترجمه كرده بود” چوسر“كه 

از ستايش افراطي جيمز مي توان دريافت كه اين كتاب بسيار مورد علاقه او بـوده اسـت، البتـه بـراي     

اين كتاب ميراث شرافتمند روحـي  . كتابي قابل تحسين استتفكر و تمركز ذهن در حالت تنهايي نيز 

است كه با تأثر، تألم و عذاب صيقل يافته است، پند و اندرز ي اسـت بـه بيچارگـان آينـده، آمـوزش      

تحمل و بردباري است، با زبان شيوا اما ساده به كساني كه مي خواهند از بيماريهـاي متعـدد زنـدگي    

بختي و فلاكت در آغوش آن به گنج مبدل مي شـود و بـراي شـاه    تعويضي است كه بد. مصون بمانند

  .جيمز نيز يك بستر آرام بخش شبانه است

كتاب را مي خواند و سپس مطالب آن را در مغزش مرور مي كند، به تدريج غـرق در افكـار ناپايـدار    

د شـده  طالع خويش مي شود، در نشيب و فراز زندگي اش و مصيبتي كه در هنگام جـواني بـه او وار  

  .است، غوطه ور مي گردد

ناگهان زنگ سحرگاهي كليسا را مي شوند، سـروش غيبـي هماننـد تصـورات ماليخوليـايي، او را بـه       

در سلحشوري شاعرانة روحـش بـا ايـن سـروش توافـق      . نوشتن داستان زندگي اش تشويق مي كند

و بـه سـرزمين افسـانه اي     قلم به دست مي گيرد، به نشانه توافق و نيز استغاثه، صليب مي كشـد  دارد،

در همة اينها، چيزي به شدت خيالي، حالتي زيبا از رؤيا اما با رفتـاري سـاده بـه    . شعر يورش مي برد

نظر مي رسد، در آنها رشته هاي كامل از تفكرات شاعرانه و گاهي بيدار كننده، مشهود است و بـدين  

  .ترتيب ادبيات متهورانه در شعرش شكل مي گيرد
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اين گونه محكوم به تنهايي و زندگي كسل “: رش بارها از تقدير غر يب خود گله مي كنددر مسير شع

كننده، محروم از آزادي و نشاط جهان، جهاني كه در آن پست ترين حيوانات از آزادي نسبي بهره اي 

اين گله هـا حـاكي از يـك روح    . هر چند در اين شكايتها و گله ها، گاهي ملاحتي نيز هست” دارند؛

در آنها چيزي ناگوار يا اغـراق آميـز   . عي و مهربان است كه تمايل طبيعي بخشش را انكار مي كندجم

ها حاكي از يـك   اين گلايه. آنها به طور طبيعي و مؤثر جريان مي يابند و منتقل مي شوند وجود ندارد،

ار يا اغـراق  در آنها چيزي ناگو. روح جمعي و مهربان است كه تمايل طبيعي بخشش را انكار مي كند

اين گلايه ها با شكوه . آميز وجود ندارد، آنها به طور طبيعي و مؤثر جريان مي يابند و منتقل مي شوند

هاي مكرر و ملال آور كه زاييده مغزهاي ناسالم است، كه خود به هنگام بدبختي آفريده اند و تلخـي  

  .ندخود را به دنياي بي آزار و بي پناه بيرون مي ريزند، تفاوت دار

ولي مي داند كه هر چند روح : جيمز از محروميتهاي خود با حساسيت فوق العاده اي سخن مي گويد

بلند و مردانه او از بدبختي هاي غير قابل اجتناب مـي نالـد و آنهـا را تحقيـر مـي كنـد، امـا گـذرا و         

چـك،  هنگامي كه چنين روحي در مقابل مصيبت شكست مي خورد، هر چند شكسـتي كو . ناپايدارند

ما با جيمز، شاهزادة رمانتيك، ساعي، فاضـل، محـروم   . در مي يابيم كه عذاب شكنجه بايد عظيم باشد

از نشاط و لذتهاي جواني، شريف و نجيب، و كسي كه شوق لذت جويي از زندگي را دارد، همدردي 

زمـاني كـه    ود،همچنان كه با ميلتون كه سرشار از زيبايي هاي طبيعت و جلال و افتخار هنر ب. مي كنيم

  .سوگواري عميق نابينايي ابدي را استنشاق مي نمود، همدردي كرده ايم

ممكن است در شعر او قيـاس شـكوه و عظمـت    . جيمز در بيان مهارتهاي شعري خود كمبودي ندارد

درخشش نور و عشق، كه با نواي مرغان و برگ گلها همراهي مي شود و نيز تمام شاديهايي كه عشق 
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قلب او اهدا مي كند با انعكاس تاريك افسردگي به معني تنزل و افت درخشندگي تلقي ليدي جين به 

شود، اما فراموش نكنيم كه در اين صحنه هاست كه جادوي افسانه اي عاشـقانة شـعرش شـكل مـي     

  .بندد

در يك سپيده دم، به عادت هميشگي ، بر مي خيزد، براي گريز از تفكـر مـلال آور بسـتر بيخـوابي و     

سـوگواري در ايـن دخمـة تنهـايي، بـراي      “: از شادي ها و علاج دردهايش، چنين مي سـرايد مأيوس 

سرگردان در مقابل پنجره، رام در سـرپنجة سـختي هـاي اسـارت، آرام در     “ انديشه اي خسته و لرزان

پنجره ، مشرف به باغ كوچكي . برابر نگاههاي خيره جهان، جهاني كه از آن طرد شده است، مي ايستد

ه در زير پاي برج آرميده است، پناهگاهي آرام، آراسته به علفزارها، با گذرگاههاي سرسبز كـه  است ك

  .با درختان بلند از چشمهاي خيره حفاظت مي شوند

  

  .آنجا، در كنار ديوارهاي برج، باغ زيبايي است

  .در هر گوشه آن درختهاي كوتاه و بلند، همچون كاروان صف كشيده اند

  .نان پوشيده شده كه گذرگاهها را مسدود مي كندهمه ا تور پرچين ح

  بر روي پيچك كوچكي، بلبل زيبايي آواز مي خواند، رسا و بلند، در ستايش عشق،

  .چنان به نرمي مي خواند كه باغ و درختان به گرد او طواف مي كنند

  

  .او نواي بلبل را به زبان شيدايي عشق اش تفسير مي كند ماه مه بود، هنگام شكوفه ،

  

  پرستش كن

  تمام آنچه را كه عشق مي گويد پرستش كن

  .و اين ماه مه را كه براي سعادت تو آغاز مي شود

  بخوان ماهمراه 
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  هميشه، در زمستان، در تابستان و در تمام فصول

  

همچنان كه خيره به باغ مي نگريست و به آواز پرندگان گوش سپرده بود به آرامي در رؤياي لطيف و 

در شـگفت  . رؤيايي كه آغوش جواني اش را در فصل دلپذير سرشار ساخت. في غلتيدغير قابل توصي

شد كه اين عشق چه مي تواند باشد، از كجا سرچشمه گرفته است و از چه چيز بـه سـرعت سـيراب    

اگر عشق حقيقتاً اين چنين با بركت است . چگونه طبيعت را در شور و آواز ذوب مي كند. شده است

همة موجودات چنين فراگير است، پس چرا تنها اوست كه از لذت آن بهره منـد   و اگر بخشش آن به

  .است

  

  اي خداي بزرگ، همواره مي انديشم، اين عشق چيست؟

  .كه چنين مهربان، قدرتمند و نجيب است

  عشق به مردم ، با چنين كاميابي

  آيا اين عشق است كه در كتابها مي خوانيم

  آيا اين قلب ماست كه لايتناهي

  ستعد دريافت آن استم

  آيا اين عشق است كه قلب ما را بيچاره كرده است

  يا همه اينها، اما كاملا خيالي

  از اين همه نعمت فراوان به او ارزاني دار

  كه او و همة موجودات از آنها بهره گيرند

  من چه گناهي مرتكب شده ام

  كه اسيرم و پرندگان آزاد
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چشمانش را به باغ دوخت، و نگاهش بـه زيبـاترين و شـيرين     در ميان اين تفكرات غوطه ور بود كه

او ليدي جين بود، كه در باغ قدم مي زد تـا  . ترين دختري افتاد كه تاكنون نظير آن را هرگز نديده بود

با قدرت كهربايي اغواگرانه، شاهزادة رمانتيك را در دام عشـق  . از زيبايي هاي آن در ماه مه لذت ببرد

  .اين دختر هدف آرزوهاي سرگردان و حاكم مطلق دنياي خيالي جيمز گرديد. خود گرفتار كرد

و ” پـالامون “آنجا كـه  . دارد” جوسر“اثر ” داستان شواليه“اين صحنة دلفريب، شباهت زيادي با ابتداي 

. به باغ زندان آنها به گردش آمده اسـت، گرفتـار عشـق او مـي شـوند     ” اميليا“، هنگاميكه ” آرسيست“

در شـعر جيمـز تجلـي    ” جوسر“اهت يك حقيقت محض از حادثه اي است كه از كتاب شايد اين شب

  .يافته است

توصيف او از ليدي جين، كه به زيبايي و استادي و بسيار دلپذير صورت گرفتـه اسـت و بـي ترديـد     

وفادار به انس و علاقـة  . ملهم از زندگي اوست، يك چهره پردازي كامل از زيبايي هاي آن زمان است

پوشـيده از تـور   “عاشق، با مهارت و زيبايي كلمات را آرايش مي دهد و او را توصيف مـي كنـد   يك 

زيبايي زنجير طلايي “، حتي ”پر فروغ از زمرد سبز و ياقوت كبود كه به گيسوان او بافته شده. مرواريد

سينه  گردن او كه ياقوتي سرخ به شكل قلب از آن آويخته است شبيه اخگر سوزان است و بر سپيدي

لباسش از پارچه اي سفيد چين دار حلقه اي، طوري بافته شده كـه خراميـدن او را   “! اش مي درخشد

آسانتر مي كند، دو دختر ملازم او را همراهي مي كنند و در كنار او يك سگ شكاري خانگي كوچك 

  .قرار دارد كه قلاده اي گرانبها به گردن او آويخته اند

  :با يك مديحه سرايي طولاني ادامه مي دهد جيمز اين تمجيد و ستايش را
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  در او، جواني، زيبايي

  .ولنگر گاهي از فروتني آرميده است

  آزادمنشي، سخاوت با ويژگي زنانه

  .خدا مي داند چگونه قلم من او را توصيف كند

  فرزانگي ، بخشندگي، وقار، زيركي و طمأنينه، همه در 

  در سيما حد اعلا در گفتار ، در رفتار، در تجسم، 

  .چنان آفرينشي كه كودكش نمي تواند از آن پيشي گيرد

  

با خروج او و اغـواي عاشـقانه اي كـه پراكنـده      .خروج ليدي جين از باغ، آشوبي در قلب او گذاشت

افسوني در چشم انداز اسارت جيمز بر جاي گذاشت، او به تنهايي اش برگشت كه بـا ايـن پرتـو     بود،

  .ندان تحمل ناپذيرتر و بي قرارتر شده بودگذراي زيبايي، اكنون ده چ

در اين روز طولاني و خسـته كننـده، نگـران از ناكـامي فـراوان، هنگاميكـه غـروب نزديـك ميشـود،          

، مرد كنار پنجره ايستاده و سرش را به سـنگ  ”خورشيد با تمام برگهاي درختان و گلها وداع مي كند“

تـا اينكـه بـه تـدريج هنگـام      . ا به بيرون مي تـراود سرد تكيه داده است و مخلوطي از عشق و اندوه ر

بر مـي گـردد، نيمـه    . تاريك و روشن غروب با ماليخولياي گنگي كه او را فرا مي گيرد، آرام مي شود

خواب و نيمه غش كرده ، به رؤيايي غوطه ور مي شود تا باقيمانده شعرش را با آن پر كنـد، و در آن  

  .م بزندبه كنايه داستان اشتياق خود را رق

از بستر سنگي اش بر مي خيـزد و بـه اتـاقش مـي رود، سرشـار از      . هنگامي كه از خلسه بيدار ميشود

بازتاب دلتنگي و افسردگي، پرسشهايي در جانش شكل مي گيرد، در كجا سرگردان است؟ به راسـتي  

ده است؟ آيـا  كجا؟ آيا تمام آنچه از خيال شاعرانة او گذشت، رويدادي جادوگرانه و از پيش تعيين ش

  اين فقط يك الهام وحي گونه است كه براي آسودگي از دلتنگي او انتخاب گرديده است؟
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و اگر اين آخرين است، از خدا خواست تا نشانه اي بر تأييد وعدة روزهـاي خـوش آينـده بـراي او     

واز كـرد و  ناگهان يك فاختة سفيد از پنجره به درون اتاق پر. و با اين خيالات به خواب رفت. بفرستد

  :روي دستان او نشست، در منقارش يك گل سرخ كه روي برگهاي آن با خط طلايي نوشته شده بود

  

  بيدار شو، بيدار شو، آورده ام ، اي عاشق

  آورده ام خبر خوشي كه سعادتمند است

  تو آسوده خواهي شد

  حال بخند، شادماني كن، و بخوان

  .كه در آسمان شفاي تو مقدر شده است

با شعف آن را خواند ، و اين ، به گفته خودش، اولين نشانة . با اميد آميخته به ترس برداشت شاخه را

آيا اين صرفاً يك افسانة تخيلي است يا اينكه واقعاً ليدي جين به اين طريق رمانتيك نشانه اي را براي ان فرستاده بود تا . بود شادكامي او 

او شعرش را به پايان برد، با بيان اينكه پيمان وعده شده دربرگ گل بـه لطـف   . ة خود انتخاب كندخواننده خود برحسب اعتقاد يا تخيل شاعران

  .پادشاه قلبش برآورده شده است

محاسبه اينكه چقـدر از آن واقعيـت دارد و   . گزارش ماجراي عشقي جيمز درقلعه ويندسور چنين بود

ي رمانتيـك هرچـه را كـه سـازگار بـا      ما در داسـتانها . چقدر آن ساخته قوه خيال اوست بي معناست

مـن  . فراموش نكنيم كه جنبة شعري گفته هاي ايشان اهميـت دارد . زندگي واقعي نباشد رد نمي كنيم

صرفاً آن بخش از شعر او را كه مستقيماً مربوط به قلعه است، و رگه هايي از تمثيـل ومجـاز در آنهـا    

  .از قسمتهاي زياد ديگر، انتخاب كرده اموجود دارد ودرآن روزگار بيشتر ترويج مي شده اند، 

البته زبان شعر بسيارظريف و قديمي است، به طوري كه زيبايي خيلي از عبارتهاي طلايي آن، امـروزه  

ولي امكان ندارد مفتون ناب بودن احساس شـعري شـاعر نشـويم و لـذت     . به دشواري قابل درك اند
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يم، آرايش شعرها با توصيف طبيعت، كه صادقانه سادگي را كه درتمام آن ساري و جاري است در نياب

  .بيان شده، تازگي و شايستگي آنها قابل تمجيد است

به عنوان شعر عاشقانه، درنحوة تفكرات خشن امروزه، شعر جميز، باتوجه به طبيعت خالص، ظرافتي، 

و شـيريني  كه در آن راه يافته است، دوري از عبارتهاي نانجيب و افكار ناخـالص و حضـور دلربـايي    

  .زنانه، ملبس به تمام ارزشهاي بلندهمتي و تقريباُ فوق طبيعي، يك كمال هنري است

دريكـي  . ظاهراً ستاينده و خوانندة آثـار آنهـا بـوده اسـت    . درخشيد» گوور«و » چوسر«جيمز در زمان 

ي از آنها را ستوده است و دربعضي از قطعات شعري خود ردپاي» مراد«ازقطعات شعري خود به عنوان 

اگرچه ويژگي شباهت درآثار نويسـندگان هـم عصـر را    . آثارآنها، به خصوص چو سر را مي توان ديد

نويسندگان، همانند زنبورهاي عسل هستند كـه  . مي توان ديد، اما در واقع از يكديگر اقتباس نشده اند

ود را درقالـب  شهد خود را از جهان اطراف مي گيرند، به يكديگر پيوند مي خورند، و يافته هـاي خ ـ 

بنابراين، هرنسلي داراي وجه مشتركي است كه از عصر خود گرفته . نوشته ها به جامعه ارائه مي دهند

ادعاي كشورش را در افتخار مشـاركت  . جيمز وابسته به دوران مشعشع ادبي تاريخ ماست. شده است

ليسي دائماُ به عنوان پـدر  زماني كه گروه كوچكي از نويسندگان انگ. دراين دورة ادبي مقدور مي سازد

شعر شناخته مي شدند، نام جيمز، شاعر بزرگ اسكاتلند، هم دوش آنها قرارگرفت، اما اوظاهراً دربين 

اين صور فلكي، نوراني تر و پايدارتر درخشيد و در ادبيـات جهـان در فلـك بـالاتري قرارگرفـت، و      

خود را براي شعر بريتانيا درهنگـام   كساني كه ستاره هاي صبح را دوست مي دارند آواز دسته جمعي

  .طلوع فجر خواندند
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يخ اسكاتلند آشنا نيستند ممكن است كنجكاو باشـند اتفاقـات بعـدي بـراي جيمـز را      ركساني كه با تا

علاقه او به ليـدي جـين، همچنـان كـه آرام بخـش دوره      . بدانند و اقبالش را در عشق او مطالعه كنند

دربار انگليس اين علاقـة جيمـز بـه جـين را خميرمايـة      . اش نيز شداسارتش بود، آسان كنندة آزادي 

پيش . اوسرانجام آزادي اش و تاج و تختش را بازگرفت. علاقه او به خاندان سلطنتي انگليس پنداشتند

و جين براي او يك زن فـداكار  . از آن با ليدي جين عروسي كرده بود و به همراه او به اسكاتلند رفت

  .بود مهربان و با محبت

ملوك الطويفي و ضعف حاكمان غاصب و مشـكلات دوره  . دربازگشت، كشورش را در اغتشاش ديد

. هاي طولاني فترت، و فوق قانون دانستن حاكمان محلي، زمينة پيـروزي جيمـز را فـراهم كـرده بـود     

ا بـراي  او لايه هاي پـايين جامعـه ر  . جيمز پايه و اساس نيروي خود را در مهرباني با مردم كشور نهاد

اصلاح سوء استفاده كنندگان، اصلاح، ارتقاء آنچه كه باعث ترويج رفاه مردم بود، شايسته سـالاري و  

گاهگاهي و با قيافه مبـدل در ميـان مـردم عـادي مـي      . برخورداري طبقات ضعيف اجتماع بسيج كرد

شد و در مراسـم   به خانة آنها، محل كار آنها، وارد مي شد، در غمها و شاديهاي آنها شريك مي. رفت

بـا  . مي گفتنـد  ومردم از هنرهاي دستي و نحوة حفظ و توسعة آنها به ا. ها شركت مي كردنگوناگون آ

با ايـن رفتارهـاي   . چشماني خيرخواهانه آنها را نگاه مي كرد و روحش را به همه جا گسترش مي داد

از حاشية . ان را محدود كرداو قدرت نفاق افكنانة طبقة اعي. پسنديده درقلب مردم  عادي جاي گرفت

به خاطر جرائم آشـكار و زشـت كـه    . امني كه براي خود و خانواده شان غصب كرده بودند خلع كرد

پس از مـدتي آنهـا   . وادارشان كرد تا از تاج و تخت او فرمانبرداي نمايند. مرتكب مي شدند، منع كرد

در رأس آن عمـويش رابـرت   . گرفتسرانجام توطئه اي عليه جان او شكل . مطيع اين منش ها شدند
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بـا تحريـك نـوه اش، همـراه     . استيووارت قرارداشت، اما او پيرتر از آن بود كه بتواند خـونريزي كنـد  

آنها به اتاق خواب او درصومعه دومينـيكن، جـايي   . رابرت گراهام و ديگران مرتكب قتل جيمز شدند

  .شير اورا به قتل رسانندكه سكونت داشت، يورش بردند و وحشيانه با ضربات مكرر شم

ملك فداكارش كه بدن لطيف خود را روي او انداخت تا از گزند شمشيرها درامان باشد، نيز به شدت 

ان را بـه زور  . زخمي شد كوشش او به درسپرقراردادن خود براي جلوگيري از جنايت نتيجه اي نـداد 

  .از همسرش جداكردند تا نقشه قتل را كامل كنند

اين داستان رمانتيك و شعرطلايي كوتاه، كه قلعه ويندسور زادوبوم آن است مرا وادار  درتجديد خاطره

زره نظامي آويخته در تالار، مطلا و آراسته، شـكل ايـن   . يد كنمدكرد تا اين قصر را با علاقه بيشتر باز

شعرهايش را به تالار ويران شده آنجا كه . شاهزاده دلاور و رمانتيك را آشكارا درخيال من تصوير كرد

مي سرود قدم گذاشته ام، به پنجره تكيه زدم، كوشيدم خود را متقاعد كنم كه او يكي از بسياركسـاني  

است كه من در خيال خود ملاقات كرده ام، به بيرون نگاه كردم، جايي كه او اولين بار ليـدي جـين را   

همـه  . اني رقابت مـي كردنـد  پرندگان باهم درآوازخو. ماه سرورآميز و مسرت بخش مه بود. ديده بود

زمان، كه محو خـاطرات عبـوس   . چيز درحال نشو ونما بود، شكوفه ها نويد سال خوشي را مي دادند

مغرور انساني لذت بخش است، به آرامي از كنار اين صحنة عشق رمانتيك گذشته اسـت، هنـوز بـاغ    

جدا شده اند، اما چمنزارهـا در   اگر چه قسمتهايي با ديوار از يكديگر. جلوه اي زيبا به قصرداده است

درنقطه اي كه جـاي پـايي   . بيشتر جاها، زيبايي خود را همچنان كه در دورة جيمز بود، حفظ كرده اند

حك شده است و دلربايي ويژه اي دارد الهام بخش شعر است و درگذرزمان كمـي مرتفـع تـر شـده     

  .است
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است تا درعطر طبيعت تنفس كند، بـيش  اين درواقع هدية شعر است كه هرجا رشد كند مكان مقدس 

ديگران ممكن اسـت بـه   . از آنكه به رايحه گل سرخ نيازمند باشد درساية رنگ، بيشتر جاري مي شود

كردار ممتاز جيمز در دلاوري و قانون گذاري تمركز كنند، اما من دوست دارم او را صـرفاً دركسـوت   

متواضع از جايگاه رفيع به سوي گلهاي زيبـاي  انسان همراهي كنم؛ ولي نعمت قلب انسانها، خاشع و 

  .شعر و آواز درگذار از زندگي معمولي

او اولين كسي است كه نبوغ اسكاتلندي را ترويج داد و محكم واستوار پروراند، به طـوري كـه هنـوز    

او پـرچم دار تهـذيب خشـونت هنـر نـواحي      . هم، سرحال و شاداب ميوه هاي معطر به بار مي آورد

  .روري هنرمنطقه جنوب بودشمال در با

او هركاري را كه ممكن بود براي شادكامي، زيبايي و هنرهاي نجيب كه تلطيف كنندة شخصيت افـراد  

است، براي مردم كشورش انجام داد، جانهاي جنگجو و ستيزه گر را به شـكل دسـته گلهـاي زيبـاي     

يكي از آنهـا،  . ان گم شده اندشعرهاي زيادي سرود، كه متأسفانه برخي در جه. غرور و متانت درآورد

اسـت كـه نشـان مـي دهـد چقـدر بـه تفريحـات و         » كليساي سبزمسيح«كه تاكنون حفظ شده است، 

. او براي شادي زندگي روستاييان به آنها بخشيده است. سرگرمي هاي روستاييان به آنها بخشيده است

احسـاس لطيـف و ذوق و   ردپـاي  . او در اشاعه و توسعة موسيقي ملي كشور كمكهاي زيـادي نمـود  

سليقة او، درهواي محوركنندة كوهستانهاي وحشي و دره هاي كوهستاني منحصـر بـه فـرد اسـكاتلند     

تصوير و خيال او درهرآنچه كه در نقش ملي كشورش دلپذير و عزيز است مـرتبط  . احساس مي شود

موسيقي اسكاتلند  خاطرة او در سروده هاي كشورش ماندگار شده است، نام او در غناي جريان. است

» واكلـوس «با اشتياق فراوان همچون زائري كه معبد لورتو را زيارت مي كند به ديدن . غوطه ور است
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رفتم، اما آن چنان حال و هواي شاعرانه اي كه در قلعة كهنه ويندسـور و بـاغ كوچـك آن و انديشـة     

  .د، حاصل نشدعشق رمانتيك ليدي جين و شاهزادة شاعر اسكاتلندي به من دست داده بو
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