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  :هدف

علوم اين برنامه راهبردي سرمايه انساني يك چارچوب براي سيستم برنامه انساني بنياد 

 تعهد نيروي كـار  تشكيل مي دهد و بر روي استعداد و 8012/1در خلال ) NSF(ملي

NSF اين برنامه كه جانشين برنامـه  . جهت برآوردن وظايف اساسي ساخته شده است

شده است فاكتورهاي داخلي و خارجي را مشخص مـي   2003مديريت سرمايه انساني 

كند كه برنامه ريزي سرمايه انساني را شكل مـي دهـد و يـك چـارچوب جـامع بـراي       

كه راهنمايي مي كند كه براي ملاقات بـا نيروكارمـان   سياستها و شيوه ها ارائه مي دهد 

برنامـه،  . را قادر مي سازد تا به عنوان يك سازمان برتري داشته باشد NSFنياز است و 

و كارمندان مشابه است، يك روش راهبـردي   NSFكه به دنبال آگاهي دادن به مديران 

ني در برابر اصـول، بـه   است و هر دو در ارتباط با مشخص كردن رقابتهاي سرمايه انسا

 علاوه اينكه چگونه برتري بجوييم براي اينكه سرزنده گي و توانايي هاي نيـروي كـار  

NSF    را در تمام ترازها بيشينه كنيم كه از اهداف پيوسته برنامه و نيروي كـار متمركـز

 NSFبيستر و برنامه ريزي متوالي استراتژي هاي عملي هيئت مديره منحصـر بـه فـرد    

ده است و اداره ها قادر خواهند بود تا به صورت سازماني گسترش و توسـعه  ترسيم ش

برنامـه بـه عنـوان يـك سـند      . استراتژي هاي اجراي سرمايه انسـاني يابند به خصوص 

كه تعبير محيط ها و نيازها را آنگونه كـه بـروز مـي كننـد      -معيشت در نظر گرفته شده

  .تطبيق مي دهد



 ٤

  NSFسيستم مديريت سرمايه انساني 

بنياد علوم ملي نخستين آژانس فدرال است كه علوم اسـاس و تحقيقـات مهندسـي در    

)حدود كشف در تمام زمينه ها، و آموزش علوم و مهندسـي   )ES در تمـامي مراحـل   &

در علوم جديد نتيجـه   NSFبراي بيش از نيم قرن، سرمايه گذاريهاي . حمايت مي كند

نـوع  . جهاني علوم و نيروي كار مهندسي را فعال ساخته است داده است و توليد كلاس

را  .J.Sآوريهــاي براســاس تكنولــوژي را پــرورش داده اســت و شــكوفايي اقتصــادي 

  .نيرومند كرده است

  NSFوظايف 

ترويج ترقي علم و پيشروي در سلامت ملي، شكوفايي، رفاه، حفظ كردن دفاع ملي 

  )1950در  NSFقانون (

 

  NSF اهداف راهبردي

نيروي كار و سـواد علمـي،    S&Eپيشرفت : گسترش مزهاي دانايي، يادگيري: اكتشاف

تقويت برتـري در  : مساحت تجهيزات و تأسيسات پيشرفته، نظارت: تحقيقات زيربنايي

  و آموزش S&Eتحقيقات 

مؤثربوده اند اما هيچ يك بيشتر از نيروي كار  NSFفاكتورهاي زيادي در موفقيت كلي 

در دهه آينده در يك اقتصاد جهـاني علـم محـور فزاينـده، موفقيـت      .  نبودندكيفيت بالا
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و به طور غيرمستقيم دارائي هاي ايالات متحده، متكي به توانايي بنياد در  NSFپيوسته 

  .عمل به نگرش كامل سرمايه انساني است

  نگرش سرمايه انساني

كـه  ) جهـاني  در سـطح (جذب، گسترش و حفظ يك تمايز، نيروي كه كـلاس جهـاني   

دائماً فرا مي گيرد و ظرفيت خود براي شكل دادن به آينده آژانس را گسترش مي دهـد  

و پرورش يك فرهنگ از يكپارچگي و برتري كه خلاقيت و ابتكار عمل را تشويق مـي  

  .كند و يك محيط زندگي كاري سلامت را ترويج مي دهد

رمايه انساني فراگيـر را ايجـاد   يك سيستم مديريت س NSFدر پشتيباني از اين ديدگاه، 

كرد كه با ارزشهاي هسته اي و مركزي آژانس سازگار است و منعكس كننده وظايف و 

. اهداف راهبردي است و در مقصود خود شفاف است و در اجراي خود منعطف اسـت 

اين سيستم مديريت سرمايه انساني، منطبق شده و شكل گرفتـه بـا وظـايف و اهـداف     

  :و شامل چهار مؤلفه مي باشد است NSFراهبردي 

يـادگيري  ) 2كرر براي مديريت سرمايه انساني  برنامه ريزي، اجرا و سنجش تحقيق )1

زيربناي كيفيت بالا كه فعاليت هاي مديريت سـرمايه انسـاني را   ) 3انفرادي و سازماني 

  .مسئوليت جمعي و فردي و جوابگويي) 4پشتيباني مي كند  
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  NSFارزش هاي هسته اي 

قابل توضـيح و   •فراگيري گسترده     •اختصاص دادن به برتري     •پيش بيني      •

  جوابگو

نشان داده شده (را پشتيباني ميكند  NSFچارچوب كه سيستم مديريت سرمايه انساني 

نيروي كار، برنامـه ريـزي متـوالي و اجـراي     : شامل اين ؟؟؟ و عناصر مي شود) در زير

وسعه، نگهداري و فعاليتهاي انتقالي و تقويت زيربناي سرمايه استخدام، ت -استراتژي ها

و ) براي مثال، پروسـه هـاي مـوثر سـرمايه انسـاني، ابزارهـا و تكنولـوژي هـا        (انساني 

و  NSFوظـايف  :و اقدامات شـامل  NSFشكل دادن اهداف سرمايه انساني . ارزشيابي

  .زشيابي نيروي كاراهداف استراتژيك، گرداننده هاي داخلي و خارجي، و قضاوت ار

  21سرمايه انساني در طول قرن 

، مديران و كارمندان در محيط كار سـاخته شـده   21قرن ) Workspace(در محل كار 

توسط رقابت جهاني، صنعت متمركز بر دانش، يك نيروي كار متحرك، يك چرخه كار 

724  NSFامه ريزي نيروي انساني برن. ، و تغييرات شتابدار تكنولوژي غرق شده اند−

  .توسط تنوع گرداننده هاي داخلي و خارجي شكل داده شده است

يا نوآوري براساس تكنولوژي كه رشد اقتصـادي را تحريـك   : رقابت براي استعداد بالا 

مي كند، كشورها و سازمانها شديداً براي كاركننان به صورت اصلي و فني تربيت يافتـه  

وقتي كه به دنبال پرسنل تازه كه در صف جلوي تحقيقـات و   .تلاش و رقابت مي كنند
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؛ بـالاترين پرداخـت كننـده هـاي     NSFآموزش علمي و مهندسي كار مي كنند هستيد، 

كمپاني هاي بخش خصوصي و انستيتوهاي آكادميك به خوبي ديگر آژانس هاي دولتي 

هـاي اصـلي   با رقابت مشابه بـراي بهتـرين متبحـرين در زمينـه      NSF. رقابت مي كند

ديگر فاكتورها كه با . مانند مديريت مالي، قانون و فناوري اطلاعات مواجه استخاص 

به عنوان يك استخدام كننده برخورد مـي كنـد شـامل ايـن مـوارد       NSFرقابت كردن 

، ادراكـات  )Washington D.C(هزينه مسكن و زندگي در منطقـه واشـنگتن   : است

دولتي، دوره خدمت حرفه اي دوگانـه خـانواده   خارجي ها از كار كردن در يك آژانس 

  .ها و ازدواج و تعيين شغل و نشريات متعادل كردن زندگي كاري

يك نيـروي تربيـت شـده بـراي      NSFمانند يك سازمان دانش محور : نيروي كار پويا

مديريت تحقيقات علمي جلودار، آموزش و هزينـه هـاي زيربنـايي و پروسـه بـازبيني      

بـراي بـرآوردن ايـن    . يط پويا، سراسر علمي و مهندسي نياز داردشايسته مطابق يك مح

نيروي كار خويش را براي ادغام دائمي و موقت مؤثر كاركنان سـازماندهي    NSFامر، 

دانايي وسيع و عميق را در زمينه هاي مخصـوص بـه    NSFكاركنان دائمي . كرده است

ايه گذاري شـده بـر تجربـه    به خوبي و مستمر براي فعاليتهاي پ) علمي يا اصولي(خود 

كاركنان چرخشي موقت بنياد را با بينش هاي به روز در . هاي دراز مدت، مهيا مي كنند

  .مورد مرزهاي علوم و مهندسي و ديدگاههاي تازه برمي انگيزند
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مادامي كه كادر كاركنان گردشي توانايي ممتاز  .U.Sنيازهاي اجتماعي تحقيقات علمي 

يند، چرخه پيوسته كاركنان رقابتهاي منحصر به فرد برنامـه  به حساب مي آ NSFبراي 

ماننـد اطمينـان بـدون نقـص گـذار و انتقـال        -ريزي سرمايه انساني را نشان مي دهـد 

مخصوصاً بـراي جايگاههـاي در تـراز مـدير؛ حفـظ اطلاعـات        –دسترسي به كاركنان 

 NSFرمايه انساني برنايه ريزي س. حياتي سازمان؛ و فعال كردن همانند سازي مؤثر كار

  .را در مواجه مناسب با تعادل كاركنان هميشه چرخشي كمك مي كند

رشد عظيمي در حجم كار  NSFدر سالهاي اخير، : توسعه و پيچيدگي بيشتر حجم كار

رشدي كه بسيار از افزايش دسترسي بـه كاركنـان پـيش افتـاده     . خود تجربه كرده است

بـراي اقـدام رقـابتي رسـيدگي      NSFئه شده به در سالهاي اخير، پيشنهادهاي ارا. است

در   44598بـه   2001در سـال   31917از % 40تقريبـاً از  . افـزايش يافتـه اسـت   كردن، 

عـلاوه بـر ايـن    . گسترش يافته انـد % NSF 8در طي يك دوره مشابه، كاركنان . 2007

پيشنهادهاي ارسالي به طور فزاينده اي مربوط به رشـته هـاي مختلـف علمـي و چنـد      

هادي بودند و پيچيدگي هاي اضافي را براي هر دوي بررسي پيشـنهاد و پروسـه هـاي    ن

  .مديريت بررسي معرفي كردند

كه دهه هايي از تجربـه حرفـه    NSFنيروي كار كنوني : پديدار شدن موج بازنشستگي

اي و دانش را مجسم داشته اند، يك پديده در سطح ملي را بازتاب مـي دهنـد، نيـروي    

در . را شـاهد هسـتيم   baby – boomزه، ؟؟؟ حمله موج بازنشسـتگي  كار مسن امرو
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اداره اطلاعات و آمار كار تخمـين  . ، ضربه اين موج شديد باشد.U.Sنيروي كار دولتي 

تمـام مـديران رتبـه بـالا بـه      % 70تمام كاركنـان فـدرال و   % 50،  0/20زده است كه تا 

بـه حـد    2007ائمـي تـا سـال    از تمام كاركنان د% NSF 20در . بازنشستگي مي رسند

  .به اين حد خواهند رسيد 2011نيز تا سال % 39بازنشستگي ريدند و 

متفكر مفاهيم برنامه ريزي سرمايه انسـاني و  : ابتكارات سرمايه انساني حكومت متحده 

توسعه نيروي كار، دولـت متحـده، دربرگيرنـده سياسـتهاي مـديريت منـابع انسـاني و        

اصـول كليـدي و   . ل عملكرد سازماني پـيش رفتـه مـي باشـد    ابتكارات است كه به دنبا

سياستها در دستور جلسه مديريت رييس جمهور، ارزيابي سرمايه انسـاني و چـارچوب   

پاسخگويي كه توسط اداره مديريت پرسنل و قانون و عملكـرد و نتـايج دولتـي ايجـاد     

سرمايه انساني مانند سازمانهاي دولتي فدرال، برنامه . شده است، فصل بندي شده است

NSF    نيز منعكس كننده اين اصول و سياستهاست، به طوريكه تضاد، نتـايج جهـت دار

  .و نيروي كار سازگار را عملي مي كند

  NSFمرور كلي نيروي كاري 

ماننـد اجمـاع   . با تغييرات هميشـگي و ثابـت توصـيف مـي شـود      NSFنيروي كاري 

در . حل كـار و كاركنـان گردشـي   تغييرات هميشگي مناظر علمي، تكنولوژيهاي جديد م

گردنـده  (شامل كاركنان دائمي و گردشي شامل  NSFيك ساختار بي همتا، نيروي كار 

يـا دانشـمندان   ) IPA(كساني كه به ميزان چهار سال كار كرده اند ماننـد محققـين   ) ها
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شامل چهار گـروه   NSFنيروي كار . مي باشد) VSEE(ديداري، مهندسين و معلم ها 

. اجرايـي / اصـولي و حمـايتي  / مديريت، علوم و مهندسـي، فنـي  : مي شوند اصلي كار 

بر منابع خارجي براي كمك در برآوردن وظـايفش شـامل پيمانكـاران،     NSFهمچنين 

كساني كه سرويسها و خدمات را مهيا مـي كننـد ماننـد حمايـت فنـاوري اطلاعـاتي و       

ت در پروسه بررسـي  را با مشارك NSFكه كار  .U.Sاعضاي انجمن تحقيق و آموزش 

به خوبي تهيه مشورت توسـط كميتـه هـاي مشـورتي و كميتـه هـاي        NSFشايستگي 

  .بازرسان پيش رفت مي دهند، تكيه زده است

علاوه بر اين نگاه گذراي بالا، نشانگذاري شده هاي كمي قابل توجه در مـورد نيـروي   

  : شامل موارد زير است NSFكار 

) در چهار سـال گذشـته  % 12رشد يافته از ( از كل نيروي كاري% 15گردنده ها  �

NSF  در چهـار  % 75پايين آمـده از  (كاهش يافته است، % 72و نسبت كاركنان ثابت به

 )سال گذشته

ثابت باقيمانده است علـي رغـم رشـد در     NSFروي هم رفته تنوع نيروي كار  �

 NSFاز نيـروي كـار   % 40گروههاي نمايندگي شـامل   2007، در NSFنيروي انساني 

 .را تشكيل مي دادند NSFاز گزارشات ناتواني هاي نيروي كاري % 9بودند و 

سال سن دارند در مقابل نيروي كار فدرال  55بيش از  NSFاز نيروي كار % 34 �

 .سال است NSF 50ميانگين سني در . در كل بازار كار آمريكا% 11و % 24
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سـت امـا   رشـد كـرده ا   Fy 2004-2007نرخ بازنشستگي به صورت واضح در  �

% 13,5مقدار كارمندان در مرز بازنشستگي كه واقعاً بازنشسته شده اند هر سال به مقدار 

 .بازنشستگي در گستره دولت است% 16اين اندكي كمتر از ميانگين . ثابت مانده است

   NSFاهداف سرمايه انساني 

 NSFدريافت شده و همتـراز شـده بـا برنامـه راهبـردي       NSFاهداف سرمايه انساني 

را كه سرمايه گذاري در آينـده آمريكـا را تعقيـب مـي كنـد      است و اهداف استراتژيك 

حـول مفـاهيم اكتشـاف، يـادگيري،      NSFاهـداف سـرمايه انسـائي    . منعكس مي سازد

  .مباشرت و زيرساخت سازماندهي شده است

  هدف اكتشاف سرمايه انساني

سـط كـاوش كـردن،    نمايش مديريت و پرورش خلاقيت در مديريت منـابع انسـاني تو  

آزمايش كردن، ارزيابي، پالايش و اجراي نو و سياستهاي سرمايه انساني خلاق، پروسـه  

  .ها و برنامه ها

در آينده تغيير خواهد كـرد، يـك    NSFتشخيص داده شده كه نيازهاي سرمايه انساني 

 بررسي و آزمـايش . بايد پويا باشد NSFسيستم مديريت سرمايه انساني كيفيت بالا در 

برنامه ها و پروسه هاي سرمايه انساني ابزارهاي پر بهـا بـراي بهبـود و تصـميم گيـري      

اين روش كار سازگار با پروژه هاي جاري جمع آوري اطلاعـات  . سرمايه انساني است
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، شيوه ها و سيستم هاست كه سپس مانند مبنا بـراي برنامـه ريـزي    NSFو نيروي كار 

  .سرمايه انساني كار مي كنند

  دگيري سرمايه انسانيهدف يا

، تاييد كرد كه رشد و الهام براي NSFبرانگيختن يادگيري مانند يك ركن در محل كار 

  .سازمانها و اشخاص به عنوان مجري سطح جهاني حياتي است

NSF    آرزو دارد تا يك سازمان يادگيري مقتدر با يك يادگيري قوي فرهنگ باشـد كـه

گروهـي و   –يـادگيري  . كنان را دربر داشـته باشـد  پهنه اصول را فرا بگيريد و همه كار

. يا بالابردن ظرفيت بـراي عمـل مـي شـود    / باعث عملكرد بهتر، پيشرفت و  –انفرادي 

برنامه ريزي براي فرصتهاي يادگيري در كنار تغييرات مديريت سرمايه انساني و توسعه 

  .سازماني براي عمل كردن به بعضي تغييرات الزامي و حياتي است

شامل يك تنوع وسيع از توسـعه تجربيـات شـامل مـوارد زيـر       NSFيادگيري در  سند

وظيفه كارآموزي شايسته، آموزش به جهت توسـعه  ) : اما محدود به اينها نيست( است 

وسيع تر مهارتهاي كارمند، سودمند، تجربه هاي دستي و فيزيكي كه در جزئيات يا كنار 

يـادگيري  . ي گري كردن و مشـاوره تخصصـي  كار به دست آمده اند و آماده سازي، مرب

يادگيري . ممكن است رسمي و يا غير رسمي، داخلي يا خارجي يا تركيبي از همه باشد

  .آنلاين نيز وعده داده شده
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يادگيري آنلاين وعده يك منبع نمـو كننـد، بـراي پـرورش وظيفـه محـور و نيازهـاي        

ريت منـابع انسـاني،   ، قسـمت مـدي  NSFآكـادمي  . آموزش در زمان درست را مي دهد

و مشـاركت كـردن را بـراي     NSFدسترسي به فرصتهاي يادگيري براي تمام كاركنـان  

نقـش آكـادمي را بـه    . يشنهاد مـي دهـد  مانند يك سازمان آموزشي را پ NSFپيشرفت 

صورت صريح تعريف كرده و آن را فعال كرديم تا آن نقش را برآورده سـاز كـه بـراي    

  .د شدرسيدن به اين هدف مهم خواه

  هدف نظارتي سرمايه انساني

كامل كردن مسئوليت پرسنلي و پاسخگويي مديريت با سيستم مديريت سرمايه انسـاني  

NSF  به منظور ترويج برتري سازماني و نيز تبديل ساختنNSF  به مكاني عالي براي

  كار

. يك مسئوليت مشـترك اسـت   NSFمشاركت در سرزندگي همه جانبه سرمايه انساني 

در  NSFتمـام كاركنـان   . ت بنياد پاسخگو براي مديريت سـرمايه انسـاني اسـت   مديري

مقابل گسترش سرمايه انساني براي خودشان و ديگران در جاي مناسب يك مسـئوليت  

و ) آموزش، استخدام، حفاظت و تبادل دانـش (بهبود در فعاليتهاي سرمايه انساني . دارند

پيشـرفتهاي   NSFبه طـور دوره اي  . زيربناي سرمايه انساني يك تلاش بي پايان است

و همرستايي اهداف سرمايه انساني ه سرمايه انساني حاصله در واقعيت بخشي به ديدگا
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NSF  با اهداف برنامه راهبرديNSF  ارزيابي مي كند، و يافته ها را در برنامه گزارش

  .كارايي و برنامه هاي سرمايه انساني آتي لحاظ مي كند

  هدف زيربنايي سرمايه انساني

تكنولوژيهـايي كـه يـك     گسترش و اجراي پروسه هاي موثر سرمايه انساني، ابزارهـا و 

  .سيستم درجه يك و پيوسته مديريت سرمايه انساني در اختيار بگذارد

لازم است و بنا نهاده شده بـر روي زبربنـاي مـديريتي     NSFفعاليتهاي سرمايه انساني 

  . سرمايه انساني آزمايش شده مي باشد

  :شامل موارد زير است NSFمؤلفه هاي كليدي زيربناي سرمايه انساني 

را  NSFيك تجربه شفاف و بهينه سازماني و برنامه ريزي متوالي كـه مـديران    �

قادر مي سازد تا تصميم هايي با بصيرت و به موقع درباره نوع، تعداد و شايستگي هاي 

 .بگيرند NSFلازم براي جايگاههاي 

را مطمـئن مـي سـازد كـه بـه       NSFيك سيستم مديريت كارائي كه كارمنـدان   �

 .مي رسند NSFي سازماني اهداف كنوني و آت

با كيفيت بالا براي حمايت از تراكنش هـاي مـديريت سـرمايه     ITيك زيربناي  �

 .انساني

و دسترسي راحت كه اطلاعات وابسته بـه توسـعه سـرايه     ITيك پرتال بر پايه  �

ورزيـدگي رشـد يافتـه،    / مانند شايستگي، نقشه هاي آموزش تجربه حرفـه اي (انساني 
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مهيا و تامين مي كند كه كارمندان و مديران در ارزيابي دوران ) ين رفه و مانند امسير ح

 .خدمت و فرصتها رشد حرفه اي استفاده مي كنند

  NSF برنامه نيروي كار

  NSFهدف برنامه نيروي كار 

كه بنياد را براي دستيابي بـه وظـايفش توانـا     NSFاز زمان تأسيس، نيروي كار كارآمد 

ف پيشرفته و نوآوري پيشرفته شدند و توليدات آينده در ساختند، رهبر جهاني در اكتشا

ديدگاههاي تغيير كننده بـا سـرعت بـالاي علمـي و     . علم و مهندسي را ممكن ساختند

 S&Eمهندسي و درخواست براي گوناگوني، سفارش شده جهاني، نيروي كار رقـابتي  

U.S. ر استبه كاركنان ماهر، با انگيزه و عالي نگرا، امروزه هميشه بزرگت.  

را به جـذب، توسـعه و    NSFاين برنامه نيروي كاري اهداف و فعاليت راهبردها را كه 

حفظ گوناگوني، متناسب و در حد جهاني بودن نيروي كار را قـادر مـي كنـد كـه ايـن      

نيروي كار به طور پيوسته مي آموزد، ظرفيت خود را براي شكل دادن به آينـده آژانـس   

مانند مباشران سرمايه گذاري ملي تـلاش   S&Eتحقيقات مي افزايد و براي برتري در 

به خصوص برنامه نيروي كار مرحله هاي مورد نياز براي همسو شدن نيروي . مي كنند

و ملزومات كارهاي تصوير شده را تعريف و مشخص مي كندكه موارد زيـر   NSFكار 

  :هستند
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سط آزمودن تو NSFتعريف كردن تركيب و ساختار مورد نياز براي نيروي كار  �

مازاد نيـروي  / پيوسته توابع لازم كار، ترازهاي كاركنان، توانايي ها حجم كار و رخنه ها

 .كار

حفـظ ظرفيـت نيـروي كـار     / تنظيم و فرموله كردن استراتژي ها بـراي توسـعه   �

NSFبهبود پروسه هاي استخدام و خروجي ها و ترويج حفظ كارمندان ، 

حمايـت از برنامـه ريـزي نيـروي كـار و       تعيين كردن پروسه ها و ابزارها براي �

 .ارزيابي برنامه ريزي نيروي كار

  NSF نيازهاي نيروي كار

در پيشـرفت مرزهـاي علـم و تحقيقـات مهندسـي و آمـوزش توسـط         NSFمديريت 

براي  ثابت نگـه داشـتن عملكـرد    . تعهدش به برتري در ادره و مديريت كامل مي شود

و پروسـه هـاي    NSFگاه برنامه ريزي نيروي كار عقب افتاده و نتايج عقب افتاده، ديد

اكنون و در آينده به خوبي توليد يك نيروي كـار   ن بايد نيازهاي كار و چالش هاي آنآ

كه داراي توانايي مورد نياز براي مرتب كردن مؤثر جريان و نيازهـاي   مشخص مي شود

  .آينده باشد

 NSFته به تركيـب كاركنـان   خواه آنها وابس -NSFمديريت موفق نيازهاي نيروي كار 

باشد، طبيعت و توع عملكرد انجام شده و تركيبات حجمي آن باشد خـواه وابسـته بـه    
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 NSF. در يك سازمان قوي نتيجه خواهـد داد  -برنامه ها و پروسه هاي سرمايه انساني

  :نيروي كار وابسته  پوشيده در رقابتهاي شامل موارد زير است

كـه شـامل اسـتخدام بـه موقـع       -ي و پويـا مديريت مطابق نيـروي كـار گردش ـ   �

دانشمندان و مهندسان برتـر، حفـظ دانـش كـاري حيـاتي و بيمـه يكپارچـه تحـولات         

 .مخصوصاً در سطح مديريت، تغيير مي كند -كارمندي است

يك سـازمان آموزشـي بـا ارائـه قـوي و تجربيـات        NSFاطمينان حاصل مي شود كه 

و  NSFضـعيت آژانـس هـاي كوچـك     توسعه اي حرفه اي گوناگون است بـاوجود و 

  .منابع محدود

با جريان و نيازهاي اجرايي طرح ريزي شده راهبردي به طور  NSFنيروي كار  �

را قادر به توسعه و داشتن وسعت دانش  NSFشايسته همسوسازي مي شود وكاركنان 

ماننـد سـندهاي تحقيقـاتي    . نياز براي برآوردن مسـئوليتها مـي سـازد   و مهارتهاي مورد 

ريتي كه به طور فزاينده اي در طرح نهـايي و روشـهاي چندگانـه مولـد، مـديريت      مدي

منحصر، تيم متمايز در زمينه فدرال يا اتخاذ تكنولوژيهاي جديد كـل كـار تركيـب مـي     

 .شوند

به ميدان آوردن يك هيئاتهاي رهبـري اجرايـي ارشـد، بـاطراوت از راه توسـعه       �

 كاركنان در منزل و استخدام خارجي موثر

 NSFزايش گوناگوني نيروي كار اف �
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 زندگي در طول اين دوره افزايش حجم كار -حذف ؟؟ قابل تحمل كار �

و كاركنـان بـا اطلاعـات بـه آسـاني در دسـترس در        NSFمهيا كردن مديريت  �

به خصوص راجع به توانايي هـاي مربـوط بـه كـار،      –سياستها و روشهاي نيروي كار 

 .اي محور، و فرصتهاي توسعه حرفه ايعملكرد توانايي هپيشرفتهاي حرفه اي، 

  NSFحجم كار 

از . به طور معني دار و مهمي گسـترش يافتـه اسـت    NSFدر سالهاي اخير، حجم كار 

ــار   ــروي ك ــه ني ــاني ك ــان مشــابه   2001-2007طــي % NSF 8زم ــه در زم رشــد يافت

همزمـان  . رشـد كـرده اسـت   % 40براي بررسي رقابتي  NSFپيشنهادهاي داده شده به 

تحقيق علمي پيچيده تر، مربوط به رشته هاي مختلف علمـي، و اغلـب اوقـات    ماهيت 

نه تنها پروسـه هـاي بررسـي     NSFكاركنان . يا همكاري بين المللي نياز دارد/ بولي و 

ارزش را اداره كردند و اسناد و متن خواه مهندسي و علمي كه تحقيقـات و آمـوزش را   

مـديريت  : وسـيعي از فعاليتهـا شـامل    تحكيم مي كند شكل دادند بلكه بـراي محـدوده  

بودجه برنامه اي، رشد اجتمـاعي، پـرورش پاسـخگويي و برتـري در ارزيـابي توسـط       

. در علم و مهندسيگروهها و كميته هاي مشورتي و كميته هاي ناظران و تحريك تنوع 

يـك   NSFو مفاهيم نيروي كـار هماهنـگ و حجمـي     NSFبراي فهم بهتر حجم كار 

  :مؤلفه هاي اين روش به شرح زير است. كار ايجاد كرده است روش آناليز حجم

 .و اينكه چگونه انجام مي شود NSFفهميدن كار  �
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 برقرار كردن يك خط مبنا از حجم كار كنوني و گرداننده هاي حجم كار �

 تعيين نقاط ضعف كنوني و تغييرات آتي حجم كار �

 معين كردن خصيصه هاي كاركنان �

 كنانمعين كردن برنامه هاي كار �

تا زماني كه اهدافي كه ذكر . يك پروسه پيوسته است NSFبرنامه ريزي نيروي كار در 

معين مي كند، بعضـي   NSFخواهند شد پارامترهاي استراتژي را براي برنامه ريزي در 

مـدل آنـاليزي حجـم كـار،     : عناصر حياتي برنامه توجه و پالايش بيشتر نياز دارند مانند

بـه خـوبي   ) بـه طـور علمـي و مهندسـي    (كنان گردش دائم تركيب و برخورد مدل كار

  .جايگاههاي اجرايي و شايستگي جايگاه شغلي

تحت تسلط بررسي عملكرد اداري، تلاش براي تعريـف كـردن صـلاحيت شـغلي بـه      

. منظور توسعه، انتخاب، مـديريت و ارزيـابي كاركنـان اداري در مسـير حركـت اسـت      

  .كار مي تواند مجاز شودتعريف مشابهي براي ديگر خانواده هاي 

  اهداف برنامه نيروي كار

  در يك تغيير دورنما NSFتعيين نيروي كار مورد نياز بر برآوردن وظيفه : 1هدف

  NSFشناخت پروفايل مورد نياز نيروي كار براي : تمركز و توجه بر روي

 اكنون و درآينده – NSFتعيين عملكرد هاي مورد نياز براي برآوردن وظيفه  �

 توانايي هاي لازم براي انجام وظيفه هاي كنوني و طرح ريزي شدهتعيين  �
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آزمودن حجم كار كنوني آژانس و توسعه اسناد براي آينده در ترازهاي كاركنـان   �

 در دسترسي و مديريت حجم كار

ارزيابي مهارتهاي نيروي كار كنوني و رونـدهاي آمـاري و تعيـين هـر شـكاف       �

 NSFر ماهيت كار و حجم كار مهارت هاي طرح ريزي شده به علت تغيي

بـه منظـور تعيـين نيازهـاي      NSFپايش مستمر و مفصل پروفايل نيـروي كـار    �

 كنوني و آتي

  استخدام موثر نيروي كار متماير، سطح جهاني، آينده نگر و انطباق پذير: 2هدف 

مشخص كردن و جذب بهترين، باهوش و بسيار خلاف در يك تنـوع وسـيع از   : تمركز

  پس زمينه هاي متنوع و برتري هازمينه ها، از 

به رسميت شناختن استخدام فعاليت پيش رونـده اي اسـت كـه بـراي حفـظ و       �

 .تقويت ترازهاي كارمندان و توانايي ها لازم است

توسعه شرح جايگاه و وظيفه كاركنان كه بيشترين استفاده از آخـرين روشـها و    �

 .است NSFتكنولوژيها مي كند و همراستا با نيازهاي اجرايي 

طرح براي نيازهاي وراثتي انجمن، هـم منتظـره و هـم غيرمنتظـره، از اتلافهـاي       �

 .داوطلب داخلي و يا خارجي

 NSFتسهيل استخدام در جهت تقويت تنوع كاركنان  �
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توسعه روش هاي استخدام كه انعطاف پذير باشد و شامل ديدگاهها و روشهاي  �

 .سنتي و غيرسنتي باشد

ربردن انگيزه ها كه داوطلبهاي با كيفيت بالا را به مشخص كردن، تقويت و به كا �

NSF مزاياي رقابتي، چگـونگي تجربـه كـار و بـالانس كـار      : جذب مي كند، شامل– 

 زندگي

، U.Sكيفيت بالا در جامعه تحقيقاتي =  NSFمانند (  NSFسود بردن از برند  �

تثنايي براي جـذب داوطلبـان اس ـ  ) يك مكان مالي براي كار و يك فرصت شغلي مثبت

 NSFبراي پذيرفتن جايگاههاي 

تحت تأثير قرار دادن و تقويت بلند مدت رابطه ها با زنان فارغ التحصـيل شـده    �

NSF 

مستعد، متمايز، پرورش يافتـه، آينـده    NSFساخت و تقويت يك نيروي كار : 3هدف 

  نگر و انطباق پذير و تسهيل استخدام از طريق فرصتهاي توسعه حرفه اي و آموزش

توسعه دادن گروه هاي مهارت لازم براي برتري در تمام ترازها و تمام نقش ها : زتمرك

  .با تمركز جزء به جزء بر شناسايي رخنه هاي مهارتي

تأمين رشد حرفه اي بر اساس احتياجـات وظيفـه و فرصـتهاي آموزشـي بـراي       �

و سرپرستها، دانشمندان / مديرها  NSFهيئت رئيسه / رهبري ( گروههاي مورد هدف 

 )اجرايي/ اجرايي، كاركنان حمايتي/ مهندسان، كارمندان تكنيكي 



 ٢٢

، گزينه هـا بـراي پيشـرفت كـاري و بـه      NSFارتباط برقرار كردن با كارمندان  �

مـثلاً بنـا   (منظور دستيابي به اهداف شخصي مطلوب در زمينه و محدوده اهـداف بنيـاد   

كـه مـي تواننـد ارزيـابي     نهادن مراحل مهم و يا هر كدام از جريانها بـه سـوي اهـداف    

 .)شوند

اعلام كردن فرصتهاي توسعه تخصصي موجود در يك سـايت متمركـز، خـوب     �

 سازمان يافته و با دسترسي آسان

 در كلاس در كار مهيا كردن فرصتها براي تمرين آموزش �

به صورت يك وسيله هـدايتي بـين آژانـس هـاي دولتـي       NSFبرپايي آكادمي  �

آموزش و كار كردن در يك طـراز و سـطح متعـادل بـا     حرفه اي و  فدرال براي توسعه

 استانداردهاي جهاني

توسعه و تكميل مؤثر پروسه ها، تكنيك ها و ابزارهاي برنامـه ريـزي نيـروي    : 4هدف 

  كار

ايجاد و ساخت يك زيرساخت كارآمد و مؤثر براي برنامه ريزي نيـروي كـار و   : تمركز

  ارزيابي برنامه ريزي نيروي كار

رار كردن پروسه هاي برنامه ريزي نيروي كار شفاف و در محـدوده  ايجاد و برق �

آژانس همراه يك سيكل يك ساله واضح و ابزارهاي كاربرد آسان بـراي توانـا سـاختن    



 ٢٣

جهت گرفتن تصميمات به موقـع و بـا آگـاهي در مـورد نـوع، تعـداد و        NSFرهبران 

 NSFتوانايي هاي مورد نياز براي جايگاههاي 

ؤثر جهت حمايت از فعاليتهاي برنامه ريـزي نيـروي انسـاني    زيرساخت مايجاد  �

محور با دسترسي آسان براي مهيا ساختن اطلاعات كه مربـوط بـه    ITشامل يك پرتال 

رشد ورزيـدگي،  / مثلاً توانايي ها، آماده سازي تخصصي(گسترش سرمايه انساني است 

اي رشـد حرفـه اي   كه كاركنان و مديران در ارزيابي حرفـه و فرصـته  ) مسيرهاي كاري

 .استفاده مي كنند

كاهش زمان، تلاشها و مراحل و هزينه مـورد نيـاز بـراي تكميـل پروسـه هـاي        �

 ) مثلاً زمان براي پركردن منصب هاي داخلي(كليدي منابع انساني 

 تضمين ارتباطات ممتاز بين منابع انساني حرفه اي و مشتريان آژانس �

ممتـاز كـه بـر دسـتيابي، نتـايج و       تكميل و اجراي يك سيستم ارزيابي عملكرد �

بازخورد عملكرد سازنده، و آدرس هاي معني دار عملكردهاي ضعيف هنگامي كه لازم 

 .است

آموزش، استخدام، حفـظ  ( بهبود دادن پيوسته فعاليتهاي برنامه ريزي نيروي كار  �

 و زيرساخت سرمايه انساني از طريق بـازخورد و اسـتفاده از  ) و نگهداري، انتقال دانش

 ارزيابي و اندازه گيري هاي معني دار



 ٢٤

بـه دليـل اهـداف اسـتراتژيك      NSFشناسايي همراستايي فعاليتهاي نيروي كار  �

 برنامه

  NSFبرنامه وراثتي و توالي 

در بنياد علوم ملي، تغيير در تيم رهبري ارشد . تغيير در تمام سازمانها گريز ناپذير است

ه شده در استخدام رهبـران علـوم ملـي و    و پرسنل علمي كه به علت موفقيت نشان داد

  .مهندسي جهت انتصاب يك تا چهار ساله كه كاملاً عادي است 

به صورت سـاليانه بـه    S&Eاز كاركنان % 16و  NSFاز هيئت رئيسه % 20-15تقريباً 

بازنشسـتگي  / علت اين كه گردش كننده بچرخد و همچنين بـه علـت فرسـايش نيـرو    

  .توسط پرسنل شغل عوض مي شوند

اين برنامه متوالي پروسه هاي برنامه ريزي تركيبي را شرح مـي دهـد كـه آژانـس برپـا      

بازنشستگي كاركنان را به طـور مـؤثر و كارآمـد بـا     / خواهد شد تا گردش و فرسودگي

اين پرسـنل شـغل را مشـخص    . انتقالها براي تمام خانواده هاي مشاغل را مديريت كند

ر برنامه ريزي متوالي توسط مديران در تمام سطوح استراتژي هاي هستنه اي د. مي كند

برنامه به عنوان يك مكمل به برنامـه نيـروي كـار سـازمان     . در آژانس استفاده مي شود

شسـتگي را بـه   اضافه مي شود كه ارزيابي هاف استخدام، توسعه و استراتژي هـاي بازن 

يتهـاي سـرمايه   خوبي پروسه هاي تجارتي و ابزارها كه آژانس براي عملـي كـردن فعال  



 ٢٥

مانند همه كوشش هاي جديد موفقيت اين كوشـش فقـط   . انساني خود استفاده مي كند

  .از واگذاري كافي مدارك مي تواند مطمئن باشد

  اهداف و راهبردها

  .فعاليتهاي برنامه ريزي متوالي آژانس با دو هدف تحريك مي شود

ومت عمليـات فعـال   اطمينان يافتن انتقال بدون نقص كاركنان، و در نتيجه مـدا  �

 .كند، همانند سازي سريع شغل ها را تسهيل كند و دانش سازماني حياتي را حفظ كند

ايجاد و پرورش يك كادر از رهبران در تمام سـطح هـا در سـازمان و در تمـام      �

خانواده هاي شغلي همراه با مهارتها و توانايي هاي لازم براي رهبري جسورانه آژانـس  

 .به سوي آينده

  :سازي توسط سه استراتژي مركزي هدايت مي شودپياده 

 –تدارك و اجراي پروسـه هـاي انتقـال كاركنـان     : انجام يك پروسه انتقال مؤثر �

پيش بيني هر دو امكان براي مناصب موقتي و استخدام رهبران تازه و نقش هاي تعيين 

 .شده و مسئوليت پذيري ها و بهترين تجربه تايم لاين ها است

پهـن كـردن و عميـق كـردن كـادر رهبـري       : رنامه توسعه رهبريپشتيباني يك ب �

از طريـق پيـاده سـازي يـك برنامـه توسـعه        NSFآژانس در تمام خانواده هاي شاغل 

  .رهبري جامع
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