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براي يكبار به سايتتان مي آيند و مي روند چون شما آنجايي نبوده ايد كه آنها به دنبالش 

  .1مي گشتند

  ترويجي اينترنت چه حرفي براي گفتن در دنياي كلاسيك دارند؟/ ابزارهاي تبليغاتي  -

تجارت كلاسيك  ترويجي اينترنت چه حرفي براي گفتن در دنياي/ ابزارهاي تبليغاتي 

) 2003سپتامبر ( 1382آنچه در اينجا خواهيد خواند، مصاحبه اي است كه در پاييز  دارند؟

تخصصي انجمن روابط عمومي مهر و  -ماهنامه علمي  32انجام پذيرفته و در شماره 

هر چند سطح گفتگو در اين مصاحبه از مقالاتي كه معمولا . منتشر شده است 1383آبان 

تصوير ”تر است، ولي نگاه آن به “ عمومي”منتشر مي شود “ فه اي نگاه حر”در 

دو . كه تجارب الكترونيك در دل آن قرار دارد مي تواند جالب توجه باشد“ بزرگتري

طرف اين مصاحبه تلاش زيادي كردند تا مسايل به ساده ترين و قابل فهم ترين وجه 

كاري . نمي دانند تشريح شودتي .ممكن براي عموم متخصصيني كه لزوماً چيزي از آي

  .در انتهاي كار روشن شد بسيار دشوارتر از آن چيزيست كه به نظر مي آيد

مؤسسات و ايده ها در برابر پرداخت پول توسط   تبليغات ترويج محصولات ، خدمات،

. تجار، تبليغات را بخشي از استراتژي ترويج خود مي بينند. يك پشتيبان مشخص است

نيك زير مجموعه اي از تبليغات است كه به فعاليت هاي بنگاه تجاري در تبليغات الكترو

قلمرو تجاربت الكترونيك مي پردازد اما عوامل موفقيت در قلمرو تجارت الكترونيك چه 

                                           
 ��� ا���ر���� -روز��� ه	���ي  - ١
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هستند؟ آيا تجارب الكترونيك با تجارب سنتي تفاوت ذاتي دارد؟ آيا ابزارهاي سنتي 

شد؟ پاسخ اين سؤالات را از كسرا يوسفي  تبليغات مي توان وارد اين بخش از بازار

مدير هنري يك استوديوي طراحي كه به مشتريان خود خدمات تبليغات الكترونيك ارائه  ،

  .ميمي دهد مي شنو

  از تجارب سنتي تا تجارب الكترونيك

پس . هر بحثي راجع به تبليغات در ابتدا به عامل محرك آن، يعني تجارب باز مي گردد -

را اينگونه آغاز مي كنم ، آيا تجارب الكترونيك قواعدي متفاوت با تجارت  اولين سؤالم

  سنتي دارد و به اين ترتيب آيا اصولاً پديده اي به نام تبليغات اينترنتي وجود دارد؟

به عبارت ديگر . اصول تجارت الكترونيك در بنيان فرق چنداني با تجارت سنتي ندارد

ارت موفق، به همين ترتيب تبليغات در اينترنت تج: تنها يك نوع تجارت وجود دارد

با اين تفاوت كه چند عامل كليدي در . شباهت زيادي با تبليغات در ساير رسانه ها دارد

آب وجود دارد كه در ساير رسانه ها يا موجود نيست يا چنين توانايي شگفتي 

دام از اين  را حال هر ك. خدمات به مشتري و محلي سازي محتوا، جوامع، تجارت، :ندارد

توانايي ارايه محتواي به روز  - Content -محتوا . در بستر جديد خود معني مي كنم

توانايي ايجاد  Communityجوامع . شده دقيق، با صرف هزينه و زمان كمتر مي باشد

 commerceجوامع الكترونيك براي جذب گروههاي خاص و تبادل تجربيات ، تجارت 

امكانات ارزان و سريع  costumer careخدمات به مشترك  امكان تجارت الكترونيك
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 customiztionمحلي سازي . براي ارايه خدمات بهتر و دقيق تر به مشترك مي باشد

  .امكان محلي سازي محصول با خدمات مطابق نياز و سليقه مشترك

  از تبليغات به برند

چه عامل يا عواملي را به  دقيقاً هنگامي كه ما از تبليغات در اينترنت سخن مي گوييم، -

  جلو مي بريم تا به اهداف از پيش برنامه ريزي شده خود برسيم؟

و حتي ساير رسانه (صرف نظر از برخي موارد خاص، تمامي تلاش تبليغاتي در اينترنت 

. برند مي تواند نشان ارائه خدمات يا محصولات باشد. مطرح كردن يك برند است) ها 

به عنوان ارايه كننده سبك خاصي از “ بريتني اسپيزر”اه كنيم حتي اگر گسترده تر نگ

جرج دبليوبوش  (lifestyle)به عنوان ارايه كننده يك محصول و سبك زندگي  موسيقي 

به عنوان ارايه كننده سبك خاصي از نگرش به مسال اجتماعي هم مي توانند برند به 

مطرح كردن يك  رتخانه مدرن،به هر تقدير هدف نهايي تبليغات يك تجا. حساب بيانند

از شما . ما با برند مردم را متقاعد مي كنيم كه به نفع شما موضع گيري كنند. برند است

اتومبيل بخرند، از خط هواپيمايي شما استفاده كند مثل شما لباس بپوشند يا از تصميم 

  .شما پشتيباني كنندن كه آيا بايد بجنگند يا صلح كنند

  از ايده به واقعيت

ما از اهميت برند و نقشي كه بر تصميم گيري افراد جامعه دارد سخن گفتيد ولي از ش

مكانيزم دروني آن اينكه چگونه مي توان آناتومي آن را تشريح كرد سخني نگفتيد، لطفاً 

  .در اين مورد نيز توضيحاتي به ما بدهيد
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ل برند معمولا در قو هر برند اساساً از دو جز تشكيل شده است قول برند و عمل به آن ،

اين كه آيا برند به قول خود عمل كرده يا خير به . شعار تبليغاتي آن خلاصه مي شود

برندي از نظر فني موفق است كه به قول خود عمل . تجربه استفاده كننده آن بر مي گردد

  .نايك ، سواچ: كند مانند

  از تجربه برند تا تجربه وب سايت: برند در اينترنت

  اي الكترونيك از نظر كاركرد تفاوتي با برندهاي سنتي دارند؟آيا برنده -

تجربه وب  تجربه برند ، :تفاوت كليدي وب با ساير رسانه ها در اين حقيقت نهفته است

احساسي كه مي خواهيم راجع به سايت ايجاد كنيم را بايد در همان سايت . سايت است

در اينترنت فاصله بين قول . خواهد شدعمل به قول به آينده موكول ن پياده سازي نماييم،

  .و عمل به آن صفر است

  : يك كفش

  عمل به قول    مرحله استفاده از محصول    مرحل قول 

  :يك سايت

  عمل به قول    مرحله  قول 

  از برنامه ريزي استراتژيك تا پياده سازي فني

ي تيم تقريبا تمام بار مسئوليت بر دوش بخش فن. چون تجربه برند خود وب سايت است

: پس به هر تقدير شما درگير مسايل فني خواهيد شد مانند . طراحي وب قرار مي گيرد

سرعت انتقال اطلاعات، توانايي هاي نرم افزار ارايه كننده اطلاعات توانايي ها و 
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محدوديت هاي جسماني، هوشي و ذهني دريافت كننده پيام، جذابيت بصري، سادگي 

در مورد وب به طور خاص (اده كننده يا عبور از چند گره نرم افزار، اين حقيقت كه استف

به هدف اش مي رسد؟ آيا احتياجي به ايجاد امكان جستجو هست يا خير؟ ) چند كليك

در ابتدا شما در خيابان تردد مي : من معمولاً وب سايت رابه يك رستوران تشبيه مي كنم

يد و كنجكاو مي شويد بعد شما كنيد، بعد شما يا همراه شما تابلوي رستوران را مي بين

آيا آدم هايي كه . از پنجره داخل را مي بينيد. نگاهي به ورودي رستوران مي اندازيد

مشغول استفاده از برند هستند براي شما جذاب اند؟ از طبقه اجتماعي شما هستند؟ 

مي نشينيد، از . منتظر مي شويد. سپس داخل راهرو م شويد، يك ميز درخواست مي كنيد

منتظر مي شويد، غذا چيده مي شود، غذا صرف مي شود، شما . منو انتخاب مي كنيد

لطفا به وقفه ها . درخواست صورت حساب مي كنيد، منتظر مي شويد پرداخت مي كنيد

  : رستوران تنها يك فرق خيلي اساسي با وب سايت دارد. توجه كنيد

ك كوچه بن بست قرار دارند، تمام وب سايت ها مانند رستوراني هستند كه در انتهاي ي

اين مثال به خوبي مشكلات يك . يعني هيچ گاه مستقيماً و به سادگي ديده نمي شوند

  .طراح وب را به تصوير مي كشد

  فاكورهاي موفقيت يك برند چيست؟ -

  .براي اين كه يك برند موفق باشد، بايد در چند گستره متفاوت بطور موازي پيش برود

فيزيكي محصول يا خدمات، بازاريابي درست، انتخاب صحيح  كيفيت: گستره تجارت

بالا به آن تحميل مي شود  گروه هدف، زمان بندي مناسب و غيره و عواملي هستند كه از 
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بلاياي طبيعي، سياست گذاري هاي دولت ها ، جنگ ها و تكنولوژي كه خارج از : مانند 

  .بحث ما مي باشد

زماني سابت به روز آوري شود، چه تخفيف ها و  كنترل صحيح ، درجه: گستره اينترنت

تناسب رقابت كانال هاي فروش سنتي با تجارب . تسهيلاتي به مشتريان ارايه شود

  آي بي ام، مريل لينچ واپل كامپيوتر: الكترونيك مانند 

كه از  - Usabilityلذت بخش بودن برند، مفيد بودن برند و خوشدستي آن   :گستره فني

  .وضوع تحقيقات و شغل من استفضا دقيقاً م

  چه سايتي از نظر تبليغاتي موفق است؟

وب سايت ما در تمام فعاليت هاي اينترنتي نقطه مركز پرگاريست كه ساير فعاليت ها 

در اينترنت به  Promotionتقريباً تمام روش هاي ترويج . بايد حول محور آن بچرخند

انتظار نداريد تلفن . كليك مي كنيدوب سايت ختم مي شوند، وقتي شما روي يك آگهي 

شما روي يك آگهي كليك مي كنيد تا به وب . خانه تان شماره آب مؤسسه را نگيرد

احياناً عضور شويد و در انتها خريد كنيد يا از اطلاعات . آن را مطالعه كنيد سايتي برويد،

بايد سايت  خيلي ساده است، به همين ترتيب طرف تجاري شما. آن سايت استفاده نماييد

كافي است دست . درك ميزان موفقيت يك سايت بسيار ساده است. خوبي داشته باشد

خود را روي لوگو آن مؤسسه بگذاريد و سايت را نگاه كنيد و ببينيد كه با آن وب سايت 

سبك خاصي را در ارايه كردن مطالب اش دارد و اگر جواب مثبت است چقدر دراين 

  .ياهو، گوگل: هاي  كار موفق بوده مانند سابت
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گفتگوي ما تا اينجا بيشتر جنبه توري داشت، به هر تقدير حقيقت اين است كه هيچ  -

مؤسسه اي حتي مسلح به مدرن ترين ديدگاه ها از مدل تجارت الكترونيك ، برندينگ 

الكترونيك و غيره نمي تواند بدون آشنايي با ابزارهاي علمي حضور در اينترنت، مدل 

به قيم اين كه بحث ما : بليغات و كسب و كار براي مسير يابش ارايه نمايدموفقي از ت

كمي عاميانه به نظر برسد، علاقه مندم كمي از روش هاي علمي حضور در اينترنت 

  .صحبت كنيم

  صاحب فني

يكي از اساسي ترين  با روش هاي متعدد و متفاوتي مي توان بر روي اينترنت تبليغ كرد،

ايجاد وب سايت . وان در اينترنت انجام داد ايجاد وب سايت استحركت هايي كه مي ت

  .بنيادي ترين حركت تبليغاتي در اينترنت براي مؤسسه شما بشمار مي آيد

حركت بعدي سايت هاي موقت هستند ، اين سايت ها طول عمرشان كوتاه است و 

يك اتومبيل “ وتاتوي”به طور مثال، وقتي موسسه . كاربرد تاكتيكيي، به استراتژيك دارند

يك سايت . جديد توليد مي كند و آن را در فهرست محصولات خود قرار مي دهد 

كوچك هم براي اين محصول جديد منتشر مي كند كه مانند سايت اصلي شركت 

مورد ديگر سايت هاي نمايشگاهي يا كيوسك است كه در داخل . هميشگي نيست

و روي آنها يك سايت موقت كه اطلاعاتي  نمايشگاه يك يا چند كامپيوتر قرار مي دهند

  .در ارتباط با حضور مؤسسه در نمايشگاه دارد، نمايش مي دهند
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شما مي توانيد آگهي خود را در . يكي ديگر از روشهاي تبليغ در اينترنت آگهي ها هستند

يك وب سايت قرار دهيد تا بازديدكنندگان آن را ببينند و از طريق كليك كردن بر روي 

  .شما به وب سايت شما دست يافته و خدمات و محصولات شما را مشاهده كنند آگهي

  آگهي ها از نظر فني چگونه مي توانند باشند؟ -

روش . انيميشن و يا تلفيقي از اين ها باشند آگهي ها مي توانند به صورت متن، تصوير،

اع هداياي اينترنتي يكي از انو. ديگر تبليغ در اينترنت، هديه دادن به بازديدكنندگان است

شكل . اشتراك مجاني اينترنت مي باشد كه در ايران هم اين روش مرسوم شده است

نرم . بعدي هريا ارسال مجاني نرم افزار يا اطلاعات از طريق اينترنت به شماست

افزارهاي مجاني مي توانند به صورت تفريحات الكترونيك يا نرم افزار چند رسانه باشند 

مي توانند مقالات تحقيقاتي و يا مصالح تبليغاتي مانند كاغذ ديواري  و اطلاعات نيز

  .باشند

فرض كنيد كه شما طرفدار محصولات  هستيد، شما مي توانيد از روي سايت تايك براي 

صفحه نمايشگر كامپيوتر شخصي خود يك كاغذ ديواري انتخاب نماييد و معمولا اين 

ه همراه دارند و هر كس آن را روي صفحه كاغذ ديواري ها آرم يا لوگو شركت را ب

مورد . نمايشگر كامپيوتر شما مشاهده نمايد به نوعي پيام شما را دريافت كرده است

. شما مي توانيد به دلايلي از سايت ها پول نقد دريافت نماييد. بعدي هداياي نقدي است

ازاي پر كردن يك  به طور مثال در. حالا يا با پست يا بوسيله شماره كارت اعتباري شما

كوپن هدايا نيز يكي ديگر از اين . فرم نظر خواهي جوايز نقدي به شما تعلق مي گيرد
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. فرض كنيد شما مي خواهيد براي يكي از دوستانتان هديه اي تهيه نماييد. روش ها است

شما مي توانيد با استفاده از كارت اعتباري خود از يكي از فروشگاههاي اينترنتي هديه 

رداري نموده تا براي وي فرستاده شود اما كوپ هدايا ارزش مالي مشخصي دارد اي خ

كه با آن وست شما مي تواند در همان سايت كه كوپن از آن خريداري شده با محدوده 

. مورد بعدي مشاوره با برآورد مجاني است. قيمت مشخص به سليقه خود هديه بخرد

سايت هايي در اينترنت موجودند كه به . دبراي مثال شما مايليد كه يك اتومبيل بخري

شما اين سرويس را مي دهند، يعني شما مشخصات اتومبيل مورد نظر و بودجه خود را 

بيان مي كنيد، پس از آن مشاوران با نرم افزار آنچه را كه براي شما مناسب مي باشد به 

هايي نيز دريافت  البته اين سايت ها براي خدمات مفصل تر هزينه. شما پيشنهاد مي دهند

تصور نماييد  در اينترنت مسابقاتي نيز برگزار مي شود كه جنبه تبليغاتي دارند،. مي كنند

كه يك توليد كننده براي محصول جديد خود به دنبال يك نام مي گردد و پيشنهاد دادن 

بعضي از سايت ها با دادن . يك نام مناسب براي آن محصول را به مسابقه مي گذارد

مثلا شما در اينترنت مشاهده مي كنيد كه يك . هايي جلب مشتري مي نمايند تخفيف

شما علاقه مند مي شويد . دانشگاه الكترونيك چند واحد مجاني به قيد قرعه ارايه مي كند

. كه در آن قرعه كشي شركت نماييد و براي اين منظور در دانشگاه ثبت نام مي نماييد

ن يك ابزار تبليغاتي به كار رود كه البته اين نوع تبليغ به نظر خواهي نيز مي تواند به عنوا

صورت مستقيم صورت نمي گرد و شما بايد براي اين كه مردم فرم نظر خواهي موجود 

در وب سايت شما را پر نمايند و نظر خود را نسبت به محصولات و خدمات شما ابراز 
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بهبود كيفيت محصول و خدمات  دارند هزينه هايي را نيز متقبل شويد، اما در نهايت به

  .شما كمك خواهد نمود

اين روش به طور كلي براساس . معاوضه پيوندها نيز يكي ديگر از اين روش هاست

يا ) حلقه ها(چند ) URLمعاوله (و يا به عبارتي پيوندهاي تحت وب بين دو  URIتبادل 

انتفاعي صورت  از سايت ها و به دو شكل انتفاعي و غير) شبكه هاي آگهي(شبكه اي 

مي پذيرد كه دو روش اول معمولا غير انتفاعي و روش آخر يعني شبكه هاي آگهي 

مي باشد كه امري توافقي  URLابتدايي ترين روش معاوضه . معمولا انتفاعي مي باشد

به طول مثال شما آدرس . است و بدون هيچ گونه مكانيزم اقتصادي صورت مي گيرد

ن و من آدرس اينترنتي خود را در سايت شما مي گذارم و به اينترنتي خود را در سايت م

روش حلقه ها به اين شكل است . اين ترتيب بازديدكنندگان يكديگر را شريك مي شويم

كه وقتي چند وب سايت راجع به يك موضوع كار مي كنند با هم يك حلقه تشكيل مي 

د تا بازديد كننده به هر يعني به ترتيب شماره اين سايت ها به هم آدرس مي دهن. دهند

اما شبكه هاي . يك از آنها مراجعه نمده به سايت هاي بعدي نيز دسترسي داشته باشد

آگهي مؤسساتي هستند كه شما به آنها از طريق اينترنت مراجعه مي نماييد و مشخصات 

سپس آنها مسئوليت پخش ... آگهي موردنظرتان را بيان مي كند مانند ابعاد ، بودجه و 

هي شما را در سايت هايي كه بنابر اطلاعات ارائه شده توسط شما مشترك احتمالي آگ

محصولات يا خدمات شما م باشند بر عهده مي گيرند، روش هاي درآمد زايي اين 

سايت ها نيز نسبتاً پيچيده و متنوع مي باشد به طور مثال تعداد كليك هايي كه روي 
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منتهي به فروش شود مي تواند به عنوان معيار  آگهي شما مي شود يا امكان اينكه كليكي

  .مورد استفاده قرار گيرد

. مبحث بعدي كه يك ابزار تبليغاتي مهم به شمار مي رود موتورهاي جستجو مي باشند

  .عوامل مهم در اين روش ابتدا رتبه بندي و سپس صحت سايت هاي اسپانسر مي باشد

ي دارند چگونه مي توانند جنبه تبليغاتي از آنجا كه موتورهاي جستجو جنبه اطلاع رسان

  پيدا كنند؟

خوب مردم از طريق موتورهاي جستجو در ارتباط با موضوع مورد علاقه خود به وب 

سايت موردنظرشان دسترسي دارند و اگر شما جز سايت هاي پيشنهادي موتورهاي 

كردن براي جستجو باشيد بازديد كننده به سراغ سايت شما مي آيد و شما بدون هزينه 

مورد بعدي . وب سايت خود از طريق به راحتي آب را در دسترس همگان قرار داده ايد

سايت هاي . در مبحث موتورهاي جستجو، معرفي سايت هاي حمايت شده است

اسپانسر با پرداخت هزينه نام خود را در حاشيه فهرست هاي موتور جستجو قرار مي 

  .نوان فهرست راهنماي وب نيز داريمما در اينترنت سايت هايي با ع. دهند

از نظر فني دو نوع روش جستجو در سايت هاي اينترنتي وجود دارد برخي مانند 

Google موتورهاي . موتور جستجو هستند و برخي هم فهرست راهنماي وب مي باشند

جستجو با ايجاد فهرستي از پيوندها و اسناد در اينترنت و ذخيره كردن آنها در يك بانك 

موتورهاي جستجو با ايجاد فهرستي از پيوندها و اسناد . طلاعاتي راهنماي وب مي باشندا

در اينترنت و ذخيره كردن آنها در يك بانك اطلاعاتي در هنگام جستجو بانك اطلاعاتي 
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. اما فهرست راهنماي وب به شكلي متفاوت عمل مي كند. خود را جستجو مي نمايند

به علاوه توضيح مختصري راجع به آن به فهرست ارايه سايت خود را  URLشما معمولا 

  .مي نماييد كه اين كار براي شما هزينه اي در بر نخواهد داشت

فهرست هاي راهنماي وب نيز داراي مباحث رتبه بندي و معرفي سايت هاي اسپانسر 

ا يك پرتال ه. پرتال ها با سايت هاي مقدماتي نيز نوعي تبليغ به شمار مي آيند. مي باشند

سايت ورودي مقدماتي براي وب كه تركيبي از محتواي متنوع و خدمات به صورت 

حضور داشتن در جوامع . تنظيم شده براي نياز هر استفاده كننده خاص مي باشند

براي مثال با حضور . الكترونيكي نيز مي تواند روش مؤثري براي ترويج يك برند باشد

اين . د را در ميان مخاطبان خبره مطرح كرددر سمينارهاي تحت وب مي توان يك برن

سمينارها حتي مي توانند هنگامي كه شركت كنندگان در شبكه حضور دارند برگزار 

  .شوند و در انتها اسناد و نتايج آنها در دسترس همگان قرار گيرد

يكي ديگر از روشهاي حضور در جوامع الكترونيك، انجمن ها مي باشند، ميزباني انجمن 

باشند، ميزباني انجمن هاي مختلف در اينترنت مي تواند به اين معنا باشد كه شما ها مي 

  .اعتبار كافي براي راه انداختن آنها را داشته ايد

مورد بعدي ، اتاق هاي مجازي گفت و گو بر روي اينترنت مي باشد، به طور مثال شما 

در واقع شما با اين . در يك قسمت از سايت خود يك اتاق گفتگو راه اندازي مي نماييد

عمل سبب شده ايد كه مردم لحظاتي را در سايت شما صرف نمايند و شما در كنار آن 

برند خود را مطرح نماييد روش هاي ديگري نيز موجودند كه اين ها هم از اينترنت 
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بلادرنگ است مانند  استفاده مي كنند ولي لزوماً تحت وب نمي باشند كه يكي از آنها 

Messenger MSN  شما وقتي يكي از اين نرم افزارهاي پيغام رسان بلادرنگ را انتخاب

مي نماييد اين خود نوعي تبليغ براي ارايه كننده آن نرم افزار محسوب مي شود، آنها اين 

. سرويس را به شما مي دهند تا شما در تصميم گيري هاي اينده آنها را انتخاب نمائيد

مثل پيغام هايي كه شما بر . ديگر اين جوامع مي باشندسرويس پيام هاي كوتاه نيز نوع 

. تكنولوژي بعدي پروتكل كاربردهاي بي سيم است. روي موبايل خود دريافت مي كنيد

اين تكنولوژي به شما اين امكان را مي دهد كه اطلاعات روي اينترنت را بر روي 

با آدرس  به طور مثال. دستگاههاي كوچك بي سيم مانند موبايل مشاهده كنيد

Wap.Yahoo.com  شما نسخه تغيير يافته سايتyahoo.com  را براي كاربردهاي بي

يكي ديگر از اين جوامع الكترويك، . سيم بر روي موبايل خود مشاهده مي نماييد

شما در سايت خود امكان حضور ديگران . خدمات رايگان حضور در اينترنت مي باشد

از سوي ديگر فضايي براي ارايه آگهي هاي خود در را به طور رايگان ايجاد ميكنيد و 

به شما به همين منظور  yahooدر سايت  Geocitilesمثلا سرويس . نظر مي گيريد

مبحث بعدي ارايه رسانه هاي سنتي بر روي وب مي . صفحه شخصي مجاني مي دهد

. نماييد شما براي تبليغ مي توانيد در سايت خود موسيقي، فيلم يا انيميشن ارائه. باشد

سايت هي بزرگ . وب لاگ ها نيز يكي از ابزارهاي تبليغاتي بسيار مهم به شمار مي روند

در درون خود وب لاگ هايي ايجاد مي نمايند تا به دور از قواعد سخت و زمان گير نشر 

مطالب درون سايت به روش محاوره اي و ساده تر حرف خود را آزادانه بيان نمايند و 
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آخرين مسأله اي كه به نظرم مي رسد پشتيباني . ا به مخاطبان منتقل كنندخيلي سريع آن ر

به طور مثال، مؤسسه اي يك وب سايت را از نظر مالي يا معنوي . تبليغاتي مي باشد

در سايت ذكر مي شود كه به نوعي  حمايت مي نمايد بنابراين اسم آن مؤسسه به عنوان 

  .براي آن شركت تبليغ مي باشد

  حاسن تبليغ بر روي اينترنت نسبت به ساير رسانه ها چيست؟معايب و م

يك دسته تاكتيكي مي باشند و . مزاياي تبليغ در اينترنت كلا به دو دسته تقسيم مي شوند

تنها مي توانند در عصر ما صادق باشند و ممكن است در آينده اين مزايا وجود نداشته 

مزاياي تاكتيكي و مقطعي كه در طي . يك دسته نيز استراتژيك و هميشگي هستند. باشند

التدا اين كه شما روي اينترنت با : چند سال آينده ممكن است محو شوند از اين قرارند

. يك سري افراد نخبه سر و كار داريد يعني افرادي كه از يك سري فيلترهايي گذشته اند

ريد دارند يك درجه مشخصي قدرت خ. مثلا سواد دارند به زبان انگليسي تسلط دارند

و اما مزاياي هميشگي ، مثل اين . كامپيوتر و امكان دسترسي به اينترنت را نيز دارا هستند

كه تبليغ در اينترنت مقرون به صرفه مي باشد نسبت به ساير رشته ها زير شما مي توانيد 

با قيمت ارزان در آن تبليغ نماييد و حجم زياد مطالب را به راحتي بر روي وب قرار 

 (Feedback)بازخورد . بدون اينكه هزينه هاي چاپ و كاغذ را متحمل شويد. دهيد

گرفتن از مشتري نيز بسيار ارزان قيمت مي باشد، كافي است شما يك فرم نظر خواهي 

از محاسين ديگر تبليغ در اينترنت . بر روي يكي از صفحات وب سايت خود قرار دهيد

به راحتي از طريق اينترنت به مشتري ارايه  سرويس هاي مجاني هستند كه شما مي توانيد
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از روي اينترنت . شما مي توانيد قبل از اينكه مشتري را پاي ميز مذاكره بكشانيد. نماييد

متوجه شويد كه چه نوع محصول و خدماتي را نياز دارد و سپس سرويس دقيق تر و 

. نيز قابل تأمل اند اما معايب تبليغ بر روي وب. مناسب تري را به مشتري ارايه نماييد

هنگامي كه شما ارتباط حضوري و رودر رو با مشتري نداريد واقعا مشكل است كه با 

يك سايت كسي را متقاعد نماييد كه در سايت شما بيايد و خدمات و محصولات شما را 

مسأله بعدي اين است كه شما نمي . انتخاب نمايد و سراغ شركت هاي رقيب شما نرود

شايد . هاي فقيرتر جامعه از روي وب محصول يا خدمات ارايه دهيد توانيد به بخش

اين كه شما از روي اينترنت به .هميشه اين نخبه گرا بودن اينترنت به نفع شما نباشد

آنهايي كه ناتوانايي هاي جسماني دارند مانند نابينايان دسترسي محدودي داريد و نمي 

راحتي عرضه نماييد خود مسأله ديگري توانيد به آنها محصول و خدمات خود را به 

جلب اعتماد مشتري نيز اهميت زيادي دارد، تراكنش هاي با حجم بالا نياز به . است

در  (Downtime)اما غياب سايت . سطح بالايي از اعتماد بين فروشنده و خريدار دارد

 روي اينترنت كه امري ممكن و معمول مي باشد يا احتمال حداقل يك درصد در سال

براي بيشتر سايت هاي تجاري مي تواند نه تنها مشتريان شما را سردرگم نمايد بلكه 

از سمت ديگر محدوديت هاي فني مانند به روز . نوعي ضد تبليغ نيز به شمار مي رود

نبودن نرم افزار و سخت افزار مخاطب يا كندي خطوط اينترنت سبب مي شوند فاصله 

  .هايت مخاطب دريافت مي كند ايجاد شودبزرگي ميان پيام شما و آنچه در ن
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به عنوان آخرين سؤال شما وضعيت تبليغات اينترنتي را در ايران چگونه ارزيابي مي 

  كنيد؟

آمارهاي دقيقي در مورد تعداد استفاده كنندگان اينترنت در ايران وجود ندارد ولي پايين 

كنندگان اتصال به اينترنت را  و ارايه 3261/1ترين آمارها تعداد استفاده كنندگان اينترنت 

اين آمار روز به روز به شكل . ميلادي برآورد مي كنند 2002موسسه در سال  100

تصاعدي بالا مي رود اگر چه برخي مؤسسات دولتي و خصوصي به طور فعال از 

اينترنت استفاده مي كنند ولي دراين مورد ديدگاه واحدي ندارد و معمولا فلسفه نظام 

در ايران ديدگاه مدرن تبليغاتي براي . ت فعاليت هايشان ديده نمي شودمندي در پش

عموم حرفه اي ها بوجود نيامده به همين دليل در بيشتر موارد يك مؤسسه برنامه حضور 

وب سايت و طراحي آن در . در اينترنت خود را روي ويرانه هاي تفكر قبلي بنا مي نهد

علاقه ”افيك، برنامه نويسان و توده انبوهي از دنيا همواره محل مناقشه بين طراحان گر

نتيجه اين مناقشه اين است كه طراحان گرافيك غالباً كاتالوگ هاي . بوده است“ مندان

خوش آب و رنگي را به جاي وب سايت به مشتريان خود ارايه مي كنند، برنامه نويسان 

ورها چنان كار را وب سايت ها را محل نمايش توانايي هاي فني خود مي كنند و آمات

نابسامان انجام مي دهد كه معمولا مشتريان حضور در اينترنت را براي مدت طولاني از 

در واقع بسياري از كساني كه مدعي ارايه اين . برنامه تبليغاتي خودحذف مي كنند

اگر اين وضع ادامه . خدمات هستند حتي تجربه ايجاد يك وب سايت موفق را نيز ندارند

در آينده قسمتي از برنامه هاي بازاريابي و تبليغات در اينترنت مؤسسات ايراني  يابد قطعاً
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از سوي ديگر بر خلاف تصور عموم پروژه هاي . به خارج از كشور ارجاع خواهد شد

نرم افزاري در ايران چندان نيز ارزان تمام نمي شوند و ما نمي توانيم با بسياري از 

تبليغات در وب فصل مشترك فعاليت . قابت كنيمكشورها در زمينه صادرات خدمات ر

تيم هاي متعدد فني و هنري است تنها به عنوان يك بيننده معتقدم كه در ايران افراد قابلي 

وجود دارند فكر مي كنم توجه  ITدر زمينه هاي مختلف صنعت تبليغات و به خصوص 

سالم، احترام به به تحقيقات ، رياضت و سخت كوشي، توقع منطقي از درآمد، رقابت 

مشترك، توانايي كار گروهي ، داشتن اهداف درازمدت و نگرش حرفه اي به كار راههاي 

  1.موفقيت هستند

آگهي تان را پاياپاي كنيد و  با يك مجله اينترنتي ديگر كه مشتركان قابل ملاحظه دارد،

ا خواهيد اعط“ رايگان”حتماً در آگهي خود وعده بدهيد كه به مشتركان تازه يك هديه 

“ اسكرين سيور”اين هديه رايگان مي تواند يك كتاب الكترونيكي يا يك . كرد

Screensaver دان ”مشتركان را به صفحه ويژه اي بفرستيد كه بتوانند اين هديه را . باشد

. در آن صفحه نيز به تبليغ خدمات و محصولات خود بپردازيد. كنند Download“ لود

  .شاهد سيل مراجعه كندگان باشيدفقط كافي است بنشينيد و 
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در هر شماره جديد به خوانندگان تان در قبال ارائه سه  اگر مجله اينترنتي منتشر مي كنيد،

آنها از شما ممنون . يا پنج آدرس ايميل دوستان و بستگانشان ، چيزي را پيشكش كنيد

  .خواهند شد

رامطرح سازيد و به  مشترك شويد و سؤالاتي Mailing List“ فهرست پستي ”در چند 

  .ساير پرسش هاپاسخ دهيد و يادتان باشد كه فايل مخصوص امضاي تان را بگنجانيد

مورد علاقه تان را بكاويد و به  Forumو  BBS, Usenetتمامي گروههاي مختلف 

راه بهتر اين . نوشتن سؤال و جواب بپردازيد و حتماً فايل امضاي خود را پيوست كنيد

را بنويسيد و به مجله اي اينترنتي ) مانند همين مقاله(ب توجهي است كه مقاله جال

  ...خيلي زود معروف خواهيد شد. بفرستيد كه پايگاه مشتركان گسترده اي دارد

آنها آن . سايتي ديگر، يادداشت مثبتي بنويسيد Webmaster“ وب مستر”براي سردبير يا 

دفترچه ”همچنين بايد كليه . نجانندرا مي پسندند و شايد اظهار نظر شا در نشريه خود بگ

مورد علاقه تان را كه در خلال وبگردي مي يابيد، امضا  Guestbooks“ بازديدكنندگان 

  !امضايي كه چشمگير است كنيد،

برخي . در سرويس هاي خبري ذيل انتشار نشريه يا سايت اينترنتي خود را اعلام نماييد

كنندگان زيادي دارند و شيوه مطمئني براي از آنها كاتالوگ هاي قابل جستجو و بازديد

  :يافتن مشتركان جديدهستند

E-ZineZ Search Engine 

Infobot 
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- E-Zine - John Labovits 

Ezine News  

NEW - List 

Newsletter Access 

Liszt 

escribe 

List of Lists 

Zineworld 

List of Publicly Mailing List 

من فهرست كاملي  اي فوق العاده ارزان تبليغات مي گرديد؟آيا به دنبال نرخ ه :راهنمايي

  :براي شما گلچين كرده ام

www.the weirdrtie . com/advertising.htm 

متقابل بگذاريد و با سايت هايي  (Links)اگر وب سايت داريد ، يك صفحه پيوندهاي 

ه شيوايي بنويسيد و نام“ وب مستر”براي . كه وجه مشترك دارند، به مبادله پيوند بپردازيد

  .هرگز زيان نخواهيد كرد. از وي تقاضاي يك پيوند متقابل كنيد

اينترنتي خود را به همه جستجوگرهاي بزرگ بدهيد  (Newsletter)نشريه و خبرنامه 

بگذاريد و گرنه آدرس شما ناديده گرفته خواهد  (Name)را قبل از نام  (Title)“ عنوان”

  .شد
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بگذاريد و از بازديدكنندگان “ اكنون مشترك شويد”براي  در سايت خود يك مستطيل

توضيح دهيد كه آدرس هاي ! همين و بس -بخواهيد آدرس ايميل شان را آنجا بنويسند 

“ رايگان”ايميل را در كمال رازداري حفظ خواهيد كرد و به مشتركان جديد هديه اي 

  .دهيد

نيد و به مشتركي كه بيشترين تعداد در سايت با نشريه اينترنتي خود يك مسابقه برگزار ك

يك سي  آدرس ايميلي دوستان و بستگانش را جهت اشتراك نشريه تان ارسال مي كند،

  1.زمان مسابقه را محدود سازيد، تا بازديدكنندگان عجله كنند. دي يا كتاب رايگان بدهيد

  طراحي وب سايت -

Web Designing 

اما شركتهاي نسبتاً كمي توانسته اند از . اينترنت رسانه اي با توان بسيار گسترده و بالاست

آن به شكل موفقيت آميز بهره برداري كرده و در جهت مقاصد تبليغ خود به كارگيرند، 

جذابيت اينترنت در وهله اول به دليل آن است كه از طريق آن به شكل مستقيم و يك به 

  .تك مصرف كنندگان ارتباط برقرار كرد يك ميتوان به تك

كالا خريداري  در تئوري، سازمانها و مصرف كنندگان مي توانند با استفاده از اين دستاورد،

كنند، به تبادل اطلاعات بپردازند و به پژوهشهاي ارزشمند دسترسي يابند اما در عمل، 
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ي، آن كماكان بلااستفاده اينترنت، تا زمان حال رسانه اي است كه بسياري از توانمنديها

  .مانده است

يكي از بزرگترين چالشهاي بازاريابي در اينترنت تلاش براي جلب و جذب مخاطبان 

اين امر باعث به وجود آمدن يك صنعت تبليغاتي كاملا جديد بر روي شبكه وب . است

  .شده است

كالاها يا  سايت، محل مناسبي براي ارايه اطلاعات دقيق در مورد  :انتشار اطلاعات

  .خدمات يك شركت است

تبليغات در اينترنت مي تواند براي افزايش آگاهي از يك سازمان به طور : ايجاد آگاهي

  .كلي و كالاها و خدمات خاص آن سازمان مفيد باشد

بازارياب از شبكه اينترنت براي بدست آوردن اطلاعات : به دست آوردن اطلاعات تحقيق

فاده مي كنند، مثلا يك شركت هواپيمايي از اينترنت براي و مشخصات مخاطبان خود است

مصاحبه با مسافران هميشگي خود جهت تعيين اولويتها، سليقه خريد و ساير اطلاعات 

  .مربوط به آن استفاده مي كند

سايت ممكن است براي نشان دادن و ايجاد وجه هاي كه : ايجاد وجهه يا تصوير ذهني

  .آن را دارند، طراحي شده باشد سازمان با شركت آرزوي داشتن

برخي سايتهاي اينترنت براي تحريك خريد آزمايشي : تحريك به خريد آزمايشي

  .محصولاتشان از كوپنهاي الكترونيكي استفاده مي كنند

  مزاياي تبليغات در اينترنت
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يكي از مزاياي اصلي شبكه اينترنت توانايي هدف قرار دادن گروههاي بسيار : بازار هدف

  .صي از افراد با حداقل اتلاف پوششي شبكه استمشخ

در نتيجه هدف قراردادن دقيق و معين مخاطبان، پيامها را مي توان براي : طراحي پيام

  .جذب نيازها و خواسته اي مشخص مخاطبان موردنظر ، طراحي كرد

  .ماهيت تعاملي شبكه اينترنت، باعث درگيري بيشتر مشتري مي شود: قابليت تعاملي

وقتي كاربران رايانه از يك سايت شبكه ديدن مي كنند، مي توانند : سي به اطلاعاتدستر

. اطلاعات فراواني نسبت به مشخصات محصول، اطلاعات خريد و غيره بدست آورند

  .همچنين مي توان اطلاعات جديد را فوراً در اختيار مخاطبان قرار داد

ت، قابليت انجام فروش در آن چون شبكه يك رسانه پاسخي مستقيم اس: قابليت فروش

  .بسيار بالاست

طراحي مناسب يك سايت مي تواند باعث جلب توجه مخاطبان و ايجاد علاقه : خلاقيت

  .نسبت به شركت و محصولات آن شود

با افزايش نفوذ رايانه هاي شخصي به خانوارها و افزايش آگاهي و : توان بالقوه بازار

  .بالقوه بازار نيز افزايش خواهد يافت توان علاقه نسبت به شركت اينترنت،

در . در جهان امروز و تجارت نوين، وب سايت نقش بسيار مهمي در موفقيت شما دارد

هم اكنون در . عصر اطلاعات مخاطبان و رقيبان شما فقط يك كليپ با شما فاصله دارند

هر چه مي خواهد زمينه فعاليت شما . دنيا صدها ميليون نفر از اينترنت استفاده مي نمايند

  .باشد، مسلما شما نمي توانيد به سادگي از اين جمعيت صرف نظر كنيد
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وب مكاني جهت حضور شما و تجارت شماست ارزان و سريع مي باشد، كاتالوگ يا 

ساعت در شبانه روز خدمتتان  24اطلاعات شما هميشه در دسترس است، شما مي توانيد 

هرها به دور هستيد، شما در مقابل بازار و تقاضاي را ارائه دهيد، از ترافيك و شلوغي ش

از برخورد مستقيم با مشتري عصباني خبري نيست، به راحتي و با  جهاني قرار داريد،

شما مي توانيد هزينه هاي زيادي از جمله  سرعت مي توانيد پيامهايتان را انتقال دهيد،

  .ش دهيدرا كاه... پذيرش سفارشات ، چاپ ، نامه نگاري ، پرسنل و 

معماري . معماري اطلاعات، پايه و اساس طراحي و ساخت وب سايت مي باشد

كليه اجزاء از . اطلاعات ساختار كلي سايت است و در حكم نقشه اصلي آن مي باشد

 ارتباطاتشان، مطالب و محتويات صفحات، فرمها، راهبري سايت، جمله صفحات و

  .همگي بر طبق آن ساخته مي شوند.. .اينترفيس، گرافيك ، تبادلات، كاركردها و  

  :امكانات بخش طراحي

مشاوره در زمينه وب سايت و تجارت الكترونيك و ارائه راهكارهاي مناسب صنعت  -

  شما

  بهره گيري از طراحان مجرب -

  استفاده از نرم افزارها و تكنيكهاي برنامه نويسي به روز -

  طراحي براساس به روزترين الگوهاي دنياي وب -

  طراحي مجدد تا تأمين نظر مشتري -

  امكان در اختيار نهادن نرم افزارهاي مديريت سايت -



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٢٥

  آموزش نحوه استفاده و كار با سايت -

  عكاسي امكان طراحي لوگو، آرم ، -

  :شما را به بازديد از سايتهاي زير دعوت مي نمائيم جهت ارائه نمونه،

لاعات و مطالب آن از سوي كارفرما بعضي از سايتهاي نمونه به دليل تكميل نشدن اط(

  )هنوز در دست ساخت مي باشد

    گروه شركتهاي فراساز

  

www.farasaz.com 

  كافه بلاگ
www.cafe-blog.com 

  شركت پيشگامان فناوري صبا
www.saba.co.ir 

  شركت بهينه افزار پرداز
www.bap.irc.com 

  شركت نيك طرح پرداز
www.niktarh.com 

  سايت آلبوم
www.album.ir 

  شركت كاوشكار معدن
www.kavoshkar.com 

  ايران انجمن صنايع و معادن سرب و روي
www.ilzima.org 

  گروه طراحي ساين
ww.sign.ir 

  شركت سازه كيان خاورميانه
www.skeme.ir 

  مشاورين مسكن اينتراسكان
www.interscanrealestate.com 

  شركت سبا هاست
www.sabahost.com 
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  داران 206پ پژوه كلو
www.206riders.com 

  آموزشگاه دخترانه فناوري پويا
www.pouyatech.com 

  لوازم التحرير مدرسه
www.madreseh.org 

  قنادي سهروردي
www.sohravardiconfectionary.com 

  محصولات شيرين خواب
www.shirinkhab.com 

  گالري الكترونيكي
www.gallery.ir 

  كاوشصنايع هيدروليك 
www.kavosh.press.com 

  كانون تبليغاتي نام آوران
www.tabligh-namavaran.com 

  چاپ ارشك
www.arashk.print.com 

  ميزباني وب برتر
www.tophost.ir 

  

  سرويس تبليغات متني چيست؟

به كاربران فارسي زبان عرضه  Shot4سرويس تبليغات متني خدمتي است كه استوديو 

كاربران قادر خواهند بود پس از ثبت نام در سرويس تبليغات مورد نظر كليه . كرده است

خود را براي نمايش در سيستم قرار دهند و به اين ترتيب با مخاطبان بيشتري ارتباط 

  .برقرار كنند

شما هم مي توانيد در كمتر از چند دقيقه به عضويت سيستم در آييد و اولين آگهي خود 

  .را در آن قرار دهيد
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  ه كردن تعداد نامحدود آگهي به سيستماضاف •

  كپي كردن يك آگهي براي ايجاد آگهي جديد   •

  حذف آگهي  •

  ليست آگهي ها و اطلاعات مرتبط با آنها  •

  تعداد دفعات نمايش آگهي   •

  تعداد دفعات كليك روي آگهي  •

  )كم كردن و يا اضافه كردن اعتبار در هر لحظه(تخصيص اعتبار به آگهي   •

  اربر در هر لحظهنمايش اعتبار ك  •

  نمايش تاريخ آخرين بار ورود كاربر به سيستم  •

تأييد آگهي به منظور جلوگيري از ورود آگهي هاي با محتواي نامناسب به   •

  سيستم نمايش

  نمايش آگهي هاي تأييد شده و تأييد نشده با رنگ متفاوت  •

  نمايش وضعيت آگهي و پيام سيستم در مورد آگهي هاي تأييد نشده  •

  مرتب كردن آگهي ها بر حسب مشخصات مختلف آنها امكان  •

امكان تعريف نامحدود تم براي نمايش آگهي در اين تم ها به شكلي كه ارتباط   •

  .مناسبي از نظر شكل و رنگ با محتواي وب سايت شما داشته باشند

  كپي از تم هاي موجود براي ايجاد تغيير در آنها و ايجاد تم دهي جديد  •

  ه از تم هاي تعريف شده توسط كليه كاربران سيستمامكان از استفاد  •
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  امكان ويرايش تم هايي كه تسط كاربر تعريف شده اند  •

دريافت كد متناظر با هر تم براي قراردادن آگهي ها در وب سايت شما و اضافه   •

  شدن اعتبار شما

  .امكان خريد اعتبار توسط كاربر به شكل نقدي، بدين منظور با ما تماس بگيريد  •

  تخصيص اعتبار به چه صورت انجام مي شود؟  •

با تعريف هر آگهي . در ابتداي عضويت مقداري اعتبار دراختيار شما قرار مي گيرد

  .مقداري اعتبار بايد به آگهي اختصاص دهيد تا در سيستم نمايش پيام قرار گيرد

ه هنگاميكه مقداري اعتبار به يك آگهي اختصاص مي دهيد از اعتبار كلي شما كاست

مقدار اين اعتبار را در هر لحظه مي . مي شود و به حساب آن آگهي منظر مي شود

با صفر كردن اعتبار آگهي مي توانيد از نمايش آن . توانيد مشاهده كرده و يا تغيير دهيد

  .در سيستم جلوگيري كنيد

در عين حال با تغيير مقدار اعتبار آگهي توسط شما، اعتبار كلي شما متناظر با اين 

  .تغيير تغيير خواهد كرد

با هر نمايش پيام شما در سيستم نمايش تبليغات متني مقداري از اعتبار آگهي شما 

كاسته مي شود و در عين حال با كليك كاربران روي آگهي مقدار بيشتري از اعتبار آن 

  .كاسته مي شود

  .مي شود در عين حال با كليك كاربران روي آگهي مقدار بيشتري از اعتبار آن كاسته

  .نمايش آگهي شما در سيستم تا هنگامي ادامه پيدا مي كند كه آگهي اعتبار داشته باشد
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شما با قراردادن سيستم نمايش آگهي در وب سايت خود مي توانيد به اعتبارتان اضافه 

با نمايش آگهي ها و با كليك شدن روي آنها اعتبار كلي شما افزايش مي يابد كه . كنيد

  .را هر لحظه مي توانيد در كنترل پنل سيستم مشاهده كنيداين تغييرات 

  آگهي ها در در چه وب سايت هايي مي توان قرار داد؟  •

سيستم نمايش پيام به شكلي طراحي شده است كه در كليه وب سايت ها با سرويس 

صفحات سايت شما نيز تأثيري  Code page. هاي ميزبان متفاوت، قابل استفاده است

  .يش پيام ها نخواهد داشتدر نحوه نما

  چه ملاك هايي براي تاييد آگهي وجود دارد؟  •

آ؛هي هاي داراي كلمات غيراخلاقي، آگهي سايت هاي داراي محتواي نامناسب تأييد 

  .نخواهند شد

در . در فيلدهاي عنوان، متن و متن لينك مجاز نمي باشد HTMLاستفاده از تگ هاي 

  .أييد نخواهد شدصورت استفاده از اين تگ ها آگهي ت

  عنوان مرتبط چيست؟  •

در نسخه فعلي . از اين ويژگي براي نمايش تبليغات متناسب با محتوا استفاده مي شود

  .سرويس نمايش تگ ها آگهي تأييد نخواهد شد

  متن لينك چيست؟  •
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متن لينك ما مي تواند نام سايت يا نام صفحه لينك باشد و بدين علت قرار گرفته كه 

  .1علت طولاني بودن قابل نمياش نيست خود لينك به

  طراحي وب سايت

براي رسيدن به موفقيت در ارائه يك وب سايت چه سطحي از طراحي لازم   •

  است؟

اين كاملاً بستگي به هدف وب سايت، چيزي كه شما مي خواهيد به آن برسيد و آنچه 

راي خريد به اگر مي خواهيد اجناسي را ب. رقيبان شما در حال انجام آن هستند دارد

در . در قدم نخست بايد اطمينان آنها را جلب كنيد. بازديدكنندگان سايت عرضه كنيد

سيستم طراحي ما توجه به فاكتورهاي فوق الذكر سطحوح طراحي گرافيكي از 

اگر . طراحي پيشرفته و ممتاز تا طراحي هاي سطحي پايين تر دسته بندي مي شوند

. چشم نوازي در معرض ديد كاربران قرار دهيدمي خواهيد كالاي خود را به طور 

عده زيادي از . پيشنها ما به شما در استفاده از بالاترين سطوح كيفيت طراحي مي باشد

صاحبان صنايع كوچك براي عرضه كارهاي خود در مقابل صنايع جا افتاده و قديمي 

استفاده تر بايد از طراحي هاي حرفه اي گرافيكي و صوتي براي عرضه كالاي خود 

كنند تا بدين نحو عقب افتادگيشان را جبران كرده و نگاه مطمئن كاربران را به خود 

                                           
١ - 9�م ;:  روز�; 
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سطوح طراحي پايينتر هنگامي مي توانند مفيد باشند كه جلب اعتماد كاربر . جلب كنند

  .فاكتور اصلي نيست

يكي از جوانب مهم براي تصميم گيري در كيفيت طراحي بررسي نحوه كار ساير 

است تا بتوانيد كاري معادل با آنها با كيفيتي متفاوت و بهتر از آنها عرضه رقباي شم

  .كنيد

  آيا تمام زبانهاي برنامه نويسي تحت وب يكسان هستند؟  •

نه چه به لحاظ سرعت اجرا و چه به لحاظ نوع سرور مورد استفاده براي اجرا، اين 

  .زبان ها متفاوت هستند

  ر دقيق ذكر نكرده ايد؟چرا هزينه طراحي وب سايت را به طو

. اين يكي از سؤالاتي است كه در ذهن بسياري از بازديدكنندگان سايت ايجاد مي شود

طراحي وب سايت و كيفيت آن كاملا بستگي به هدف فرد از طراحي آن دارد، لذا 

شركتي كه مي خواهد صرفاً اطلاعاتي را در مورد محصولاتش در وب به نمايش 

ي خواهد تفاوت خود را با ديگران به مخاطبانش القا كند داراي بگذارد با شركتي كه م

دو استراتژي كاملا متفاوت هستند و به همين دليل حجم كار لازم براي طراحي اين 

دو سايت هيچ گونه شباهتي با هم نداشته و در نتيجه هزينه تمام شده نيز متفاوت 

تتان را به همراه استراتژي لذا درخواست خود را در مورد طراحي وب ساي. خواهد بود

خود به ما اطلاع دهيد تا برآورد دقيقي از حجم كار و هزينه هاي آن را در اختيارتان 
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به اين منظور از فرم ارسال سفارشات استفاده كرده و آنرا به دقت تكميل . قرار دهيم

  .كنيد

  آيا ميتوانيد از عكس ها و ديگر مطالب من در سايت استفاده كنيد؟  •

اً و براحتي مي توان هر تعداد عناصر گرافيكي مورد نظر شما را در طراحي مطمئن

سايت منظور كرد و حتي بسيار مناسب خواهد بود اگر متن هاي سايت را شما به قلم 

ولي به هر حال لازم است قانون احترام به  خودتان نوشته و در اختيار ما قرار دهيد،

كه در اختيار ما قرار مي دهند رعايت حقوق نويسنده را در مطالب و عكس هايي 

  .كنيد تا دچار مشكلات حقوقي و تبعات بعدي آن نشويد

  كه طراحي مي كنيد در چه فرمت هايي هستند؟ بنرهايي   •

البته با استفاده از سرويس . طراحي مي شوند gifو  SWFاين بنرها در فرمت هاي 

با هزينه پايين و بازده بالا استفاده  تبليغات متني استوديو مي توانيد از اين نوع تبليغات

  .كنيد
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  فصل چهارم

  اصطلاحات، واژه ها و اخبار تبليغات،

  

  اصطلاحات و واژه ها تبليغات،

تبليغات هم مثل ساير رشته ها به دليل رشد و گسترشي كه يافته صاحب اصطلاحات 

  .خاص خود شده است

نايي با اصطلاحات رايج در به نظر مي رسد ترجمه متون مرتبط با تبليغات بدون آش

ادبيات اين رشته دشوار باشد و نتواند مفاهيم را آنچنان كه مورد نظر توليدكنندگان 

  .آنهاست منتقل كند

مجموعه مختصري كه در اينجا ارائه مي شود با هدف آشناسازي مترجمان با اين 

  .اصطلاحات صورت گرفته است

Advertisment تبليغ  

  .دار كه در وسايل ارتباط جمعي صورت ميگيرديك اعلام عمومي هزينه 

Advertising تبليغات  

خدمت و يا شركت از طريق اعلام  جلب توجه عمومي به يك محصول،. شناساندن

هاي هزينه دار براي تأثيرگذاري بر درك تا تحريك تمايل مشتري براي خريد يا 

  .شركت در يك كنش و اقدام خاص

Advertising Manager غاتمدير تبلي  
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نماينده يك شركت در زمينه بازاريابي حوزه تلاش هاي مرتبط با محصول، مشتمل بر 

  .بودجه بندي، اقدامات خلاقانه و ايجاد ارتباط با آژانس ها

Advertorial  مقاله  - آگهي  

يك آگهي است كه شبيه مقالات روزنامه ها يا برنامه هاي تلويزيوني تهيه مي شود، اما 

  .، خدمات محصولات يك آگهي دهنده را تبليغ مي كنددر واقع ديدگاهها 

Annoucement اعلان آگهي يك دقيقه اي يا كمتر از يك دقيقه  

  هر آگهي مشتمل بر صدا، موسيقي و افكت هاي صدا

Audio شنيداري  

  بخش شنيداري هر آگهي مشتمل بر صدا

Age Group گروه سني  

  ناسايي شده اندمخاطبان يك آگهي كه بر مبناي سن طبقه بندي و ش

Agency آژانس  

شركتي كه دست اندركار تبليغات، بسته بندي و نام گذاري كالاها و خدمات است و 

آژانس براي . در عين حال در زمينه هاي بازاريابي و تجارت مشورت مي دهد

  .مشتريان خود در جهت ارتقاي امور خود مشورت مي دهد

Art Derector مدير هنري  

احي گرافيك و قراردادن هنرمندانه يك تبليغ در موقعيت خاص فردي كه مسئول طر

  .است به مسئول بخش توليد يك آژانس نيز اطلاق مي شود
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Billboard اسامي  

اسامي كه در آغاز تا پايان يك برنامه مي آيند اما در تبليغات همه واژه به معني تهيه 

  .پوسترهاي بسيار برزگ براي نصب در فضاي باز است

Bleed هي لب برآگ  

اين نوع آگهي ها . آگهي هايي كه روزنامه نگاران به آنها آگهي هاي لب بر مي گويند

  .)به طوري كه حاشيه را قطع مي كند(تمام سطح چاپي يك صفحه را مي پوشاند 

Brainstorming توفان ذهني  

جلسه ايجاد عقايد خلاقانه كه به صورت روزانه، هفتگي يا ماهانه توسط گروههاي 

  .ي گوناگون در آژانس برگزار مي شودكار

Campaign تلاش جامع تبليغاتي  

تلاش هماهنگ و كاملا برنامه ريزي شده از طرف سفارش دهنده براي يك محصول 

  .كه غالبا ماهيت چند رسانه اي داشته و طي يك دوره زماني دنبال مي شود

Caption شرح عكس  

  .آيد متني كه در توصيف يك عكس يا ايلاستراسيون مي

Card Rate قيمت آگهي ها  

قيمت هاي غير قابل چانه زدن آگهي كه بر روي كارت مخصوص به مشتري عرضه 

  .مي شود
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Cash Discount تخفيف نقدي  

  .تخفيفي كه بابت پرداخت نقدي آگهي در زمان تعيين شده پرداخت مي شود

Client سفارش دهنده  

  .ليغات بكار مي رودسازماني كه يك آژانس تبليغاتي براي انجام تب

Comercial تبليغ بازرگاني  

يك اعلام ديداري يا شنيداري كه معمولاً از طريق راديو، تلويزيون يا سينما صورت 

  .ميگ يرد

Concept مفهوم  

  ايده اصلي پشت يك شعار تبليغاتي يا تلاش جامع تبليغاتي

Concsumer مصرف كننده يا خريدار  

  .ارفردي كه هدف تبليغات است، خريد

Copy نسخه  

يك نسخه مؤثر نقشي حياتي در تبليغ ايفا مي كند حتي در . بخش مكتوب يك آگهي

  .پيام هايي كه بصورت ديداري يا شينداري پخش مي شوند

Copy testing تأثير آگهي  

  اندازه گيري تأثير يك آگهي يا فعاليت تبليغاتي

Cost Per thousand  بالقوههزينه تبليغ در ازاي هر هزار مشتري  
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اين رقم معمولا در . توسط يك انتشاراتي ، بنگاه پخش يا تبليغات بيرون از خانه 

  .برنامه ريزي هاي رسانه اي طرف توجه قرار ميگيرد

Direct response واكنش مستقيم  

يك تكنيك تبليغاتي كه در آن سعي مي شود مخاطب به يك نوع واكنش خاص 

اين كار از طريق در . را خريداري كند تبليغ   BRCترغيب شود و محصول مورد 

  .اختيارگذاشتن ابزارهاي خاصي چون كارت پاسخ تجاري  تأمين مي شود

Display Ad آگهي مصور  

  .به آگهي مصور در روزنامه يا مجله گفته مي شود

Drive Time وقت رانندگي  

  .وقت رانندگي در ميزان نرخ آگهي تأثيرگذار است

ان در اتومبيل هاي خود هستند و شانس تبليغات راديويي به ساعاتي كه اكثر رانندگ

  .بسياربالاست، وقت رانندگي مي گويند

Focus Group گروه تمركز  

گروهي بالقوه از مشتريان كه در يك بازار پژوهشي مورد استفاده قرار مي گيرند تا 

دازه ميزان تأثير احتمالي يك محصول يا تأثير يك استراتژي تبليغاتي توسط آنان ان

  .گيري شود
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Hook قلاب  

پيام كوتاه به يادماندني، به عبارت يا به قطعه اي موسيقي اطلاق مي شود كه براي 

جلب توجه مخاطب، در آگهي هاي مورد استفاده قرار مي گيرد و پس از اينكه اين 

  .جلب توجه ايجاد شد، پيام آگهي در ذهن مخاطب، بيشتر باقي خواهد ماند

Madison Avenue يابان مديسونخ  

خيابان . خياباني در نيويورك كه اكثر آژانس هاي بزرگ تبليغاتي در آن دفتر دارند

مديسون در عين حال اصطلاحي است كه امروز به كل صنايع تبليغاتي آمريكايي نيز 

  .اطلاق مي شود

Marketing بازاريابي  

ق مي اصطلاحي است كه به كليه روش هاي جذب و متقاعد سازي مشتريان اطلا

  .شود

Point of purchase advertising (P-O-P) تبليغات در نقطه خريد  

علائم ، نشانه ها و ساير تكنيك هاي جلب توجه كه براي تبليغ كالاها در نقطه فروش 

  .به كار مي رود

Run of Press درخواست چاپ آگهي  

  .اشددرخواست چاپ آگهي سياه و سفيد براي هر جاز روزنامه كه امكان پذير ب
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Split Run چاپ ويژه دو آگهي  

چاپ ويژه دو آگهي با دو شكل از يك آگهي دهنده در دو جاي گوناگون يك نشريه 

  .در يك زمان

Sport Advertising تبليغات محلي  

  .تبليغاتي كه به جاي ارائه در سطح ملي در محل هاي خاص ارائه مي شوند

Voice Over شنيدن صدا  

  ديدن منبع صدا شنيدن صدا در آگهي بدون

Want Ad  آگهي استخدام  

آگهي هايي كه براي استخدام افراد ارائه مي شوند و  Help Wantedهم گفته مي شود 

  به آنها 

  

Website وب سايت  

Temporary websites سايت هاي موقتي  

Workshop-Exhibition Kiosk  كارگاهي -سايتهاي نمايشگاهي  

Banner advertisement آگهي  

gifts هداياي تبليغاتي  

internet connection اشتراك اينترنت  

free downloads نرم افزار مجاني  
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Information اطلاعات  

Software نرم افزار  

Promotion Material مصالح تبليغاتي  

Web monetary Units واحدهاي پولي وب  

Cash نقد  

Gif Certificates كوپن خريد  

Free Quote/Consulting مشاوره با برآوردمجاني  

contests مسابقات  

special offers تخفيف  

feedback requests نظرخواهي  

link exchange معاوضه پيوندها  

web rings حلقه ها  

Affiliate Program برنامه هاي همكاري  

URI exchanges  معاوضهURI  

banner networks شبكه هاي آگهي  

search engines موتورهاي جستجو  

Ranking درجه بندي  

Cloaking پنهان كردن  
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cloaking is the process of delivering 

one version of a page to a user, and 

a different version to another user 

such as a search engine 

پنهان كردن فرآيند ارايه كننده يك نسخه از 

نده نهايي و يك صفحه وب به استفاده كن

نسخه متفاوتي به استفاده كننده ديگري 

تعريف . مانند موتور جستجو مي باشد

ديگر پنهان كردن، پنهان كردن يك قسمت 

از وب سايت از نرم افزار مديريت وب 

اين كار در مواقعي توسط . ياست مي باشد

طراحان حرفه اي انجام مي شود كه به 

را دلايل فني نمي خواهند تمام يك سايت 

به روز آوري كنند تا براي مثال در زمان 

  .پردازش صرفه جويي شود

sponsored links معرفي سايت اسپانسر  

web directories فهرست راهنماي وب  

portal  سايت مقدماتي يك سايت ورودي  -برتال

با مقدماتي براي وب كه تركيبي از محتواي 

متنوع و خدمات به صورت تنظيم شده 

هاي هر استفاده كننده خاص مي  براي نياز

  .باشد
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e-communities جوامع الكترونيك  

Webinars 
  سمينارهاي تحت وب

Forums 
  انجمن ها

Chat room 
  اتاق گفتگو

Instant messenger 
  پيغام رسان بلادرنگ

Short message service (SMS) 
  سرويس پيام هاي كوتاه

WAP Wireless Application Protocol 
  روتكل كاربردهاي بي سيمپ

Free web presence services 
  در اينترنت خدمات رايگان خ 

media 
  )رسانه هاي سنتي بر روي وب(رسانه ها 

Streaming media 
  رسانه هاي سيال

Web log 
  وب لاگ

Sponorship 
  پشتيباني تبليغاتي

Webzine 
  مجله تحت وب

Entertainment 
  سرگرمي
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  اخبار -

  ه برداري از بزرگترين بيلبورد انگليسپرد

شركت كوكاكولا يكي از بزرگترين و هوشمندترين بيلبوردهاي دنيا را كه يك تابلوي 

متر است و مي تواند در مقابل آب و هوا واكنش نشان دهد و به  30نئوني با عرض 

  .مردمي كه از پائين به آن نگاه مي كنند، پاسخ دهد، پرده برداري كرد

اين . ش خبرگزاري رويتر، اين بيلبورد در سيرك پيكاديلي در  لندن نصب شدبه گزار

اين بزرگترين . تابلو نشانه قرمز و سفيد رنگ كوكاكولا و پيام سلام لندن آغاز به كار كرد

بيلبورد در انگليس و عريض ترين تابلوي تبليغاتي جهان است كه حتي بيلبورد عظيم 

اين بيلبود سه برابر . توكيو را تحت الشعاع قرار مي دهد كوكاكولا در منطقه خريد گنيزاي

  .بزرگتر از تابلوي قبلي اين شركت نوشابه سازي در همين مكان است

وقتي باران مي آيد، به طور اتوماتيك روز بيلبورد قطرات : سخنگوي كوكاكولا گفت

بر  درشتي روي صفحه ظاهر خواهد شد و وقتي نسيم مي وزد، علامت كوكاكولا موج

اين بيلبورد همچنين مي تواند تشخيص دهد . مي دارد كه گويي توسط باد رانده مي شود

  .كه آيا مردم از پايين برايش دست تكان مي دهند يا خير و  مردم را پاسخ دهد
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  ميليون دلاري در كاليفرنيا 48تبليغات 

ليون دلار مي 45يك گروه تحليگر سياسي مي گويد كه نامزدان و هوادارانشان حدود 

بازار بزرگ رسانه اي كاليفرنيا كردند و آرنولد  5صرف آگهي هاي تلويزيوني در 

  .شوارتزينگر پيشتاز ولخرجان بود

 15به گزارش هاليوود ريپورت، اين رقم  CMAGايوان . بود Tracy Ivanodvjاز 

 6كارزاي  با توجه به اين كه: ميليون دلار بيشتر ارزيابي گروه كارشناسان اين گروه گفت

سال گذشته درانتخابات فرمانداري ها اندكي . هفته اي بود، اين رقم خيلي زيادي است

شما به نقطه اي از اشباع : تريسي افزود. كمتر از صد ميليون دلار هزينه آگهي شد

  .خريد فضاي بيشتر است مطبوعاتي مي رسيد كه تنها راه،

. ابات ماه گذشته فرمانداري كاليفرنيا شدآرلوند شوارتزنگر، هنرپيشه سينما، برنده انتخ

  .ميليون دلار صرف آگهي تلويزيوني كردند 16هوادارانش 

گري ديويس، فرماندار دموكرات سرنگون شده و معاونش كروز بوستامانته به ترتيب 

سناتور تام مك لكينتوك جمهوري خواه ، اندكي . ميليون دلار هزينه كردند 13و  5/13

  .دلار هزينه كرد پيش از يك ميليون

زيرا او فردي است . كاليفرنيا ايالت تلويزيون است و به دست آرنولد افتاد: تريسي گفت

  .كه در مقابل دوربين بسيار راحت است
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  3كاهش حمايت آگهي دهندگان از ماتريكس 

هاينكن كه بيش از يكصد ميليون دلار  غول هاي بازاريابي سامسونگ، جنرال موتور ،

كرده بودندمتوجه شده اند كه  2محصولات خود در كنار فيلم ماتريكس  صرف تبليغات

  .اين فيلم بازدهي تبليغاتي راحت است

به  Adageاين سه شركت بازارياب معتقد بودند كه پس از موفقيت فيلم ماتريكس كه به 

دنباله هاي آن نيز محمل هاي نيرومندي  گزارش سايت صورت فيلمي كلاسيت درآمده،

تبليغات سهمگين آنها در رسانه اهي دنيا براي فيلم  دهاي شان خواهند بود،براي برن

كه تابستان گذشته اكران شد، به كمپاني فيلم سازي برادران وارنر كمك كرد  2ماتريكس 

اما آگهي دهندگان ديگر از حمايت قسمت سوم . دلار فروش جهاني داشته باشند 770كه 

اين فيلم با شركت . قلاب هامنصرف شده اندان :اين مجموعه با عنوان ماتريسك 

مديران برنده سه شركت . نوامبر در سينماهاي آمريكا اكران مي شود 5كيانورريوز در 

ماه نسبت به قسمت  6مذكور مي گويند اكران قسمت سم اين مجموعه با فاصله تنها 

  .دوم معقول نيست

  داكترونيكس در فهرست فوربس

دوباره به عنوان يكي از  ارائه دهنده تابلوهاي الكترونيكي ،شركت داكترونيكس سازنده و 

  .شركت برتر كوچك آمريكا از سوي مجله معتبر فوريس شناخته شد 200

ما  :به گزارش سايت بيزنس واير جيم مورگان ، مدير عامل و رئيس داكترونيكس گفت

داكترونيكس به . مسروريم و افتخار مي كنيم كه دوباره در اين فهرست قرار گرفته ايم
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توليد و بازاريابي  لطف تيمي بسيار مستعد از كاركنان كه تابلوهاي الكترونيكي را طراحي،

  .به جايگاه منحصر به فردي در صنعت مان رسيده است مي كنند،

شركت برتر كوچك آمريكا، از هفت خوان  200شركت براي قرار گرفتن در فهرست 

از لحاظ رشد  ساله هفتاد و چهارم، 5انگين درآمد داكترونيكس از لحاظ مي. رستم بگذرند

  .فروش يكصدو هفدهم و از حيث درآمد به ازاي رشد سهام يكصد و چهل و چهارم شد

داكترونيكس يكي از بزرگترين ارائه دهندگان تابلوهاي امتياز، نمايشگرهاي رايانه اي، 

  .نمايشگرهاي ويديويي بزرگ و سيستم هاي كنترل است

  2002جلات در سال رشد درآمد م

نتايج  Age Adبه رغم كاهش  2002نشان مي دهد كه در آمد آگهي مجلات در سال 

  .تحقيقات سايت اينترنتي فضاي آگهي، رشدمثبت داشت

به گزارش اين  Age Adمجله نشانگر نتايجي اميد بخش و در  300از 

درآمد  رشد كل. چهاردهمين گزارش ساليانه عين حال اضطراب انگيز است سايت،

اما ميزان فضاي آگهي . ميليارد دلار رسيد 4/29درصد افزايش، به  1/3مجلات آمريكا با 

در . بود 2001درصدي سال  1/15درصدي، كمتر از رقم  4/4اين كاهش . كاهش يافت

نشريه مصرفي و تجاري از مجله ثمحثح متعلق به اي او ال تايم وارنز با  232اين تحقيق 

ميليارد دلار  Weekly Publishers. دلار موردمطالعه قرار گرفتند ميليون 9/17با  2/1

  د خالص تا ,درآ
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  اعتراض حاميان حقوق حيوانات به آگهي فورد

يك آگهي شركت خودروسازي فورد، كه صحنه مرگ كبوتري را روي كاپوت اتومبيل 

  .نشان مي دهد، خشم گروههاي حمايت از حقوق حيوانات را برانگيخته است

يزر تلويزيوني كبوتري را روي شاخته درخت نشان م يدهد كه قصد دارد روي اين ت

هنگامي كه پرنده مي خواهد روي كاپوت فرود آيد، . كاپوت مدل جديد فورد فرود آيد

خورد و آن را به سوي جاده پرتاب مي كند  Sportkaناگهان كاپوت مي جهد به كبوتر 

سال رئيس انجمن سلطنتي حمايت از كبوتران اما برايان تاتر. كه به مرگش منجر مي شود

. وي گفت كبوتر بيچاره وسط جاده مي ميرد. خواستار منع پخش اين آگهي شده است 

اين طنز سياهي است  به نظرمان سرگرم كننده نيست اما به آژانس استانداردهاي تبليغات 

آن رسيده كه و شركت فورد انگلي نامه نوشته ايم و خواستار عذرخواهي شده ايم وقت 

شركت ها دست از اين تاكتيك هاي تكان دهنده بردارند، مسئولانه عمل كنند و به دقت 

  .محتواي پيامشان فكر كنند
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