
www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com  ١

  در سازمانهاي مختلف فناوري اطلاعاتنقش 

  

  فناوري اطلاعات

ايـن افـراد و   . فناوري نيز بايد تمام ايـن تغييـرات سـازماني در امـر مـديريت را در نظـر بگيـرد       

ساختارهاي مربوط آنان نيستند كه بايد با فناوري تطابق پيـدا كننـد، بلكـه عكـس آن صـادق      

  .اذ گرديد، ابزارهاي فني بايد ايجاد شوندوقتي كه راهبردها در سطح گروهي اتخ. است

راهبردي تبديل شده است؛ يك شركت مي تواند در نتيجة » اسلحه«فناوري اطلاعات به يك 

پردازش سريع داده ها و با يك سامانة ايمن مخـابراتي بـه دسـتاوردهاي چشـمگيري در قبـال      

  .همراه مي آورد پيامدهاي زير را با خود به» اسلحه«اين . رقيبان خود نايل شوند

  رقابت بالا؛  •

  تر؛ ارزش افزوده بيش  •

  .بهره وري مديريتي بالاتر  •

رقابت را هم در سطح داخلي و هم خارجي، مي توان با اقداماتي همچون موارد زير بهبود 

  :بخشيد

  :اقدامات داخلي

  اطلاع رساني سريع؛ •
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  افزايش سطح مراقبت و كنترل؛  •

  شبكه اي كردن توليد؛  •

  .درونخطيفراهم آوري   •

  :اقدامات خارجي

  سامانة سفارش و اطلاع رساني خودكار؛ •

  .ارتباط دادن مشتريان با يك سامانة داخلي  •

  راهبرد اطلاعات

اجراي فناوري اطلاعات نبايد بدون نظم و ترتيب صورت گيرد، بلكه مطابق با راهبردهـا و  

نـد و در نتيجـه   اهداف يك شركت غالباً تعريف نامشخصي دار. اهداف كلي سازمان باشد

براي مديران داده پردازي مشكل است كه ابزار خـود را بـه لحـاظ راهبـردي بـه شـيوه اي       

اگـر راهبـرد شـركت تـدوين شـده باشـد، راهبـرد فنـاوري         . كارآمد قابـل دسـترس كننـد   

  .اطلاعات را بايد از آن بر گرفت

ي بـراي  ملزومات فناوري اطلاعات براي يك سازمان كدام اند؟ يـك سـازمان چـه ارزش ـ   

توان  فناوري اطلاعات قائل است؟ ارزيابي اين عوامل داراي اهميت است و اين كار را مي

  : كه در زير آمده انجام داد» مك فارلند«با استفاده از مدل 
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  عوامل گذرا    كاركردهاي حمايتي    فناوري آينده 

  وابستگي راهبردي      بسيار وابسته    فناوري كنوني

  .يك از اين دسته ها جاي بگيرند شركت ها ممكن است در هر

  كاركردهاي حمايتي  •

. سازمان مي تواند حتي در هنگام اختلال در سامانة فناوري اطلاعات، به كار خود ادامـه دهـد  

يك نجار مي توند بدون تلفن يا رايانه هم به كار خود ادامه دهد و فناوري اطلاعات بـراي او  

  .تجهيزات آنقدر مهم نيستبنابراين سطح . نقشي حمايتي ايفا مي كند

  بسيار وابسته  •

سازمان نمي تواند بدون فناوري اطلاعات به بقاي خود ادامه دهـد، امـا توسـعه و گسـترش     

سـرمايه  . بيش تر تهسيلات و فناوري اطلاعات، سود سازمان را چندان افـزايش نمـي دهـد   

ه تـرين فنـاوري   گذاري در فناوري اطلاعات چندان اهميتي ندارد و بهره گيري از پيشـرفت 

  .چرا كه اين فناوري در دستيابي به اهداف شركت اثر ندارد. حياتي نيست

  عوامل گذرا •

سـرمايه گـذاري   . در اين وضعيت، فناوري اطلاعات يك امتياز رقابتي به همـراه مـي آورد  

  .ضروري است و در دستيابي به اهداف سازمان كمك مي كند

  وابستگي راهبردي •
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مقوله مـي گنجنـد ارزش بسـياري بـراي فنـاوري اطلاعـات قائـل         سازمان هايي كه در اين

براي اين شركت ها نه فقـط داشـتن پيشـرفته تـرين فنـاوري ضـروري اسـت، بلكـه         . هستند

  .مشاركت در تحولات آينده و برنامه ريزي براي آنها نيز ضرورت دارد

  .پيدا ميكند اگر سامانة اطلاع رساني سقوط كند كل فعاليت مورد نظر نيز چنين سرنوشتي

  كارمندان نامتمركز

بايـد آنـان را تشـويق كـرد و در     . ارزشمندترين منبع يـك سـازمان، كارمنـدان آن هسـتند    

موفقيـت يـك شـركت بـه     . راستاي منافع سازمان بـه پـرورش و مراقبـت از آنهـا پرداخـت     

 در ساختارهاي نامتمركز، ارزش كارمنـد بسـيار بـالاتر   . موفقيت كارمندان آن بستگي دارد

مـديريت از مقولـه   . است؛ كنترل دشوارتر است و بنابراين اعتماد، اهميت بالايي مـي يابـد  

يعنـي   -هايي نظير اعتماد، مراقبت ، خشنودي، تشويق، ايثـار، روانشناسـي و شـور و شـوق     

  .تشكيل مي شود -تماماً عوامل عاطفي 

وب اسـت، اعتمـاد   كنترل خ«به عبارت » اعتماد خوب است، كنترل بهتر«در نتيجه، عبارت 

هسـتند،  »  [و شايسـته  »  ]مناسب «وجود ندارد، همه » نامناسب«انسان . بدل شده است» بهتر

  .درآمده اند» به استخدام نامناسب«اما برخي 

  اين تفاوت ها در كجا آشكارند؟

در كشورهاي سلسـله مراتبـي نظيـر فرانسـه كـه ماهيتـاً عقـل گـرا هسـتند، مـي تـوان هـرم             

همـه  » سـرور «گيـرد، او  يافت كه در آن، رييس به تنهايي تصـميم مـي   مشخصي از قدرت 
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است و آنچه او مي گويد به اجرا در مي آيـد، و همـين ويژگـي او را صـرفاً بـه يـك فـرد        

. را يـك نفـر بايـد بگويـد    » خيـر «يـا  » بلـه «تبديل مي كند، چرا كه كـلام نهـايي   » چان زن«

. فرهنگ هايي كه داراي زمينة مذهبي هستند بيش تر بـه پويـايي گروهـي گـرايش دارنـد     

ره يك شركت آلماني مشتركاً تصميم مـي گيرنـد؛ مـدير عامـل نمـي توانـد در       هيئت مدي

ايـن  . موضوعات مهم به تنهايي تصميم بگيرد و بايد موافقت همكاران خود را كسب كنـد 

ويژگي، چانه زدن را دشوار مي كند، چرا كه براي رسيدن به توافق بايد گروهي از افـراد،  

بـدين ترتيـب، رونـد    . سه داراي چنين وضعيتي اسـت و نه فقط يك نفر، متقاعد شوند؛ فران

  .تصميم گيري نيز طولاني تر است

  رفتار با همكاران

گرايش فرهنگ هاي اقتدارگرا نيز نگاه كردن به نقطة قدرت، يعني رييس بـه عنـوان منبـع    

در . چنانچه كسي ايدة خوبي داشته باشد، مستقيماً آن را براي رييس مي بـرد . ايده ها است

اي تيم مدار، ايدة جديد در ابتدا با ساير همكاران مورد بحث قـرار مـي گيـرد و    شركت ه

اين روند نيز با شـيوه هـاي گونـاگون برقـراري     . سپس رده به رده، به بالا گزارش مي شود

  .ارتباط در درون يك شركت، چه به شكل كتبي يا شفاهي، پيوند دارد

  ارتباط داخلي

تـري   ن است اطلاعات در بين تعداد هر چـه بـيش  در حاليكه به موجب يك فرهنگ، ممك

از همكــاران توزيــع شــود و آنــان بــا اطلاعــات بمبــاران شــوند، در يــك فرهنــگ ديگــر،  
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. اطلاعات به معناي قدرت است و بايد بتوانيد اطلاعات را به طور غيررسـمي اشـاعه دهيـد   

بـاز يـا بسـته بمانـد      اين تفاوت ها را مي توان در چيزهايي نظير اين كه آيا درب اداره بايد

در فرانسه مديران درهاي اتاق خود را باز مي گذارند تا ببينند چه كسـاني بـا   . مشاهده كرد

صـورت جلسـات نيـز بـه همـين      . يكديگر ارتباط دارند و اطلاعات دارد به كجـا مـي رود  

برخي افراد براي خود يادداشت هايي بر مي دارند؛ ديگران صـورت جلسـات   . شكل است

بنابراين برخي مي توانند سـريع تـر عمـل كننـد، حـال آن كـه       . دريافت مي كنند اداري را

روال . واكنش ديگران بيش تر طول مي كشـد و ايـن كـار را بـه كُنـدي انجـام مـي دهنـد        

حتـي شـركت   . صورت جلسات گاهي در فرآيندهاي كاري شركت مانع ايجـاد مـي كنـد   

د، فعـاليتي در آن صـورت نمـي    هايي هستند كه تا وقتي صورت جلسات اداري صادر نشو

  .گيرد

  

  شغل

در حاليكـه در  . دارنـد  [شـغلي   ]فرهنگ هاي گوناگون تفسـيرهاي متفـاوتي از جابجـايي    

تـر در يـك شـركت، تلقـي      سال يـا بـيش   20يك فرهنگ، از ماندن يك كارمند به مدت 

ان مثبت مي شود، تفسير اين امر در فرهنگي ديگر ممكن است منفي باشد؛ چرا كه مي تـو 

  .چنين تلقي كرد كه اين فرد از دور خارج شده و بنابراين به هيچ دردي نمي خورد
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  تحصيلات

نظـام آموزشـي   . دانشگاه هاي اروپـا عمومـاً مـردم را تربيـت نمـي كننـد كـه مـدير شـوند         

دانشگاهي افراد را براي اين تربيت مي كند كه به افرادي صرفاً رقابت جو بدل شوند؛ حال 

ــاي تجــا  ــاز دارد  آن كــه دني ــدار ني ــداني گــروه م ــه كارمن ــي در . رت ب مؤسســات آموزش

كشورهاي گوناگون نيز بر وجوه متفاوت شخصـي تأكيـد دارنـد؛ در معتبرتـرين دانشـگاه      

 -توان تفكر بر مبناي ابتكار و جهان نگري  -هاي فرانسه تأكيد بر مهارت هاي في البداهه 

ر عكـس اسـت؛ ايـن منـاطق بـه      است، حال آن كـه در آلمـان و اسـكانديناوي وضـعيت ب ـ    

اگر لازم شود كه متخصصين و غيـر متخصصـين در تيمـي    . پرورش متخصص مي پردازند

برخـي  . در كنار يكديگر كار كنند، به احتال زياد اين وضعيت به برخورد منجـر مـي شـود   

دهنـد، حـال آن كـه برخـي ديگـر       در يك زمان، انبـوهي از كارهـاي متفـاوت انجـام مـي     

در عين حـال هـر   . يار خشكي دارند و در مسير معيني فعاليت مي كنندچارچوب كاري بس

اگـر بتـوان ايـن موانـع را     . كس بر اين باور است كه شيوه كاري او تنها شيوة صحيح است

فرو ريخت و هر دو طرف را قانع كرد تا ديگري را قبول كند، تيم مطلوبي بـه وجـود مـي    

اروپايي را در يك تيم واحد با هم متحـد  اگر بتوان فرهنگ هاي متفاوت كشورهاي . آيد

اگـر اروپـايي هـا    . كرد، اين كشورها مي توانند بسيار بهتر از ساير فرهنگ هـا عمـل كننـد   

بتواننــد تفــاوت هــاي فرهنگــي خــود را بــه فراموشــي بســپارند، مــي تواننــد از ژاپنــي هــا و 

  .آمريكايي ها پيش گيرند
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