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  :قسمت اول

  آوري اطلاعات فن
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  :مقدمه

يابـد و بـه آن حيـات     جريـان مـي  اطلاعات همانند خوني اسـت كـه در كالبـد سـازمان     

گيـري را در مـورد سـاختار، تكنولـوژي و      توانـد فراينـد تصـميم    بخشد، اطلاعات مي مي

نوآوري تغذيه نمايد، و همچنين اطلاعات همانند يك رگ حياتي است كه سازمان را بـه  

آوري اطلاعـات ماننـد    سازد، توسـعه فـن   عرضه كنندگان مواد اوليه و مشتريان متصل مي

پيوترها و وسايل ارتباط الكترونيكي ماهيت بسـياري از كارهـاي دفتـري را دگرگـون     كام

هاي كار در خانه و خودكار شدن، امكان محدود كـردن بعضـي بخشـها و     اند، شبكه كرده

) آوري اطلاعـات  فـن (هـا   از اين پديـده . اند كاهش تعداد كاركنان سازمان را فراهم آورده

شوند و گرايش بسـوي   سازمانهاي بزرگ كوچكتر مي ممكن است چنين استنباط شود كه

  .شود پذيرتر و كوچكتر سازمان نيرومندتر مي انواع انعطاف

المللـي   تواند منجر به تغييرات نسبتاً وسيعي در سطح بـين  آوري اطلاعات همچنين مي فن

هـاي  توانند تاثير شديدي بر عملكرد آوريهاي اطلاعاتي و كامپيوترها مي زيرا اين فن. باشد

بينيهـاي خوشـبينانه از    هـم در پـيش  . اقتصادي و اجتماعي و مناسبات جهاني داشته باشند

هـاي زنـدگي و هـم در بـدبينيهاي      آوري اطلاعـات بـر شـيوه    نظر ابعاد مثبت تاثيرات فن

موجود نسبت به تاثيرات مخرب آن عناصري از واقعيت نهفته است، بـه هـر تقـدير، بـر     

آوري اطلاعـات مهمتـرين    در حال حاضر فـن . ثير خواهد نهادبازار كار و شيوه زندگي تا

اي نيست كه يـك كشـور بخصـوص بـا آن روبـرو باشـد بلكـه تجلـي آن بعنـوان           مساله

آوري بـه   ايـن فـن  . سـاز اسـت   التغيرترين عامل اقتصاد بسياري از كشـورها، مسـاله   سريع

. يابنـد  هش مـي ها با سرعت قابل توجـه كـا   سرعت در حال بهسازي و ارتقاست و هزينه

دامنه كاربرد آن بسيار وسيع است و در غالب صنايع تـاثيرات آن بـر قيمـت تمـام شـده      

  .هاي مربوط به نيروي انساني از اهميت بسيار برخوردار است محصول از نظر سهم هزينه
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آوريهاي اطلاعاتي در سازمانها در حكم يكي از منابع و دارائيهـاي   همچنين كاربرد اين فن

سازماني است و انتخاب و تعيين استراتژي صـحيح بـراي كـاربرد آن ضـروري     با ارزش 

  .است

البته در مرحله اول اين مطلب براي بسياري از مديران سازمانها چندان پذيرفتني نيست و 

برخورد با اطلاعات در حكم منبعي همپايه همچون نيروي انساني، مواد اوليه، منابع مـالي  

حتي براي بسياري از مديران سطح اجرايي . ، امر راحتي نيستها و گاه مهمتر از اين …و 

اما اگر . نيز، تلقي عنصري غير ملموس در حكم منبع اصلي امكانات حياتي، مشكل است

وري و  بينيم كه چطور اين عناصر غير ملموس، بر بـالا رفـتن بهـره    درست توجه كنيم مي

. گذارنـد  ران راهبردي تـاثير مـي  سازي اتخاذ تصميمات مدي سوددهي هر سازماني و بهينه

در واقـع  . تواند نقـش مهمـي را بعهـده داشـته باشـد      اطلاعات در حيات هر سازماني مي

اي است كه امكان استفاده بهتـر و مناسـبتر از منـابع ملمـوس سـازمان را       اطلاعات وسيله

شـود و   اطلاعات در سازمان غالباً به شكل موثري اداره نمي. آورد براي مديريت فراهم مي

هاي  آوري پيشرفته همراه شد و نظام با وجود آنكه در بسياري از سازمانها، اطلاعات با فن

در  2و همچنين نظامهاي خودكار دفتري و اداري 1پيچيده خودكار براي خدمات اطلاعات

شوند، هنوز در مورد مسـئله مـديريت ايـن نظامهـا و مراكـز       سطح وسيع به كار گرفته مي

آوريها و مـديريت منـابع اطلاعـاتي     و چگونگي و ميزان كاربرد اين فنخدمات اطلاعاتي 

  .بحث و بررسي دقيق و مفصلي نشده يا اجرا نگرديده است

آوريهاي اطلاعاتي را آگاهي مديران از ارزش بالقوة آن  توان اولين گام براي كاربرد فن مي

تـر   علـوم آن سـاده  طوري كه با فعالتر شدن مديريت، بكارگيري اصـول و    همان. دانست

آوريهاي اطلاعـاتي و نيـز    گرديد، با ارج نهادن به نقش اطلاعات در سازمان به كاربرد فن

گيـري از آن   آفريني اطلاعات در تصميمات و استراتژيهاي مديريتي و چگونگي بهره نقش

  .تر خواهيم شد آگاه

                                                 
1- M. I. S. Services 
2- Office Automation - O. A 
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  ) :آوري فن(تكنولوژي 

در سـاختار سـازماني اسـت و تغييـرات و     تكنولوژي يكي از عوامل موثر و تعيين كننـده  

اهميـت   تحولات تكنولوژيكي باعث پيدايش صنايع و مشاغل جديد و از بين رفتن يا بـي 

بنـابراين ورود تكنولـوژي بـه سـازمان     . گـردد  شدن بعضي از صنايع و مشاغل قبلـي مـي  

. اردگـذ  آورد كه از جميع جهات بر سازمان تـاثير مـي   محدوديتها و فرصتهايي را پديد مي

ها و تجهيزات و روشهاي انجام كـار را   تكنولوژي تركيب جديدي از تلاش انسان، ماشين

كند كه نيازمند آمادگي سـازمان در جهـت پـذيرش و انتخـاب تركيـب صـحيح        ايجاد مي

برداشتهاي متفـاوت از  . در مفهوم واقعي تكنولوژي، اتفاق نظر كامل وجود ندارد. باشد مي

ان شده است همچين سطوح تجزيه و تحليل تاثير تكنولـوژي در  تاثير تكنولوژي در سازم

اي كـل سـازمان را بعنـوان اسـتفاده كننـدگان       سازمان نيـز متفـاوت بـوده اسـت و عـده     

اي ديگر فرد را بعنوان يك واحد تاثيرپذير تكنولـوژي   هاي متفاوت و حتي عده تكنولوژي

  .اند مورد بررسي قرار داده

  .ز تكنولوژي ارائه نشده استبه همين جهت تعريف واحدي ا

سازمانها . به هر حال، تكنولوژي عبارتي است كه براي هر نوع سازماني قابل كاربرد است

همـه سـازمانها بـه ايـن     . كننـد  همگي اعم از صنعتي و خدماتي از تكنولوژي استفاده مـي 

مسـتلزم  بوجود آورند و ايجاد ايـن تغييـر   » شيء«اند كه تغييري را در  منظور بوجود آمده

البته شيء مذكور حتما نبايد داراي شكل ظاهري و مـادي باشـد،   . داشتن تكنولوژي است

محسـوس و  . تواند شامل مواردي مثل اطلاعات، نمادها و حتي افـراد نيـز باشـد    بلكه مي

ملموس بودن يا نبودن شيء مورد تغيير در سازمان، تاثيري در مفهوم و اهميت تكنولوژي 

ه عبارت ديگر بعنوان عامل موثر هماهنگي كه در يك پالايشگاه نفـت  به طور عام ندارد ب

گيردبه همان نحو نيز در يك موسسه بيمـه مـورد تجزيـه و تحليـل      مورد بررسي قرار مي

  (Scott . Bedeian . 1986).گيرد قرار مي
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ها  تكنولوژي در جهان پيشرفته امروز، همان گنج پر ارزشي است كه نوع بشر پس از قرن

براي دانستن و كاربرد دانشها براي زندگي بهتر و آسانتر بدست آورده اسـت و در   تلاش

  )20، ص 1374هوا كيميان، . (توان گفت تكنولوژي دستاورد دانش است يك كلام مي

گـذار   توانند جامعه و جهان را متحول كنند تا آن حد كه پايه علم، صنعت و تكنولوژي مي

هاي كاملا  شري را از دوراني به دوران ديگر، با ويژگيتحولهاي تاريخي باشند و جوامع ب

از  )تكـاپوي جهـاني  (نويسـنده كتـاب   » ژان ـ ژاك سروان ـ شرايبر  «. متفاوت انتقال دهند

سـاز   گويد كه پيشرفت تكنولوژي زمينـه  هاي استثنايي و دگرديسي جوامع سخن مي لحظه

از دگرديسـي جوامـع از جملـه     اي اسـتثنايي  ما در لحظه«گويد  شرايبر مي. آن خواهد بود

ها كمتر پـيش   اي كه نظير آن در طول قرن كنيم، لحظه زندگي مي) فرانسه(جامعه خودمان 

اسـتناد  » تكـاپوي آمريكـا  «شرايبر براي اثبات اين سخن بـه پيشـگفتار كتـاب     …. آيد مي

  .كند مي

زايش پنج قرن پيش، رابله و سروانتز، بر پايه اختراع صـنعت چـاپ، جهـش بـزرگ نـور     

زيـر و رو شـدن فنـون در    . و نظم اخلاقي را به لرزه در آوردنـد . را بنا نهادند) رنسانس(

ايـن ضـربه   . ساختهاي اجتماعي و الگوي ذهني جامعه قرون وسطي شـكاف ايجـاد كـرد   

  .را بوجود آورد» نوزايش«

ع از اي باشد كه همـه جوام ـ  كند كه اين بار تحول جهان به گونه شرايبر ابراز اميدواري مي

البتـه اراده و حماسـه را   «گويـد   او مي. دستاوردهاي آن براي رفاه و بهرورزي بهره گيرند

هاي كوچكي كه مردمان سواحل اقيـانوس آرام يكـي پـس از ديگـري بـه       نبايد از ماشين

اگر قرار است و بايد جامعه اطلاعـات  . آورند، انتظار داشت خدمت ذكاوت انسانها در مي

شود، به اشـتغال كامـل اسـتعدادهاي     جامعه صنعتي فرو پاشيده مي كه هم اكنون جانشين

همه بيانجامد و درهاي آينده را بر روي ما و پنج ميليارد انسان ديگر پيش از پايان نفـت،  

  »…بگشايد، يك انقلاب اجتماعي آنهم همين امروز ضروري است

از تكنولوژي ارائـه داد   توان تعريف جامعي را رسد كه هنوز نمي با اين تفاسير باز بنظر مي

ما در اين پژوهش پس از بررسي تعاريف متعدد از تكنولوژي تعريف هنري مينتزبـرگ از  
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دانـد كـه بـراي     تر يافتيم مينتز برگ تكنولوژي را عبارت از ابزاري مي تكنولوژي را جامع

. رود در هستة عملياتي بكـار مـي  » Out Putستاده يا «به »  in Putوارده يا«دگرگون كردن 

دهنـد كـه    مجموع تكنولوژيهاي مورد استفاده در سازمان، نظام فني سازمان را تشكيل مـي 

 1371مينتـز بـرگ،   . (باشد شامل سه تكنولوژي، انساني، ماشيني و روشهاي انجام كار مي

  ) 17ص 

همانطور كه در صفحات پيشين اشاره كـرديم تكنولـوژي يكـي از عوامـل تاثيرگـذار بـر       

و از نخستين سالهاي انقلاب صنعتي آنچه نقطه همگرايي صاحب . استساختار سازماني 

آوري و پيشرفتهاي آن بود كه ضـميمه اسـتمرار انقـلاب را فـراهم      نظران قرار گرفت، فن

آوري بر روابط افراد، گروهها و سـازمانها مـورد توجـه صـاحبنظران قـرار       تاثير فن. آورد

اي به منظور شناخت ماهيـت   ابل ملاحظهگرفت و در طول سالهاي قرن بيستم تحقيقات ق

آوري صورت گرفته است در اينجا ما به چند نمونه اشـاره خـواهيم    و عوامل موثر در فن

  :كرد

  :1پژوهش وود وارد -1

اسـتاد جامعـه شناسـي صـنعتي دانشـگاه علـوم       ) م 1916ـ   1971(خانم جون وود وارد 

را در دانشگاه ليورپول شروع كـرد   تكنولوژي امپريال دانشگاه لندن بود او تحقيقات خود

ولــي اشــتهارش را مرهــون مطالعــاتي اســت كــه وي متعاقبــا در ســمت مــديره واحــد  

هاي مناسبات انساني در دانشكده فني اسكس جنوب شرقي بر روي تكنولوژي و  پژوهش

بعـدها او و همكـارانش، ضـمن توسـعه     . ساختار در شركتهاي توليدي بعمل آورده است

شـركت را   100وود وارد و همكارانش حدود . ده بر عمق آنها نيز افزودندمطالعات ياد ش

مورد مطالعه قرار دادند كه اطلاعات بدست آمده از هر شركت با شركتهاي ديگر متفاوت 

كارمند و  10بود شايد يكي از دلايل متفاوت بودن نتايج اندازه شركتها بود كه يكي شايد 

  ) 2ـ 1نمودار . (كارمند داشت 100ديگري 

                                                 
1
- Wood ward 
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اين مند، سنتي و بور و كراتيك جـاي داد و در   وود وارد سازمانها را در سه گروه كلي فره

تـرين سـطح،    سلسله مراتب اداري بين بـالاترين و پـايين   :بندي نكاتي از قبيل نوع طبقه

حيطة نظارت و يا ميانگين افرادي كه زير نظر يك سرپرست بكار اشـتغال دارنـد، ميـزان    

ها، ميزان تقسـيم   ح در شرح وظايف كاركنان، حجم مكاتبات و دستور العملابهام يا وضو

يابد كه سازمانها از  وود وارد درمي. وظايف كارشناسان و متخصصين مورد نظر وي بودند

مـثلا در يكجـا افـراد تحـت سرپرسـتي يـك       . هاي بالا با هم متفاوت هسـتند  نظر ويژگي

سلسـله مراتـب در   . نفـر  90تـا   80يد سرپرست خيلي كم بودنـد و در جـايي ديگـر شـا    

رسـيد و ارتباطـات در جـايي بكلـي      رده مـي  8تا حداكثر  2واحدهاي توليدي از حداقل 

گرفت اما در جايي ديگر همين ارتباطات كـلا بصـورت كتبـي     بصورت شفاهي انجام مي

  او از خود پرسيد اين تفاوتها ناشي از چيست؟. پذيرفت صورت مي

راي يافتن پاسخ به سوال فوق ابتدا فرض كردند كـه ممكـن اسـت    گروه خانم وود وارد ب

ولي وقتـي  . اما به جوابي نرسيدند. اندازه يا سوابق تاريخي سازمانها دليل اختلافشان باشد

آوري توليد با سلسـله   تفاوت بين فنون متفاوت توليد بررسي گرديد، معلوم شد واقعا فن

وود وارد و . اني فـوق الـذكر ارتبـاط دارد   هـاي سـازم   حيطه نظارت و آن ويژگي  مراتب،

آوري تنهـا عامـل مـوثر در سـاختار يـك سـازمان اسـت         همكارانش ادعا نكردند كه فـن 

  ها اثر بگذارند اما تاكيد كردند كه توانند بر ساختار سازمان همچنان كه نگفتند مديران نمي

  .اي دارد آوري در ساختار سازمان اثر عمده فن

  :باشد ت خانم وود وارد بشرح ذيل مينتايج اصلي تحقيقا

  .آوري ارتباط دارد ـ ساختار سازمان با فن1

  .شود آوري توليد بيشتر مي ـ سلسله مراتب همراه با پيچيدگي فن2

ـ تعداد افراد تحت نظارت در توليد انبوه بيشـترين ولـي در توليـد سفارشـي و پيوسـته      3

  .پايين است
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درصـد   36يابـد و از   آوري كاهش مـي  يش پيچيدگي فنهزينه نيروي كار همراه با افزا  ـ4

درصـد در توليـد    14هاي توليد در توليد انبـوه بـه    درصد از كل هزينه 34توليد سفارشي 

  .رسد پيوسته مي

آوري  ـ نسبت كاركنان اداري و سرپرستي به كـارگران سـاعت مـزد بـا پيچيـدگي فـن        5

  .يابد كاهش مي

  .رود ت كاركنان بالا ميآوري سطح تحصيلا ـ با پيچيدگي فن6

  .يابد آوري، حيطه نظارت مديريت سطح بالا افزايش مي ـ با افزايش پيچيدگي فن 7

پذير است ولي در توليد انبوه شرح وظايف،  سازمان توليد سفارشي و پيوسته انعطاف  ـ  8

  .مقررات و مسئوليتها دقيقا بايد رعايت شود

بيش از ارتباطات كتبي در توليد سفارشـي و   ـ ارتباطات كتبي بخصوص در توليد انبوه  9

  .پيوسته است

  .ـ تقسيم كار و تخصص در توليد انبوه شديد است 10

رغم نياز به كنترل شديدتر در توليد انبوه، فاصله مديريت بـا سرپرسـتي بيشـتر     ـ علي  11

  .است

  )132ـ  134، ص 1377رحمان سرشت، (

تهاي مورد مطالعه خويش را به سـه دسـته   لازم به يادآوري است كه خانم وود وارد شرك

  :ذيل تقسيم كرد

كه اين شركتها معمولا به صورت كارگاه : 1هاي كوچك ـ توليد تك محصولي و دسته  1

كننـد و در نتيجـه    گيرند و بر طبق خواست مشتري عمل مي هستند و سفارشات اندك مي

  .داستفاده بسياري زيادي از دستگاههاي پيشرفته و مكانيزه ندارن

كه يك نوع فرايند توليـد يـا سـاخت اسـت كـه از      : 2هاي بزرگ ـ توليد انبوه و دسته  2

  .كند و سيستم توليد نسبتا طولاني است قطعات استاندارد استفاده مي

                                                 
1
- Small - batch Production 
2
 - Large -batch Production 
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در فرايند توليد مستمر همه كارها بوسيله دستگاههاي پيشرفته : 1ـ فرايند توليد مستمر  3

ايند چيزي بنام شرع يا متوقف ساختن دسـتگاه وجـود   در اين فر. شود و مكانيزه انجام مي

  )207ـ  211، ص 79دفت، . (ندارد

                                                 
1
 - Continuous Process Production 
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  .بندي وود وارد از صد شركت برتيانيا بر اساس سيستم توليد طبقه) 2ـ  1(نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )209، ص 1379وود وارد، به نقل از دفت، : (منبع

  :ـ پژوهش، درك پيوو و گروه آستن 2

آنـان در  . انها را آنچـه كـه هسـتند مـورد مشـاهده و مطالعـه قـرار دادنـد        اين گروه سازم

آوري، انـدازه و وابسـتگي سـازماني را     تحقيقاتشان ويژگيهايي از قبيل هدف، مالكيت، فن

مطالعه كردند، تا اثر آنها را بر ميزان و شدت سـاخت ارادي، وظـايف كاركنـان و تمركـز     

كدام بر ساختار   آوري هيچ م گشت مالكيت و فنمعلو. اختيارات در سازمان آشكار سازند

مالكيت دولتي يا خصوصي چه محدود به يك خـانواده  ! نهند سازماني اثر قابل ذكري نمي

آوري توليـد   كوچك يا گسترده در بين جمع بزرگي از افراد غير مربوط به هم و نيـز فـن  

اختيـارات سـازماني   هيچ تغيير محسوس در قالبمندي فعاليتهاي اعضاي سازمان و تمركز 

 : ��و� اول
 �� �����
������ و 

��ه"ي  د�
 آ�$� 

 : ��و� دوم
 �����

ا)'�� و 
��ه"ي  د�
 ,+رگ 

 : ��و� ��م
 �-./�0
 �����
 �1�2� 

4��ي  -١� ����� =>;"ت ��9 8'7 �6"رش 
����� وا@�ه"ي ����ل، ,� <�رت ��9  -٢

 ���A�B 6"د� از �9-���ژي� ," ا�
٣- E�F"� GH"� �I@�� اي  /Kت �-E�J ,��رت 
٤- ��ه"ي ,+رگ و  ����� =>;"ت ,��رت د�

�"ژ آ�دن(�� .�Mا �Mا 
٥- �� ه"ي آ�$� ����� =>;"ت، ,��رت د�
٦- ��ي ,+رگ، از )��O آ� در ه" ����� د�

���"ژ ��رد ا��6"د� =�ار (�� PH د���. 
 ����� ا)'�� -٧
2��1 و ,� ه�1ا�  -٨��0ا.-� ����� 

�"د� �"زي ����ل ,�اي �0وش ,��رت /
�� .ه"ي ,+رگ .",� روQF"ي ����� ا)'�� ,2

٩-  �."�1�F اد��2��1 از ��0ا.-� ����� 
�� ه"ي ,+رگ و دارو.� ,��رت د�

2��1 ����� ,��رت �".�M ". R."ن  -١٠�
 �"ز 

���A�B
ي 

���-9�

Sآ 

 ز."د

 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 

١١

طبعاً اين يافتة علمي حتي نتايج حاصل از تحقيقـات خـانم وود وارد را   . آورد بوجود نمي

  .كند تر و ارزش و اعتبار آن را محدود مي قابل تعمق

گذارد اندازه سازمان و اتكا يـا وابسـتگي    عواملي كه بر ساختار سازماني اثر گذاشته و مي

قدر سازمان بزرگتر شود احتمال اينكه شمار تخصصهاي  هر. آن به سازمانهاي ديگر است

يعنـي تعـداد   (مورد نياز آن فزوني يابد بيشتر خواهد شد و هر قدر سازمان بزرگتر شـود  

نيـاز بـه كنتـرل امـور از طريـق تـدوين و اعمـال راهكارهـاي         ) كاركنان آن افزايش يابد

هـر  . يشـتر خواهـد شـد   استاندارد و استفاده از دسـتورالعملها و چارچوبهـاي مشـخص ب   

قدروابسـتگي سـازمان بـه تعـدادي از اشـخاص حقيقـي و حقـوقي اعـم از سـهامداران،          

گيـري از   فروشندگان مواد اوليه، خريداران محصولات تمام شده بيشتر باشد براي تصميم

آزادي عمل كمتري برخوردار خواهـد بـود حتـي اگـر بـه يـك سـازمان وابسـته اختيـار          

ارد داده شـود بـاز تصـميمات در درون خـود حـالتي متمركـز       گيري در بعضي مو تصميم

  .خواهد داشت و بطور غير متمركز قابل اتخاذ نخواهد بود

  :ـ مطالعات جيمز تامپسون 3

هاي موجود پرداختـه   آوري بندي فن تامپسون در مطالعات تئوريك خود به بررسي و طبقه

راي نقـش كليـدي اسـت،    آوري كـه دا  است به نظر تامپسـون  در سـاختار سـازماني فـن    

آوري اساسي عبارتست از فرايندي كه بـراي تبـديل درون داد    فن. آوري اساسي است فن

  )162رابنيز، ص . (رود به برون داد و عودت آن به محيط، بكار مي

  :كند بندي مي آوري را به صورت ذيل طبقه تامپسون فن

ي با هـم وابسـتگي متقابـل    اگر وظايف عمليات بطور متوال: آوري پيوسته مستمر ـ فن  1

آوري ميـانجي روابـط بـين فعاليتهـا      در فـن . آوري پيوسـته خواهـد بـود    داشته باشند، فن

يعنـي فعاليـت الـف بايـد قبـل از      . باشد بصورت روابط متقابل مكمل و يا تمام كننده مي

. فعاليت ب انجام شده و فعاليت ب پـس از تكميـل بـه فعاليـت ج منتهـي خواهـد شـد       

  .كنند آوري مستمر استفاده مي شركتهايي كه بصورت انبوه بوده از نوع فن خطوط توليد
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آوري كه مشتري را بـه   اي را نوعي فن آوري واسطه تامپسون فن :اي آوري واسطه ـ فن  2

آوري وابسـتگي   ويژگي مهـم ايـن فـن   . دهد تعريف كرده است دستاورد سازمان پيوند مي

ابط بين فعاليتها بصورت وابسـتگي متقابـل پشـت    آوري رو در اين فن. متقابل فعاليتهاست

شود، اسـتاندارد كـردن    آوري استفاده مي در سازمانهايي كه از اين نوع فن. باشد سر هم مي

  .شود ريزي ابزار هماهنگي محسوب مي كارها و برنامه

آوري  آوري از ديـدگاه تامپسـون، فـن    سومين گـروه فـن   ):فشرده(آوري متمركز  ـ فن  3

آوري متمركـز دادن پاسـخ متعـارف بـه مجموعـه متنـوعي از شـرايط         فـن . متمركز است

آوري به طور متقابـل بـه    فعاليتها در اين نوع فن. گوناگون و موارد استفاده اقتضايي است

به علت وجود اين وابستگي متقابل، نياز است تا ارتبـاط چنـد جانبـه،    . هم وابسته هستند

برخـورد بـا مشـكلات از ديـد ديگـران در ايـن        درك متقابل پرسنل از يكديگر، توانـايي 

  آوري ذكر شده در  روابط بين عوامل سازماني با انواع فن. سازمانها وجود داشته باشد

  )160ـ  163، ص 1380رابنيز، . (بطور خلاصه آمده است) 2ـ  1(جدول 

نوع رابطه بين   آوري نوع فن

  فعاليتها

اطلاعات و نقش 

  گيري آن در تصميم
پيچيدگي 

  زماني لازمسا

نوع هماهنگي 

  لازم

  برنامه  متوسط  متوسط  رديفي  آوري پيوسته فن

  استاندارد كردن  كم  كم  مكمل  اي آوري واسطه فن

  تعديل متقابل  زياد  زياد  چندسويه  آوري فزاينده فن

  آوري روابط بين عوامل سازماني با انواع فن) 2ـ  1(جدول 

  :آوري اطلاعات تعريف فن

و  1اي اســت كــه در بــر گيرنــده دو موضــوع محاســبات      اژهآوري اطلاعــات و فــن

تعابير مختلفي از اين واژه ارائـه شـده اسـت، در يكـي از تعـابير، بـه       . باشد مي2ارتباطات

پردازش اطلاعات اداري محدود شده است و در تعبير ديگـر بـه كـاربرد رايانـه در امـور      

                                                 
1
 - Computing 
2
 - Communication 
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، 1372مـومني،  . (ه دور اشـاره دارد هـاي از را  ها و كنترل توليدي مانند استفاده از آدم واره

  )191ص 

رود كـه مـا را در ضـبط     آوريهايي بكار مي آوري اطلاعات براي توصيف فن اصطلاح فن«

سازي، پردازش، بازيابي، انتقال از طريق فاكس، ميكروگرافها ارتباطـات از راه دور،   ذخيره

ي مكـانيكي، چـاپ و   هـاي محاسـبات   تر بايگاني اسناد، ماشين آوريهاي قديمي همچنين فن

  ) 5، ص 1377بهان، هولمز، . (گيرد حكاكي را در بر مي

ــن ــتمهاي     ف ــات و سيس ــات، ارتباط ــتمهاي اطلاع ــارگيري سيس ــر بك ــات ب آوري اطلاع

  )9، ص 1379تهراني، تدين، . (مكانيزاسيون اداري بنام كامپيوتر تاكيد دارد

آوري  اي مـرتبط بـا فـن   ه ـ آوري اطلاعات در تعريف محدودش به جنبه توان گفت فن مي

افزار  هاي نرم افزار، بانك اطلاعاتي، شبكه سخت: يك سيستم اطلاعاتي اشاره دارد و شامل

تـوان بعنـوان يـك زيـر      مـي : آوري اطلاعـات  باشد در اين تعريف فـن  و ديگر ابزارها مي

آوري اطلاعات را متـرادف   برخي مواقع فن. سيستم، سيستم اطلاعاتي در نظر گرفته شود

تـر، در   توان بعنوان يك مفهوم گسترده برند و يا حتي مي ستمهاي اطلاعاتي نيز بكار ميسي

 & Turban).بــر گيرنــده چنــدين سيســتم اطلاعــاتي، كــاربران و مــديريت بكــار رود

others,1996. P:9)  
بنـدي وسـيع از    آوري اطلاعـات يـك طبقـه    در تعريف ديگري گفته شده اسـت كـه فـن   

گـذارد و شـامل    كه سريعا به چگونگي ارتباط مديران اثـر مـي  تكنيكهاي ارتباطات است 

دستگاه ضـبط نوارهـاي ويـدئويي، وسـايل و خـدمات پاسـخگويي تلفنـي، سيسـتمهاي         

 ,Lewis & others. 1995).باشـد  تلويزيوني مدار بسته و دسـتگاه پسـت تصـويري مـي    

P:392)  
الكترونيك، پردازش  توان نقطه همگرايي آوري اطلاعات را مي بندي كلي فن در يك جمع

نخسـت از ميـان رفـتن    : اين همگرايـي دو جنبـه دارد  . دانست 1داده و ارتباطات دور برد

هاي سـابقا مجـزا از هـم در يـك شـبكه گسـترده        ها و در نتيجه قرار گرفتن رايانه فاصله

                                                 
1
 - TeleCommuniCation 
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١٤

اي شدن سيستمهاي ارتباطات دور برد كـه باعـث ايجـاد ظرفيتهـاي      جهاني، و دوم رايانه

اين همگرايي دو وجهي ابزارهـاي جديـدي را   . شود ر انتقال صدا و تصوير ميجديدي، د

دهي، انتقال و نمايش اطلاعات در اختيـار   سازي، پردازش، سازمان براي گردآوري، ذخيره

  )132، ص 1375فرنه، . (دهد انسان قرار مي

رفت واسـطه ناشـي از پيش ـ   توان بـي  آوري اطلاعات را مي پيشرفتهاي،حاصل در زمينه فن

آوري بدسـت آمـده در    زيرا نتايج علمي و مرتبط بـا فـن  . اخير ميكرو الكترونيك دانست

، چنان بوده است كـه  3ها ، و تراشه2و مدارهاي يكپارچه 1هاديها عرصه ترانزيستورها، نيمه

. دهنـد  هاي گوناگون سازمان را به يكديگر پيوند مي امروزه نقش چسبي را دارد كه بخش

يـري در تـركش مـديريت بـوده و همزمـان ابـزار كنتـرل و نـوآوري         اين عامل همچون ت

 (Turban, 1996. P:13).است

تكنولوژي اطلاعات، امروزه از مدارهاي الكترونيكـي بـراي پـردازش اطلاعـات اسـتفاده      

هاي جسمي انسان شده است و  تكنولوژي اطلاعات جايگزين و يا مكمل توانايي. كند مي

هاي جسمي انسان اسـت   لوژي مكانيكي كه جايگزين توانايياين مورد در مقايسه با تكنو

اي معتقدند كه تكنولوژي اطلاعات تنها براي فعاليتهايي قابل كاربرد  قابل توجه است، عده

گيرنـد، در حـالي كـه     و بايگاني اطلاعات قـرار مـي  » پردازش داده«است كه تحت عنوان 

الكترونيكي مانند رباتها در اتوماسـيون  اي ديگر هرگونه كاربرد و استفاده از تجهيزات  عده

نظر منطقي ديگر آنست كه مفهـوم  . دانند توليد را نيز تحت عنوان تكنولوژي اطلاعات مي

گيرد كه تـا حـدي در بـر دارنـده      تكنولوژي اطلاعات آن كاربردها و مواردي را در بر مي

  (Child, 1984, P:20). هاست پردازش الكترونيكي داده

                                                 
1
 - Semicondu Ctors 
2
 - IntegratedCircuits 
3
 - Chips 
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١٥

  :وري اطلاعاتآ تاريخچه فن

گردد و هر يك به وسيله  بندي مي آوري اطلاعات به چهار دوره اصلي تقسيم تاريخچه فن

آوري اصلي كه در آن زمـان بـراي حـل مسـائل مربـوط بـه داده، پـردازش، بـازداد و          فن

  :اين چهار دوره عبارتند از. گردد رفته متمايز مي ارتباطات بكار مي

  )قبل از ميلاد مسيح 3000ـ  1450(                       1عصر قبل از مكانيكي

  )پس از ميلاد مسيح 1450ـ  1840(                               2عصر مكانيكي

  )پس از ميلاد مسيح 1840ـ  1940(                      3عصر الكترو مكانيكي

  )ميلاد مسيح پس از 1940زمان حال ـ (                            4عصر الكترونيك

اي كه دقيق و روشن و دائمـي بـاقي بمانـد، از     چگونگي ذخيره و نمايش اطلاعات بگونه

جمله مسائل اساسي بود كه انسانها در طي دوره ما قبل مكانيكي با آن روبرو بودنـد و بـا   

رقمـي   9هاي نوشتاري و شمارش، ايجاد سيستمهاي شمارش  اختراع الفبا و اولين سيستم

قمي، كاغذ، قلم، كتاب و كتابخانه به انسان امكان غلبه بر موانع و شـناخت  ر 10و سپس 

امـا  . هايش بپـردازد  بهتر جهان اطراف را عطا نمود و به او اجازه داد به ثبت و انتقال ديده

. گيري از ايـن امكانـات ممكـن نبـود     زمان و هزينة زيادي مورد نياز بود و براي همه بهره

چرخ زنده، محورها و قدرت انتقـال  (آوري موجود  ز ابزارها و فنگيري ا مخترعين با بهره

هايي را اختراع نمودند كه برخي كارها را كـه انسـان عـادت     ماشين) مكانيكي بوسيله آنها

تـر شـدن    بـا پيچيـده  ). عصر مكانيكي. (داد داشت خودش انجام دهد به جاي او انجام مي

هـاي   نـدتر بـراي پشـتيباني از سيسـتم    آوري قدرتم نيازهاي جوامع صنعتي، نيـاز بـه فـن   

دستيابي بـه روشـهايي بـراي مهـار الكتريسـيته كليـد       . يافت اطلاعاتي پيشرفته افزايش مي

توانسـت تبـديل بـه     بود و دانش و اطلاعات مـي ) الكترو مكانيكي(پيشرفت در اين دوره 

آوري  سال پس از عصر الكترو مكانيكي نيـاز بـه فـن    50در طي . ضربات الكتريكي گردد

                                                 
1
 - The Premechanical ago 
2
 - The mechanical ago 
3
 - The Electromechanical ago 
4
 - The Electronic ago 
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١٦

يـك  . تر و معتبرتر براي كمك به انطباق با تغييرات سريع دنياي اطراف تر، قدرتمند سريع

آوري ديجيتال كه قادر بود اين نياز را مرتفع سازد پيشرفت  مساله كليدي بود و كشف فن

  . اصلي اين دوره بود
(laudon & others, 1996, PP:37 - 48)  

  :دي استبن نمودار زير منعكس كننده اين طبقه

  اولين سيستم نوشتاري و الفبا  )چرتكه(اولين سيستم شمارش 

  3000قبل از ميلاد   سال قبل از ميلاد 1000

  ،پاپيروس ـ ني)سفال(خاك رس : ابزارهاي اوليه

مفهوم صفر و سيستم 

  رقمي 10شمارش 

 9اولين سيستم شمارش 

  رقمي

  ها اولين كتابها و كتابخانه

  900قبل از ميلاد   د از ميلادبع 100  بعد از ميلاد 1000

  

ماشين بافندگي 

  جوزف ژاكار

دستگاه چاپ 

  نورنبرگ

  عصر مكانيكي

)1840-1450(  

ساخت كاغذ در 

  اروپا

  1100بعد از ميلاد   1450  1500  1800

  

گرهاي  محاسبه

  الكترومكانيكي

شروع ارتباطات از 

  راه دور

عصر الكترومكانيكي 

)1940-1840(  

  ماشين بابيج

1890  1880  1840  1820  

  اختراع تلفن و تلگراف

حال (عصر الكترونيك 

1940(  

گرهاي  محاسبه  Mark Hollerithماشين 

  الكترومكانيكي

1940    1890  
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١٧

نسل چهارم 

  ها رايانه

نسل سوم 

  ها رايانه

نسل دوم 

  ها رايانه

نسل اول 

  ها رايانه

  1958-1959  1964  1979  حال

  )عاتآوري اطلا نمودار تاريخچه فن. 2ـ  2(

يكـي از نخسـتين و مهمتـرين وسـيله     . همانگونه كه در نمودار فوق نشان داده شده است

او از وسـايل ابتـدايي ديگـري    . اي كه در اختيار انسان بوده، انگشتان دست است محاسبه

امـا بـا پبشـرفت زنـدگي     . گرفته است  نيزه بهره …هاي چوب و  هاي شن، تكه نظير دانه

زارهاي اوليه بتدريج كـارآيي خـود را از دسـت دادنـد و انسـان      اجتماعي اين وسايل و اب

تـرين ابزارهـايي    چرتكه يكي از قديمي. مجبور شد وسايل ديگري را ساخته و بكار گيرد

دانشـمند   1642در سـال  . است كه براي اين منظور ساخته شده و بكار گرفته شده اسـت 

و پـدرش از زحمـت محاسـبات     اهل فرانسه براي رهانيدن خود 1جواني بنام بلز پاسكال

مربوط به دربار فرانسه، اولين ماشـين حسـاب مكـانيكي را كـه بـه آن ماشـين جمـع زن        

استفاده از اين وسيله به علت حجـم و وزن زيـاد آن عمـلا    . مكانيكي لقب دادند، ساخت

اما ايده بكار برده شده در آن مورد توجه لايـب نيتـز رياضـيدان    . گسترش چنداني نيافت

ماشين محاسـبه كـاملتري سـاخت كـه عـلاوه بـر        1671وي در سال . ي قرار گرفتآلمان

ضـمن كـاملتر   . اعمال جمع و تفريق قادر به انجام دادن محاسبات ضرب و تقسيم نيز بود

اي بودند كه بتـوان فرمانهـايي را    هاي محاسباتي مختران به دنبال يافتن وسيله شدن ماشين

. هـاي مخصـوص ديگـر را كنتـرل كـرد      ال ماشـين در آن ضبط و سپس به كمك آنها اعم

هـاي   توانست با استفاده از نوارهـاي كاغـذي سـوراخ شـده، كـار ماشـين       2باسيل بوشون

هـاي   هاي بافندگي ماشـين  با توسعه اين روش، كارخانه. اي كنترل كند بافندگي را به گونه

سـوراخ شـده   كاملا خودكار در فرانسه ساخته شد كه بوسيله يك سري كارتهاي مقـوايي  

                                                 
1
 - Blais Pascal 
2
 - Basile Bouchon 
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١٨

آبـادي و   فـتح . (اي داشـت  ژوزف ژاكار در ساخت اين ماشينها سهم عمـده . شد كنترل مي

  ) 12ـ  13، ص 1375بند،  علاقه

هـاي مختلـف سـاخت وسـايل      بابيج استاد دانشگاه كمبريج، طرح 1در همين دوره چارلز

رياضـي  محاسباتي را با هم تركيب كرد تا به يك وسيله محاسـباتي بـراي انجـام اعمـال     

وي . ناميـد  2ماشيني را طرح كرد كه موتور تفاضـلي  1820تر دست يابد و در دهة  پيچيده

وسيلة ديگري را طراحي نمود كه از طريق كارتهاي سوراخ شده اطلاعـات   1830در دهة 

هـا و نتـيج حاصـله را چـاپ      و پـس از انجـام محاسـبات لازم، داده   . نمود را دريافت مي

اعداد ورودي و نتـايج محاسـبات را   . توانست اي حافظه بوده، مياين ماشين دار. نمود مي

 ,Laund on and Others, Opcit). ناميد 3وي اين دستگاه را موتور تحليلي. ذخيره نمايد

P.41) 

از ايـن رو بـابيج را پـدر    . ها، اسـاس كـار كامپيوترهـاي امـروزي گرديـد      كار اين ماشين

اثر محدوديتهاي فني و مهندسي آن دوره نتوانسـت  هاي الكتونيكي گويند، بابيج در  رايانه

ها هرگـز سـاخته    و بر اين اساس اين نوع رايانه. هاي مورد نظر خود را تكميل كند ماشين

  )1، ص 1376رحماني، . (نشدند

در اولين تلاش براي مكانيزه كردن كار  4در ادامه اين تلاشها شخصي بنام هرمان هولريث

رانجام به سـاختن دسـتگاهي موفـق گرديـد كـه او را بـه       اما س. آمارگيري شكست خورد

آنـرا   1986بندي الكترونيكي ساخت خود در سال  او ماشين جدول. شهرت جهاني رساند

  I.B.Mبعدا از ادغام اين شركت در چند شركت ديگـر شـركت   . به يك شركت فروخت

  )23ـ  27، ص 1370فراخاني بهار، . (بوجود آمد

هـاي جديـدي    ها و ظهور نسل يش تحولات چشمگيردر رايانهعصر الكترونيك عصر پيدا

تاكنون شاهد عرضه چهار نسل از آنهـا   1940اي كه در سالهاي حدود  از آنهاست به گونه

  :باشيم مي

                                                 
1
- Charles Babbage 
2
 - Difference Engine 
3
 - Analytical Engine. 
4
 - Herman Hollerith 
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١٩

  :هاي نسل اول رايانه) الف

متـر فضـا را    170تن وزن كه  30هايي كه در اين دوره ساخته شد، ايناك با  يكي از رايانه

هـاي   هاي رايانـه  برخي از ويژگي. لامپ خلاء در آن بكار رفته بود 1800و  كرد اشغال مي

  حجم زياد، ظرفيت محدود حافظـه، سـرعت محـدود، برنامـه    : نسل اول عبارت بودند از

نويس به زبان ماشين، تك منظـور بـودن آنهـا، توليـد گرمـا و حـرارت زيـاد و نيـاز بـه          

  .ق بالا و غير قابل اعتماد بودندستگاههاي خنك كننده قوي، نياز به نيروي بر

  :رايانه نسل دوم) ب

. سـاخته شـد   1958پس از اختراع ترانزيستور نخستين رايانه تمام ترانزيستوري در سـال  

اسـمبلي،  (اي بـود   پيشرفت ديگري كه در همين دوره بوجود آمد پيدايش زبانهاي رايانـه 

ء از مصرف برق كاسـته شـد و   با استفاده از ترانزيستورها جاي لامپ خلا). فرتون، كوبل

هاي اين نسل، افـزون بـر حجـم و وزن كمتـر،      رايانه. حرارت و گرماي كمتري توليد شد

  .قابل اعتمادتر نيز بودند و به سرعت آنها نيز افزوده شده بود

  :هاي نسل سوم رايانه) پ

يكـي،  آوري مـدارهاي الكتر  در نتيجه پيشرفتهاي اساسي در زمينه فن 1960در اوايل دهة 

سـاخت صـفحات مـدار مينيـاتوري كـه      . ها ايجاد گرديـد  اي در ساخت رايانه تغيير عمده

اي را تا هزار  جانشين مدارهاي حجيم آن زمان گرديدند سرعت انجام گرفتن اعمال رايانه

گرمـاي  . اي كـوچكتر داشـتند   نسل سوم نسبت بـه نسـل دوم انـدازه   . برابر افزايش دادند

نمودنـد و ضـمن اينكـه ظرفيـت      انرژي كمتري نيز مصرف مـي  نمودند، كمتري توليد مي

هـاي ايـن نسـل     رايانـه . حافظه آنها افزايش يافته بود از حافظه كمكي نيز برخوردار بودند

همه منظوره بودند نه تك منظوره و توانايي انجام محاسبات پيچيده و طولاني و علاوه بر 

بود كه ديسك سخت مغناطيسي نيز بـراي  اين پردازش الفبايي را داشتند و در اين دوران 

  .ها ساخته شد ضبط و ذخيره داده
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٢٠

  :هاي نسل چهارم رايانه) ج

هـا ايجـاد    تحول بزرگي در ساخت رايانه 2يا مدارهاي مجتمع 1هاي سيليكان اختراع تراشه

اي كوچك هستند كه چندين عدد از آنها در سر يك انگشـت   ها به اندازه اين تراشه. نمود

تواند جايگزين هزاران ترانزيستور شده، حاوي هزاران قلـم داده   رد و هر يك ميگي جا مي

يـا   3ها، حافظـه جـانبي بنـام ديسـك نـرم لـرزان       رايانه ساخت ميني. و دستور برنامه باشد

هاي نسل چهارم تحولي ايجـاد   در رايانه 4ها و واحد پردازش مركزي ه   ديسك، ريز پردازند

  )6ـ  13بند، همان، ص  آبادي و علاقه فتح. (نمود

بـر    ها صرفا كاربرد علمي داشـتند و عـلاوه   رايانه 1950توان گفت، در دهه  بطور كلي مي

هـا   عملاً رايانه 1960در دهه . ريزي نيز وجود داشت بزرگ و پر هزينه بودن مشكل برنامه

 ها بكار گرفتـه شـدند و كاربردهـايي در قسـمتهاي حسـابداري و مـالي و در       در سازمان

هـاي حقـوقي پيـدا نمودنـد و سيسـتم       فعاليتهاي حجيم يا محاسبات ساده مثل ارائه فيش

هـا بـود عـلاوه بـر ايـن سيسـتمهاي        اي مشهور در اين دور، سيسـتم پـردازش داده   رايانه

پس از . استفاده شد 5هاي سطح بالا مثل فورترن اي بصورت متمركز بودند و از زبان رايانه

هـا   رايانـه  افزاري شاهد وقايعي مثل به بازار آمـدن مينـي   سختبه لحاظ  1970آن در دهه 

سيستمهاي اطلاعاتي مديريت، سيستم حمايـت از تصـميم و مفـاهيم مـديريت     . باشيم مي

همچنـين ميكـرو   . هـاي تـوزيعي توسـعه يافتنـد     بانك اطلاعات معرفي گرديدند و شبكه

نوان يكـي از منـابع در كنـار    اطلاعات بع 1980دهه . ها نيز در اين دهه عرضه شدند رايانه

هـا بعنـوان ابـزار كسـب و كـار پذيرفتـه شـدند و         ساير منابع شناخته شد و ميكرو رايانه

همچنين ضـمن مطـرح   . ها معرفي شدند افزاري پر قدرتي براي ميكرو رايانه هاي نرم بسته

هاي خبره صورت  اي تلاشهايي نيز در جهت ايجاد سيستم هاي محلي و منطقه شدن شبكه

                                                 
1 - Silican Ships 
2 - In tegrated 
3 - Floppy disk 

4 - Central processing unit (C.P.U) 
1 - Fortran 
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٢١

هاي خبره، اتوماسـيون اداري و   همچنين سيستمهاي اطلاعاتي استراتژيك، سيستم. گرفت

  .كنفرانس از راه دور در اين دهه مطرح شدند

  : آوري اطلاعات هاي فن مولفه

اي  افزار اصطلاحي است كه در مورد اجزاي فيزيكي يك سيستم رايانه سخت :افزار سخت

گاه رايانه شامل سه بخش اصـلي واحـد پردازنـده    از ديدگاه كلي يك دست. رود به كار مي

واحـد پردازنـده مركـزي را    . اسـت  3و حافظه اصلي 2وسايل ورودي ـ خروجي  1مركزي

دهد و هم كنتـرل   توان مغز رايانه ناميد، زيرا هم تمام محاسبات و عمليات را انجام مي مي

كـه بتوانـد    اي وسـايل ورودي و هـر وسـيله   . هاي مختلف ديگر بر عهده آن است قسمت

اطلاعات و يا علائمي را به واحد پردازنده مركزي ارسال يـا مسـتقيماً بـه داخـل حافظـه      

اي كه بتواند اطلاعات يا علائمي كه واحد پردازنده مركـزي   منتقل كند همچنين هر وسيله

از جملـه وسـايل خروجـي و    . توليد كرده يا به نمايش در آورد، وسيله، خروجي گوينـد 

كليـد،   خوان، چشم الكترونيكي، صفحه انگشتي حساس، صـفحه  به كارت توان ورودي مي

حافظه اصلي در واقع انباره رايانه اسـت در كنـار حافظـه اصـلي     . اشاره كرد …چاپگر و 

  .نمايد اي است، نيز استفاده مي ها از حافظه كمكي كه معمولترين آنها ديسكت رايانه رايانه

  )14ـ  20بند، پيشين، ص  آبادي و علاقه فتح(

افزار يا مجموعه اجزاي فيزيكي رايانه به تنهايي قادر به انجـام دادن هـيچ    سخت :افزار نرم

هايي اين مجموعـه فعـال شـود و دسـتورهاي      عملي نيستند و لازم است با اجراي فرمان

افزار سيستم و نرافزار  نرم: افزار كاملاً مشخص وجود دارد دو گروه نرم. كاربر را اجرا كند

افـزار كـاربردي بـراي     سازد و نـرم  نرافزار سيستم عمليات رايانه را هماهنگ مي. رديكارب

  )34بهان، هولمز، پيشين، ص . (شود حل مسائل خاص تجاري طراحي مي

                                                 
2 - Central Procesing unit 
3 - In Put - out put Device 
4 - Main Memory 
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٢٢

هاي مورد استفاده در يك برنامـه كـاربردي    اي از كليه داده به به مجموعه: پايگاه اطلاعاتي

  )21، ص 1374سعادت، . (شود بانك اطلاعاتي اطلاق مي

منظـور از  . هاي مربوط به هم اسـت  اي از فايل پايگاه اطلاعاتي يا بانك اطلاعات مجموعه

مربوط به هم اين است كه تغيير يك فايل از پايگاه اطلاعـاتي ممكـن اسـت باعـث يـك      

مزيـت يـك پايگـاه اطلاعـاتي ايجـاد      . سلسله تغيير در ديگر فايلهـاي ايـن پايگـاه شـود    

و  1عات همسان مربوط به يك سـازمان و حـذف افزونگـي اطلاعـات    اي از اطلا مجموعه

  )21، ص 1374سعادت، .(عدم يكدستي است

  :آوريهاي اطلاعاتي معرفي چند نمونه از فن

  :پست صدا

هاي تحقيقي جالب و در حـال توسـعه، پسـت صداسـت، در حـال حاضـر        يكي از زمينه

آوري  در اين نوع فن: سال صداضبط و ار: دهند هاي پست صدا سه عمل را انجام مي نظام

را  2شخص تلفن كننده بجاي شماره مخاطب شـماره نظـام و شـماره پسـت الكترونيكـي     

دارد دريافت كننـده هـم بـا     گيرد و پيامهاي خود را به صندوق پستي گيرنده ارسال مي مي

كند و پيامهاي خود را بـا صـداي ارسـال كننـده      سيستم ارتباطات تلفني تماس برقرار مي

  .كند يافت ميدر

هاي تلفنـي   نظامهاي پست صدا به تنهايي قادر به جوابگويي به پيام :ـ پاسخگويي تلفني

ها فقط از يك طرف پيام را گرفته ضبط و سپس براي طرف ديگر ارسال  اين نظام. نيستند

PABXاما هم اكنون در بعضي از انواع . كنند مي
امكانات پاسخگويي تلفني فراهم شـده   3

ها به پست صدا هدايت و متعاقباً از گيرنـده   ورت اشغال بودن خط تلفن، پياماست در ص

  .شود كه پاسخ خود را آماده كند درخواست مي

                                                 
1
 - Data Redundancy 
2 - E Mail 
3  - Private Automated Branch Exchange 
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٢٣

در گذشته، استفاده كنندگان از پست صدا يا شخصاً با سيستم تلفـن تمـاس    :ـ اعلام پيام

داد و  اسـخ مـي  شدند و كسـي كـه پ   گرفتند يا منتظر برقراري ارتباط با سيستم تلفن مي مي

آوري هرگاه متقاضي پيامي داشته باشـد سيسـتم    اما با پيشرفت فن. كرد پيام را دريافت مي

  .سازد را مطلع مي

دهـد تـا    خدمات مربوط به متن و پيـام بـه نـوار ايـن امكـان را مـي      : ـ پست الكترونيك

نـد  اند بصورت يك به يك يـا يـك بـه چ    پيامهايي را كه بصورت متون كوتاه نوشته شده

معمـولاً طيـف   . كننـد  اصطلاح پست الكترونيكي كه براي اين كار استفاده مي. معادله كنند

تلكس و خدمات ديگري از ايـن قبيـل را نيـز شـامل     ) نمابر(وسيعتري مانند فاكس مايل 

ويژگي مهم خدمات پيام اينست كه فرستنده و گيرنده در زمان و مكـان مناسـب   . شود مي

  . كند مي نسبت به ارسال پيام عمل

  : اي ـ نظامهاي كنفرانس رايانه

كاربرد اصـلي ايـن نظامهـا در    . كنند اين نوع نظامها امكان مكاتبات چند نفره را فراهم مي

  .تبادل نظر افراد با يكديگر و در حقيقت تشكيل كنفرانس الكترونيكي است

  :ـ تابلو اعلانات الكترونيكي

ايـن  . اسـت » بولتن بـرد «يا  1لانات الكترونيكييكي از انواع نظامهاي كنفرانس، تابلوي اع

هـاي متصـل بـه     نوع نظامها امكانات ارسال پيام را به همه اعضاي شبكه يا اعضاي شـبكه 

  .آورد شبكه را ارسال كننده فراهم مي

اين خدمات امكان تبادل اطلاعـات  : ـ كنفرانس از راه دور به صورت سمعي و بصري

آورد  معي و بصري راديوئي و تلويزيوني فراهم مـي بين مردم نقاط مختلف را بصورت س

چهار نوع نظام كنفرانس از راه دور وجود دارد كـه بـه ترتيـب عبارتنـد از، ويـدئو تمـام       

  .با حركت كند، گرافيكي، سمعي و بصري 2حركت

                                                 
1  - Hilts 
2  - Full - Motion 
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٢٤

شود كه شكلهاي متنوع اطلاعـات   اي گفته مي شبكه مجتمع به شبكه: هاي مجتمع ـ شبكه

توانـد وظـايف تمـامي     يك شبكه مجتمع مي. تقال الكترونيكي مبادله كندرا با يك نظام ان

هـاي   اند و همچنـين شـبكه   هاي اختصاصي را كه در ظرف ده سال اخير ايجاد شده شبكه

. هـاي جديـد محلـي را بـر عهـده گيـرد       مربوط به تلفن، تلكس، انتقال اطلاعات و شبكه

  ) 120ـ  130، ص 1380مؤمني، (

  :ـ اينترانت

آوري اينترنت و وب اسـت   انت شبكه كامپيوتري داخل سازمان است كه متبني بر فناينتر

اي  تحت شبكه اينترنت، تصاوير و اسناد اطلاعاتي سازمان در شكل ابر متني و ابـر رسـانه  

خود متشكل از اطلاعات فردي، جمعي و كاري است و از يك ساختار درختي كه از يك 

 (Turban, 1996, P. 193 ). استشود برخوردار  تكه صفحه منشعب مي

  :منابع حاصل از اينترانت

سازي اطلاعات در لحظه مفيد است بلكـه بـر روي بـاز     اينترانت نه تنها براي تهيه و آماده

  :گذارد مانند مهندسي فرايند ايفاي فعاليتها نيز اثر مي

اي ـ خودكار سازي و خودكفايي در اطلاعات و فـراهم كـردن اطلاعـات گسـترده بـر       1

  .استفاده كنندگان كه شامل امكانات مالي مؤسسات عالي و غيره است

ـ مديريت نظام انبارداري و استفاده بهينه از آن درنظام مكان نما و نظامهـاي همـراه بـا      2

  .تعيين وضعيت موجودي، امكان نگهداري و فراهم كردن اطلاعات مربوط به قيمتها

  .هاي تغيير و تسعير ارز، نقدينگي و غيرهـ خريد و تامين بودجه مالي، شامل نرخ 3

  :شود ـ معمولاً به دلايل ذيل اقدام به ساخت اينترانت مي

  ـ بهبود ارتباطات داخل سازمان 1

  ـ توزيع اطلاعات عمومي  2

  .ها ـ توانمند ساختن كاركنان در استفاده از سوابق اقدامات انجام شده و پرونده 3
(Turban, 1994.P.P:193 - 201) 
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٢٥

  :آوري اطلاعات در سازمانها كاربرد فن ـ

آوري اطلاعات در سازمانها داراي كاربردهاي متفاوتي است، بيشتر صاحب نظران اين  فن

  :اند بندي نموده گونه كاربردها را به دو گونه طبقه

آوري اطلاعات در يك وظيفه تخصصي را كاربرد  استفاده از فن :1الف ـ كاربرد عملياتي 

تهيـه ليسـت حقـوق، صـدور احكـام كـارگزيني،       . نامنـد  ي اطلاعات مـي آور عملياتي فن

يابي صنعتي،   بيني موجودي، برنامه ريز توليد و توزيع و تخصيص نيروي كار، هزينه پيش

هـاي كـاربرد    تهيه صورتهاي مالي و سود و زيان و ديگر وظايف تخصصي از جمله زمينه

 ـ . آوري اطلاعاتي هستند عملياتي فن موجـب    آوري اطلاعـات و رايانـه   ندر اين سـطح ف

تر كارها و  گسترش خودكار شدن كارها و امور اداري گشته و در نتيجه به انجام اقتصادي

  .انجامد سرعت در انجام آنها مي

  :آوري اطلاعات در سازمانها چهار پيامد عمده را در پي داشته است كاربرد عملياتي فن

  وري ـ افزايش بهره 1

هاي عملياتي كه اين كاهش از چنـد جهـت    شي از طريق كاهش هزينهـ افزايش اثر بخ  2

آوري اطلاعات به سازمان نياز به نيروي انسـاني كـاهش    با ورود فن. گردد امكان پذير مي

آوري اطلاعات با ايجاد امكان دسترسي به اطلاعات دقيق راجـع بـه مـواردي     فن. يابد مي

گـردد، و نيـز موجـب كـاهش      تي مـي هاي عمليا مانند سطح موجودي سبب كاهش هزينه

  . گردد سطح ضايعات و زمان لازم براي توليد مي

  ـ ارائه روشهاي كنترل فعاليتهاي منابع انساني 3

  ـ افزايش قدرت رقابت سازمان در اثر پيشرفتهاي حاصله در كنترل كيفي و نوآوري 4

  :كاربرد اطلاعاتي) ب

آوري و ذخيـره و انتشـار    ر جمـع آوري اطلاعـات سـبب تسـهيل د    كاربرد اطلاعاتي فـن 

آوريهـاي عمليـاتي در نقـش     به عبارت ديگر اگـر رايانـه و ديگـر فـن    . گردد اطلاعات مي

                                                 
1  - Operationaluse 
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٢٦

آوري، انتقال و انتشار اطلاعـات   كاربرد عملياتي بعنوان يك عنصر و عامل اصلي در جمع

شي، برنامه ريزي آموز. نمايد بر اساس اهداف، مقررات و استانداردهاي سازمان كمك مي

هـاي كـاربرد    از جملـه زمينـه   …تحقيقات بازار، تحقيق در عمليات، پيش بيني فروش و 

آوري اطلاعـات نيـز چهـار     كاربرد اطلاعـاتي فـن  . باشند آوري اطلاعات مي اطلاعاتي فن

  :نتيجه در پي دارد

  ـ كمك به انتشار اطلاعات رسمي در سازمان 1

  و فرعي سازمانـ افزايش هماهنگي بيشتر بين واحدهاي اصلي  2

  .ـ دستيابي به سيستمهاي اطلاعات مديريت استاندارد و پيشرفته 3

  .گيري سريع و دقيق ـ تامين اطلاعات لازم براي تصميم 4

  )47، ص 1379غفاري مؤيد، (

  :آوري اطلاعات در سازمان ناخشنودي از فن

ي امـروزي  آوري اطلاعات ستون فقرات پردازش اطلاعات در سـازمانها  از آنجايي كه فن

آوريها در سازمان را نيز هميشـه   احتمال و ريسك ناشي از كاربرد اين فن. آيد بحساب مي

توان طراحـي نمـود    اگر چه طبق قانون مورفي هيچ سيستمي را نمي. بايد مد نظر قرار داد

كه كاملاً عاري از خطا و اشتباه باشد اما با وجود اين سازمانهايي كـه مبـادرت بـه خريـد     

كنند بايد قبل از رسيدن به مرحله اجرا و اقـدام   آوري اطلاعاتي مي در زمينه فن تجهيزات

براي عمل كاملاً نقاط و مواردي را كه امكان خطا در آن وجود دارد شناسايي و روي آنها 

  . ريزي كنند دقيقاً برنامه

و مركـز    I.C.Lيك موسسه مطالعاتي دولتـي همـراه موسسـه     1993در سال : يك نمونه

شـركت را مـورد مطالعـه و     850آوري اطلاعـاتي،   العات ملي كامپيوتر در رابطه با فنمط

هاي مطالعاتي اين گروه مشخص شد كه حـدود   براساس نتايج و يافته. بررسي قرار دادند

درصد شركتهاي مورد بررسي از اختلالات ناگهاني كه در سيستمهاي كامپيوتري آنهـا   80

 15هزينه اين قبيـل اخـتلالات كـامپيوتري سـالانه حـدود       در رنج هستند،. آيد بوجود مي
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مهمترين درس اين مطالعات و بررسيها اين نكته است كه با . ميليارد پوند برآورد شده بود

عرضه امكانات تكنولوژيك در زمينه سيستمهاي اطلاعاتي، پردازش و سيستمهاي شركت 

انها در قبـال اخـتلالات و   نيز بايد مـورد بـازنگري قـرار گيـرد و بـراي محافظـت سـازم       

  .بيني نشدة سيستمي اقدامات پيشگيرانه صورت بگيرد خرابيهاي پيش

  :كنند معمولاً خطرهاي مختلفي سيستمهاي اطلاعاتي سازمانها را تهديد مي

  ـ قطع برق

  سوزي و حريق  ـ آتش

  هاي كامپيوتري  ـ ويروس

  ـ سرقت و سوء استفاده اطلاعاتي

  افزاري نرم افزاري و ـ اختلالات سخت

  ـ اختلالات ارتباطات خطوط شبكه

  :آوري اطلاعات در سازمان خشنودي از فن

  :آوري اطلاعاتي در سازمانها معرفي چند نمونه از بكارگيري موفق فن

  :انگلستان) با مسئوليت محدود(هاي مهندسي نشنال ولكان  ـ شركت گروه بيمه 1

فعاليـت اصـلي شـركت بطـور كامـل و      سيستمهاي اطلاعاتي جديد براي پشتيباني از سه 

هاي اطلاعاتي كـه   جامع در يك سال طراحي شده رويكرد عادي طراحي و توسعه سيستم

و در عـوض،  . كار طراحي و توسعه داشت، كنار گذاشته شدند» روز/ نفر «نياز به هزاران 

تيم كوچكي متشكل از متخصصـان سيسـتمهاي اطلاعـاتي بـه مـوازات و در ارتبـاط بـا        

اي دگرگوني به طراحي و توسعه سيستمهاي اطلاعاتي مورد نيـاز بـراي پشـتيباني از    ه تيم

آوري  هاي جديـد بانـك اطلاعـاتي روشـن جمـع      در طراحي. پردازشهاي جديد پرداخت

. اي از آنهـا كنـار گذاشـته شـده بـود      هاي همه سايتها در يك محل و پردازش دسـته  داده

م شد، پردازشهاي سيستم جديد بـه نحـوي   ماه انجا 9طراحي و توسعه سيستم جديد در 

اي از اسناد و مـدارك كـه بـا     طراحي شده بود كه ديگر نياز به ورود و كنترل حجم عمده
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فراينـد عمليـات بازرسـي مهندسـي بـه      . گذشت زمان جنبه تكراري پيدا كردند نداشـت 

ي كـم  هاي مختلف با اسـتفاده از كامپيوترهـا   اي طراحي شده بود كه مهندسان رشته گونه

نـوع گزارشـهاي    200افزارهاي هوشـمند قـادر بـه تهيـه      حجم قابل حمل و همچنين نرم

در حال حاضر با راه انـدازي سيسـتمهاي اطلاعـاتي    . مختلف مورد نياز اين فعاليت بودند

نفـره   12گزارش توسط يـك تـيم مركـزي     2000ساعت حدود  24جديد، روزانه و طي 

پردازشـهاي جديـد   ). نفر كارمند در سيستم قبلي140بجاي . ( شود مديريت و راهبري مي

با امكانـات گرافيكـي     SUNمرتبط با عمليات بيمه، با استفاده از يك ايستگاه كامپيوتري 

  .افزارهاي رابط طراحي شد بسيار ساده و نرم

شد حالا در  دايره مختلف انجام مي 10فعاليتهايي كه پيش از برنامه مهندسي مجدد توسط 

 24اكنـون ظـرف   . كشـيد  مركز شده است و پردازشهايي كه سه ماه طول مـي يك دايره مت

تكنولوژي جديد اطلاعاتي بـراي كاركنـان شـركت ايـن امكـان را      . شود ساعت انجام مي

فراهم كرده است كه به جاي كاغذ بازي و تشريفات اداري، همـه وقـت خـود را صـرف     

  .رسيدگي به نيازهاي مشتريان كنند

  :1ستونـ بيمارستان كينگ 2

بـه    (Client / Server)همة بخشـهاي مختلـف بيمارسـتان از طريـق شـبكة كـامپيوتري      

يكديگر مرتبط شدند، با استفاده از سيستم جديد كامپيوتري، امكان دسترسي به اطلاعات 

در چهـارچوب سيسـتمهاي    . شـود  مرتبط با بيمارستان تحت مراقبت، به موقع تـامين مـي  

ز آن بيمارستان كينگسـتون در مرحلـة تسـت آزمايشـي يـك      كامپيوتري و بعنوان جزئي ا

اسـت كـه شـامل     King Ston, Casenotes (TM)سيستم اطلاع رساني كـامپيوتري بنـام  

. هايي در مـورد تشـخيص بيماريهاسـت    هاي اصلي و توصيه روالهاي استاندارد و پروتكل

هايي  يستم توصيهبعنوان مثال اگر اطلاعات لازمه تشخيص بيماري به سيستم داده شود، س

در زمينه داروهايي كه بايد تجويز شود و تعداد دفعاتي كه بيمار بايـد مـورد كنتـرل قـرار     

                                                 
1  - Kingston Hospital 
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اين سيستم هنوز در مرحلـه  . دهد گيرد و از قبل موارد را در اختيار كار بر سيستم قرار مي

طراحي و توسعه قرار دارد و به محض تكميل و اجرا باعث كـاهش چشـمگير عمليـات    

علاوه بر اين قرار است سيستم ياد شده به دو بخـش جراحـي   . سازي خواهد شدمستند 

عمومي نيز مرتبط شود كه در اين صورت مزاياي استفاده از تكنولوژي الكترونيكي بيشتر 

  .توسط بيمارستان احساس خواهد شد

نفـر   3500شـعبه و   158ـ رئيس هيئت مديره سازمان بنياد و توسعه اقتصادي اروپا كه   3

ارمند در نقاط مختلف اروپا دارد تنها با استفاده از يـك كـامپيوتر قابـل حمـل و تلفـن      ك

درصد وقت روزانه خود را در دفترش بسـر   25او تنها . موبايل، سازمان فوق را اداره كند

برد و در ساير مواقع با استفاده از كامپيوتر و تلفن موبايل خود به نظارت و اداره امـور   مي

  .پردازد مي

گذار خود را با كامپيوترهاي  هاي بيمه ـ يك شركت بيمه معتبر سوئيسي، همه نمايندگي  4

كاركنان اين شـركت اكنـون   . قابل حملي كه داراي دستگاه مودم داخلي هستند مجهز كرد

هاي  نه تنها قادرند بلافاصله به تقاضاي مشتريان پاسخ دهند، بلكه از طريق ارتباط با بانك

توانند بلافاصله  ي بيمه و انواع مختلف و متنوع پايگاههاي اطلاعاتي مياطلاعاتي سياستها

هاي لازم را نيز در مورد بهترين و مناسبترين نوع بيمه به مشتريان ارائـه   پيشنهاد و توصيه

  )1376ابلنسكي، ترجمه منصور شريفي، . (كند

آوري  فـن وي . مشـاهده كـرديم    Turbanآوري اطلاعات از همانطوري كه در تعريف فن

در اين قسمت از تحقيق بـه  . داند اطلاعات را بعنوان زير سيستم سيستمهاي اطلاعاتي مي

  :پردازيم معرفي چند نمونه از سيستمهاي اطلاعاتي در سازمان مي

  چيست؟1سيستم اطلاعات

اي اجـزاء بهـم پيوسـته تعريـف      يا يك نظام اطلاعات را به پـاره  Isتوان از ديدگاه فني مي

ه گردآوري، پردازش، نگهداري، و پخش اطلاعات به منظور ياري رسانيدن بـه  نمود كه ب

                                                 
1  - In formation System. 
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نظام اطلاعات افزون بر تامين پشتوانه براي . پردازد ها و كنترل در سازمان مي گيري تصميم

تواند به مديران و كاركنان در امـر تجزيـه و تحليـل     گيري، هماهنگي و كنترل، مي تصميم

هـا نيـز كمـك     عهاي پيچيده و خلاقيتهاي جديد فرآوردهمسائل، قابل لمس نمودن موضو

  )52ـ  72، ص 1378لاودن، . (كند

  نمايش هندسي سيستم اطلاعاتي 2ـ  3نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

اين گونه سيستمها در بر گيرنده اطلاعات درباره افراد، مكانها و ساير مواردي هستند كـه  

  .در درون سازمان و محيط پيرامون آن وجود دارند

توجه كنيم، سه فعاليت پيوسته در هر سيستم اطلاعات مورد نياز  2ـ   3نچه در نمودار چنا

 3و فراگـرد  2بـرون داد  1داد، اين فعاليتها را درون. آورد هاي گوناگون را فراهم مي در زمينه

  .گوييم مي

هاي خام را از درون سازمان يـا محـيط پيرامـون آن گـردآوري و دريافـت       درون داد داده

داري درآورده و بـرون داد، آنهـا را بـه     معنـي   هاي خام را به گونه فرآيند اين داده. كند مي

رسانده هـر   شكل اطلاعات پرورده و به افراد و يا فعاليتهايي كه بايد انها را بكار گيرند مي

باشد و آن نتيجـه بـرون داد اسـت كـه بـه افـراد        سيستم داراي يك عامل بازخورد نيز مي

                                                 
1  - In Put 
2  - Out Put 
3  - Process 
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شود تا بمنظور ارزيابي و يا اصـلاح بـرون داد بكـار گرفتـه      فرستاده مي مرتبط در سازمان

  .شوند

افـزار و   آوري اطلاعـاتي ماننـد نـرم    از يك ديدگاه يك سيستم اطلاعاتي نه تنها شامل فن

دهنـد و   كننـد و يـا آنـرا توسـعه مـي      افزار بلكه شامل افرادي كه از آنها استفاده مي سخت

مراحل يا فرايندهايي كه هم افـراد و  . باشد كنند نيز مي نظيم ميافزار و سخت افزار را ت نرم

. رسانند نيز شامل اين سيستم اسـت  آوري بدان وسيله وظايف خود را به انجام مي هم فن

افزار و نه محـدود بـه آن    افزار و نرم اين مراحل در برگيرنده فرآيندهايي مربوط به سخت

دهـد و دوبـاره بـاز     كند، پيشرفت مي يره مياين مراحل اطلاعات كل سيستم را ذخ. است

گيـرد يـك سيسـتم اطلاعـاتي بـيش از رايانـه كـاربرد دارد چـرا كـه در برخـي            پس مي

هـيچ نـوع    1آوري اطلاعاتي مانند پست الكترونيكي و تجارت الكترونيكـي  كاربردهاي فن

پذيرد  گيرد از ديدگاه ديگر، هر فعاليت كه به كمك رايانه صورت اي صورت نمي محاسبه

شود كه در نمـودار   هر سيستم اطلاعاتي از پنج عنصر تشكيل مي. سيستم اطلاعاتي گويند

كند كه  يا روشها به افراد ديكته مي  Prceduresدر اين نمودار. نشان داده شده است 2ـ   4

  .تبديل نمايد In Formationرا به اطلاعات    Dataها يا چگونه داده

  دهنده يك سيستم اطلاعاتعناصر تشكيل  4ـ  2نمودار 

افـزار   ـ نـرم   4  (Data)هـا   ـ داده  3  (Procedures)هـا   ـ رويـه   2  (People)ـ افـراد    1

(Software)  5 افزار  ـ سخت(Hard ware)   
( Krishhan, 1999) 

  

  

  

                                                 
1  - E. Marketing 
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  :سيستمهاي اطلاعاتي در سازمان

1ـ سيستم اطلاعات مديريت 1
(MIS)   

افزارها و نيروي انساني اسـت كـه    افزارها، نرم يبي از سختسيستم اطلاعات مديريت ترك

هـاي اداري بـا پـردازش و انجـام      باشـند و بـا تـراكنش    در ارتباط با سيستم اطلاعاتي مي

  .آورند هاي اداري از سطوح مياني و عالي سازمان پشتيباني به عمل مي فعاليت

  )76رضائيان، دانش مديريت، شماره يازده، ص (

ت مديريت يك سيستم پيوسته انساني ـ ماشين بـه منظـور توليـد و تـامين      سيستم اطلاعا

اطلاعــات بــراي تســهيل و پشــتيباني فعاليتهــاي اجرايــي، مــديريتي، تجزيــه و تحليــل و 

  .گيري در نظام سازمان است تصميم

  : كند اين سيستم براي عمل از عوامل زير استفاده مي

  افزار كامپيوتري  نرم افزار و سخت) الف

  هاي اجرايي دستي  رويه )ب

  مدلهاي تجزيه و تحليل) ج

                                                 
1  - Management Information System 
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  ارزيابي ) د

  ريزي برنامه) هـ

  كنترل) و

   (Cordon & olson, 1985. P:6)مباني اطلاعات ) ز

سيستم اطلاعاتي مديريت سيستمي است براي تبديل داده به اطلاعات از منابع داخلـي و  

ر يك شكل مناسـب بـراي مـديران    خارجي و برقراري ارتباط بين آنها و ارائه اطلاعات د

سطوح مياني و عالي سازمان و براي انجام تمام وظايف آنها، تـا آنهـا را قـادر سـازد كـه      

تصميماتي به موقع و اثر بخش اخذ كنند و در هدايت و كنترل فعاليتهايي كه مسئول آنهـا  

  .هستند موفق گردند
(Torrington & other. 1989, P:329) 

اي است متشكل از اجـزاي مختلـف كـه اطلاعـات لازم را      ت شبكهنظام اطلاعات مديري

هايي است كـه جهـت    گذارد و شامل روشها و شيوه گيري در اختيار مدير مي براي تصميم

آوري، انباشتن و بررسي اطلاعات براي اشخاصـي كـه اطلاعـات مربوطـه اسـتفاده       جمع

  .كنند و نيز مديريت اطلاعات را دارند  مي
(E.Ross, 1970, P:106) 

  :كند سيستمهاي اطلاعات مديريت چهار گونه گزارش توليد مي

  گزارش تفصيلي) الف

  گزارش تاريخي ) ب

  هاي خلاصه گزارش) ج

  هاي استثنايي  گزارش) د

شـود كـه از سيسـتم اطلاعـات مـديريت بـه مفهـوم واقعـي آن          كمتر سازماني يافت مـي 

  .برخوردار باشد

هـايي چـون تجهيـزات مناسـب،      علاوه بر ويژگييك سيستم اطلاعاتي و مديريتي خوب 

  .بايد واجد شرايط ذيل نيز باشد …لياقت فني نيروي انساني، حمايت مديران عالي و 
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٣٤

  .گيرندگان قرار دهد ـ اطلاعات دقيق را به موقع در اختيار تصميم 1

  .ـ پاسخگويي كنكاشهاي مديريت براي دستيابي به اطلاعات باشد 2

  .ات بتواند گزارش ارائه دهدـ بر مبناي اسثنائ 3

  .ـ سيستم توان ادغام در آينده را داشته باشد 4

  .كنندگان مورد نظر باشد ـ سيستم مورد پذيرش استفاده 5

  )9، ص 1374رضائيان، . (ـ استفاده از سيستم آسان باشد 6

  .دهد روند رسيدن اطلاعات به مديران را در يك سيستم اطلاعاتي نشان مي 2ـ  5نمودار 

  (MIS)روند رسيدن اطلاعات به مديران در 2ـ 5نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )1380لاردن،(منبع 

  

 (DSS) 1:گيري ـ سيستم پشتيباني تصميم 2

                                                 
1  - Decision Support System 
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٣٥

گيري مديريتي توسـط فـردي بـه نـام      سيستمهاي تصميم«مفهوم  1970اولين بار در سال 

ني سيسـتم پشـتيبا  «عبـارت   1970سـپس در اواسـط دهـه    . ميشل اسكات مطرح گرديـد 

بـراي بيـان     Mitو همكـارانش در دانشـگاه    Peterkenتوسط فردي به نام» گيري تصميم

شـود   كند ولـي جـايگزين مـديران نمـي     گيري مديران پشتيباني مي سيستمي كه از تصميم

افزارهـاي متعـددي بـراي سيسـتم      به زودي اين مفهوم فراگير گرديد و نرم. مطرح گرديد

ــد گشــت پشــتيباني تصــميم ــري تولي ــن بســته. گي ــدا اي ــرم در ابت ــاي ن ــراي  ه ــزاري ب اف

ساخته شدند ولي با عرضه كامپيوترهاي شخصـي و خصوصـاً    Main Frameهاي سيستم

IBMP  هاي استفاده از  گيري بسيار فراگيرتر شده و انگيزه كاربرد سيستم پشتيباني تصميم

گيري را  گيري، حمايت از تصميم بطور خلاصه سيستم پشتيباني تصميم. آن شدت گرفت

گيـري را چنـين تعريـف     سيسـتم پشـتيباني تصـميم    Carlson, Sprague .كنـد  فراهم مي

  : گيري سيستمي است كه كنند؛ سيستم پشتيباني تصميم مي

  .كند بر مبناي سيستمهاي كامپيوتري فعاليت مي) الف

  .گيري كمك مي كند گيرندگان در تصميم به تصميم )ب

  .كند اخت يافته و يا غير ساخت يافته كمك ميتواند به حل مسائل نيمه س مي) ج

  .داراي تعامل مستقيم با كاربر است) د

  )13ـ 21، ص 1372خادمي، . (اي و تحليلي است داراي مدلهاي داده) و

  :گيري با بازده قوي ـ سيستمهاي پشتيباني تصميم

  .گيري با بازده قوي وجود دارد عموماً سه نوع سيستم پشتيباني تصميم

گيـري از   اين نـوع سيسـتم بـراي انتخـاب، خلاصـه كـردن و ليسـت       : رش دهيـ گزا  1

اطلاعات موجود براي دست يافتن به اطلاعات مورد نيـاز مـديران بـا اسـتفاده از تعـداد      

  .روند محدودي عمليات رياضي و نمايش نتايج بصورت گرافيكي، بكار مي

و چاپ نتايج هستند و براي ها قادر به تحليل  اين سيستم: ـ برنامه تحليل كوتاه مدت  2

  .شوند اطلاعات با حجم كم استفاده مي
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٣٦

اين مدلها داراي زبان سيسـتم پشـتيباني در    :گيري ـ مولدهاي سيستم پشتيباني تصميم  3

  .اند باشند كه اخيراً مورد توجه بيشتري قرار گرفته توليد مدل و ابزارها مي

  ) 1379علي پناهي، (

  :گيري صميمخصوصيات سيستمهاي پشتيباني ت

  : را بدين صورت بيان نمود DSSهاي  توان ويژگي بطور خلاصه مي

  .كند گيري به فرد كمك مي ـ در فرآيند تصميم 1

اي طراحي شده است كه در تصميمات نيمه ساختمند و ساخت نايافتـه قابـل    ـ به گونه  2

  .استفاده است

در سـطح تـاكتيكي    كنـد، امـا بيشـتر    گيرنـده كمـك مـي    ـ در تمام سطوح بـه تصـميم    3

  . واستراتژيكي مطرح است

سـازي و ديگـر ابزارهـاي تحليلـي در      ـ يك سري مدلهاي همه منظوره، امكانات شـبيه   4

  .دهد گيرندگان قرار مي اختيار تصميم

گيرنـده   بطوري كه تصـميم . باشد و كار بر آشنا مي  (Interactive)ـ يك سيستم تعاملي  5

  .تواند از آن استفاده نمايد ل كمك وي ميو يا حداق MISبدون كمك كارشناس

تواند در شرايط مختلف براي رفع نيازهاي اطلاعاتي مورد اسـتفاده قـرار    ـ به آساني مي  6

  . گيرد

گيرنـده را برطـرف    كند كه به سرعت نيازهاي اطلاعاتي تصميم هايي ارائه مي ـ مكانيسم  7

  .كند

  .زمان ارتباط برقرار نمايداي سا ـ قابليت آنرا دارد كه با پايگاه داده 8

كنـد و در بكـار بـردن آن از ابتـدا      ـ براساس يك برنامه كه از بيش تعيين شده كار نمي  9

  .مشخص نيست كه بهترين اقدام در خصوص يك تصميم چيست

ـ آنقدر قابليت دارد كه با روشهاي مختلـف مـديريتي هماهنـگ شـود و در هـدايت        10

  .گير مفيد باشد هاي تصميم گروه
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٣٧

مـثلاً بـا ارائـه نمـودار از     . كنـد  گيري را فراهم مي ارتباط بين سطوح مختلف تصميم  ـ  11

  .توانند از آن بهره گيرند اطلاعات سطح عملياتي، مديران ارشد مي

  .اخذ تصميمات 2تصميمات است نه بهبود راندمان 1ـ هدف آنها بهبود مؤثر بودن 12

  .تم اطلاعات مديريت برخوردارندـ از انعطاف پذيري بيشتري نسبت به سيس 13

آگـاهي و شـناخت،   (گيـري   ـ پشتيباني و هدايت را براي تمام مراحل فرآيند تصـميم   14

  .سازد ، فراهم مي)طراحي، انتخاب و اجرا و پياده سازي

  :دهد را ارائه مي DSSو  MISاي بين  مقايسه 2ـ  2جدول 

  سيستم پشتيباني تصميم  سيستم اطلاعات مديريت  معيار

  فرد  سازمان  تمركز پشتيباني

  مستقيم  غيرمستقيم  نوع تمركز

شناسايي مساله، درك و   حمايت مراحل حل مساله

  پيگيري

  همه مراحل

  نيمه ساختاري  همه  انواع مساله مورد حمايت

  تصميمات  اطلاعات  تاكيد

 بهان، هولمز،(مقايسه سيستم اطلاعات مديريت و سيستم پشتيباني تصميم،  2ـ  2جدول 

1377(  

  :گيري ـ عوامل مهم در موفقيت سيستم پشتيباني تصميم

گيـري نقـش دارد برخـي از آنهـا      عوامل مهمي در موفقيت يك سيستم پشـتيباني تصـميم  

  : چنين است

  تر از هر وسـيله  از آنجايي كه نمودارهاي گرافيكي بسيار قابل فهم: ـ استفاده از گرافيك   1

نمايش دادن نتايج بررسي و تحليل اطلاعات بخوبي ديگري هستند، لذا نقش گرافيك در 

  .شود مشخص مي

                                                 
1  - Effectivness 
2  - Efficiency 
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٣٨

   (Spreed sheet)استفاده از صفحه گسترده  ـ 2

افـزاري كـاربر پسـندتر     افزار، بديهي است هر چه نـرم  ـ هر چه كاربر پسندتر كردن نرم  3

تيباني هاي سيستم پش اين مساله در سيستم. وري كاربر بالاتر خواهد رفت باشد، ميزان بهره

گيري قسمت  مهمترين قسمت سيستم پشتيباني تصميم. گيري بسيار آشكارتر است تصميم

  .تعريف مدل است

توان گفت كه سيسـتم خبـره جزئـي از يـك      مي :هاي خبره هاي سيستم ـ استفاده از ايده  4

يكي از انواع سيسـتمهاي خبـره پايگـاه دانـش     . گيري موفق است سيستم پشتيباني تصميم

شود، هر چند كه سيستمهاي  هاي ميان آنها نشان داده مي ش بوسيله حقايق رابطهدان. است

  .افزايند گيري مي هاي با ارزشي را به يك سيستم پشتيباني تصميم خبره توانايي

  :گيري معماري سيستم پشتيباني تصميم

هـا، گفتگـو و مـدل،     گيري عبارتست از داده سه عنصر اساسي هر سيستم پشتيباني تصميم

گيـري   را براي هر سيسـتم پشـتيباني تصـميم    2ـ   6توان ساختار مشابه نمودار  نابراين ميب

  ) 13ـ  21: ، ص1372خادمي، : (صرف نظر از نوع و وسعت آن، ارائه كرد

  DBMS:  افزار مديريت پايگاه داده نرم

  MBMS: افزار مديريت پايگاه مدل نرم

  DGMS: نرم افزار ايجاد مديريت گفتگو

  

  

  

  

  

  

  

 

"J."B
 �
 داد�

"J."B
��ل�  

DBMS     MBMS 
 

DGMS 

آ"ر, 
 ر
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٣٩

  

  

  

  

  گيري نمايش معماري سيستم پشتيباني تصميم - 2-6نمودار 

  (ESS) 1سيستم اطلاعاتي مديران عالي

گيـري و اعمـال اثـر بخـش را در سـطوح       اين سيستم نيز بر پايه كامپيوتر است و تصميم

سيستم اطلاعاتي مديران عـالي، سيسـتمي اسـت كـه     . كند بالاي يك سازمان پشتيباني مي

عات از منابع داخل و خارج سازمان، آنها را در قالب مطلوب و بـا  آوري اطلا ضمن جمع

ايـن سيسـتم قـادر اسـت     . گـذارد  توجه به اطلاعات كليدي در دسترس مديران عالي مـي 

بـراي  . محدوديتها، تهديدات و فرصتهاي آتي را كاملاً در دسترس مديران عالي قرار دهد

مختلـف سـازمان، محـيط و عوامـل     بكارگيري اين سيستمها لازم است مدير از بخشهاي 

  .بيروني آن آگاه باشد

  : هاي سيستم اطلاعاتي مديران عالي عبارتند از ويژگي

  ـ ارائه گزارشها بصورت گرافيكي  1

  ـ روابط متقابل سهل الوصول  2

  ـ ديدگاه و ارتباطات وسيع  3

  .يابد اي و به سطح تفصيلي توسعه مي بطور گزينه ـ 4

  ـ تامين مفاهيم 5

  ها ـ تركيب تعدادي از منابع داده 6

 (Bartol & Martin. 1990. P: 89)ـ به موقع بودن  7

2سيستم اتوماسيون اداري
(OAS) 

                                                 
1  - Executive support system 
2  - Office Automation Systems. 
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٤٠

وري در برقـراري ارتبـاط بهتـر     اتوماسيون اداري كه در حقيقت به منظـور افـزايش بهـره   

واند ت مي. مديران با يكديگر در پرداختن به حل مسئله و اخذ تصميمات مطرح شده است

اتوماسـيون،  . تـر منجـر شـود    با بهبود ارتباطات، به هر دو مورد، تصميمات بهتر و سـريع 

هــايي بــراي انجــام امــور فيزيكــي اســت كــه معمــولاً انســان انجــام   اســتفاده از ماشــين

  )1372لويد، ترجمه جمشيديان، .(دهد مي

تند كه در تسـهيل  اي هس هاي اطلاعاتي كامپيوتر پايه هاي اتوماسيون اداري، سيستم سيستم

وري مـديران و كـارگران اداري از طريـق مسـتند سـازي كمـك        ارتباطات و افزايش بهره

  :كنند، كاربردهاي سيستم اتوماسيون اداري عبارتند از مي

  ـ كنفرانسهاي صوتي 1

  ـ واژه پردازي 2

  هاي پردازش الكترونيكي ـ سيستم 3

  ـ پست صوتي 4

  ـ روزنگار الكترونيكي 5

  ت اسنادـ بازياف 6

  ـ انتقال از طريق پست تصويري  7

  نمودارها  ـ 8

  ـ آگاهي گروهي 9

  )26رضائيان، پيشين، ص (

در آن . شروع شد 1950ها در اواخر سالهاي دهه  اولين كاربردهاي اتوماسيون در كارخانه

موقع ماشين آلات چنان طراحي شد كه بتوانند بوسيله سـوراخهاي منگنـه شـده در نـوار     

هـايي طراحـي گرديدنـد كـه مسـتقيماً بـا        با اين كنترل ماشين آلات. رل شوندكاغذي كنت

اي و  امروزه نيـز رباطهـاي كارخانـه   . شوند كامپيوتر  و كنترل شماره مستقيم، اداره مي ميني

. به اتوماسيون كمـك كـرده اسـت       CADو طراحي با كامپيوتر  CAMتوليد با كامپيوتر 

ام، اصـطلاح  . بـي . گردد كه مؤسسه آي بر مي 1960ل دهه منشاء اتوماسيون اداري به اوائ
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٤١

كلمه پردازي يا تايپ را براي توصيف فعاليت پخش ماشين تحرير الكتريكي خـود بكـار   

، هنگـام ارائـه يـك ماشـين جديـد      1964اولين اثر مملوس اين مفهـوم در سـال   . گرفت

شـد، بـر روي    پ مـي در اين اثر هنگاميكه يك نمونه نامه تاي. شكل گرفت  MT / STبنام

  .توانست بارها از روي نوار تايپ شود اين نامه مي. گرديد نوار ضبط مي

ها در امور اداري بكار گرفته شد كه بعضي با كامپيوتر  در طي سالهاي بعد ساير تكنولوژي

توان تعريف اتوماسيون اداري را چنين عنـوان   بدنبال اين بحث مي. و بعضي بدون آن بود

  )1380وقي، چهار س. (نمود

هـا   مديران، اشخاص متفكر، منشي. كنند عمدتاً چهار گروه از اتوماسيون اداري استفاده مي

اي كسـاني هسـتند كـه سـايرين را اداره      اشـخاص متفكـر يـا حرفـه    . و كارمندان دفتـري 

كنند، اما در ارائه نوعي مهارت خاص همكاري دارند كه آنها را از كاركنان دفتـري و   نمي

دارنـد در صـورتي    اي معمولاً حقوق دريافت مـي  اشخاص حرفه. سازد مايز ميها مت منشي

همچنـين اصـطلاح   . گيـرد  ها اغلب بر مبناي كار ساعتي، پرداخت صورت مي كه به منشي

اي كه دانش آنها كمك اصلي را به فعاليتشـان   اي به مديران و اشخاص حرفه كارمند حرفه

  .نمايد، نيز اطلاق شده است مي

: بطور مثال. تر سازد تواند تهيه مكاتبات ارسالي براي كاركنان متفكر را آسان ن مياتوماسيو

هـا و يادداشـتها و    توانند با استفاده از كلمه پردازي، نـام  هاي ايشان مي كاركنان و يا منشي

البته مكاتبات ارسالي يك شخص، مكاتبات دريافتي شخص ديگر . گزارشات را تهيه كنند

اي بـراي مكاتبـات دريـافتي و ابـزاري در كسـب       داري به عنوان وسيلهاتوماسيون ا. است

توانـد از كيفيـت برتـر     كننده به راحتي مـي  باشد و دريافت اطلاعات جهت حل مساله مي

  )1372مك لويد،. (مستندات استفاده نمايد

  TPS 1سيستم اطلاعاتي عملياتي

                                                 
1  - Transaction Process System 
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طلاعاتي هستند و براي اولـين  ترين سيستمهاي ا هاي اطلاعاتي، ابتدايي اين نوع از سيستم

در بخش حسابداري شركتهاي بزرگ ايجاد شدند، سيستمهاي پـردازش   1950بار در دهه 

  .كنند عمليات روزانه را كنترل و پشتيباني مي
(Sen and others, 1990, P:86) 

  :توان مشاهده كرد مي  (TPS)در كل دو نوع سيستم اطلاعاتي عملياتي

 TPSكه شامل يك ارتباط مستقيم بين كاربر و برنامه   on - lineـ سيستمهاي 1

شـوند و بـه عنـوان يـك      بندي مـي  كه رخدادها در آن با هم گروه Batchـ سيستمهاي   2

  .شوند واحد پردازش مي

بايسـت سيسـتمهاي اطلاعـاتي     با توجه به تفاوتهاي موجود در زمينه فعاليت سازمانها مي

هـا   اين تنوع نيازها و انتظارات، كارشناسان سيستم. هاي خاص آنان را برآورده سازند نياز

ايـن  . دارد تا حداقل، به سه بعد اساسي در طراحي فراينـد عمليـات توجـه كننـد     را وا مي

چنانچه بخواهيم فرايند عمليات را . سازي آوري و ابزارهاي مدل ابعاد عبارتند از زمان، فن

  :برو خواهيم بودبا توجه به بعد زمان طراحي كنيم، با دو حالت رو

هاي مربـوط   يعني به محض وقوع هر فعاليتي، داده: (on - line)طراحي زمان واقعي -1

  .به آن وارد كامپيوتر شده و پردازش شوند

اي از  هاي مربـوط بـه مجموعـه    كه در آن داده : (Bath)اي اي يا دسته ـ طراحي برنامه  2

  .گيرند مورد پردازش قرار مي هاي مشخص فعاليتها در طي زمان و مطابق با برنامه
(David Kroenke, 1992, P:28)  

  

  : KWS 1بر سيستمهاي كارهاي دانش

از سـوي، ديگـر نظـام    . شـود  هاي سازمانها انجام مـي  ها و بخش بر در اداره كارهاي دانش

گونه واحـدها نيـز بـه منظـور فـراهم سـاختن راه پـردازش، پخـش و          خودكار كردن اين

                                                 
1  - Knowledgye work systems. 
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٤٣

بنابراين بايد، نقـش  . شركتها و سازمانهاي ديگر، بوجود آمده است هماهنگي اطلاعات در

  .ها را در سازمانهاي نوين و بازرسيهاي نظام خودكار كردن آنها، بررسي شود اداره

اي، آگاه به مديريت و كارشناس را در  هاي گوناگوني از كاركنان حرفه ها اكنون دسته اداره

اند كه بـه سـوي هـدف مشـتركي گـام بـر        ايي شدهه اند و تركيبي از گروه خود گردآورده

در اين مفهوم كار اداره بسيار پيچيده، بر پايه همكـاري بـا ديگـران و در همـان     . دارند مي

  :كنند هاي نوين سه نقش برجسته در سازمان بازي مي اداره. باشد حال فردي و مستقل مي

  . بر اطلاعات و دانشاي محلي و كاركنان بخش  هاي حرفه ـ هماهنگ نمودن كار گروه

  .گيرند هاي گوناگون سازماني انجام مي ها و وظيفه ـ پيوند دادن كارهايي كه در لايه

  .ـ پيوند دادن سازمان با محيط پيرامون از جمله مشتريان و تامين كنندگان

تواند به دو گروه تقسيم نمود، گروهي كه با دانـش كـار    اي را مي كارمندان متفكر يا حرفه

بـر از ابزارهـاي    كارمندان كارهـاي دانـش  . ها سر و كار دارند د و گروهي كه با دادهكنن مي

ايـن كارهـا   . كننـد  ها، بيشتر اسـتفاده مـي   آوري اطلاعات بالاخص خودكار كردن اداره فن

  :باشند داراي ويژگيهاي زير مي

  . اي از دانش رياضي و نمادهاي ويژه آن است ـ پاية اين كارها بر مجموعه

  .دانشها را در آموزشگاهها بايد آموخت ـ اين

  .ـ پرداختن به چنين كاري نيازمند داشتن مدارك رسمي است

  .كنند ـ بر اجراي درست اين كارها، سازمانهايي نظارت مي

كند نيازمند به اطلاعات زيادي هستند كه بيشتر در  دانشوران يا كساني كه با دانش كار مي

اين اطلاعات كه ممكن اسـت  . شود خودشان يافت مي خارج از سازمان و يا گروه، كاري

اي،  هـا، كتابهـاي كتابخانـه    اي الكترونيكـي نيـز باشـد از منـابعي همچـون مجلـه       به گونه

لازمه تمامي ايـن نيـاز پيونـد داشـتن بـا      . آيد سازمانهاي پژوهشي و يا حقوقي بدست مي

ها پايه توانـايي دريافـت و   در نتيجه سيستم مورد نياز آن. مراكز تحقيقاتي و دانشگاههاست

مك لويد، ترجمه مهدي جمشـيديان،  . (سازماني را بايد داشته باشد ارسال اطلاعات برون

1372(  
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٤٤

از ويژگيهاي ديگر اين سيستم، تواناييهاي فـراوان كارهـاي گرافيكـي، تجزيـه و تحليـل،      

  .مديريت اسناد، و ايجاد ارتباطات است

باشد البته وجود رابطهاي آسـان و   محاسباتي بالا ميويژگي سوم اين سيستم، نياز به توان 

همچنـين  . باشـد  بر مي ساده براي كار بادستگاهها نيز از نيازمنديهاي سيستم كارهاي دانش

  .هاي كامپيوتري در اين سيستم بسيار مؤثرند توان گفت ايستگاه مي

ها مـورد نيـاز   با توجه به نوع كار وظيفه دانشوران، توانمنديهاي مختلفـي در ايـن سيسـتم   

  .است

در . بطور مثال مهندسان طراح به توانائيهاي گرافيكي و تصويرهاي سه بعدي علاقه دارند

ها و ديسكهاي نوري برون سـازماني   گران مالي به دسترسي به پايگاه داده حالي كه تحليل

قه سازد، علا اي از اطلاعات مالي را در فرصتي كوتاه ميسر مي كه استفاده از حجم گسترده

  )1380چهار سوقي، . (دهند بيشتري نشان مي

  :سيستم اطلاعات مديريت منابع انساني

سيستم اطلاعات مديريت منابع انساني عبارتست از يك سيستم متبنـي بـر كـامپيوتر كـه     

اطلاعات لازم براي مديران منابع انسـاني و سـاير مـديران بـا نيازهـاي مشـابه را فـراهم        

ني براي انجام وظايف خود بايد دربارة نيروي انساني شـاغل و  سازد مديران منابع انسا مي

. ها و مقررات مربوط آگاهي كامـل داشـته باشـند    همچنين موجود در سازمان و آئين نامه

ايـن اطلاعـات   . سيستم اطلاعات بايد چنين اطلاعاتي را فراهم ساخته و توصـيف نمايـد  

سيسـتم اطلاعـات   . ران قـرار گيـرد  بايد در قالب گزارشات ادواري و ويژه در اختيار مدي

نشـان داده شـده اسـت بعنـوان يـك       2ـ   7مديريت منابع انساني همانطور كه در نمودار 

، 1372خدمتي، . (آيد سيستم فرعي بخشي از سيستم اطلاعاتي مديريت سازمان بشمار مي

  )91ص 
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  سيستمهاي فرعي اطلاعاتي در سازمان 2ـ  7نمودار شماره 

هـاي اطلاعـاتي از انـواع     نـوع از سيسـتم   5اي بـين   نيـز مقايسـه   2ـ   3ل شماره در جدو

  .سيستمهاي كد در صفحات قبل توضيح داده شد آمده است
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٤٦

  (Ess, Dss, MIS, OAS, Tps)هاي اطلاعاتي مقايسة سيستم 2ـ  3جدول 
  نوع سيستم  هاي اطلاعاتي داده  پردازش  ها خروجي  استفاده كنندگان

حها و پاسخ به طر  مديران ارشد

  پرسشهاي خاص

هاي انبوه  داده  گرافيكي

  داخلي و خارجي

ESS  

متخصصين و 

  مديران ارشد

گرايشهاي 

تخصصي تجزيه و 

تحليل تصميمات 

  پاسخ به پرسشها

تجزيه و  -تعاملي

  سازي شبيه-تحليل

هاي با حجم  داده

كم مدلهاي 

  تحليلي

DSS  

گزارشات خاص و   مديران مياني

  خلاصه

 مدلهاي ساده

تحليلهاي در 

  سطح پائين

هاي تبادلي  داده

هاي  مختصر داده

با حجم بالا 

  مدلهاي ساده

MIS  

اسناد و جداول و   كارمندان

  ها نامه

مديريت اسناد 

هاي زماني  برنامه

  ارتباطات

  DAS  اسناد و جداول

كارمندان عملياتي 

  و سرپرستان

گزارشات فصل 

فهرستها و 

  ها خلاصه

مرتب كردن ادغام 

  درآوردنبه روز 

عمليات و 

  رويدادها

TPS  

  :آوري اطلاعات مزاياي فن

IT     با توجه به قابليتهاي چشمگيري كه برخوردار است مزاياي زيـادي را بـراي سـازمانها

  :توان به موارد ذيل اشاره كرد خواهد داشت كه از آن جمله مي

ت اسـت و  سـازي، پـردازش و انتقـال اطلاعـا     آوري اطلاعات داراي توانايي ذخيـره  ـ فن

تـر   هزينـه  تـر و كـم   تر، دقيـق  موجب افزايش توانايي افراد با سازمان براي ارتباطات آسان

  .شود مي
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٤٧

ريزي  گيري و برنامه يابي كه سنگ زير بناي تصميم يابي و فرصت مساله  ITـ با بكارگيري 

شود و كيفيـت تصـميمات افـزايش و زمـان      تر انجام مي سريعتر و دقيق. استراتژيك است

  .يابد رد نياز براي اخذ تصميم كاهش ميمو

  .يابد ـ خطاي انساني در شبكه پردازش اطلاعات سازماني كاهش مي

گيري عقلايـي در سـازمان    ـ با توجه به سه مزيت فوق گرايش به سمت فرضهاي تصميم

  )54، ص 77وارث، . (آيد بوجود مي

نان است، اين ارتبـاط و  آوري جديد برقراري ارتباط سريع بين كارك هاي فن ـ از مشخصه

انتقال مبني بر سرعت رشد وسايل ارتباط جمعي الكترونيكي است كه تا چند سـال قبـل   

  )86، ص78گوهردوست، . (ناشناخته بود

گـردد و بـه خلـق     آوري اطلاعات موجب افزايش خلاقيت و كارآرايي كاركنـان مـي   ـ فن

عـات كـد مبنـاي قـدرت     هاي جديدي جهت ارتباطـات داخلـي، كاركنـان را در اطلا    راه

  .نمايند شركتهاست، سهيم مي

آوري اطلاعات بر فضاي اداري، فضاي دفتر بيشتر مفهومي انتزاعي خواهـد   ـ با تسلط فن

. اي در اختيار داشته باشد، همانجـا دفتـر اوسـت    بود و هر كجا كه انسان تلفني و يا رايانه

  )210ـ  215، ص1370آيد، (

اي كـم   شار اطلاعـات را در سـطحي وسـيع امـا بـا هزينـه      آوري اطلاعات امكان انت ـ فن

پيـرس و  . (دهـد  گرداند و امكان انتخاب اطلاعات مفيد و مورد نظر را مـي  پذير مي امكان

  )171ـ  173، ص 1370هيروشي، 

دفـت، همـان   . (دهـد  سازد و به آنها معنـي مـي   تر مي آوري اطلاعات مشاغل را غني ـ فن

  )266ماخذ، ص 

  )266همان، ص . (كند عات هماهنگي را تسهيل ميآوري اطلا ـ فن

  .كند آوري اطلاعات توانمندسازي كاركنان را تسهيل مي ـ فن

آوري اطلاعات يكي از عوامل عمـده برتـري رقـابتي بـراي مؤسسـات و سـازمانها        ـ فن

  )28ـ  29استوور، ص . (نمايند باشند و از استراتژيهاي موسسه حمايت مي مي
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  :ي اطلاعاتآور محدوديتهاي فن

توان به موارد ذيل اشـاره   آوري اطلاعات مي از جمله محدوديتها و مشكلات در زمينه فن

  :نمود

آوري اطلاعات، اين سرعت گاهي به حـدي اسـت كـه از ظرفيـت      ـ سرعت پيشرفت فن

  .گيرد انسان در شناخت كاربردها و هدايت به سوي نتايج مورد نظر پيشي مي

  .ست حريم زندگي خصوصي افراد را از بين ببردآوري اطلاعات ممكن ا ـ فن

. تواند تمركز قـدرت را موجـب گـردد    آوري اطلاعات از طريق تمركز اطلاعات مي ـ فن

  .نبايد اجازه داد اين قدرت در دست اقليتي كوچك قرار گيرد

ـ در جامعه تحت سلطه نظام اطلاعاتي امكان سوء استفاده از حد زماني در تـاريخ بيشـتر   

  .است

افزايش شكاف ميان اغنيا و فقرا او نيز فاصله ميان جوانـان و بزرگسـالان بعنـوان يكـي      ـ

گردد و دليل ايـن مشـكل حـداقل سـطح      آوري اطلاعات مطرح مي ديگر از مشكلات فن

تمكن مالي جهت استفاده از اين امكانات است و ديگري توانايي بشر براي تسـلط بـر آن   

  )70ـ  71، ص 1374تدبير، . (است

آوري در زمينه كـار اداري بيشـتر از همـه كارهـاي دفتـري را بـه مخـاطره         ـ پيشرفت فن

از آنجايي كه اكثريت كارمندان دفتري زنان هستند، خودكار شدن امور بسـياري  . اندازد مي

  )210آيد، پيشين، ص . (كند از زنان را بيكار مي

پيشـين، ص    اسـتوور، (. آوري اطلاعات از مشـكلات مهمـي اسـت    هاي انتقال فن ـ هزينه

301(  

بر است و كشورهايي مثل آمريكا، آلمان فرانسه، ايتاليا، هلنـد   آوري اطلاعات سرمايه ـ فن

آوري اطلاعـات بـه    و ژاپن تجهيزات تخصصي سطح بالا را دارند و عـلاوه بـر ايـن فـن    

  )84ـ  86همان ماخذ، ص . (نيروي انساني مطلع در آن زمينه دارد
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  : قسمت دوم

  سازمان و ساختار سازماني
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  »چرايي مطالعه سازمان«: مقدمه

حضور سازمانها اساساّ هـر بخشـي   . كنند اي را در جهان نوين ايفا مي سازمانها نقش عمده

پيتر دراكر معتقد است كـه امـروزه   . دهد از زندگي اجتماعي كنوني را تحت تاثير قرار مي

  .د كه اجدادشان كشاورزي را آموختندجوانان بايد سازمانها را همانگونه بياموزن

. دانيم كه تحولات بزرگ اجتماعي اصولاً زائيدة فعاليتهاي سازماني بوده اسـت  همه ما مي

داري سوسـياليزم همگـي از    امپراتوري رم، گسترش مسيحيت و رشـد و توسـعه سـرمايه   

يكـاري و  دفع ضايعات اتمي، تروريسم، ب. پذير شده است طريق فعاليتهاي سازماني امكان

اي است كه دركشان بدون  ساير مسائلي كه جامعه كنوني با آن روبروست همگي به گونه

  .درك مفاهيم سازمان و محتواي سازماني دشوار است

. تواننـد بـذر نفـاق و دشـمني را بپروراننـد      توانند مفيد باشند و هـم مـي   سازمانها هم مي

همچنـين سـازمانها در   . كننـد  ن مـي سازمانها منافع فردي و گروهي اعضاي جامعه را تامي

  .هاي دولت نقشي فعال دارند ارائه و تدوين سياست

تـوانيم   گويد كه ما زماني مـي  مي) هال(يكي از نويسندگان بزرگ متون و ادبيات سازماني 

به اين پرسش كه چرا بايد سازمانها را مطالعه كنيم پاسخ دهيم كه همه مطالب مربوط بـه  

بدون ترديد در زمان كنوني كه همگي در كشـور سـازماني   . ه باشيمسازمان را مطالعه كرد

بريم مديريت اهميت زيادي دارد، ولي آنچه را كه بايد بيشـتر مـورد توجـه قـرار      بسر مي

  .دهيم سازمان است نه تنها مديريت

  :توان اهميت مطالعه سازمان را در اين جمله ريچارد هال خلاصه كرد در كل مي

بتوانيم دنيايي را خلق كنيم كه از نظر معنوي، اخلاقي و سياسي تجانس هر قدر ما بيشتر «

تـوانيم سـازمانها را اداره كنـيم و     لازم را داشته باشد بعنوان نيروي كار و شهروند بهتر مي

  ».مقاومت نماييم

در اين قسمت از تحقيق محقق كوشيده است كه با مطالعـه و بررسـي ادبيـات نظـري در     

دهـي و سـاختار بنـدي     مان و سـاختار سـازمان، اصـول سـازمان    خصوص تئوريهاي ساز
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سازمانها تصويري جامع از سازمان و مسائل ساختاري آنـرا پـيش روي خواننـدگان قـرار     

  .دهد

  » سازمان«

  :نگاهي به تعاريف سازمان

اي است كه طبق مقررات به افراد خارجي اجازه ورود  ـ سازمان يك رابطه اجتماعي بسته

و . دار اين وظيفـه هسـتند   رات براي عمليات بوسيله افراد خاصي كه عهدهدستو. دهد نمي

شود و معمولاً يـك سـتاد اداري و اجرايـي     گيرند اعمال مي در راس امور سازمان قرار مي

   (Weber, 1947. P. 146). دارد

هـايي روشـن، بـه علـت داشـتن       ـ سازمان يك نهاد اجتماعي هدفمند است كه با برنامـه 

  .دهد اهانه و مرز مشخص فعاليتهاي خاص را انجام ميساختاري آگ
(Drucker, 1978, P.25)  

ريزي شده و با  ـ سازمان عبارتست از هويتي اجتماعي كه بطور آگاهانه هماهنگ و برنامه

مرزي نسبتاً مشخص و همچنين روابطي نسـبتاً پايـدار بـراي كسـب هـدفي مشـترك يـا        

   (.Robins, 1987.p). كند اي از اهداف عمل مي مجموعه

ـ بارنارد سازمان را يك سيستم از فعاليتها يا نيروهاي هماهنگ و آگاهانه كه از دو يا چند 

  )26، ص 1374اسكات، . (داند نفر تشكيل شده است مي

ـ تالكوت پاسونز و آميتاي اتزيوني سازمان را عبارت از واحد اجتماعي خاص كه تركيب 

سازيهاي  از روي تعهد ساخته شده و بارها مورد دوبارهبندي آن انديشمندانه و  و استخوان

، 1377رحمان سرشـت،  . (دانند گيردمي مجدد به منظور حصول هدف يا هدفهاي قرار مي

  )33ص 

انـد   و گفته …اند  سازمانها را در قالب فعاليتهاي گروهي تعريف كرده«:گويد ـ اسكات مي

باًخاصي است كه به صورت مستمر در كه مقصود از تشكيل آنها دستيابي به هدفهاي تقري

ولي بايد اين نكته روشن شود كه سازمان ويژگي خـاص خـود   . آيند پي كسب آنها بر مي

ايـن  . بر دستيابي به يك هدف خاص و استمرار در ايـن كـار اسـت     را دارد و اين علاوه
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ي ويژگي خاص عبارتست از وجود مرزهاي تقريباً ثابت، يك سلسله مراتب اداري و نوع

گردد افـراد   نظم و ترتيب مدبرانه، يك سيستم ارتباطات و سيستم انگيزشي كه موجب مي

  )50، ص 1376هال، (» .در سايه همكاري درصدد تامين هدفهاي مشترك برآيند

  :»Pfiffner & sherwood«ـ سازمان از نظر 

كـه  (افراد  سازمان عبارتست از الگويي منظم و عقلايي از روابطي كه بين تعداد زيادي از«

توانند  دهند و كثرت تعداد آنان به حدي است كه نمي وظايف پيچيده و متعددي انجام مي

» .باشـد  بمنظور رسيدن به هـدفهاي مشـترك برقـرار مـي    .) با هم در تماس نزديك باشند
(Pfiffner & sherwood, 1960, P.30) 

قالبهاي نظام يافته بـه   بندي و گروهبندي افراد در سازمان را عبارت از دسته Homptonـ 

اي بـراي نيـل    اي كه مساعي هماهنگ شده آنها در يك محيط متغيير بصورت وسيله گونه

   (Hompton, 1987, P:89)داند  به هدفهاي سازمان درآيد، مي

اي از فرآيندهاي عملياتي و اداري است كه بر همه تـاثير متقابـل    ـ سازمان در اصل شبكه

ايـن شـبكه بـه دسـت انسـان      . پردازند ساز به كار مي هاي آسان ظامدارند و همراه با آنها ن

تـري از فراينـدها  و    شود و هدفهاي چندگانه دارد و در درون شـبكه گسـترده   هدايت مي

، 1377مولان و شولر، ترجمه طوسي و صـائيي،  . (نظامها جاي دارد كه با هم تعامل دارند

  )11ص

اي از افراد كه براي تحقق هدف مشـتركي از   ـ سازمان عبارتست از هماهنگي معقول عده

. كننـد  طريق تقسيم وظايف و برقراري روابط منظم و منطقي، بطـور پيوسـته فعاليـت مـي    

  )9، ص 1375بند،  علاقه(

سازمان عبارتسـت  «: گويد آورد چنين مي ـ ادگار شاين در تعريفي كه از سازمان بعمل مي

افراد بـراي نيـل بـه يـك هـدف يـا منظـور        از هماهنگي معقولي در فعاليتهاي گروهي از 

شاين، . (مشترك تقسيم كار و وظايف از مجاري سلسله مراتب اختيار و مسئوليت قانوني

  )14، ص1353ترجمة صادقپور، 
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منظـور از سـازمان واگـذاري وظيفـه     «. كنـد  ـ گري دسلر سازمان را اينگونه تعريـف مـي  

طمينـان از اينكـه آنچنـان    تـك افـراد اسـت و نيـز حصـول ا      مشخص و متمـايز بـه تـك   

هرگـز سـازمان بجـز در    . تواند هدفهاي خود را تحقق بخشـد  اند كه سازمان مي هماهنگ

اي است بـراي نيـل بـه غـايتي و غايـت،       موارد خيلي نادر، خودغايت نيست، بلكه وسيله

بنابراين يك سازمان متشكل از افرادي است بـا وظـايف   . باشد تحقق هدفهاي سازمان مي

، 1373دسلر، ترجمـه مـدني،   . (اند ه براي تحقق هدفهاي سازمان هماهنگ شدهمتفاوت ك

  )100ص 

سازمان عبارتست از سيستم فعل و انفعـالات  «: ـ در تعريف ديگري از سازمان آمده است

سلوكي و رفتاري اجتماعي يك گروه انساني كه همه اعضاء را شركت كنندگان سـازماني  

كننده در قبال آنكه از خود فعاليتي را بروز  وههاي شركتناميم، هر يك از اعضاء يا گر مي

  )18، ص 1372پرهيزگار، (» .نمايند دهند منفعتي را دريافت مي مي

بندي كلي از تعاريف متعدد ارائه شـده از سـازمان در زمانهـاي گونـاگون      ـ در يك جمع

اجتماعي، مرزهـاي  هايي مانند فعاليتهاي آگاهانه و هماهنگ، نهاد  كنيم كه واژه ملاحظه مي

نمايـد و اهـداف خـاص،     مشخص كه افراد سازمان را از ساير افراد جامعه مشـخص مـي  

در اينجا براي حسن ختام از تعاريف سازمان با توجه به . اي برجسته و چشمگيراند بگونه

  : كنيم تعريف دفت از سازمان به چهار ركن اساسي تعريف سازمان اشاره مي

افـراد و  . شـود  ان از مـردم و گروههـاي انسـاني تشـكيل مـي     سـازم  :ـ نهاد اجتمـاعي   1

افـراد بـراي   . كنند از اجزاي اصلي تشكيل دهنده سازمان هستند هايي كه آنها ايفا مي نقش

  .انجام دادن وظايف اصلي در سازمان با يكديگر روابط متقابل دارند

و  هـر سـازمان   .فلسفه وجودي هر سازمان به خاطر تامين هـدف خـاص اسـت     ـ  2

اعضايش همواره در پي تامين يك هدف، مقصود، يا انجام ماموريت خاص هستند امكان 

دارد كه هدفهاي اعضاي سازمان با هدف سازمان متفاوت باشد و نيز امكان دارد كه يـك  
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سازمان چندين هدف داشته باشد، ولي با وجود اين، موجوديـت هـر سـازمان بـه سـبب      

  .آنها به معني نيستي سازمان است وجود يك يا چند هدف است، كه نبود

معني يك سيستم فعال اينست كه سازمان مزبور كارهـا  : ـ سيستمي با ساختار آگاهانه  3

سازمانهاي تخصصي، بصـورتي آگاهانـه بـه چنـدين     . دهد و فعاليتهاي خاص را انجام مي

زيـادي  اين بخشهاي فرعي در فرآيند انجام كارها، كارآيي . شوند بخش و دايره تقسيم مي

دواير، بخشها و گروههاي جـدا  : مقصود از كاربرد ساختار آگاهانه اينست. خواهند داشت

  .شوند از هم هماهنگ و در جهت خاصي هدايت مي

مرزهاي سازمان تعيين كننده عوامل و اركان درونـي و برونـي آن   : ـ مرزهاي مشخص  4

عضويت نقـش تعيـين    در سازمان عضويت نقش تعيين كننده دارد و مرز سازمان. هستند

شود اين مرزها بـه مـرور    كننده دارد و مرز سازمان بوسيله عضو يا اعضايش مشخص مي

اما به هر حال بايد . توانند تغيير كنند و ممكن است كاملاً واضح و روشن نباشند زمان مي

. مرزهاي مشخص وجود داشته باشد تا بتوان اعضاء سازمان را از غير اعضاء باز شـناخت 

شدن چنين مرزهايي از طريق انعقاد قراردادهاي رسمي يا غير رسمي بين اعضاء  مشخص

تواند با اركان و عوامل خـارج از محـيط خـارج     يك سازمان مي. گيرد سازمان صورت مي

. از ضرورتهاي عمده سازماندهي تعيين مرزهاي مشخص اسـت . حفظ گردد و باقي بماند

  )17ـ  20، ص 1379دفت، (

  :1ازمانيتعريف ساختار س

و  3، سـازماندهي 2ما در بررسي و مطالعه ستون علمي مديريت به سـه اصـطلاح سـازمان   

در . رونـد  خوريم كه بعضاً به جـاي يكـديگر بكـار مـي     ساخت يا ساختار سازماني بر مي

حاليكه ساختار سازماني حاصل فراگرد سازماندهي و طراحي سازمان است و مشتمل بـر  

انيني است كه حتي اگر بطور غير رسمي شكل گرفته باشند مجموعه روابط، مقررات و قو

                                                 
1  - organizational structure 
2  - Organization 
3  - Organizing 
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شوند و فعاليتهاي افراد براي كسب اهداف مشـترك سـازماني را    بطور رسمي تصويب مي

هدف از طراحي ساخت سـازماني آنسـت كـه نيـروي انسـاني و منـابع       . دهند تشكيل مي

كـارآيي منـابع   اي هماهنگ تركيب شوند كـه بـرهم نيروزايـي و افـزايش      موجود به گونه

  )30ـ  42، ص 1379. رضائيان. (موجود بيانجامد

ـ نظريه پردازان مديريت سنتي، در آغاز بيشتر بـه طراحـي سـازمانهايي كـارآ و سـودمند      

گرايش داشتند و بر مفاهيمي چون عينيت، غير شخصـي بـودن و فـرم سـاختاري تاكيـد      

ه منظور كسـب سـود بيشـتر و    ورزيدند، ساختار سازمان بر اساس اين مفاهيم بيشتر ب مي

گرديد و بجـاي افـراد ايـن پسـتهاي سـازماني بـود كـه در         هماهنگي فعاليتها، طراحي مي

مفاهيم مزبور بر مبناي تجارب محكم سازمانهايي . ساختار داراي اختيار و مسوليت بودند

عه چون ارتش و كليسا بنا گرديده بود، سازمانهاي صنعتي نيز در اين روند گرايش به توس

ساختاري خشك، توام با روابط تعريف شده و ارتباطات و اختياراتي كه به نحو روشـني،  

   )22، ص 1376رابنيز . (ايجاد شده باشد داشتند

ساختار سازماني عبارتست از روشـي كـه فعاليتهـاي يـك     «: گويد مي  Stoner (1992)ـ 

   (Stoner, 1992. P:12). شوند سازمان تقسيم، هماهنگي و سازماندهي مي

كنـد كـه سـاختار     ـ دكتر سيد محمد اعرابي در كتاب طراحي ساختار سازماني اشاره مـي 

سازماني در نمودار سازماني نمايان ميگردد و نمودار سازماني يك نماد قابل روئيت است 

دانـد   وي ساختار سازماني را مشتمل بر سه ركن مـي . در كل فعاليتها و فرايندهاي سازمان

  :كاربرد دارند كه در تعريف آن

كننـد   ساختار سازماني تعيين كننده افرادي است كه بصورت گروهي در دواير كار مي -1

  .پردازد بندي واحدهايي كه در كل سازمان وجود دارد، مي بندي يا تقسيم و به گروه

گـري در سـازمان اسـت و     ساختار سازماني تعيـين كننـده روابـط رسـمي و گـزارش      -2

ت كه در سلسله مراتب اداري وجود دارد و حيطه كنترل مـديران  دهنده سطوحي اس نشان

  .كند را نيز مشخص مي



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 

٥٦

ساختار سازماني در بر گيرنده سطوح سيستمهايي است كه بوسيله آنها همـه واحـدها    -3

  .شوند در نتيجه ارتباط موثر در سازمان تضمين خواهد شد هماهنگ و يكپارچه مي

  )15-16، ص 1376اعرابي، (

داند كه طـي آنهـا فعاليتهـاي     تزبرگ ساختار يك سازمان را مجموعه راههايي ميهنري مين

  .شود هاي شناخته شده تقسيم و ميان اين وظايف هماهنگي تامين مي سازمان به وظيفه

  )3، ص 1377مينتزبرگ، (

هال ساختار سازماني را عبارت از گماريدن و انتصـاب افـراد، در نقـاط مختلـف نمـودار      

  .داند گذارد مي تهاي اجتماعي و پستهايي كه بر روابط اين افراد اثر ميسازماني و پس

  )83، ص 1376هال، (

رسـيم كـه در تعريـف سـاختار      بندي تعاريف ذكر شده به اين نتيجه مي با بررسي و جمع

باشـد و آن دو   سازماني با دو شرط اصلي مواجهيم كه تقريباً درهمه تعاريف مشترك مـي 

  :از اي عبارتند شرط پايه

  تقسيم كار ميان وظايف گوناگون  -1

  .اي كه امكان انجام گرفتن كار را فراهم كند هماهنگ نمودن اين وظايف به گونه -2

هنري مينتزبرگ براي هماهنگي ميان فعاليتها پنج نوع مكانيزم هماهنگي را بـر شـمرد كـه    

اين مكانيزمها عبارتند . كنند سازمانها از راه اين پنج مكانيزم فعاليتهاي خود را هماهنگ مي

  :از

  سازگاري رويارويي  -1

  سرپرستي مستقيم  -2

  استاندارد كردن فرايند كار  -3

  استاندارد كردن بازده  -4

  استاندارد كردن مهارتهاي شغل -5

در مكانيزم سازگاري رويـارويي، همـاهنگي كارهـا بـا پيمـودن فرآينـد سـاده ارتباطـات         

رستي مستقيم، وظيفه هماهنگي كارهاي ديگران به يـك  در سرپ. شود غيررسمي تامين مي
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شود كه از راه صدور دستورها و نظارت بر عمليات ايـن وظيفـه را انجـام     نفر واگذار مي

. شود كه محتواي كار نمايـان و روشـن باشـد    فرآيندهاي كار زماني استاندارد مي. دهد مي

ده يـا خـدمات مشـخص باشـند و     هاي فرآور شود كه اندازه بازده كار زماني استاندارد مي

شوند كه آموزش مورد نياز براي انجـام يـافتن    نهايتاً مهارتها و دانشها زماني استاندارد مي

  )3-8، ص 1377مينتزبرگ، .(كار روشن باشد

  :(Organizing)سازماندهي 

سازماندهي فراگردي است كه طي آن به تقسيم كار ميان افراد و گروههاي كاري و ايجـاد  

  .شود ي ميان آنها، براي كسب اهداف تلاش ميهماهنگ

  :بنابراين تعريف، فراگرد سازماندهي مشتمل بر سه مرحله ذيل است

  طراحي و تعريف كارها و فعاليتهاي ضروري ) الف

بندي فعاليتها بر حسـب مشـاغل و منصـبهاي سـازماني، بـراي كسـب اهـداف         دسته) ب

  مشترك 

  .اي سازماني، براي كسب اهداف مشتركبرقراري رابطه ميان مشاغل و منصبه) ج

  )1379رضائيان، (

سازماندهي عبارتست از فراهم آوردن امكانـات و وسـايل مـورد نيـاز بـراي رسـيدن بـه        

  . هدفهاي سازماني

  )115، ص1376زاهدي، (

  .سازماندهي، يعني تركيب و تخصيص افراد و منابع ديگر بمنظور انجام دادن كار

  )9، ص 1375بند،  علاقه(

ازماندهي عبارتست از شرح و تعريف مسئوليتها، بوجود آوردن ساختار مناسب و ايجاد س

در واقع سـازماندهي فرآينـدي اسـت كـه سـاختار را ايجـاد و       . ارتباطهاي سازماني است

  . كند نگهداري مي

  )69، ص 1375رضائي نژاد، (
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  :مباني سازماندهي

نـوع سـاخت و مبنـاي آن بايـد بـا      براي سازماندهي مباني مختلفي وجود دارد و انتخاب 

توجه به عوامل مختلفي چون نوع فعاليت سازمان، محيط سازمان و خـط مشـي كلـي آن    

  )98، ص 1376الواني، . (صورت پذيرد

البته راه استاندارد و مشخصي براي تقسيم يك سازمان به قسمتهاي كاري مختلف وجـود  

. متنـوع مختلفـي برخوردارنـد   ندارد حتي شركتهاي يك صنعت ثابت اغلب از قسـمتهاي  

بنـدي كـه ارائـه     اي كه بايد برآن تاكيد كرد اينست كه يك بهترين راه و روش بخش نكته

پـاريزي،  (كردني براي همه سازمانها باشد و در همه موقعيتها كارساز باشد وجـود نـدارد   

  )220، ص 1371ساسان گهر، 

سـي متـون علمـي مـديريت و     با اين اوصاف رايجترين مباني سازماندهي كـه مـا در برر  

  :خوريم بدين قرارند سازمان به آنها بر مي

  .سازماندهي بر مبناي وظيفه يا هدف -1

در نمـودار  (در تهيه چنين ساختاري فعاليتها بر حسب وجوه مشتركي كه دارند و معمولاً 

قيق شوند و همه قسمتهاي مهندسي، بازاريابي، تح بندي مي از پائين به بالا گروه) سازماني

  )2-8نمودار (شوند  و توسعه و توليد در دايره مربوطه مستقر مي

  

  

  

  

  

  

  )ساختار سازماني مبتني بر وظيفه 2-7نمودار (

`�aر 

,"زار."
�, 

���-Q�@2",�ار ����� 
 ي
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اگر محيط داراي ثبات باشد و اگر سازمان از نوع تكنولوژي استفاده كند كه يكنواخـت و  

چنـين  . ندعادي باشد و نيز دواير سـازماني وابسـتگي زيـادي بـه يكـديگر نداشـته باش ـ      

تعيين هدفهاي سازماني در گـرو كـارآيي داخلـي    . ساختاري بسيار موثر واقع خواهد شد

چنـين سـاختاري   . چنين سازماني كوچك يا متوسط است. سازمان و تخصص فني آنست

كاركنان هر دايره با انواع گونـاگون  . تواند مهارت كاركنان را به مقياس زيادي بالا ببرد مي

  . ندشو كارها روبرو مي

  )367-366، ص 1379دفت، (

هـاي قـوي تخصصـي در سـازمان      يكي از مزاياي سازمان بر مبناي وظيفه، ايجـاد حـوزه  

به علت تقسيم وظيفه، گروههاي تخصصي مشابه در قالب واحدهاي خـاص در  . باشد مي

ارتقاي سـطح تخصصـي مزيتـي    . شوند آيند و نيروهاي فني مجتمع مي سازمان بوجود مي

مزيـت ديگـر ايـن نـوع     . آيـد  ترتيب در اين نوع سـازماندهي بوجـود مـي    است كه بدين

  .سازماندهي بازدهي بالاي سازمان در كارهاي روتين و ثابت است

  )102، ص 1379الواني، (

همچنين در اين نوع سازماندهي، كاركنان بيشتر با كساني سروكار دارند كه داراي همـين  

باشند، اين امر بـه نوبـه خـود موجـب تسـهيل ارتباطـات و همـاهنگي         نوع تخصص مي

دهنـد، بنـابراين    كاركنان در يك گروه تخصصي كار مشـابه يكـديگر انجـام مـي    . شود مي

مينه فرصتها يا مشكلاتي كه به هنگام كار با آنها برخورد توانند از راه مبادله نظرها در ز مي

متاسفانه گروهبندي بر مبنـاي وظيفـه يـا تخصـص     . كنند، دانش خود را افزايش دهند مي

بـه  . باشـد  فاقد مكانيسمهاي خودكار براي هماهنگي جريان كار در سرتاسر سـازمان مـي  

ري با كاركنان ديگر بخشـها  اي به همكا علت ديگر در يك بخش سازماني، كاركنان علاقه

تواند تاكيد بـيش از   دهند كه نتيجه كار مي كه داراي تخصصهاي متفاوت باشند نشان نمي

/ مورهـد . (حد بر تخصص و محدود بودن در هماهنگي كار گروههـاي تخصصـي باشـد   

  )343، ص 1379گريفين، 
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  ويژگيهاي ساختار سازماني مبتني بر نوع وظيفه -2-4جدول 

توا
مح

  

  اي وظيفه: اختارس

  با ثبات، عدم اطمينان اندك: محيط

  عادي و يكنواخت، وابستگي بين سازمانها اندك : تكنولوژي

  كوچك تا متوسط: يا بزرگي سازمان  اندازه

  كارآيي درون سازماني، كيفيت بالاي فني: ها هدف

ي
مان

از
 س

ون
در

ي 
ها

تم
يس

س
  

  

  تاكيد بر هدفهاي تخصصي: هدفهاي علمي

  )هاي آماري بودجه، گزارش(مبتني بر هزينه : بندي و بودجهريزي  برنامه

  مدير واحد: اختيارات رسمي

ت
قو

ط 
نقا

  

  .شود در درون دايره صرفه جويي به مقياس مي -1

  .توانند مهارتهاي گوناگون و در سطح بالا فرا گيرند كاركنان مي -2

  .تواند هدفهاي تخصصي خود را تامين كند سازمان مي -3

  .هاي كوچك و متوسط بسيار مناسب است زمانبراي سا -4

  .اگر سازمان يك نوع محصول توليد كند، اين ساختار بسيار مناسب است -5

ف
ضع

ط 
نقا

  

  .تواند به سرعت از خود واكنش نشان دهد نسبت به تغييرات محيط نمي -1

احتمالاً موجب خواهد شد كه مقام ارشد مجبور شود همه تصميمات را بگيرد، كه  -2

  .گيري سنگين خواهد شد ر تصميمبا

  .هماهنگي در سطح افقي سازمان ضعيف است -3

  .چندان موجب نوآوري و خلاقيت نخواهد شد -4

  .شود ديدگاههاي اعضاء سازمان نسبت به هدفهاي سازمان محدود مي -5

  )367، ص 1379دفت، (
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  )محصول(سازماندهي مبتني بر نوع توليد يا عمليات  -2

اي تقسيم كار عبارتست از نوع فعاليت، تخصص و آگاهيهاي يكسان، به در اين روش مبن

بنـدي   دهنـد، مـلاك تقسـيم    اين ترتيب حرفه و تخصص افرادي كه كـاري را انجـام مـي   

  )119، ص 1376زاهدي، . (واحدهاي سازماني خواهد بود

 ها بـر اسـاس توليـدات    بندي از ويژگيهاي مهم ساختار مبتني بر محصول اينست كه گروه

توانند بين دواير  سازمانهايي كه داراي چنين ساختاري هستند مي. قرار دارند) محصولات(

  )380، ص 1379دفت، . (خود بهترين نوع هماهنگي را ايجاد نمايند

در سازمان مبتني بر نوع توليد، واحدها بر اساس توليدات يا نوع خدمات سازمان تقسـيم  

يابـد و جـدايي    كـاري در واحـدها توسـعه مـي    در سازمان بر مبنـاي توليـد هم  . شوند مي

  )2-9نمودار . (يابد تخصصي كاهش مي

  

  

  

  

  

  

  

  )103، ص 1379الواني، ) (نمونه نمودار يك سازمان بر مبناي نوع توليد 2-9نمودار (

 G.�.��
 �"ز�"ن

وا@� ����� 
E9��J,/ 

وا@� ����� 
 ي,^"ر

وا@� ����� 
 .^A"ل
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  ويژگيهاي ساختار سازماني مبتني بر نوع محصول 2-5جدول 

توا
مح

  

  محصول: ساختار

  ياد، در حال تغييرعدم اطمينان متوسط تا ز: محيط

  . اند پيچيده، دواير بسيار به هم وابسته: تكنولوژي

  بزرگ: يا بزرگي  اندازه

  رضايت مشتري، سازش با محيط، اثربخشي در خارج از سازمان: ها هدف

ي
مان

از
 س

ون
در

ي 
ها

تم
يس

س
  

  

  تاكيد بر نوع محصول: هدفهاي عملي

  )ه و درآمدهزين(مبتني بر مركز سود : بندي ريزي و بودجه برنامه

  مديران توليد: اختيارات رسمي

ت
قو

ط 
نقا

  

  .كند و بي ثبات است مناسب محيطي است كه سريع تغيير مي -1

از آنجا كه نوع محصول و محل مراجعه نيز مشخص است شركت در جهت جلب  -2

  .كند رضايت مشتريان فعاليت مي

  .اند دواير سازماني، در سطح بالايي با يكديگر هماهنگ -3

اي كـه در آن فعاليـت    تواند با توجه به خواست مشـتريان و منطقـه   هر واحدي مي -4

  .كند محصولات خاص را توليد و عرضه كند مي

اين ساختار مناسب شركتهايي اسـت كـه بسـيار بـزرگ هسـتند و انـواع مختلـف         -5

  .نمايند محصولات را توليد مي

  .ها بصورت غير متمركز است گيري تصميم -6

ف
ضع

ط 
نقا

  

  .جويي به مقياس داشته باشند توانند صرفه دواير مختلف سازمان نمي -1

  .توانند هماهنگي چندان زيادي با هم داشته باشند خطوط مختلف توليد نمي -2

  .در اين شركتها مساله صلاحيت و شايستگي زياد يا تخصص فني منتفي است -3

  .وط توليد بسيار مشكل استمساله رعايت استاندارد، انسجام يا يكپارچگي، از نظر خط -4

  )374، ص 1379دفت، (
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٦٣

  )جغرافيايي(سازمان بر مبناي منطقه عملياتي  -3

شـود توجـه نمـودن بـه      هايي كه در ساختار سازماني رعايت مـي  بندي يكي ديگر از گروه

منطقـه جغرافيـايي از متـداولترين    . مصرف كنندگان يا مشتريان محصولات سازمان است

سازماني كـه چنـين سـاختاري    . گيرد اين ساختار مورد توجه قرار مي عواملي است كه در

تواند خود را با نيازهاي هر منطقه وفق دهـد و كاركنـانش در پـس تـامين      داشته باشد مي

اي هستند، در اين سازمانها مساله ايجاد هماهنگي در بـين واحـدهاي هـر     هدفهاي منطقه

  )376ص ، 1379دفت، . (منطقه مورد تاكيد و توجه است

مزيت اصلي سازمان مبتني بر منطقه عمليات سرعت و سهولت در شناخت نيازهـاي هـر   

در شرايطي كه مناطق مختلف با يكديگر تفـاوت دارنـد ايـن    . منطقه و رفع آن نيازهاست

  .نوع سازمان بسيار مفيد بوده و مي تواند پاسخگوي نيازهاي متفاوت آنها باشند

تواند بطـور غيـر    مند باشد مي ايي اگر از استقلال كافي بهرهسازمان بر مبناي منطقه جغرافي

پراكنـدگي  . متمركز عمل نموده و ساخت مناسبي براي اعمال سياستهاي عدم تمركز باشد

اي در اين نوع ساخت ممكـن اسـت وحـدت رويـه در كـل سـازمان و        واحدهاي منطقه

دوديتي بـراي سـازمان   اي موارد اين مح ـ هماهنگي بين واحدها را مشكل سازد و در پاره

  )2-10نمودار ) (104، ص 1379الواني، . (رود مبتني بر منطقه جغرافيايي به شمار مي

  نمونه نمودار ساختار سازماني بر حسب مناطق جغرافيايي، مربوط به شركت اپل 
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٦٤

  ساختار سازماني مبتني بر منطقه جغرافيايي 10-2نمودار 
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٦٥

  :سازماندهي بر مبناي زمان -4

شوند و براي هـر   بندي مي نوع سازماندهي، فعاليتها و وظايف بر مبناي زمان دسته در اين

يعني واحدهاي گوناگون كارهـاي  . شوند نوبت زمان، گروه خاصي مامور انجام وظيفه مي

وقتي ماهيت كار و نـوع  . دهند خاص را با روش يكسان، اما در نوبتهاي متفاوت انجام مي

  .شود كند استفاده از اين روش توصيه مي ت را ايجاب ميخدمات، انجام بيش از يك نوب

  )119، ص 1376زاهدي، (

اسـتفاده از نوبـت كـاري در    . رود دهي در سطوح پايين سازمان بكار مـي  اين نوع سازمان

فني و غيره در مواردي كه روزهاي كار معمولي  -بسياري از موسسات به دلايل اقتصادي

تـوان در بيمارسـتانها،    مونه اين نوع سازماندهي را مين. كافي نيست، عموميت يافته است

نشاني كه  جايي كه نگاهداشت از بيمار بيست و چهارساعته مهم است و همچنين در آتش

  )398، ص 1372كونتز، اودانل، ويهريچ، . (بايد در هر لحظه مراقب باشند مشاهده كرد

  »نمونه نمودار يك سازمان مبتني بر زمان 2- 11نمودار «

  

  

  

  

  

  

  

  )مشتري(سازماندهي بر مبناي ارباب رجوع  -5

شوند كه هر كـدام پاسـخگوي    اي تقسيم مي در سازمان مبتني بر مشتري، واحدها به گونه

گروههـاي مختلـف مشـتريان    . گروه متفاوتي از ارباب رجوع يا مشتريان سـازمان باشـند  

هـاي گونـاگون    هسازمان ممكن است نياز به خدمات متفاوت، كالاهـاي مختلـف، و شـيو   
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٦٦

و هر گاه پاسخگويي به اين نيازهاي متفاوت مد نظر باشـد، سـاخت   . فروش داشته باشند

  ) 104، ص 79الواني، . (شود سازماني بر مبناي ارباب رجوع مفيد واقع مي

يكي از اساتيد مديريت و سازمان بر اين باور است كه چنين سازماندهي بندرت به عنوان 

بنـدي از رده ميـاني بـه     رود و معمولاً اين نوع تقسيم ده بكار مييك ساختار سازماني عم

هـاي   گويـد كـه موسسـات آمـوزش درسـها و دوره      بعنوان مثـال وي مـي  . باشد پائين مي

كننـد، بنـابراين    آموزان و دانشجويان ارائه مي آموزشي متناسب با گروههاي مختلف دانش

انها را مجبور به استفاده از اين نـوع  نيازهاي متنوع و خام مشتريان به خدمت معين، سازم

  )148، ص 1371رضائيان، . (نمايد سازماندهي مي

مزيت اصلي اين نوع سازماندهي پاسخگويي سريع و صحيح به مشتريان و رفع نياز آنـان  

باشـد، سـاخت    در جايي كه رضايت مشتري شرط اساسي براي بقاي سـازمان مـي  . است

اين نوع سـازماندهي مراجعـه   . آيد وب به شمار ميسازماني بر مبناي مشتري ساختي مطل

بخشـد و همچنـين مهـارت در     ارباب رجوع را ساده كرده و انجام امـور را سـرعت مـي   

دهـد كـه عرضـه     بخشد و به مشتريان اين احساس را مـي  شناخت مشتريان را افزايش مي

  . كنندگان كالا و خدمات مسائل آنان را درك كنند

بنـدي واحـدهاي مختلـف     اين نوع سازمان اينست كه تقسـيم  شايد يكي از محدوديتهاي

گردد ولي هزينه زيادي  سازمان بر اساس ارباب رجوع اگرچه موجب رضايت مشتري مي

  .گذارد و از جهت اقتصادي مقرون به صرفه نيست را بر دوش سازمان مي

  )105، ص 79الواني، (
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٦٧

طـه بـا مشـكلات مشـتريان نيازمنـد      اين نوع سازماندهي به مديران و كاركنان ماهر در راب

  .است و همين عامل ممكن است مشكلاتي را فراهم آورد

  

  

  

  

  

  

  

  

  )، نمونه نمودار يك سازمان مبتني بر مشتري2-12نمودار (

  :سازمان مبتني بر بازار -6

در اين نوع سازماندهي، واحدهاي گوناگون براي ارائه خدمت به بازارهاي خـاص ايجـاد   

اي كـه بـراي كالاهـا و خـدمات      تها و وظايف بر مبناي بازارهـاي عمـده  شوند و فعالي مي

  )120، ص 1376زاهدي، . (شوند بندي مي موسسه وجود دارند دسته

كنـد و فعاليتهـا را    اين نوع سازماندهي بر بازاريابي و كارآمد كردن كانالهاي آن تاكيد مـي 

رهاي عمده ماننـد بيمارسـتانها،   كند كه كوششهاي بازاريابي، در بازا بندي مي اي دسته گونه

، ص 1371رضـائيان،  (شـوند   شركتهاي هوايي، موسسات كامپيوتري و غيره متمركـز مـي  

149 (  

  :نقاط قوت و ضعف

سازد و فعاليتهاي  اين نوع سازماندهي، تمركز بر بازارها و كانالهاي بازاريابي را ممكن مي

 ـ. كند موثر بازاريابي را بيشتر مي ن نـوع طراحـي سـازمان اينسـت كـه      از جمله معايب اي

همچنين در اين نـوع  . تواند تلاشهاي خود را بر رشد كالا يا افزايش سود متمركز كند نمي
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٦٨

يابي و تمركز كالا در بخش توليد مشكل است بويژه در مورد كالاهايي كـه   ساخت هزينه

تحقيـق  شود و بايد در چند كانال توزيع گردد و همـاهنگي ميـان    در يك واحد توليد مي

پسـران  (درباره كالا، مهندسي و كوشش براي توليد در بازاريابي چند بخش استوار اسـت  

  )2-12نمودار ) (163، ص 1374قادر، 
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٦٩

  نمونه نمودار يك سازمان مبتني بر بازار -2-13نمودار 

  

  

  

  

  

  

  :بندي از معرفي چند ساختار متداول سازماني خلاصه و جمع

كنيم در اغلب موارد تركيبي  كه در اطراف خود مشاهده مي در دنياي واقعي و سازمانهايي

رود و هر سازمان در هر رده و هر شـاخه از نمـودار    از انواع سازمانهاي مذكور به كار مي

خود با توجه به شرايط و نيازهايي كه وجود داشته، نوعي سـازماندهي را بـه كـار گرفتـه     

شـوند، مـثلاً اگـر     يكديگر منطبـق مـي   گاهي اوقات نيز انواع سازمانهاي مذكور بر. است

مبنا  -ارباب رجوع سازماني از يك نوع خاص خدمات استفاده نمايد، ساخت مبنا مشتري

  .عملياتي در آن سازمان يكي خواهد شد

لازم به يادآوري است كه انواع مباني سازماندهي كه تا كنون بر شمرديم از نوع ساختهاي 

شود  در اغلب موسسات و سازمانها از آنها استفاده ميمتداول و سنتي سازماني هستند كه 

و صاحبنظران علم سازمان و مديريت به مرور زمان متوجه نقاط ضـعف سـاختاري ايـن    

  )2-6جدول شماره . (ها شدند نوع سازماندهي

و كم كم اين صاحبنظران به معرفي انواع ديگر ساختهاي جديد سازماني پرداختند كـه در  

  . پردازيم ه معرفي تعدادي از اين نوع ساختهاي جديد سازماني ميادامه اين پژوهش ب
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٧٠

  )محدوديتهاي ساختارهاي سنتي سازمان و پيامدهاي آن 2-6جدول شماره (

  پيامدهاي آن  محدوديتهاي ساختارهاي سنتي 

رعايت دقيق سلسله مراتـب عمـودي و    -1

  عدم امكان ارتباط افقي 

  عدم استقلال واحدها  -2

  دي و رسمي روابط فر -3

هــاي  محدودشـدن تخصصـها بــه خانـه    -4

  سازماني 

  تك بعدي شدن تخصصها  -5

  عدم انعطاف پذيري -6

  شيفتگي تخصصي  -7

  كندي ارتباط، زمان بر بودن 

مشكل هماهنگي بين واحدها، لـوث شـدن   

  مسئوليتها

  عدم تعلق بين مراتب سازماني 

  هدر رفتن منابع، بيكار مزمن

  مشاغل بالاتر  عدم آمادگي براي تصدي

واكــنش كنــد يــا عــدم واكــنش نســبت بــه 

  تغييرات محيطي 

  خبر ماندن آنها از هم جدايي واحدها و بي

  :الگوهاي جديد ساخت سازماني

  (Matrix organization)اي  سازمان ماتريسي يا خزانه -1

يك شكل جالب و رو به گسترش سازماندهي كه با اصطلاحات متفاوت در سالهاي اخير 

جـوهر و ماهيـت سـازمان    . اي اسـت  ر گرفته شده است سازماندهي ماتريسي يا شبكهبكا

سـازمان بـر مبنـاي وظيفـه و سـازمان بـر مبنـاي پـروژه          ماتريسي به گونه معمول تركيب

. تاكيد اين نوع سازماندهي برآينـده و محيطهـاي دگرگـون پـذير و پويـا اسـت      . باشد مي

  .دهد ويا و دگرگونيهاي آن مياينگونه سازماندهي پاسخ سريع به محيط پ

  )420-428، ص 1370كونتز و سايرين، (

ايـن  . گيرنـد  هاي تخصصي قرار مـي  در ساخت ماتريسي نيروهاي فعال سازمان در خزانه

شـوند، تحـت نظـر مـدير      ها كه به تبع نوع فعاليتها و گستردگي سازمان تعيين مـي  خزانه

هر . باشند نوعي سازمان بر مبناي وظيفه مي سازمان قرار دارند و از نظر سازماندهي تقريباً

اي موقـت تشـكيل    اي سازمان احساس نياز كند، يك سازمان پـروژه  گاه براي انجام برنامه
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٧١

هـاي تخصصـي    كاركنـان در خزانـه  . گردنـد  هاي خود باز مي دهد كه افراد آن از خزانه مي

اختيار مدير پروژه بـوده  ها در  باشند، ولي بهنگام اجراي پروژه تحت نظر مدير سازمان مي

  )110، ص 1379الواني، (كنند  و تحت نظر وي انجام وظيفه مي

بنـدي را بـر    با گزينش ساختار ماتريس سازمان ديگر ناگزير نيست يكي از بنيادهاي گروه

امـا در ايـن سـاختار    . تواند هر دو بنيـاد را همزمـان برگزينـد    بنياد ديگر برتري نهد و مي

كند در نتيجـه سـاختار مـاتريس اصـل وحـدت       ريزي مي اي پي گانهسازمان اختيارات دو

نشـان داده شـده اسـت،     2-14اي كـه در نمـودار    گيـرد بـه گونـه    فرماندهي را ناديده مي

شـود   اختيارات رسمي پس از آنكه از راس سلسله مراتب به پايين منتقل شد، شكسته مي

. شـود  رد مـي » ناگسستني اختيار«آورد و بدين سان نظريه  و مسئوليتهاي مشترك پديد مي

از ديدگاه نويسندگان كلاسيك علم مديريت و سازمان ناپسنديده بود و   اختيارات دو گانه

اي كـه   امـا بـه گونـه   . شـد  موجب در هم شكستگي بنيادها و نابودي سامان سـاختار مـي  

اي  انـدازه تـا  «: كند، اختيار دو گانه براي ما چندان هم بيگانه نيسـت  اشاره مي 1»گالبريث«

  .»ايم همه ما در نظام خانوادگي مبتني بر اختيارات دو گانه پرورش يافته

در سـاختار مـاتريس بـه گونـه برابـر و       3و ستاد 2و به همين سان مديران گوناگون صف

گيريها هسـتند و از ايـن روي ناگزيرنـد در هنگـام آشـكار شـدن        مشترك مسئول تصميم

  .اختلافها با يكديگر سازش كنند

ها  اند تا مساله كند كه آماده ساختار ماتريس را براي سازمانهايي پيشنهاد مي) 1976( 4لزسي

و دشواريهاي خود را از راه گفتگوهاي غير رسمي همترازان از ميان بردارند و از مراجعـه  

به منابع اختيارات رسمي يعني رئيسان صـف و سـتاد كـه داراي قـدرت رسـمي هسـتند       

  )134-136، ص 1377گ، مينتزبر. (خوداري كنند

  ساختار ماتريس 14-2نمودار 

                                                 
1 - Gulbrith 
2 - line 
3 - staff 
4 - sayles 
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٧٢

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :نقاط قوت و ضعف ساختار ماتريس

  :نقاط قوت) الف

  .هماهنگي لازم ايجاد كند) از محيط(كوشد بين تقاضاي دوگانه  سازمان موفق مي -1

كوشـد تـا همـاهنگي لازم ايجـاد      سازمان براي تامين نيازهاي ضد و نقيض محيط مي -2

  .كند

پـذير اسـت و واحـدهاي سـازماني بصـورت       در توزيع منابع انساني، سازمان انعطاف -3

  .كنند مشترك از اين منابع استفاده مي

كنند موقعيتها و فرصـتهاي   سازمان براي كاركنان دواير و آنها كه در خط توليد كار مي -4

  .آورد تا آنها بر مهارتهاي خود بيافزايند كافي به وجود مي

كـه محصـولات   ) نه چنـدان بـزرگ و نـه چنـدان كوچـك     (سازمانهاي متوسط براي  -5

  .كنند، مناسب است گوناگون توليد مي

  :نقاط ضعف) ب
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٧٣

اعضاي سازمان بايد زير نظر كساني كه قدرتهاي متضاد دارند كـار كننـد، امكـان دارد     -1

  .در مسير تامين تقاضاهاي ضد و نقيض آنان دچار سردرگمي شده و مستاصل شوند

كنند بايد از نظر ايجـاد ارتبـاط بـا ديگـران از      كساني كه در چنين سازمانهايي كار مي -2

  .مهارتهاي بالايي برخوردار بوده و آموزشهاي زيادي ديده باشند

افراد بايد جلسات زيادي تشكيل دهند تا تعارضها را از بين ببرند، از اين رو، سـاختار   -3

  .ستمزبور مستلزم صرف وقت بسيار زيادي ا

اگر اعضاي سازمان نتوانند آنرا بخوبي درك كنند و بـه جـاي ايجـاد روابـط عمـومي       -4

در سطح افقي سازمان روابطي ايجـاد نكننـد آن سيسـتم محكـوم بـه      ) رئيس و مرئوسي(

  .شكست خواهد بود

گيرد تا بين قدرتهاي موجود نـوعي تعـادل    سازمان بوسيله محيط تحت فشار قرار مي -5

  )391، ص 1379دفت، . (كند وتوازن برقرار

  :سازماندهي بر مبناي پروژه -2

در سازمانهايي كه اين امكان وجود داشته باشد تا هـدف و ماموريـت آنهـا را در رقابـت     

هاي موجود در  توان به تعداد پروژه هاي كم و بيش مستقل اجرا كرده مي ها و برنامه پروژه

بدين ترتيب سـازماندهي را بـر اسـاس     سازمان واحدهاي نيمه مستقلي را بوجود آورد و

  )2-15نمودار ) (120، ص 1376زاهدي، (هاي موجود انجام داد  پروژه

. شـود  اي و كوچكتر تقسيم مـي  در سازمانهاي بر مبناي پروژه، سازمان به واحدهاي پروژه

به همين جهت مشكلات ناشي از سلسله مراتب كندي ارتباطات به حداقل ممكن كاهش 

شوند كـه   ها ايجاد مي اي واحدهاي نسبتاً مستقلي در قالب پروژه ساخت پروژه در. يابد مي

داراي واحدهاي مورد نياز بوده و قادرند بدون درگيري با واحدهاي ديگر هدف خـود را  

هـا لازم اسـت ولـي كمـك واحـدهاي       تحقق بخشند، همكاري واحدها در داخل پـروژه 

اي نـدارد   اي در عملكرد واحد پـروژه  كنندهخارجي چندان مورد نياز نبوده و نقش تعيين 
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٧٤

دهـد و مسـاله حسابرسـي     در اينجا ضعف يك واحد كل سيستم را تحت تاثير قرار نمـي 

  )108، ص 1379الواني، (مسئوليتها در هر پروژه به سادگي قابل پيگيري است 

 ـ  البته در ساخت پروژه ز اي تركيب و هماهنگي فعاليتهاي چند پروژه براي كل سـازمان ني

كند و هدايت تمام فعاليتهاي گوناگون هر پروژه براي يـك نفـر دشـوار     مسائلي ايجاد مي

  )173، ص 1371رضائيان، . (است

  )نمونه نمودار يك سازمان بر مبناي پروژه 2-15نمودار (

  

  

  

  

  

  

  

  )اي يا پارندي پيمانه( 1ساختار سازماني، ماژولار -3

شود كـه هـر واحـد بـا      گوناگون تشكيل مي در اين نوع سازماندهي سازمان از واحدهاي

ضوابط اجرايي مشخص و ماموريتي كه خود مينياتوري از ماموريـت كـل سـازمان اسـت     

در اين نوع ساختار هر يـك  . دهد بطور مستقل، غير متمركز و خودكفا به فعاليت ادامه مي

 بـر مبنـاي معيارهـاي مشـخص عملكـرد     ) واحد خودكفـا (از واحدها بعنوان يك ماژول 

از بـين  . دهد و هر گاه ماموريت آن صـورت پـذيرد   خويش را مورد نظر و كنترل قرار مي

رود و ماژولهاي جديد براي پاسخگويي به نيازهاي جديد و ماموريتهاي تـازه بوجـود    مي

  )2-16مراجعه به نمودار ) (123، ص 76زاهدي، (آيند  مي

                                                 
1 - Modular Orgnization  

 �.�� 

 �Bوژ� ��م �Bوژ� دوم �Bوژ� اول 
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٧٥

  )نمونه يك سازمان بر مبناي ماژولار 2-16نمودار (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  1سازماندهي بر مبناي ساخت آزاد يا ادهوكراسي -4

ايـن واژه را مـورد   » شوك آينـده «الوين تافلر براي نخستين بار در كتاب معروف خويش 

در پي، و گاهي بـا شـتاب، شـكل     ادهوكراسيها اينك پي«گويد كه  او مي. استفاده قرار داد

ساختارهاي گسترده سازماني . ر پيش برندكنند تا راه خود را د دروني خود را دگرگون مي

شـوند و يـك شـبه هـم از ميـان       ها و بخشها يك شبه آشـكار مـي   اداره.شوند جداجدا مي

  )393، ص 1371مينتزبرگ، . (»روند مي

در اين نوع سازمان افراد، بر اساس تواناييها و قابليتهاي خود صاحب اختيار شده و لزوماً 

سـازمان ويـژه و موقـت را    . گيـرد  زماني سرچشمه نمـي تمامي اختيارات از راس هرم سا

                                                 
1 - Adhocracy 

 �.�� 

�;"ون 
�Fز��/ 

�;"ون 
 gBوه�4

�"ژول ��م �"ژول دوم اول �"ژول  
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��ز/
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٧٦

توان با خصوصياتي چون گروههاي كاري موقتي و غيررسمي، اختيارات غير متمركـز،   مي

گيريهاي مستقل، انعطاف پذيري در مسئوليتهاي شغلي، كنترلهاي عمـومي كمتـر و    تصميم

قابـل انعطـاف توصـيف    كنترل بر نيتجه كار، و اجتناب از قوانين و ضوابط گسترده و غير 

هـا   ها كوششي در جهت تخفيف قيد و بندهاي سخت بوروكراسـي  اين نوع سازمان. نمود

  )115، ص 1371الواني، .(و توجه به ارزشهاي انسان در سازمان است

  :برخي از ويژگيهاي مهم ادهوكراسي عبارتند از

صي جوان، آموزش هاي تخص ساختاري ارگانيك و پويا و ناپايدار، متشكل از خزانه) الف

  .مند به خدمت ديده، آماده به كار و علاقه

  هاي نوين فني  نيروي انساني مبتكر، نوآور و عامل ايجاد تغيير، هم راستا با پديده) ب

  گيري در كليه سطوح سازماني ساخت غير متمركز همراه با توزيع قدرت تصميم) ج

  .باط مستقيم، افقي و متقابلايجاد هماهنگي در كليه سطوح سازماني از طريق ارت) ت

در ادهوكراسي روابط رسمي و قوانين و مقررات، قلمرو محدودي دارند و در مقابـل،  ) ح

  .كند جريان ارتباطات غير رسمي نقش فعالي را در كل سازمان، ايفا مي

نظام كنترل تحميلي در اين نوع سازمان، محملي نداشته و بعلت اينكه افـراد از بلـوغ   ) چ

ح بالا برخوردارند، نظام خود كنترلي خودش در تك تـك اعضـاء ايـن وظيفـه     رواني سط

  . دهد مهم را انجام مي

ميزان اختيار، قائم به مقام نبوده بلكه به اعتبـار فـرد و تخصـص او كاسـتي و فزونـي      ) و

  .يابد مي

  )122-123، ص 1376زاهدي، (

  :معايب ادهوكراسي

اگرچه براي انجـام دادن  . ولي مناسب نيستادهوكراسي براي انجام دادن كارهاي معم -1

اين ساختار ممكن است بـراي مـوارد   . هاي گوناگون بسيار مناسب است اي از پروژه گونه

هاي ديوان سالاري، توليدكنندگان انبوه هستند و كـارآيي   همه گونه. استثنايي طراحي شود
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٧٧

ننـده سفارشـي اسـت و    كنند، ادهوكراسي يك توليـد ك  را از راه استاندارد كردن تامين مي

  .تواند استاندارد كند و در نتيجه كارآيي داشته باشد نمي

ريشـه كـارآيي نداشـتن ادهوكراسـي اينسـت كـه       . هـاي ارتبـاطي زيـادي دارد    هزينه -2

گويند زيرا  افراد در اين ساختارها بسيار سخن مي. هاي ارتباطي آن بسيار زياد است هزينه

  .هاي نوبه كار بندند گسترش انديشه خواهند آگاهيهاي خود را براي مي

  )428، ص 1371مينتز برگ، (

در خاتمه مبحث مربوط به معرفي چند ساختار سازماني مرسـوم و جديـد بايـد بـه ايـن      

نكته اشاره كرد كه هر يك از ساختارهاي مذكور بعنوان نوع وسيله يا ابـزاري اسـت كـه    

خشي سازمان را بالا ببرند و نيازهاي محيط توانند با استفاده از آنها اثرب مديران سازمان مي

دهنـد   مديران ارشد هر چند يكبار ساختار سازمان را مورد ارزيابي قرار مي. را تامين كنند

اين يك قانون . تا ببينند كه آيا ساختار موجود مناسب نيازهاي در حال تغيير است يا خير

هاي  خود باشد يكي از نشانهكلي است كه چون سازماني نتواند جوابگوي نيازهاي محيط 

  )395، ص 1379دفت، . (را در خود مشاهده خواهد كرد 1ضعف ساختاري

آوري اطلاعات و شكهاي پيچيده مراقبت و كنترل سازماني در جوامـع   با ظهور پديده فن

ها و تاثيري كه بر ساختار سـازمانها گذاشـته اسـت و     پيشرفته و سرايت جهاني اين پديده

پذيرتر شدن سازمان در جوامع امروزي  تغييرات مهمي در جهت انعطاف رسد كه بنظر مي

انديشـي اسـت اگـر آنگونـه كـه بعضـي        ساده«اما در اين راه به گفته گيدنز . دهند رخ مي

انديشند، تصور كنيم كه سازمانهاي بزرگ غيرشخصي بتدريج از ميان خواهند رفـت و   مي

آنچه بيشتر ممكن است رخ دهد كشمكش  .شوند سازمانهاي غير متمركز جانشين آنها مي

پيوسته ميان گرايش در جهت بزرگتر شـدن، غيـر شخصـي شـدن و سلسـله مراتـب در       

  )228، ص 1379صبوري، .(»سازمانها و تاثيرات مخالف است

                                                 
1 - symptoms of structural deficiency 
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٧٨

سـازماندهي  «هنري منيتزبرگ نيز پس از معرفي پنج گونه سازماندهي در كتاب معـروفش  

مي در باب معرفي يك سـاختار جديـد سـازماني روي    به فرضيه شش» پنج الگوي كارساز

گـاهي سـازماندهي كارآمـد نيازمنـد تولـد پيكربنـدي       «گويد كه  آورد و اين چنين مي مي

هـاي طراحـي و    اي اصـيل و درعـين حـال سـازگار را از قاعـده      اي است، يعني آميزه تازه

ي نيسـت كـه از   تولد ساختاري نـوچيز : گويد و نيز مي. »عاملهاي موقعيتي خواستار است

  .عهده هر سازماني برآيد

خواهند كارآيي داشته باشند بايد بتواننـد چنـين سـاختاري را پديـد      اما سازمانهايي كه مي

هـا   انگيزي دارند، بـه آن سـوي پـنج گانـه     به همين سان كساني كه توانايي شگفت. آورند

  .انديشند مي) ساختارهاي متداول و معمول(

  )454، ص 1377مينتزبرگ، (

  :ابعاد طرح سازمان

در فصل دوم اين پژوهش تا بدين جا به معرفي و شرح تعاريف سـازمان، سـازماندهي و   

گام بعدي براي درك سازمان اينست كه به ابعادي از سـازمان  . ساختار سازماني پرداختيم

اين ابعـاد بـه همـان صـورت     . توجه كنيم كه بيان كننده ويژگيهاي خاص سازمان هستند

ابعـاد  . هاي فيزيكي معرف افراد هسـتند  كنند كه شخصيت و ويژگي تشريح ميسازمان را 

  .2و محتوايي 1ساختاري: شوند بندي مي سازماني به دو گروه طبقه

همانند اندازه يا بزرگي سازمان، نوع تكنولوژي، . ابعاد محتوايي معرف كل سازمان هستند

د كه بـر ابعـاد سـاختاري اثـر     آنها معرف جايگاه سازمان هستن. محيط و هدفهاي سازمان

ابعاد ساختاري بيانگر ويژگيهاي درون سازماني هستند و بررسي آنها معياري را . گذارد مي

بـراي ارزيـابي و درك سـازمان    . دهـد  گيـري سـازمانها بدسـت مـي     براي مقايسه و اندازه

  )2-7جدول (شناخت هر دو بعد ساختاري و محتوايي ضروري است 

  )28-30، ص 1379دفت، (

                                                 
1 - contextual  
2 - structural  
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  )ابعاد ساختاري و محتوايي سازمانها 2-7جدول (

   Contextualمحتوايي   Structuralساختاري 

  رسمي بودن  -1

  تخصصي بودن  -2

  داشتن استاندارد -3

  سلسله مراتب اختيارات  -4

  پيچيدگي  -5

  تمركز  -6

  اي بودن  حرفه -7

  نسبت پرسنلي  -8

  اندازه  -1

  تكنولوژي  -2

  محيط  -3

  و استراتژيها اهداف  -4

  فرهنگ سازماني  -5

نويسنده ديگري ابعاد ساختاري سازمان را شامل سه عنصر رسميت، پيچيـدگي و تمركـز   

  .داند مي
(Robins, 1983. p 63-75)  

بعـد سـاختاري    8در اين تحقيق ما بر طبق مدل پيشنهادي ريچـارد ال دفـت از مجمـوع    

لي را بعنـوان معـرف سـاختار سـازماني     ابعاد، رسميت، پيچيدگي، تمركز و نسبتهاي پرسن

برگزيديم كه در ادامـه ايـن بحـث بـه شـرح ابعـاد سـاختاري و سـپس ابعـاد محتـوايي           

  .پردازيم مي

  :ابعاد ساختاري

  :رسميت

  .منظور از رسميت در سازمان درجه يا ميزان استاندارد بودن كارهاي سازمان است

  )87، ص1377رابينز، (

اگر شغل داراي ميزان . اند مشاغل سازماني استاندارد شدهرسميت ميزان يا حدي است كه 

رسميت بالايي باشد شاغل براي انجام فعاليتها و وظـايف آن شـغل و اينكـه آنهـا را چـه      
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٨٠

در اين وضعيت انتظـار  . موقع و چگونه انجام دهد از حداقل آزادي عمل برخوردار است

معـين بـه نتـايجي كـه از قبـل      اينست كه كاركنان با بكار گرفتن وسايل يكسان به روش 

بنابراين زمانيكه رسميت بالا باشد شرح شـغل مشـخص و   . تعيين شده است دست يابند

مقررات و قوانين زياد و دستورالعملهاي روشـن در مـورد نحـوه انجـام كـار در سـازمان       

در حاليكه وقتي رسميت در حـد پـائيني قـرار داشـته باشـد رفتـار كاركنـان        . وجود دارد

در اين حالت كاركنان در بكارگيري نظرات خـود  . ريزي نشده باشد تقريباً برنامه تواند مي

  (Robins, 1983, p63-75). جهت انجام مشاغل از آزادي عمل بيشتري برخوردارند

رسمي بودن به مقـررات، روشـها، و مـدارك    «: كند دفت رسميت را اين چنين تعريف مي

هـايي كـه    وظـايف، دسـتورالعملها و فرمـان   شود كه به موجب آنها شرح  كتبي اطلاق مي

دفـت،  .(»شـود  كاركنان و اعضاي سازمان بايد آنها را رعايت و اجرا نمايند، مشخص مـي 

  )285، ص 1379

با در نظرگرفتن تعاريف ارائه شده از رسميت مقصود ما از رسمي بودن يـك سـازمان در   

  .اين تحقيق، قوانين و مقررات مكتوب سازماني است

ين نكته ضروري است كه رسميت در ميان سازمانهاي مختلـف و همچنـين در   يادآوري ا

در برخـي مشـاغل كـه بـه آزادي عمـل      . درون سازمانها نيز داراي درجات مختلفي است

شود و در مشـاغل ديگـر كـه بايسـتي بـراي       زيادي نياز است از ميزان رسميت كاسته مي

  .يابد رسميت افزايش ميانجام هر عملي يك روش استاندارد وجود داشته باشد 

در مشاغلي كه نياز به مهارت چنداني نداشته و ساده و تكـراري هسـتند امكـان رسـميت     

رسميت نه تنها بر حسـب اينكـه مشـاغل غيـر     . اي كمتري وجود دارد تا در مشاغل حرفه

اي هستند متفاوت اسـت بلكـه بـر حسـب سلسـله مراتـب سـازماني و واحـدهاي          حرفه

آنهـايي كـه در سـطوح بـالاي هـرم سـازماني هسـتند        . كند ز تغيير مياي سازمان ني وظيفه

اسـتقلال مـديران در كـار    . انـد  ريزي نشده فعاليتهايشان كمتر تكراري بوده و عمدتاً برنامه

يابد بنابراين رسميت بـا   خود با حركت به سمت بالاي سلسله مراتب سازماني افزايش مي

دهنـد بـر    ر اينها، نوع كاري كه افراد انجام ميعلاوه ب. سطح سازماني رابطه معكوس دارد
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٨١

مشاغل بخش توليد در مقايسه با بخش تحقيـق و  . ميزان رسميت در شغل آنها موثر است

علت آن هم اينست كه در بخش توليد . از رسميت بالاتري برخوردارند (R & D)توسعه 

وسعه، نوآوري و كارها عمدتاً يكنواخت و تكراري هستند در حاليكه در بخش تحقيق و ت

درباره رسميت يك نكته ديگر وجود دارد كه بيـان  . خلاقيت نيازمند انعطاف بالائي است

توانـد   رسد و آن اينكه رسميت در يك شـغل بـه دو صـورت مـي     آن ضروري به نظر مي

يك روش اينست كه رسميت در درون خود شـغل صـورت گيـرد و روش    . مطرح باشد

وقتي رسميت از خارج براي شـغل تعيـين شـود    . يل شودديگر اينكه از خارج بر آن تحم

ها و مقررات فعاليتهاي كاري افراد كاملاً تعريـف شـده    اين بدان معناست كه قوانين، رويه

اي نشـان   از طرف ديگـر مشـاغل حرفـه   . شوند و بطور مستقيم زير نظر مديريت اجرا مي

كاركنـان  . شـوند  د مـي باشند كـه از طريـق تخصـص ايجـا     اي مي دهنده رفتار دروني شده

پذيري را طي كـرده و رسـميت برايشـان     متخصص قبل از ورود به سازمان فرآيند جامعه

آنها قبل از ورود به حرفه خود سـالهاي زيـادي را صـرف آمـوزش و     . دروني شده است

  .كنند تحصيل مي

  :فنون رسمي سازي

تـار كاركنـان خـود را    تواننـد رف  مديران تكنيكهائي در اختيار دارند كه به كمـك آنهـا مـي   

  :برخي از اين فنون عبارتند از. استاندارد نمايند

گزينند، بلكه متقاضيان شغل  سازمانها كاركنان خود را بصورت تصادفي بر نمي :گزينش-

هـدف از اينكـار   . زننـد  سـنجند و محـك مـي    اند مي را با معيارهائي كه از قبل تعيين شده

توانند در  كار خود موفق باشند از آنهايي كه نمي توانند در تشخيص كاركناني است كه مي

پر كـردن فـرم تقاضـاي شـغل،     : شغل خود موفق باشند، برخي از اين معيارها عبارتند از

هاي استخدامي، مصاحبه و بررسي سابقه كه متقاضيان ممكن است در هـر يـك از    آزمون

تعيـين افـراد شايسـته و    بنابراين بطور كلي سـازمانها بـراي   . اين مراحل قبول يا رد شوند

  .كنند حذف آنهائيكه در فكر و عمل مطلوب سازمان نيستند از فرآيند گزينش استفاده مي
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كننـد و از هـر شـغل انتظـاراتي      افراد نقشهايي را در سازمان ايفا مي :انتظارات از نقش -

كنند و سـپس رفتارهـاي    اينكه سازمانها مشاغل خود را مشخص مي. مشخص وجود دارد

كنند دلالت بـر ايـن دارد كـه انتظـارات نقـش در تنظـيم رفتـار         اسب با آنرا تعيين ميمتن

انتظارات شغل ممكن است واضح . متناسب با شغل بعنوان يك عامل مهم مورد نظر است

و روشن باشند در چنين حالتي ميزان رسميت زياد است در صـورتيكه انتظـارات خيلـي    

اي متناسـب بـا    دهند كه در هر موقعيت به شيوه ا ميواضح نباشند به كاركنان اين آزادي ر

  .آن موقيعت عمل كنند

قوانين، قواعدي واضح و روشن هستند كه به كاركنـان   :ها ها و خط مشي قوانين، رويه -

. گويند چه چيزهايي يا چه كارهايي را انجام دهنـد و چـه كارهـايي را انجـام ندهنـد      مي

د كه كاركنان براي تحقق وظايف شغلي خـود از آنهـا   ان ها گامهاي متوالي مرتبط بهم رويه

  .كنند پيروي مي

هر كـدام  . سازند ها خطوط راهنمايي هستند كه تصميمات كاركنان را محدود مي مشي خط

  .برند از اينها تكنيكهائي هستند كه سازمانها براي كنترل رفتار اعضاء خود بكار مي

قوانين الگوهاي رفتاري را . دهند ه آنها نميقوانين فرصتي را جهت ارائه نظرات كاركنان ب

شـوندو   ها جهت اطمينان از اسـتاندارد بـودن فرآينـدكار تـدوين مـي      رويه. كنند تعيين مي

دهند امـا در   ها فرصت بيشتري به كاركنان جهت بكارگيري راي و نظر خود مي مشي خط

  .چهارچوب يك سلسله محدوديتهاي مشخص

اين نـوع  . گذارند هاي آموزشي مي راي كاركنان خود دورهسازمانهاي زيادي ب :آموزش  -

آموزشها شامل آموزشهاي متنوع ضمن خدمت با روشهاي مختلف به منظـور بـالا بـردن    

: همچنين آموزشهاي خارج از شـغل شـامل  . باشد دانش، مهارت و نگرش شغلي افراد مي

سـازي و ديگـر    هشركت در كلاسهاي درس، نمايش فيلم يا اجراي نمايش، تمرينهاي شبي

بوسيله اين نوع آموزشها سازمان در جهـت اسـتاندارد كـردن    . باشد روشهاي آموزشي مي

  .كوشد رفتار كاركنان و انطباق آن با روشهاي مطلوب خود مي
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اند  شود كه در سازمان نهادينه شده شعائر به مراسم و آداب و قواعدي اطلاق مي :شعائر -

شعائر رفتـار  . شود و كاركنان نوعي ارزش محسوب ميو تبعيت از آنها از طرف مديريت 

دهند و افـراد بـراي بـاقي مانـدن در      افراد را در سازمان و در كارشان تحت تاثير قرار مي

  .سازمان بايستي شايستگي و وفاداري خود را به اين ارزشها به اثبات برسانند

  )93-97، ص 1380رابينز، (

  پيچيدگي

ن چيزي است كه فرد پس از ورود به سازمان بـا آن روبـرو   پيچيدگي اولي«: گويد هال مي

تقسيم كار، عنوانهاي شغلي، بخشهاي متعددسازماني : اين پيچيدگي عبارتست از. شود مي

، ص 1376هـال،  (» .و سطوح مختلفي كه در سلسله مراتب اختيارات سازمان وجود دارد

86(  

د كه در درون يك سازمان انجـام  دان دفت پيچيدگي را تعداد كارها باسيستمهاي فرعي مي

  . شود يا وجود دارد مي

  فضايي -3افقي  -2عمودي  -1: نگرد بعد مي وي پيچيدگي را از مجراي سه

  )28-30، ص 1379دفت، (

كند كـه در درون سـازمان    در هر حال به گفته رابينز پيچيدگي به ميزان تفكيكي اشاره مي

تفكيـك   -تفكيك عمودي: ا از منظر سه بعدوجود دارد وي نيز به مانند دفت پيچيدگي ر

دهد كه در ادامه به شرح هر كدام از  افقي و تفكيك فضايي مورد ارزيابي و بحث قرار مي

  :اين موارد خواهيم پرداخت

به ميزان تفكيك بين واحدهاي سازمان بر اسـاس موقعيـت اعضـاء     :1تفكيك افقي) الف

بـه  . شود اند گفته مي آموزشهايي كه ديده سازمان، ماهيت وظايف آنها، ميزان تحصيلات و

عبارت ديگر تخصص در يك سازمان بر حسب افراد متخصص مشغول در آن سـازمان و  

نيز بر حسب تحصيلات و آموزشهاي لازم كه هر يك از افراد بايـد داشـته باشـند ميـزان     

                                                 
1 - Horizontal differentiation 
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شد كند و هر چقدر تعداد افراد متخصص بيشتر با تفكيك افقي را در سازمان مشخص مي

تري را طي كنند سازمان از پيچيدگي افقي بيشتري  هاي آموزشي طولاني و هر چقدر دوره

بنـدي درون   گرايـي و بخـش   مهمترين شكل تفكيـك افقـي، تخصـص   . شود برخوردار مي

  .سازمان است

تخصص گرايي بـه دو  . به گروهبندي دقيق وظايف يك فرد اشاره دارد: 1گرايي تخصص

اي اسـت كـه در آن    گرايي وظيفه شكل مشهور تخصص. كند شيوه ممكن است نمود پيدا

اين امر قابليت جانشيني كاركنان . شوند بندي مي مشاغل به وظايف ساده و تكراري تقسيم

  .كند برد و جابجايي آنها بوسيله مديريت را تسهيل مي را بالا مي

سـتند بـه   اي صاحب مهارت كه قـادر ني  گرايي اجتماعي با بكارگيري افراد حرفه تخصص

معمـولاً كارهـايي را كـه مهندسـان     . شـود  سادگي مهارت خود را بكار گيرنـد انجـام مـي   

دهند تخصصـي اسـت امـا ايـن كارهـا بـر        دانان و سرپرستان انجام مي شهرسازي، فيزيك

گرايي پيچيـدگي   افزايش هر يك از اشكال تخصص. حسب موقعيت بسيار متفاوت است

تـر   تر و پـر هزينـه   گرايي موجب روشهاي پيچيده صصدهد زيرا افزايش تخ را افزايش مي

  .شود به منظور تحقق هماهنگي و كنترل مي

بنـدي بـه    بخـش . نماينـد  بندي مـي  بندي عبارتست از روشي كه متخصصان را گروه بخش

بنـدي   بخـش . گيرد اند انجام مي منظور هماهنگي فعاليتهايي كه بصورت افقي تفكيك شده

  .دمات منطقه جغرافيايي، وظيفه يا فرآيند باشدتواند براساس مشتري، خ مي

پيچيدگي سـازمان در سـطح عمـودي يـا بـر حسـب سلسـله مراتـب          :2تفكيك عمودي

مسـائل و مشـكلات كمتـري    ) در مقايسه با پيچيدگي سازمان در سـطح افقـي  (اختيارات 

  .دارد

  )93، ص 1376هال، (

                                                 
1 - specialization 
2  - Vertical differentiation 
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٨٥

مراتـب اختيـارت وجـود    داند كه در سلسـله   دفت، تفكيك عمودي را تعداد سطوحي مي

  .دارد

)30، ص 1379دفت، (  

داند كه در سلسـله   بالاخره رابنينز تفكيك عمودي را حاكي از عمق يا ارتفاع سازماني مي

  .شود مراتب سازماني، تفكيك عمودي سازمان افزايش يافته و پيچيدگي سازمان بيشتر مي

تفكيـك  . در نظـر گرفـت   تفكيك عمودي و افقي را نبايد دو مقولـه كـاملاً مجـزا از هـم    

وقتـي  . عمودي ممكن است پاسخ مناسبي بـه افـزايش تفكيـك افقـي در سـازمان باشـد      

گرايي درون سازمان بيشتر گـردد، همـاهنگي بـين وظـايف ضـرورت بيشـتري        تخصص

ها، ميزان آموزش و نـوع   چون تفكيك افقي خيلي زياد دلالت بر تفاوت در زمينه. يابد مي

براي واحدهاي سازماني بطور انفرادي ممكن است دشوار باشـد   آموزش اعضاء دارد، لذا

يـك  . توانند وظايف خود را با سازمان بعنوان يك كل سازگار نماينـد  كه ببينند چگونه مي

برداران، معماران سطح  نقشه: هاي خود افرادي از قبيل شركت راهسازي براي انجام پروژه

امـا  . گيرد ندگان كاميون و پيمانكاران بكار ميهاي امور دفتري، ران بالا، طراحان پل، منشي

بينـي شـده پـيش     براي حصول اطمينان از اينكه كارها مطابق طرح تهيه شده و زمان پيش

ايـن موضـوع   . اي را به عهده گيرد رود، لازم است كه فردي سرپرستي اين گروه حرفه مي

رابينـز،  . (دهـد  ن ميكند و متعاقب آن تفكيك عمودي را نشا لزوم هماهنگي را گوشزد مي

  )84، ص 1380

  :نكته قابل يادآوري در مبحث مربوط به پيچيدگي سازماني اينست كه

، از )چه از لحاظ عمودي، چـه از لحـاظ افقـي   (در يك سازمان كه داراي پيچيدگي باشد 

واحدهاي فرعي كـه در هـر   . لحاظ كنترل، ارتباطات و هماهنگي مسائل و مشكلاتي دارد

آيند كه با واحدهاي مجـاور و   قرار گيرند بصورت هسته يا ياخته در مييك از دو محور 

هـر قـدر ايـن تفاوتهـا بيشـتر      . با كل سازمان از نظر عوامل افقي و عمودي، تفاوت دارند

  . شود باشد امكان كنترل، ايجاد هماهنگي و ارتباط كمتر مي
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٨٦

ليتهـاي خـود را   سازمان ممكن اسـت فعا : (Spatial differentiation): تفكيك فضايي

با ميزان يكساني از تفكيك افقي و سلسله مراتب سازماني در چند مكان مختلف به انجام 

بنابراين تفكيك بـر  . دهد برساند و اين مكانهاي چندگانه پيچيدگي سازماني را افزايش مي

اساس مناطق جغرافيايي ميزان پراكنـدگي ادارات و افـراد سـازمان را بـر اسـاس منـاطق       

البته اين پراكندگي هم تعداد مكانهاي مختلف و هم مسافت بين . دهد يي نشان ميجغرافيا

يك سازمان داراي ساختار بلنـد كـه از لحـاظ جغرافيـايي، سـطوح      . شود آنها را شامل مي

اختيارات آن پراكنده است نسبت به سازماني كه كليه اختيـارات آن در مـديريت متمركـز    

يران ارشد اجرايي در يك شهر مستقر باشند و مـديران  تر است اگر مد است بسيار پيچيده

مياني در شهرهاي مختلف ديگـر و كاركنـان عمليـاتي سـازمان درصـدها اداره مختلـف،       

در نهايـت اينكـه در بحـث تفكيـك     . پيچيدگي سـازماني بسـيار افـزايش خواهـد يافـت     

افيـايي  جغرافيايي، مسافت بين مناطق نيز مهم اسـت و بـراي تعيـين ميـزان تفكيـك جغر     

كافيست تعداد واحدها و دفاتر يا ادارات مركزي را شمارش كرد و يا اينكه درصد نيروي 

  .كنند را محاسبه نمود كاري كه در خارج از مراكز اصلي كار مي

  )85-88، ص 1380رابينز، (

  1تمركز

گيري در پايگاه معيني در سازمان قـرار گيـرد، و در نهايـت در     هرگاه همه قدرت تصميم

ناميم و به نسبتي كه ايـن قـدرت در ميـان     آن ساختار را متمركز مي. يك فرد باشددست 

بـراي ايجـاد عـدم    . شود آن ساختار را نامتمركز نام خواهيم نهاد افراد بيشتري پراكنده مي

  :دلايل زير مطرح است 2تمركز

  عدم امكان گرفتن همه تصميمات توسط يك نفر  -1

  شواريهاي بومي سرعت لازم براي برطرف كردن د -2

  .ايجاد انگيزش جهت كاركنان باهوش و مبتكر -3

                                                 
1 - centralization 
2 - Decentralization 
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٨٧

  :ها به كار رفته است واژه عدم تمركز، در سه شكل جداگانه در نوشته

پراكندگي قدرت رسمي به بخشهاي پـائين سلسـله مراتـب كـه بـه آن عـدم تمركـز         -1

  .گويند عمودي مي

دي كه به آن عدم تمركز افقـي  گيري به كاركنان و مديران ستا واگذاري قدرت تصميم -2

  .گويند مي

  )147-154، ص 1377ميتزبرگ، . (پراكندگي فيزيكي خدمات را عدم تمركز گويند -3

گيـري در نقطـه واحـدي از سـازمان را تمركـز       استيفن رابينز ميزان متمركز كردن تصميم

يعني حقي گويد كه چنين مفهومي تنها در مورد اقتدار رسمي، مصداق دارد،  نامد و مي مي

معمولاً وقتي مـديريت رده بـالا، تصـميمات    . كه جزء جداناشدني مقام هر شخصي است

كنـد   اي دريافت نمـي  گيرد و از سوي كاركنان رده پائين، داده كليدي سازمان را بدست مي

  )255، ص 1377رابينز، . (گوئيم كه آن سازمان متمركز است در آن صورت مي

  :يتارتباط تمركز، پيچيدگي و رسم

اكنون كه به ابعاد سه گانه ساختار سازماني اشاره كرديم، تلاش براي تعيـين روابـط بـين    

  .تمركز و پيچيدگي و بين تمركز و رسميت از اهميت بالايي برخوردار است

عـدم تمركـز   . مدارك و شواهد دلالت بر يك رابطه معكوس بين تمركز و پيچيدگي دارد

اي بـه   براي مثال افزايش در تعداد متخصصان حرفه. شود با پيچيدگي سطح بالا مرتبط مي

بطـور مشـابه   . معناي افزايش در تخصص و توانايي مورد نياز براي اخذ تصميمات اسـت 

گيريهـاي بيشـتري    انـد بايـد در تصـميم    اي بيشتر گذرانيـده  كاركناني كه آموزشهاي حرفه

دهد تمركز  شان ميبر عكس مدارك و شواهدي نيز وجود دارد كه ن. مشاركت داده شوند

اي كمتري به كاركنان ارائـه   بيشتر تصميمات كاري در شرايطي است كه آموزشهاي حرفه

كنيم انتظار داريم كه پيچيـدگي   از اين رو وقتي ساختار سازماني را بررسي مي. شده است

  .سطح بالا را با عدم تمركز بيابيم

  :تمركز و رسميت
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٨٨

ازه كه رابطه پيچيدگي روشن و واضح بود، مـبهم  رابطه تمركز و رسمي بودن به همان اند

نخسـتين بررسـي در   . دهنـد  مدارك و شواهد نتايج متناقصي را نشان مي. و نامعلوم است

بررسي بعد رابطه قـوي، امـا   . اي قوي بين تمركز و رسميت را تائيد نكرد اين مورد، رابطه

اه با افـزايش عـدم تمركـز    منفي بين اين دو جزء ساختار سازماني را نشان داد، يعني همر

تلاش بعدي در اين زمينه بـه منظـور رفـع ايـن     . يافت رسميت نيز در سازمان افزايش مي

توانيم يك تجزيه و تحليـل آزمايشـي    از اينرو مي. تناقص، نتايج غير قطعي را ايجاد نمود

ا تواند با يك ساختار متمركز و ي رسميت زياد، مي. در خصوص رابطه اين دو مطرح كنيم

انـد   سازمانهائيكه بيشتر كاركنان آنها غير متخصص. با يك ساختار غير متمركز مرتبط شود

توان انتظار داشت كه به منظور راهنمايي اين افراد قـوانين و مقـررات متعـدد تـدوين      مي

كند، مفروضات مـديريت   وقتي مديريت اختيار متمركز را در سازمان حفظ مي. شده باشد

گردد، در  اين حالـت كنتـرل، كنتـرل از طريـق رسـميت و       مسلط مي اقتدارگر بر سازمان

از طرف ديگر اگر سازمان . آيد گيري در سطح مديريت عالي به اجرا در مي تمركز تصميم

اي است شما بايد انتظار داشته باشيد كه رسميت و عـدم تمركـز    متشكل از كاركنان حرفه

ه صحت اين موضـوع را تاييـد كـرده    تحقيقات انجام شد. كمي برسازمان حكمفرما باشد

  )104-107، ص 1380رابينز، . (است

  :نسبتهاي پرسنلي

اكثر محققان و نويسندگان علم سازمان از سه بعـد رسـميت، پيچيـدگي و تمركـز بـراي      

با توجه به اينكه در اين پـژوهش بـراي تحليـل    . اند تحليل ساختار سازماني استفاده كرده

بعـد رسـميت، پيچيـدگي، تمركـز و نسـبتهاي پرسـنلي        4از ساختار سازماني بيمه ايران 

) نسبتهاي پرسـنلي (استفاده شده است در اينجا لازم است كه به شرح اين بعد از ساختار 

  :بپردازيم

اين نسبت بيان كننده بكارگيري افرادي است كه براي وظايف مختلف و دواير گونـاگون  

نسبت پرسنلي عبارتنـد از نسـبت مـديريت،    هاي از  نمونه. آيند به استخدام سازمان در مي
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٨٩

نسبت اداري، نسبت ستادي، يا نسـبت كاركنـاني كـه دسـتمزد مسـتقيم و كاركنـاني كـه        

  .گيرند دستمزد غيرمستقيم مي

  )32، ص1379دفت، (

سالاري است، اين نسبت از جمله نسبتهايي است  نسبت كاركنان يكي از ويژگيهاي ديوان

. و در موارد زيادي مورد تحقيق و بررسي قرار گرفته اسـت باشد  كه بيشتر مورد توجه مي

نوشته معروف قانون پاركينسون منتشر شد نويسنده و پژوهشگر مزبور بـر   1975در سال 

يابنـد تـا خـلاء زمـاني      كنند و توسـعه مـي   اين باور بود كه سازمانها از آن جهت رشد مي

سازمانها براي توسعه بخشيدن بـه   كرد كه مديران او چنين استدلال مي. موجود را پر كنند

كوشـند بـر تعـداد مـديران زيردسـت خـود        امپراتوري خود و بالا بردن مقام سازماني مي

منتشر كرد و در اين نوشته  1پاركينسون مطلب خود را با عنوان قانون پاركينسون. بيفزايند

 1928تا  1914از او نوشت كه . نيروي دريايي بريتانيا را مورد استهزاء و تمسخر قرار داد

 Brimelow). درصد افزايش يافته بودند 78كاركنان اداري نيروي دريايي بريتانيا به ميزان 

, 1989, p.p. 42-44)  
منتشر شد همواره موضوع نسبت كاركنـان اداري  ) قانون پاركينسون(از زمانيكه اين كتاب 

يساها و بيمارسـتانها  ها، كل مورد توجه قرار گرفت و بر روي سيستمهاي آموزشي، مدرسه

اند كه دوالگـو از ايـن تحقيقـات     كرده و ساير سازمانهاي تجاري و غير تجاري مطالعه مي

  :بدست آمده است

. يك الگو اينست كه در سازمانهاي بزرگ نسبت مديران ارشد به كل كاركنان كمتر اسـت 

سـت كـه هـر    اين دستاورد، برخلاف استدلال پاركينسون بود و نشان دهنده اين موضوع ا

» جـويي بـه مقيـاس    صرفه«قدر سازمانها رشد بيشتري بكنند و بزرگتر شوند بيشتر در پي 

تر هسـتند، قـوانين و مقـررات     برخواهند آمد در سازمانهاي بزرگ واحدها و دواير بزرگ

اين ويژگيها باعث كاهش ميزان نظارت و . شود بيشتري وجود دارد و بيشتر تقسيم كار مي

                                                 
1 - Parkinsons law 
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٩٠

يعني با افـزايش سلسـله مراتـب اداري و تشـديد     . شوند الي سازمان ميكنترل مديريت ع

  . شود ديوانسالاري نظارت و كنترل مستقيم مقامات عالي مديريت بر سازمان كمتر مي

در تحقيقات جديـد كاركنـان   . شود دومين الگو به نسبت ساير كاركنان ستادي مربوط مي

وقتـي  . كننـد  و تخصصـي تقسـيم مـي   ستادي را به قسمتهاي فرعي، مثـل اداري، دفتـري   

تهيـه و توزيـع   . شـوند  شود اين نيروهاي حمايتي يـا سـتادي زيـاد مـي     سازمان بزرگ مي

هـاي سـازمان بوسـيله     مشـي  بخشنامه، دستورالعمل و ارسال نامه كه در مورد، اجراي خط

گيرد، باعث افزايش كارهاي دفتري و در نتيجه تعـداد كاركنـان    مديريت عالي صورت مي

با رشد و توسعه سازمان و در نتيجه تخصصي شـدن مهـارت، و پيچيـده شـدن     . شود مي

در يك سازمان كوچك ممكـن اسـت   . يابد سازمان، نسبت كاركنان متخصص افزايش مي

ولي در يك سازمان بزرگ براي اينكه بتوان بـه كـارآيي كاركنـان    . يك نفر همه كاره شود

آنهـا خـدمات   . مام وقـت در پسـتهايي گمـارد   توليد اضافه كرد، بايد افرادي را بصورت ت

تـر شـدن سـازمان نسـبت كاركنـان       كنند و به طوريكه با بزرگ حمايتي يا ستادي ارائه مي

همچنـين نتيجـه   . يابد اداري كاهش و نسبت گروههايي كه نقش ستادي دارند افزايش مي

وش، در درصـد فـر   26دهد كه در شركت آمريكايي سربار برابر است بـا   مزبور نشان مي

با توجـه بـه ايـن تحقيـق اگـر      . رسد درصد مي 18درصد و در ژاپن اين رقم به  21اروپا 

شركت بدون مطالعه دقيق به نيروهاي ستادي عـذر افـراد را بخواهـد، بـازدهي و توليـد      

در سازمانهاي با رشـد  . دهد يابد واز نظر اقتصادي، سلامت خود را از دست مي كاهش مي

بـه هنگـام كوچـك    . كند ا سرعت بيش از افزايش كاركنان رشد ميزياد دستگاه مديريت ب

يعني مقامـات اداري و كاركنـان   . يابد شدن سازمانها اين نيرو با سرعت كمتري كاهش مي

آيند و آخرين افرادي هستند كه سازمان  ستادي بيش از ديگران به استخدام سازمان در مي

هاي بزرگ مديران عالي درصـد كـوچكي   بنابراين در سازمان. عذر آنها را خواهد خواست

ولي اين موضوع كه در سازمانهاي بـزرگ درصـد نيـروي اداري و    . از كل كاركنان هستند

در سازمانهاي بزرگ تعـداد كسـاني كـه در امـور     . شود مديريت نسبتاً بالا است، تائيد مي
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٩١

 ـ  دفتري و دواير تخصصي كار مي ه كـار  كنند با سرعتي بيش از كساني كه در هسته فنـي ب

  )289-292، ص 1379دفت، . (يابد مشغول هستند افزايش مي

  :ابعاد محتوايي

اندازه سازمان عبارتست از بزرگي آن كـه بـه صـورت تعـداد افـراد يـا كاركنـان        : 1اندازه

توان با توجه به يك واحد خاص، يك دايره، يـك بخـش    بزرگي را مي. گردد مشخص مي

  .يا كل سازمان مشخص كرد

  )32ص ، 1379دفت، (

در هشـتاد درصـد   «: گويـد  رابينز در رابطه با تعيين و تعريف اندازه سازمان اينچنـين مـي  

تحقيقات انجام شده از اندازه سازمان به عنوان يك متغير كه در واقع تعداد كـل كاركنـان   

اين موضوع بـا ايـن فرضـيه سـازگاري     . شود، استفاده شده است يك سازمان را شامل مي

و تعاملات آنهاست كه بايد ساختاربندي شود لذا تعـداد كـل كاركنـان     داردكه چون افراد

  .»گردند نه هر نوع معيار ديگر است كه دقيقاً به ساختار سازماني مربوط مي

يكي از مباحث بسيار جدي پيرامون اين مطلب كه آيا اندازه سازمان تعيين كننده سـاختار  

وي بر اسـاس تحقيقـاتش در مـورد    . مطرح گرديده است 2سازمان است، بوسيله پيتربلاو

موسسات دولتي، دانشگاهها و فروشگاهها، دريافت كه اندازه سازمان مهمترين عامل موثر 

آنچه وي از تحقيقاتش در اين مورد دريافت، اين بود كـه افـزايش   . ساختار سازمانهاست

اهنـده محقـق   دهد، اما اين امر با ك اندازه سازمان، تفكيك ساختاري سازمان را افزايش مي

بر اساس تحقيقات وي افزايش اندازه سازمان ابتدا بطور سـريع و سـپس بطـور    . گردد مي

اي كه تقسيم كـار را متبلـور    تدريجي با افزايش تعداد شعبات محلي، تعداد پستهاي حرفه

سازند، تعداد سطوح عمودي در سلسله مراتب سازماني، تعداد بخشـهاي عمليـاتي در    مي

نتايج بررسي و پژوهش بلاو در . شود داد قسمتهاي هر بخش همراه ميواحد مركزي و تع

  .به نمايش درآمده است 2-17نمودار 

                                                 
1 - size 
2 - Peter Blau 
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٩٢

  

  

  

  

  

  

  نتايج بررسي و پژوهش پيتر و بلاو 2-17نمودار 

دهد كه وقتي سازماني ششصد كارمند داشته باشد و چند نفـر بـه آن    اين نمودار نشان مي

از موقعي است كه سـازمان دو هـزار و ششصـد كارمنـد     بيافزايد تاثيبر اين افزايش بيشتر 

 xو  yبـا   'xو  'yيعنـي اخـتلاف بـين    . داشته باشد و صد كارمند ديگر را اسـتخدام كنـد  

در بريتانيا نشان داد كـه انـدازه    1بررسي انجام شده بوسيله دانشگاه استون. كوچكتر است

پـس از بررسـي چهـل و     گروه اسـتون . سازمان عامل اصلي تعيين ساختار سازماني است

شش سازمان پي بردند كه افزايش اندازه در اين سازمانها با تخصـص گرايـي و رسـميت    

گيري اين بود كه افزايش عمليات سازمان موجـب تكـرار    نتيجه. كند بيشتر ارتباط پيدا مي

، ص 1380رابينـز،  . (سازند شود كه استاندارد شدن را مرجح مي رخدادها و تصميماتي مي

138-130 (  

آنچه از شواهد موجود مسلم است، اينست كه ارتباط بين اندازه و ساختار، روشن و گويا 

انـد، ولـي    اگرچه برخي تحقيقات انجام گرفته ارتباط قوي بين ايندو را نشـان داده . نيست

شناسي مخصوص خود آنـرا مـورد انتقـاد     هاي تحقيقات ديگر بر اساس روش برخي يافته

امـا موقعيكـه مـا    . اند كه اندازه نتيجه ساختار است نه علـت آن  ح كردهاند و مطر قرار داده

تـري   كنيم، الگوهاي روشـن  تحقيقات را بيشتر در قالب اصطلاحات تخصصي بررسي مي

                                                 
1 - university of Aston 
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٩٣

شود كه اندازه سازمان ساختار همه سـازمانها را تعيـين    در واقع روشن مي. آيند بوجود مي

  .د ساختار مهم و موثر استبيني برخي ابعا كند اما عملاً در پيش نمي

  :تكنولوژي -

تكنولوژي به مجموعه وسايل فيزيكي و عمليات فني كـه بطـور مـنظم و تئـوري كـالا و      

گـردد، تكنولـوژي يكـي از اجـزاء      شود اطـلاق مـي   خدمات بوسيله صنعت بكار برده مي

نش سازمانها در برابر دگرگـوني واك ـ . سازمان، صرفنظر از اندازه شكل و تركيب آن است

تـوان گفـت اختـراع و پيـدايش تكنيكهـاي جديـد باعـث         كنند و مي دهند و تغيير مي مي

شود كه به نوبـه خـود كـم و بـيش بـر رفتـار سـازماني تـاثير          دگرگوني تكنولوژيكي مي

اثرات دگرگوني تكنولوژيكي بر سـازمانهاي صـنعتي عميـق اسـت، دو پديـده      . گذارد مي

و 1كـردن  انـد، ماشـيني   صنعتي تـاثير ژرفـي داشـته    تكنولوژيكي كه به ويژه در سازمانهاي

ماشيني كردن عبارتست از استفاده از منابع قدرت غير حيـواني  . بوده است 2خودكاركردن

دانند كه بعضي  خودكار كردن را برخي محققان امتداد ماشيني كردن مي. براي انجام كارها

اندازه كافي عميق بوده است  معتقدند تغييرات اساسي در كارها همراه با خودكار كردن به

  .هاي ديگر تكنولوژي متمايز كرد تا بتوان آنرا از پديده

  )218-220، ص 1379صبوري، (

دفت تكنولوژي سازمان را عبـارت از ماهيـت زيـر سيسـتم توليـد، و شـامل عمليـات و        

هايي از تكنولوژي سـازماني عبارتنـد از يـك كـلاس      نمونه. داند روشهاي فرايند توليد مي

  )32، ص 1379دفت، . (رس در دانشكده يا يك پالايشگاه نفتد

  :3محيط

برخـي از ايـن   . شود كه در خارج از مـرز سـازمان وجـود دارنـد     محيط شامل عواملي مي

. عوامل عبارتند از صـنعت، دولـت، مشـتري، عرضـه كننـدگان كـالا و موسسـات مـالي        

                                                 
1 - mechanization 
2 - outomation 
3 - Environment 
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٩٤

 ـ      سازمانهاي ديگر از جمله مهـم  ر يـك سـازمان اثـر    تـرين عوامـل محيطـي هسـتند كـه ب

  .گذارند مي

  )33، ص 1379دفت، (

رابينز محيط را تركيبي از موسسات يا نيروهايي كه بر عملكرد سـازمان تـاثير گذاشـته و    

. سازمان كنترل كمي بر آنها دارد و يا اينكه اصلاً كنترلي بر آنها ندارد تعريف كرده اسـت 

  )177، ص 1380رابينز، (

داند از اين قرارند، تحقيقات برنز و استاكر،  كننده ساختار ميتحقيقاتي كه محيط را تعيين 

آنهـا اساسـاً معتقـد بودنـد كـه فشـارهاي محيطـي        . امري و تريست و لارنـس و لـورش  

  .شوند هاي كاري را ايجاد كرده كه بوسيله ساختارهاي فني مناسب پاسخ داده مي خواسته

  :رابطه محيط و ساختار

توانيم اين امر بـديهي را ناديـده    محيطش وابسته است، اما نمياي به  هر سازماني تا اندازه

انگاريم كه برخي از سازمانها، نسبت به ديگر سازمانها وابسـتگي بيشـتري بـه محيطشـان     

داشته و همچنين بعضي از سازمانها نسبت به برخي از خرده محيطهـا وابسـتگي بيشـتري    

بر يك سـازمان تـابعي اسـت از ميـزان      از اينرو تاثير محيط. دارند، تا ديگر خرده محيطها

  .پذيري نيز تابعي از وابستگي به محيط است پذيري سازمان، كه خود ميزان آسيب آسيب

مدارك و شواهد دلالت بر اين دارد كه محيطي پويا نسبت به محيط ايستا تاثير بيشتري بر 

ارگانيـك  محيط پويا سازمان را به سمت گزينش شـكل سـاختاري   . ساختار سازمان دارد

دهد، حتي اگر اندازه بزرگ يا تكنولوژي تكراري مورد استفاده آنها، يك ساختار  سوق مي

طور محيط ايستا تاثير اندازه سازماني يا تكنولوژي مورد استفاده  همين. طلبد ماشيني را مي

ايـن مـدارك و شـواهد وقتـي بـا      . انگارد آنها، در تعيين نوع ساختار سازمان را ناديده مي

شوند، مطابقـت   بينيم ساختارهاي ارگانيكي در سازمانها كمتر ديده مي هدات ما كه ميمشا

محيطهاي پويا آنطوريكه از آنهـا صـحبت بـه ميـان     ) 1: (دارد، مستدل بر اين ادعاست كه

موقعيكه مـديران چنـين محيطهـايي را    ) 2(آيد، در واقعيت، موجوديت خارجي ندارد  مي
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٩٥

سـازمانها موقعيكـه بـا محيطهـاي پويـا      ) 3(تشخيص ندهند بينند، ممكن است آنها را  مي

همان منبع، . (انديشند شوند، براي كاهش وابستگي خود به آنها، روشهايي را مي مواجه مي

  )198-199ص 

  :استراتژي

استراتژي عبارتست از يك برنامـه عملـي كـه بـه موجـب آن شـيوه تخصـيص منـابع و         

دفـت،  . (گـردد  راه نيل به هدفهايش تعيـين مـي  فعاليتهاي شركت در رابطه با محيط و در 

  )33، ص 1379

تواند بعنوان فرآيند تعيين اهداف بنيـادي بلنـد مـدت، اتخـاذ شـيوه كـار و        استراتژي مي

اتخـاذ تصـميمات راجـع بـه     . تخصيص منابع لازم براي تحقق اين اهداف، تعريف شـود 

ورود بـه فعاليتهـاي    توسعه فعاليتهاي برپـايي كارخانجـات واردات در منـاطق مختلـف،    

. اقتصادي جديد، ايجاد تنوع در خط توليد، مستلزم تعيين اهداف بنيـادي جديـدي اسـت   

راه كارهاي جديد بايد ابداع شوند و منابع لازم جهت تحقق اهداف تخصيص داده شوند 

هـاي كـاري    و همچنين براي تحقق اهداف، حفظ و گسترش فعاليتهاي شركت در حـوزه 

تقاضاهاي متغير، تغييرات منابع، نوسانات شرايط اقتصادي، پيشرفتهاي جديد در پاسخ به 

  .فني و فعاليت رقبا بايد تخصيص مجدد صورت پذيرد

  )113، ص 1380رابينز، (

به نظر . قرار دارد» عقلاني محدود«كند كه راههاي استراتژيك بر پايه روش  هال اشاره مي

اي استراتژيك الزاماً راههاي مطلوب وي مقصود از روش عقلاني محدود اينست كه راهه

بلكه اينها همان راههايي هستند كه در نتيجه تصميماتي كه بـر اسـاس فراينـد    . باشند نمي

در . رسـند  اند و به صورت ظاهر مطلوب به نظر مـي  سياسي، در درون سازمان گرفته شده

هاي مورد نظـر  كند كه سازمانها براي رسيدن به هدف يا هدف جايي ديگر نيز وي اشاره مي

توانند از ابزار و وسايل متعددي اسـتفاده   بينند و مي راههاي متعددي را پيش پاي خود مي

به همين دليل اسـت كـه مسـاله    . رسند كنند، كه در نتيجه به نتايج يا هدفهاي متعددي مي
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٩٦

بينـد   سازمان خود را تحت فشار عوامل متعدد محيطي مي. كند انتخاب راه اهميت پيدا مي

هـال،  . (رسند، يكي را انتخـاب كنـد   ايد از بين چندين راه كه به هدفهاي گوناگون ميو ب

  )168-169، ص 1376

اهـداف و  . بطور خلاصه استراتژي هم نتايج نهايي و هم وسايل نيل بـه آنـرا در بـر دارد   

ريزي شده و يـا   دهند، ممكن است قبلاً طرح تصميماتي كه استراتژي سازمان را شكل مي

هر روشـي كـه   . مرور زمان بعنوان الگويي در جريان تصميمات مهم ظهور نمايند اينكه به

كند به اين مهم واقفند  مد نظر باشد مدافعات اين موضع كه استراتژي ساختار را تعيين مي

  . كنند كه خود خواهان آن هستند كه تصميم گيرندگان، ساختاري را انتخاب مي

اي از ارزشها، باورها، هنجارها و  دهنده مجموعهفرهنگ سازمان نشان  :1فرهنگ سازماني

امكـان دارد كـه ايـن    . تفاهمهايي است كه سازمان در آنها با كاركنان وجوه مشـترك دارد 

ها مربوط به نوعي رفتار و رعايت برخي از اصول اخلاقي، تعهد در برابر كاركنـان،   ارزش

ان ابزار و وسايل مورد اسـتفاده  كه همه آنها بعنو. كارآيي يا ارائه خدمت به مشتري باشند

، ص 1379دفـت،  . (شوند گيرند و اعضاي سازمان بدان طريق بيكديگر مرتبط مي قرار مي

32(  

فرهنگ به فلسفه وجودي ابعاد يا ويژگيهائي اشاره دارد كه بطور تنگاتنگي بهم مـرتبط و  

اي را بـر   رابينـز بـراي فرهنـگ ويژگيهـاي دهگانـه     . وابستگي متقابل نسبت به هم دارنـد 

شوند فلسفه وجودي فرهنگ يك سـازمان را   شمرد كه وقتي با هم تركيب و تلفيق مي مي

 -3آميـز   تحمل مخاطره -2نوآوري فردي  -1: اين ده ويژگي عبارتند از. دهند تشكيل مي

سيستم  -8هويت  -7كنترل  -6روابط مديريت  -5يكپارچگي و وحدت  -4جهت دهي 

  .الگوي ارتباطات -10تحمل تعارض  -9پاداش 

  كند؟ فرهنگ چه مي

                                                 
1 - Culture 
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. يا وظايف گوناگوني بر عهـده دارد . كند در يك سازمان، فرهنگ نقشهاي متفاوتي ايفا مي

يعنـي سـازمانها را از هـم تفكيـك     . نخست، فرهنگ تعيـين كننـده مـرز سـازماني اسـت     

 ـ نمايد، دوم نوعي احساس هويت به پيكر اعضاي سازمان تزريق مي مي گ كند، سوم فرهن

شود كه در افراد نوعي تعهد نسبت به چيزي بوجود آيد كه بسي بيش از منـافع   باعث مي

. گـردد  چهارم، فرهنگ موجب ثبات و پايداري سيستم اجتمـاعي مـي  . شخصي فرد است

توانـد از طريـق ارائـه     آيـد كـه مـي    فرهنگ از نظر اجتماعي نوعي چسب به حسـاب مـي  

سرانجام فرهنگ به عنـوان يـك   . بهم متصل كنداستانداردهاي مناسب، اجزاي سازمان را 

آيد كه موجب بوجود آمدن يا شكل دادن بـه نگرشـها و    عامل كنترل كننده به حساب مي

درست همين آخرين نقش فرهنگ است كـه بيشـتر مـورد توجـه     . شود رفتار كاركنان مي

  )1067، ص 1377رابينز، . (باشد نويسندگان مديريت مي
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  : قسمت سوم

  ينه تحقيقپيش
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٩٩

  :پيشينه تحقيق

  :تحقيقات خارج از كشور) الف

  1بررسي و پژوهش اسميت -1

گيـري اسـتراتژيك    آوري اطلاعات در فراينـد تصـميم   تمركز اين مطالعه بر استفاده از فن

آوري اطلاعات، سطح استفاده و چگونگي استفاده از آنهـا   باشد اين مطالعه بر انواع فن مي

بـراي تعيـين   . آوري اطلاعات توجه نمـوده اسـت   استفاده از فن و سطح عملكرد ناشي از

منزلت تصميم گيرنـدگان در سـازمان،    2گيري اي عوامل مانند فعاليتهاي تصميم اثرات پاره

آوري  محتواي استراتژيك تصميمات و تجربيات كاربران بر روي استفاده يـا اجـراي فـن   

همچنـين  . ي گردآوري گرديده اسـت ها گيري استراتژيك داده اطلاعات در فرآيند تصميم

آوري  اين مطالعه براي تعيين اينكه آيا تعدادي از عوامل مرتبط به تصميم بر استفاده از فن

اي از ايـن عوامـل    پـاره . گيري اثـر دارد تـلاش نمـوده اسـت     اطلاعات در فرآيند تصميم

و كـاربران  گيري سـازمان   گيري، درجه تصميم نوع تصميمات، فعاليت تصميم: عبارتند از

آوري  آوري اطلاعـات، سـطح تجربيـات كـاربران، حمايـت سـازماني فـن        در توسعه فـن 

  .هاي سازمان و رضايتمندي كلي از نتايج تصميم گيري اطلاعات، جامعيت تصميم

تواند اثـر   آوري اطلاعات مي فن. گردد اين عوامل منجر به گسترش يك فرضيه اساسي مي

ايـن مطالعـه همچنـين    . گيري اسـتراتژيك داشـته باشـد    مستقيم و مثبت بر فرآيند تصميم

گيري را كه در بازار وجود دارد را بررسي نموده و عوامل اثر گذار بر  افزارهاي تصميم نرم

اطلاعات . گيري استراتژيك را نيز مورد بررسي قرار داده است آوري اطلاعاتدر تصميم فن

هـاي بايگـاني شـده گـردآوري شـده       ههاي نيمه ساختار يافته و داد لازم از طريق مصاحبه

  .است

  :3بررسي و پژوهش ويگاند

                                                 
1 - Michael paul smit 
2 - Decision activity 
3 - F. Dianne lux vigand 
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١٠٠

آوري  در اين مطالعه تجري با استفاده از مفاهيم تئوريكي چندگانه به بررسـي اثـرات فـن   

اطلاعات خصوصاً پست الكترونيك بر ساختار، افراد و وظايف سـازماني پرداختـه شـده    

هـا قـادر بـه     ه چگونه هر يك از مولفـه براي تعيين اينك 1مدل الماسي تعامل انساني. است

ها هستند، جهت محيطهاي دروني و بيروني سازمان توسعه داده شده  تغيير در ديگر مولفه

هـا بوسـيله    داده. اي، اداري و پشـتيباني بـود   نفر از كاركنان حرفـه  390گروه نمونه شامل 

. رگشت داده شدهاي توزيع شده ب از پرسشنامه% 45تكميل پرسشنامه گردآوري گرديد و 

در نتيجه استفاده از پست الكترونيك براي دستيابي به طبقات مختلف شغلي در سـازمانها  

اي مشخص گرديد كه مرزهاي سلسله مراتبي بين سـطوح ميـاني    و سطوح مختلف وظيفه

همچنين استفاده از پست الكترونيك براي فواصل جغرافيـايي و  . شود و اداري شكسته مي

  .اد در واحدهاي پراكنده سازماني افزايش يافته استهماهنگ كردن افر

همچنين با اين مطالعات مشخص گرديد كه مديران سـطوح عـالي از پسـت الكترونيـك     

نمايند و آنها بيشتر براي ارتباطات افقـي از آن   تر استفاده مي بيشتر از مديران سطوح پايين

  .نمايند استفاده مي

و نياز به هماهنگي بيشتري دارند، اسـتفاده از پسـت    تر بوده تر، پيچيده وظايف غير عادي

افزايش يافته و براي وظايف مبهم، پيچيده و غير  2الكترونيكي براي وظايف ساده و عادي

بنـدي مشـاغل و وظـايف     آوري اطلاعات و طبقه تعامل ميان فن. عادي كاهش يافته است

شغل و نوع وظيفه بستگي دارد و به طبقه  3نشان داد كه انتخاب كانال انتقال پايم و رسانه

  .كند با آن تغيير مي

  

  :تحقيق فيفرولبلباسي

                                                 
1 - Organizational interactional diamond model 
2 - Routine 
3 - Media 
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تـوان   آوري اطلاعات و ساختار سازماني مـي  از جمله تحقيقات چشمگير در ارتباط با فن

آنهـا در بررسـي خـود ابعـاد     . به تحقيق انجام گرفته توسـط فيفرولبلباسـي اشـاره نمـود    

افقي و عمودي را مد توجه قـرار دادنـد و از   ساختاري همچون تمركز، رسميت، تفكيك 

نكته مهم در ايـن  . سازمان گردآوري نمودند 38هاي مورد نظر را از  طريق پرسشنامه داده

متغير محيط را بر اساس سه معيار تعداد تغييـرات  . تحقيق كنترل متغير محيط و اندازه بود

ند توليـد و ميـزان رقابـت در    در طراحي كالا در طول سال، تعداد تغييرات سالانه در فرآي

گيري نمودند و انـدازه سـازمان را بـر حسـب تعـداد كـل كاركنـان         محيط سازمان اندازه

گيري كردند و سعي نمودند كه سازمانهاي مورد بررسي از نظر اندازه، سال تاسيس،  اندازه

  .نوع كالا و خدمات تفاوت چشمگيري با يكديگر نداشته باشند

آوري اطلاعات با عدم تمركز، رسميت كمتـر و تفكيـك    كه فن اين محققان فرض كردند

آوري اطلاعـات توانـايي مـديريت     بيشتر در سازمانها ارتباط دارد و عنوان كردند كـه فـن  

دهد و عـلاوه بـر ايـن بازخوردهـاي سـريع و       براي اداره پيچيدگي سازمان را افزايش مي

آوري اطلاعات داراي  بودند كه فنآورد و معتقد  منسجمي در ارتباط با عملكرد فراهم مي

باشد، توانايي مديران را در پـردازش اطلاعـات افـزايش داده و بـه آنهـا امكـان        دو اثر مي

دوم اينكـه  . دهـد  تر و داراي تفكيك بيشـتر را مـي   كنترل و هماهنگي ساختارهاي پيچيده

آورد و  مـي  تري را در رابطه با عملكرد سازمان و مديريت فراهم بازخورد سريع و منسجم

ايـن محققـان بـا    . گـردد  تر مديريت مـي  اين سبب تسهيل تفويض اختيار به سطوح پايين

پرسش در مورد تعداد واحدها و ادارات سازمان، تعداد سطوح سلسله مراتـب سرپرسـتي   

تواند بـدون كسـب مجـوز از مقامـات      و مديريت، ميزان پولي كه سرپرست هر واحد مي

اكندگي مدارك رسـمي در ميـان كاركنـان و در صـدد ارتبـاط      بالاتر هزينه كند، درصد پر

  .گيري نمودند شفاهي ميان آنها ابعاد تمركز، رسميت و تفكيك ساختار سازماني را اندازه

  :نتايج حاصل از اين بررسي عبارت بودند از
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١٠٢

آوري اطلاعات و تمركـز يـك رابطـه منفـي اسـت و ضـريب همبسـتگي بـين          رابطه فن

آوري اطلاعات بـا رسـميت نيـز     است و فن% 68عدم تمركز حدود آوري اطلاعات و  فن

  .رابطه منفي دارد

كنـد،   نياز مـي  زيرا عدم تمركز سازمان را از بكارگيري وسيع مدارك و روشهاي رسمي بي

گردد و در حاليكه رسميت سـازمان در كـل كـاهش     و باعث كاهش ارتباطات شفاهي مي

آوري اطلاعـات بـا    رابطه بـين فـن  . يابد ش مييابد، رسميت مدارك رسمي كتبي افزاي مي

در مجموع آنها بيان نمودند كه شـواهد نشـانگر   . اي مثبت است گروهبندي وظايف رابطه

  .آوري اطلاعات بر ساختار سازمان است دار فن تاثير معني

  :بررسي و پژوهش برن -

گ كنگ تحت آوري اطلاعات بر ساختار سازماني سازمانهاي هن بررسي در مورد تاثير فن

ويژگي اصلي اين تحقيق . آوري اطلاعات بر ساختار سازماني انجام گرفت عنوان تاثير فن

زيرا كه تحقيقات مشابهي در ساير كشورهاي آسـيايي  . انجام آن در يك محيط جديد بود

  :بويژه هنگ كنگ انجام نشده بود، اهداف اين پروژه عبارت بودند از

  .آوري اطلاعات اختار سازماني و فنشناسايي ارتباط موجود بين س -1

سنجش اثربخشي اسـتفاده از رويكردهـاي خـاص اتخـاذ شـده بوسـيله سـازمانها و         -2

شناسايي اينكه آيا بين رويكردهاي خاص اتخاذ شـده سـاختار سـازماني و مزايـا ارتبـاط      

  مستقيمي وجود داردو

ه و اسـتفاده از  ريـزي اسـتراتژيكي توسـع    توسعه چهـار چـوبي كـه بتوانـد در برنامـه      -3

  .آوري اطلاعات مورد استفاده قرار گيرد هاي اطلاعاتي و فن سيستم

ترين اهداف اين تحقيق تدوين يك مدل و الگوي ساختاري مناسب جهـت   يكي از عمده

بخش طراحي گرديد و اطلاعات لازم از  9اي شامل  پرسشنامه. سازمانهاي هنگ كنگ بود

ساختارهاي سازماني موجـود در هنـگ كنـگ،    . اين طريق طي چند مرحله گردآوري شد

شرايط محيطي سازمانها در اين كشور و مدلهاي سـاختاري موجـود مـورد بررسـي قـرار      
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١٠٣

اين تحقيق . گانه ساختاري هنري مينتزبرگ مورد بررسي قرار گرفتند گرفتند و اشكال پنج

ر سـازماني  پيشنهاد نمودكه بين وضعيت سيستمهاي اطلاعاتي مبتنـي بـر رايانـه و سـاختا    

اي غير متمركز و ادهوكراسي و يـا   مثال بين سيستم اطلاعاتي رايانه. همخواني وجود دارد

بين سيستم مبتني بر رايانه متمركز شده و ديوان سالاري ماشيني اين همخـواني و انطبـاق   

نتايج اين تحقيق بيانگر اينست كه ساختارهاي ارائـه شـده توسـط مينتزبـرگ     . وجود دارد

مبناي مناسبي براي بررسي سـازمانهاي هنـگ كنـگ بدسـت داده و بـه تـدوين        تواند مي

ص  78دسـترنج،  . (الگوي مناسب ساختاري جهت سازمانهاي ايـن كشـور كمـك نمايـد    

100-90(  

  :تحقيقات تريست و بمفورد

تريسـت  . ميلادي در يك شركت بنام تاويستاك صورت گرفت 1950اين تحقيق در سال 

آور يكي بر روي عملكرد و ساختار سـازمان   تاثيرات تغييرات فنو بمفورد در پي بررسي 

آوري را بر روي نظامهاي اجتماعي موجود در سـازمان   اند تريست و بمفورد تاثير فن بوده

مورد مطالعه قرار دادند كه اين خود ارتباط آنها را با ساختار سازماني مورد بررسـي قـرار   

  .دهد مي

م مربوط به تفكر سيستماتيك تاثير تغييرات يك عامل را بر در واقع ايشان با آوردن مفاهي

آوري كـه يـك عامـل     با تغيير عامل فن. روي ساير عوامل سيستم مورد بررسي قرار دادند

  .مستقل محسوب شده است، عوامل ديگر سازمان تغيير يافتند

در مـورد اثـرات ناشـي از     1993همچنين تحقيقاتي كه توسـط رايـس و كـيس در سـال     

آوري اطلاعات بر روي الگوهاي ارتباط سازماني انجام شد نشان داد كه استفاده از اين  فن

ابزارها بر افزايش حجم كل ارتباطات موثر است آنها دريافتند كه يك سيستم الكترونيكي 

  . دهد انتقال پيام، ارتباط به سمت بالا را در سازمان افزايش مي

  )139، ص 77رحمان سرشت، (
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١٠٤

  :انجام شده در ايرانتحقيقات ) ب

آوري اطلاعـات بـر سـاختار     تحقيقي تحت عنـوان بررسـي تـاثير فـن     1372در سال  -1

سازماني در قالب پايان نامه كارشناسي ارشد توسـط آقـاي جـواد آدينـه صفاسـنجاني در      

  .دانشكده علوم اداري دانشگاه تربيت مدرس انجام گرفت

آوري اطلاعات بر ساختار سازماني  تاثير فن اهداف اين تحقيق عبارت بود از تعيين ميزان،

بنـدي   تمركز، رسـميت و گـروه  (آوري را بر ابعاد ساختار سازماني  و بررسي تاثير اين فن

آوري بـر   كه پس از بررسي و انجام تحقيق نتايج بدست آمـده مويـد تـاثير فـن    ) وظايف

در ايـن زمينـه    هاي بيشـتري  بندي و كاهش رسميت و ايجاد گروه) افزايش تمركز(تمركز 

  .باشد مي

تحـت عنـوان   ) تربيـت مـدرس  (در همـان دانشـگاه    1378همچنين تحقيقي در سال  -2

آوري اطلاعات بر ابعـاد سـاختار سـازماني در سـازمان نوسـازي صـنايع        بررسي تاثير فن

  . كشور در قالب پايان نامه كارشناسي ارشد توسط آقاي حكمت االله دسترنج انجام شد

آوري اطلاعات بر ابعـاد سـاختار سـازماني و همچنـين      ه بررسي تاثير فندر اين تحقيق ب

كه نكته جديد مورد بررسـي در ايـن   . گيريهاي استراتژيك و تاكتيكي پرداخته شد تصميم

آوري اطلاعات بر تصميمات استراتژيكي و تاكتيكي بود كه نتـايج   تحقيق بررسي تاثير فن

آوري اطلاعات بر تصميمات استراتژيكي كـم و   بدست آمده حاكي از اين بود كه تاثير فن

  .بر تصميمات تاكتيكي بالا و قابل ملاحظه بوده است

هاي گردآوري شـده از   ها با استفاده از داده فرضيه بود كه همه فرضيه 5اين تحقيق شامل 

سازمان و بـا اسـتفاده از    18پرسشنامه تكميل شده توسط مديران عالي و مياني  36طريق 

و ضريب همبستگي اسپيرمن و آزمون ضريب همبستگي اسـپيرمن   SPSSر آماري افزا نرم

  :مورد بررسي قرار گرفته و نتايج زير حاصل شد



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 

١٠٥

هـاي   گيـري  آوري اطلاعات و تمركز در تصميم با وجود رابطه مثبت ميان استفاده از فن -

داري  رابطـه معنـي  % 95استراتژيك شدت اين رابطه در حدي نيست كه در سطح اطمينان 

  .بين دو متغير ياد شده تائيد گردد

و عـدم تمركـز در    ITدار ميـان اسـتفاده از    رابطه مثبت و معنـي % 95در سطح اطمينان  -

  .گردد هاي تاكتيكي تاييد مي گيري تصميم

و حيطه كنتـرل، شـدت ايـن رابطـه در حـدي       ITبا وجود رابطه مثبت ميان استفاده از  -

آوري و رسـميت تائيـد    دار بين دو متغير فـن  ابطه معنير% 95نيست كه در سطح اطمينان 

  .گردد

و رسميت شدت اين رابطه در حدي نيست  كـه   ITبا وجود رابطه مثبت ميان استفاده  -

  .دار بين اين دو متغير تائيد گردد رابطه معني% 95در سطح اطمينان 

دت ايـن رابطـه در   سـازماني، ش ـ  و ارتفاع هرم ITبا وجود رابطه مثبت ميان استفاده از  -

و ارتفـاع هـرم    ITرابطه معني دار بـين دو متغيـر   % 95حدي نيست كه در سطح اطمينان 

  .سازماني تائيد گردد

ديگر تحقيق انجام شده در رابطه با موضوع پژوهش حاضر، تحقيقي است كه در سال  -3

توسط آقاي كاظم مهرابـي دانشـجوي كارشناسـي ارشـد رشـته مـديريت دولتـي،         1382

مطالعه (آوري اطلاعات بر ساختار سازماني  نشگاه علامه طباطبائي تحت عنوان تاثير فندا

  .در قالب پايان نامه كارشناسي ارشد انجام گرفت) موردي سازمان اتكا

آوري اطلاعات بر ابعاد ساختار سـازماني بـوده    هدف از انجام اين تحقيق بررسي تاثير فن

در اين زمينه انجام داده است به تدوين فرضـياتي   است كه محقق با مطالعات مقدماتي كه

  .در اين زمينه پرداخته است

آوري  فـن : سوال اساسي كه محقق را بر آن داشت تا اين تحقيق را انجام دهد اين بود كـه 

) تمركز، حيطه نظارت و رسميت(هاي آن  اطلاعات چه اثراتي بر ساختار سازماني و جنبه

  .دارد
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١٠٦

از بررسي ادبيات نظري در خصوص تئوريهاي سـاختار سـازماني و   لذا با اين انگيزه پس 

آوريهاي اطلاعاتي  اصول سازماندهي و ساختار بندي سازمانها و همچنين بررسي انواع فن

و كاربردي در سازمانهاي امروزي در قالب روش آماري پيماني و تهيه وتدوين سـوالات  

از روشهاي آماري مختلف در قالـب   آوري اطلاعات با استفاده مربوطه به تعيين سطح فن

كه در نهايت نتايج تجزيه تحليل آماري بـراي سـه فرضـيه تـدوين شـده       SPSSافزار  نرم

  :بصورت زير بوده است

داري  آوري اطلاعات رابطـه مثبـت و معنـي    بين ابعاد ساختار سازماني و استفاده از فن -1

  .وجود دارد

  .يابد سازمان تمركز نيز افزايش ميآوري اطلاعات در  با بالا رفتن سطح فن -2

آوري اطلاعات حيطه كنترل مـديران نيـز افـزايش پيـدا      با افزايش سطح استفاده از فن -3

  .تر خواهد شد كند كه ساختار سازماني نيز مسطح مي

آوري اطلاعات ميزان رسميت در سازمان كـاهش پيـدا    با افزايش سطح استفاده از فن -4

  .كند مي

  :گيري از فصل دومخلاصه و نتيجه 

  :فصل دوم شامل سه قسمت بود

هاي مربـوط بـه آن    آوري اطلاعات و مولفه در قسمت اول ما ابتدا به تعريف و تشريح فن

  :آوري اطلاعات مواردي نظير پرداختيم همچنين در اين فصل از ابعاد فن

  Excutive support systemsسيستم حمايت مديران ارشد يا  -1

  Management Information systemsلاعات مديريت يا هاي اط سيستم -2

  Decision support systemsگيري يا  هاي پشتيباني تصميم سيستم -3

  Knowledge work systemsهاي متخصصين اطلاعات يا  سيستم -4

  Office Aoutomation systemsهاي خودكار كردن فعاليتهاي اداري يا  سيستم -5

  Tran actional process systemsر يا هاي فرآيند كا سيستم -6
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١٠٧

  Net systemsهاي شبكه يا  سيستم -7

نيز بطور مفصل توضيح داده شدند، در قسـمت دوم بـه تعريـف و تشـريح مولفـه ديگـر       

پژوهش يعني ساختار سازماني پرداختيم در اين قسمت مواردي چـون سـازمان، سـاختار    

 ـ    وايي و سـاختاري و همچنـين مقولـه    سازماني، ابعاد ساختار سـازماني شـامل ابعـاد محت

  .اند سازماندهي و مباني سازماندهي توضيح داده شده

و در قسمت سوم اين فصل به معرفي چندين پژوهش خـارجي و داخلـي در ارتبـاط بـا     

تـر   موضوع پژوهش پرداختيم و ضمن بررسي اين پژوهشها نكات ذيـل از بقيـه برجسـته   

  :بودند

1- IT شود تحت شرايط ديگر باعث عدم تمركز مي تحت شرايطي باعث تمركز و.  

2- IT  گوينـد   در ايـن رابطـه ففرولبليايسـي مـي     -با رسميت رابطه معكـوس داردIT   بـا

  .رسميت كمتر ارتباط دارد يعني بين اين دو رابطه منفي وجود دارد

3- IT گويند  ففرولبليايسي مي -با پيچيدگي سازماني رابطه معكوس داردIT    بـا تفكيـك

  ..شود باعث كاهش سطوح سازماني مي ITگويد كه  رابطه دارد و رابينز مي بيشتر
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١٠٨

  

  
  

  : قسمت چهارم
  

  

  ساختار و تشكيلات شركت سهامي بيمه ايران ، -

اي شركت سهامي بيمه ايـران   ها و شعب بيمه اي از وضعيت عمومي مجتمع خلاصه -

  در شهرتهران 
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١٠٩

  بيمه چيست؟

سـازد كـه    اند قادر مي اي شده زيان يا حادثه ناخواستهبيمه، اشخاصي را كه متحمل لطمه، 

خسارتهايي كه بـه ايـن قبيـل افـراد پرداخـت      . پيامدهاي اين وقايع ناگوار را جبران كنند

پردازنـد و بـا    شود كه گروه مشتريان براي خريـد بيمـه مـي    گردد از پولهايي تأمين مي مي

به بيان ديگر همه آنهـايي كـه   . كنند پرداخت آن در جبران خسارت همديگر مشاركت مي

اي كه متعلق به همه خريداران بيمه است، در جبـران   خرند با مشاركت در سرمايه بيمه مي

  .شوند هاي هر يك از افراد زيان ديده شريك و سهيم مي خسارت و زيان

  :نگاهي به بيمه ايران

يـان گرفـت كـه    اي به نام شركت سهامي بيمه ايران بن موسسه 1314در پانزدهم آبان سال 

امروزه نه تنها در سراسر كشـور بلكـه در كشـورهاي اروپـايي و آسـيايي و بـه ويـژه در        

  .آشنا و پرآوازه است  فارس نامي خاورميانه و كشورهاي حاشيه خليج

اي در  اين شركت پس از پيروزي انقلاب اسلامي از رشـد كمـي و كيفـي قابـل ملاحظـه     

شبكه نمايندگي برخـوردار شـده و در حـال     گري و گسترش شعب و زمينه عمليات بيمه

  .درصد از كل بازار بيمه كشور را در اختيار دارد 60حاضر حدود 

المللـي   موفق شد فعاليتهاي خـود را بـه سـطح اسـتانداردهاي بـين      81بيمه ايران در سال 

ارتقاء  دهد و پس از بررسي عملكرد اين شركت از سـوي موسسـات اسـتاندارد جهـاني     

Aالمللـي   بار در كشور موفق به اخـذ رتبـه بـين   براي اولين 
همچنـين دريافـت   . گرديـد  +

سـال   -9001ISOاستاندارد خدمات و كيفيت محصـولات و اخـذ گـواهي     PSCگواهي 

  .تأئيد ديگري است برجايگاه اين بيمه در منطقه 2000

شـركت نماينـدگي و نزديـك بـه      150شـعبه،   300هم اكنون بيمه ايران با داشتن حدود 

  .باشد ترين شبكه ارائه خدمات را در صنعت بيمه كشور دارا مي نمايندگي گسترده 4000

  :ساختار تشكيلاتي بيمه ايران 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com 

١١٠

الملل و  معاونت طرح و برنامه، فني، اتكايي و امور بين 4شركت سهامي بيمه ايران داراي 

آمـار و   مـديريت برنامـه و بودجـه و    2معاونت طرح و برنامـه از  . باشد اداري و مالي مي

  .انفرماتيك تشكيل شده است

هاي  هاي ستادي رشته مديريت تخصصي است كه هر يك مسئوليت 5معاونت فني داراي 

را بـه  ) سوزي، اشخاص، اتومبيل، بـاربري و مهندسـي و مسـئوليت    آتش(اي  مختلف بيمه

  .عهده دارند

اتكائي و امور المللي واحدهاي زير مجموعه معاونت  مديريت اتكايي و مديريت امور بين

مديريت امـور مـالي،    4معاونت اداري و مالي نيز متشكل از . دهند الملل را تشكيل مي بين

  .گذاري و امور ساختمان و تاسيسات است امور اداري، امور سرمايه

بجــز دفتــر حقــوقي و امــور قراردادهــا، واحــد حراســت، اداره كــل ارزيــابي عملكــرد و 

هاي داخل  سابرسي، مديريت امور شعب و نمايندگيپاسخگويي به شكايات و دفتر كل ح

كشور نيز مستقيماً زير نظر مدير عامل فعاليت دارند و مـديريت اخيـر مسـئوليت اداره و    

دهنـد بـه    ها را كه واحدهاي صف سـازمان را تشـكيل مـي    ونظارت بر شعب و نمايندگي

  )2-18نمودار . (عهده دارد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مع
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١١١

  :اي شركت سهامي بيمه ايران در شهر تهران مهها و شعب بي معرفي مجتمع

  :اي سعدي مجتمع خدمات بيمه -1

هـاي   رسماً آغـاز بـه فعاليـت كـرده و عمـده فعاليـت آن در رشـته        1376از ابتداي سال 

  .سوزي، باربري و مهندسي و مسئوليت بوده است آتش

روي شـركت  ني ـ 44نفر نيروي رسمي  83نفر متشكل از  133نيروي انساني مجتمع جمعاً 

باشند نماينـدگان فعلـي    نفر آنها پزشك مي 3نفر نيروي قراردادي كه  6كارگستران راهبر 

 16شـركت نماينـدگي و    10نمايندگي حقيقي  95واحد تشكل از  121مجتمع نيز جمعاً 

  .شركت كارگزاري هستند

  :اي شهيد مطهري مجتمع خدمات بيمه -2

نفـر پرسـنل    83گردد، تعداد پرسنل رسمي  ميبر  1374تاريخ فعاليت اين مجتمع به سال 

  .باشد نفر مي 7نفر و پرسنل قراردادي  90كاگستران راهبر 

  :مجتمع تجارت -3

اي  دهي ويژه به بانك تجارت شـعبه  بيمه ايران به منظور سرويس 1376در مرداد ماه سال 

  .ار كردنفر شروع به ك 6تا  5با درجه ممتاز افتتاح كه ابتدا با پرسنلي در حدود 

در حال حاضر اين مجتمع با سي وپنج پرسـنل بـا سـه اداره كـل مـالي اداري، صـدور و       

اي  خسارت با كليه بانكهاي مذكور و آموزش و پرورش داراي قراردادها و پوشـش بيمـه  

باشـد و بعـد از مجتمـع مطهـري و      ها مشغول فعاليت مـي  گوناگون بوده و در كليه رشته

  .ده عمليات در مكان سوم جاي گرفته استسعدي از لحاظ پرتفوي و مان

  :مجتمع تخصصي وليعصر -4

نفـر   10تعداد پرسنل در حال حاضر . باشد مي 1378سال تاسيس اين مجتمع آذرماه سال 

نفر كاركنان كارگستران راهبر و يك موتورسـوار قـراردادي    7پرسنل رسمي بيمه ايران و 

  .باشد جهت ارسال مراسلات و يك پزشك معتمد شركت مي
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١١٢

اين مجتمع فاقد نماينده بوده و بصورت تخصصـي در رشـته نفـت و گـاز و پتروشـيمي      

  .باشد مشغول فعاليت مي

  :اي دكتر فاطمي مجتمع خدمات بيمه -5

نفـر و   36تعداد پرسـنل رسـمي مجتمـع    . كارخود را آغاز كرد 1351اين مجتمع در سال 

نفـر كارشـناس    8ع از همكاري همچنين مجتم. باشد نفر مي 35شركت كارگستران راهبر 

  .هاي پزشكي، كارشناسي اسناد پزشكي و كارشناس پزشكي برخوردار است در رده

  .باشد نماينده مي 102تعداد كل نمايندگان فعال در اين مجتمع در حال حاضر 

  :اي آزادي مجتمع خدمات بيمه -6

ور خسارت كليه تاسيس گرديد و فعاليت خود را در زمينه صد 1368اين مجتمع در سال 

تعـداد كـل   . باشـد  نفـر مـي   62تعداد پرسنل شاغل در اين مجتمـع  . ها آغاز نمود نامه بيمه

  .باشد نماينده فراكارگزار مي 180نمايندگان بالغ بر 

  :آبان 15مجتمع تخصصي  -7

اي  اي شـركتهاي خـدمات بيمـه    با ساماندهي فعاليت بيمـه  1382آبان در سال  15مجتمع 

شـركت   37ايـن مجتمـع در حـال حاضـر بـالغ بـر       . ه كار نموده استتاسيس و شروع ب

اي را تحت پوشش داشته و پشتيباني مالي و فني و مضافاً نظـارت و كنتـرل    خدمات بيمه

  .شركتها را جزو رسالت اصلي خود قرار داده است

  .باشد اي و خدماتي مي پرسنل مالي، بيمه 12در حاضر اين مجتمع داراي 

  :اي بازار بزرگ تهران بيمهمجتمع خدمات  -8

  .نفر 57نفر، تعداد كل نمايندگان  38، تعداد پرسنل 1327سال تاسيس، 

  :شعبه ممتاز شرق -9

نفـر و   21تعداد پرسـنل رسـمي شـعبه    . باشد مي 1376تاريخ فعاليت شعبه شرق از سال 

نفـر   90نفر و تعداد نمايندگان فعال تابع شعبه  18تعداد پرسنل شركت كارگستران راهبر 

  .است
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١١٣

  :شعبه شميران -10

در حال حاضر بـا تعـداد   . آغاز نموده است 1372اين شعبه عملاً فعاليت خود را از سال 

نفر از كاركنان شـركت كارگسـتران راهبـر     11نفر رسمي و  14نفر كارمند متشكل از  25

ينده نما 70اين شعبه داراي . باشند مشغول خدمت و ارائه سرويس مناسب به مشتريان مي

  .باشد اي مي شركت خدمات بيمه 4حقيقي و 

  :المللي شعبه نمايشگاه بين -11

  -نفر 8: تعداد پرسنل - 16/8/72تاريخ تاسيس شعبه 

  :نو شعبه تهران -12

نفـر از شـركت    12نفـر رسـمي و    14(نفر  26تعداد پرسنل  -1373: تاريخ تاسيس شعبه

  80: خدماتي تعداد نمايندگان با شركتهاي -)كارگستران راهبر

  :شعبه پاسداران -13

  نفر  50: تعداد كل نمايندگان -نفر 19تعداد پرسنل  -1377سال تاسيس شعبه؛ مهر 

  :اي هلال احمر مجتمع خدمات بيمه -14

نفـر شـركت كارگسـتران     12نفر رسمي،  20(نفر  32: تعداد پرسنل -1373: سال تاسيس

  نماينده  50: تعداد نمايندگان ) راهبر

  :به بعثتشع -15

با تصويب هيات مديره به شعبه درجه يك ارتقاء پيدا كرد و تـا كنـون بـا     1374در سال 

نفـر از   3نفـر از كاركنـان شـركت كارگسـتران راهبـر،       12نفر نيروي رسمي،  15داشتن 

 1نفر بعنـوان متصـديان تهيـه كپـي و عكـس،       2كارشناسان تمام وقت ارزيابي خسارت، 

نماينده بعنوان يكي از بزرگترين شعبات كل كشور در  55و پزشك  1سرهنگ بازنشسته، 

اي بـالاخص در بخـش خسـارت ثالـث مـالي       هـاي بيمـه   حال ارائه خدمت در اكثر رشته

  .باشد مي
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١١٤

  :شعبه دكتر شريعتي -16

  1379تيرماه : سال تاسيس شعبه

نفـر   1نفر راننـده قـراردادي و    1نفر كارگستران راهبر و  6نفر رسمي و  5: تعداد پرسنل

  نماينده كارگزار  69: تعداد كل نمايندگان -نفر 13پرسنل خدماتي مجموعاً 

  :شهريور 17شعبه  -17

نفر مساحت  5كارگستران راهبر  -نفر 9رسمي : تعداد پرسنل -1379سال تاسيس، بهمن 

  نفر  62: تعداد نمايندگان -متر مربع 2470كل بناي شعبه 

  :شعبه دخانيات -18

كند كـه در   شروع به فعاليت مي 3رسماً با درجه  74دخانيات در سال  شعبه: سال تاسيس

باشد كه اخيراً توسط مديريت امـور شـعب درخواسـت ارتقـاء      حال حاضر درجه يك مي

  .به ممتاز نيز پيشنهاد گرديده است 1درجه 

نفر كارگستران راهبر در اين شـعبه انجـام    4نفر رسمي و  5در حال حاضر : تعداد پرسنل

نمايندگي به صورت فعـال تحـت نظـر ايـن      25در حال حاضر به تعداد . نمايد ه ميوظيف

  .باشند اي مشغول مي شعبه به فعاليت امور بيمه

  :شعبه پست -19

با يك نفر كارمند شركت كارگستران راهبر و يـك   78شعبه پست از اوايل مرداد ماه سال 

ر ساختمان فعلـي واقـع در خيابـان    اي خود را د نفر بعنوان مسئول شعبه فعاليت امور بيمه

شريعتي نبش خيابان هويزه طبقه همكف كه ساختمان آن به نام شركت پست جمهـوري  

باشد، جهت ارائه خدمت به كاركنان شـركت پسـت بـا قـرارداد درمـان       اسلامي ايران مي

  .گروهي آغاز به كار نمود

كل مجتمع بنياد تعيـين  طبق چارت سازماني بعنوان يكي از ادارات  79اين شعبه در سال 

نفر پرسنل در نظر گرفته شده كـه متاسـفانه    16شده بود كه بر اساس آن چارت سازماني 
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١١٥

نفـر   5نفر بوده است و در حال حاضر با مسئول شـعبه   6-4تعداد پرسنل آن همواره بين 

  .باشند مي

  :اي خانواده شعبه خدمات بيمه -20

دهـي در بخـش اشـخاص تاسـيس      ويسبا هـدف سـر   80اين شعبه در شهريور ماه سال 

هـاي شـاغل رسـمي و كارگسـتران راهبـر انتخـاب        لذا، كليه پرسنل از بين خـانم . گرديد

شوند از بين نمايندگان خانمي هستند  اند و كليه نمايندگاني كه به شعبه معرفي مي گرديده

نفـر و   2در حال حاضر تعداد پرسنل رسمي شعبه . اند كه در محدوده شعبه فعاليت داشته

نفـر كارمنـد    2نفر كارمند قرارداد بيمه ايران و  1نفر و تعداد  6شركت كارگستران راهبر 

  . باشند روزه شركت كارگستران مي 75

  :شعبه فرودگاه -21

  .باشد نفر مي 4و تعداد پرسنل شعبه  1379سال تاسيس شعبه خرداد سال 

  :هاي اشخاص معاونت امور اجرائي بيمه -22

كارگسـتران راهبـر و    -نفر شامل كاركنان رسـمي  65: تعداد پرسنل -1367سال تاسيس؛ 

  .باشد اين معاونت فاقد نمايندگان تحت پوشش مي -باشد قراردادي مي

  :شعبه وزارت امور خارجه -23

 1379اين شعبه با هدف ارائه خدمات بهتر و مطلـوبتر بـه وزارت امورخارجـه در سـال     

  .نمايد و تنها يك نماينده با شعبه همكاري مي نفر 5كل پرسنل شامل  -تاسيس گرديد

  :شعبه ممتاز غرب تهران -24

پرسـنل   20اين شعبه در حال حاضـر بـا تعـداد    . تاسيس گرديد 1381اين شعبه در سال 

هاي ثالث و بدنـه   رسمي و قراردادي در امر ارائه خدمات خسارت، مالي اتومبيل در رشته

  .و انتظامات فعاليت دارد

  :تخصصي نيرومجتمع  -25
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١١٦

العـاده عظـيم    اين شعبه با هدف حفظ و نگهداري پرتفوي موجود و توسعه پرتفوي فـوق 
  .ايجاد گرديد 1378بالفعل شركتهاي تابعه و وابسته وزارت نيرو در سال 

اين مجتمع داراي هفت كارمند بوده كه پنج نفر رسمي و يك نفر از كاركنان كارگسـتران  
  .ماتي را بعهده داردراهبر و يك نفر نيز امور خد

  :مكانيزاسيون بيمه ايران
  :طراحي و بهبود سيستمهاي موجود) الف

التضمين در قبال گمـرك، مسـافران خـارج از كشـور درمـان       هاي مسئوليت حق بيمه نامه
نامه، صـدور   سوزي، سيستم عمر، فرمهاي بيمه گروهي، باربري غيرعمومي، اتومبيل، آتش

هـاي اداره رفـاه،    هـاي مربـوط بـه برنامـه     ساماندهي سيستمهاي درماني، همچنين  دفترچه
  .كارگزيني، حقوق و مزايا و حسابداري

  :پشتيباني فني) ب
  ) هاي محلي شبكه( lanهاي  اندازي شبكه تأمين و راه -1
  آموزش كارشناسان و نمايندگان  -2
  افزاري  هاي نرم نصب برنامه -3

  :عملكرد شبكه) ج
  آوري اطلاعات و شبكه  اي جديد كاربردي، جمعه طراحي و ساخت سيستم -1
  )هاي گسترده شبكه(بيمه ايران  wanمطالعات و تحقيقات در طرح شبكه آينده  -2
  :هاي جديد شامل ايجاد سيستم: د
  مستند سازي  -
  آمار و اتكايي  -
  قرارداد سيستم جامع اشخاص  -
  PCط به محي Main Frameهاي كاربردي از محيط  انتقال برنامه -
  linuxبه  unixعامل  هاي كاربردي از محيط سيستم انتقال برنامه -
  اي در نمايندگي امارات و آموزش داخلي  مشاوره در انتخاب سيستم اطلاعات بيمه -
  ) نوسابا(هاي اطلاعاتي بيمه ايران  نوسازي سيستم -
 


