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  قسمت اول 

  سازماني مجازي؛ الگويي سازماني براي عصر اطلاعات

  چكيده

سازمانهاي مجازي مصداق عيني پيشرفت در فناوري اطلاعات آند و بـدين وسـيله از   

اين سازمانها يا واگذاري فعاليتها به سازمانهاي مسـتقل ديگـر و   . كنند آنها پشتيباني مي

خارجي از رهگذر اتحاد آنها بـه وجـود   تأمين خدمات و كالاها با همكاري واحدهاي 

در اين قرن پيشرفتهاي فناوري اطلاعات و حركت به سـوي مجـازي سـازي    . اند آمده

اي غفلت از آن خسارات جبران ناپذيري را بـه   سازمانها آن چنان جدي است كه لحظه

  . جامعه سازماني وارد خواهد كرد

همچنـين  . ي نوشته شده استمقاله حاضر با هدف شناخت و بررسي سازمانهاي مجاز

به ارائه مباني و مفاهيم مـرتبط بـا ايـن سـازمانها همچـون رونـد مجـازي سـازي در         

. سازمانها، به تعاريف و ويژگيهاي برجستة سـازمانهاي مجـازي پرداختـه شـده اسـت     

سـپس انـواع   . شـود  مقايسه اين سازمانها بـا سـازمانهاي سـنتي در ادامـه بررسـي مـي      

ف اداره مجازي و مهمترين مـدلهاي سـاختاري ايـن سـازمانها     سازمانهاي مجازي، طي
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ترين محاسن و معايـب سـازمانهاي مجـازي از ديگـر مباحـت       عمده. گردد تشريح مي

  . مطرح شده در اين مقاله است

اي  سازمان مجازي،  فناوري اطلاعات، اداره مجـازي، سـازمان شـبكه   : هاي كليدي واژه

  در سازمان بدون مرز

 195كت جانسون الكتريك در هنگ كنگ، موتورهاي كوچكي با ارزش براي مثال، شر

. بـرد  گيري، مخلوط كن و به كار مـي  ميليون دلار توليد و آنها را در دستگاههاي آبميوه

كارخانه هاي توليدي در جنوب چين، آزمايشگاههاي تحقيق و توسعه در هنگ كنـگ  

هـايي قـرار دارد كـه بـراي      و شركت جانسون چندين هزار كيلومتر دورتر از كارخانـه 

شركت ترتيبي داده اسـت كـه هـر    . كنند ها استفاده مي توليد محصول خود از اين قطعه

روز صبح با كمك ابزارهاي پيشرفته فناوري اطلاعات، به مدت دو ساعت بين دسـت  

انــدركاران، متخصصــان و مشــتريان در ايــالات متحــده و اروپــا ميزگــردي از راه دور 

  ). 261ص : 1381، دفت(تشكيل شود 

نمونة ديگر، شركت فيليس است كـه مركـز آن در هلنـد و واحـدهاي آن در شصـت      

شركت براي آنكه بتواند اطلاعات را بـه همـه واحـدهاي بسـيار     . كشور دنيا قرار دارد

پراكنده و جدا از هم خود ، به طوري كه همه آنهـا در فنـاوري جديـد سـهيم شـوند،      

  ). 296ص / همان. (ي استفاده كندبرساند بايد از ساختار مجاز
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پـذيري بيشـتر، كوتـاه شـدن زمـان       محاسن اينگونه سازمانها به طور كلي شـامل وفـق  

اما معايب آنها افزايش مناقشات، كاهش . تر شدن وظايف است پاسخگويي و تخصصي

محققان به دلايل زير اسـتقرار محيطهـاي كـاري    . وفاداري و احتمال خطرپذيري است

  : دانند سطح جهان اجتناب ناپذير مي مجازي را در

با حذف دفـاتر و محيطهـاي    1ام. بي. براي مثال، شركت اي : هاي واقعي كاهش هزينه

در هزينه هاي خـود صـرفه جـويي داشـته     % 60تا  40كاري لازم كاركنان، سالانه بين 

  . است

بـا   2اي اندرسـون  به طور نمونـه، شـركت مشـاوره   : افزايش سرويس دهي به  مشتريان

تحقيقات خود به اين نتيجه رسيده است كه مشاورانش از زماني كه دفاتر كاري خـود  

مـذاكره رو  % 25اند، با مشتريان خود  را رها كرده و به طور مجازي مشغول به كار شده

  . اند در روي بيشتري داشته

با تغيير محيط كاري بـه سـمت    3براي مثال، شركت هيولت و پاكارد: افزايش سوددهي

  . زمان مجازي، درآمد خود را به ازاي هر فروشنده تا دو برابر افزايش داده استسا

دهـد كـه ايـن     ام نشـان مـي  . بي. براي نمونه، مطالعات در شركت آي: افزايش كارايي

 4وسـت .اس. همچنـين شـركت يـو   . افزايش توليد داشته است% 40تا  15شركت بين 

                                           
1
 I.B.M 
2
 Anderson 
3
 Hewlet- Packard 
4
 U.S.West 
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. دچـار افـزايش شـده اسـت    % 40ز دهد كه ميزان توليد اين شركت بـيش ا  گزارش مي

  ).48: 1380اصيلي ، (

  تعاريف سازمان مجازي

تعريف استاندارد و مشتركي از سازمانهاي مجازي در دسترس نيست و در تعريف هـر  

  : شود محققي صرفاً به تعدادي از آنها اشاره مي

آيـد كـه بـراي بهـره جسـتن از       اي از شركتها به وجود مـي  سازمان مجازي از مجموعه

گذارند و پس از تـأمين هـدف مـورد نظـر از      فرصتهاي رقابتي دست به دست هم مي

  ). 283، ص 1381دفت، (شود  يكديگر جدا مي

كنـد و   سازمان مجـازي بسـياري از فعاليتهـاي خـود را از منـابع خـارجي تـأمين مـي        

آورد كه در آن به جاي ايفـاي وظـايف سـنتي در هـر واحـد       ساختاري را به وجود مي

 ,Gokdman et al)شـوند   دار ايفاي آن وظـايف مـي   واحدهاي خارجي عهدهداخلي، 

1995) .  

فاقـد هسـته    5اي  در واقـع نـوعي از سـازمانهاي شـبكه    ) 2شـكل  (سازمانهاي مجازي 

، 1380رضـاييان،  (گيـرد  اند و صرفاً از طريق ائتلافهاي موقتي شـكل مـي   مركزي دائمي

  ). 326ص 

                                           
5
 Network Structures 
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  مدلهاي سازمانهاي مجازي 

شـود    انها الگوهاي ساختاري مختلفي دارند كه به دو نمونه از آنها اشاره مـي اين سازم

(Hedberg, 1997) :  

در اين الگو يك مؤسسه به منزلة سازمان رهير وظيفه ايجاد  6:شبكة تار عنكبوتي) الف

گيـرد و بـا     سازمان مجازي را در جهت تجارت و بازاري مشخص و معين برعهده مي

يه ساير سازمانهايي كه قابليت و امكاناتي دارند اما به تنهايي قـادر   تعامل و ارائة طريق

اساس سازمان به مركزيت آن . پردازد برداري بهينه از بازار نيستند به فعاليت مي به بهره

  ). 5شكل (گيرد  هاي مشتري محور قرار مي وابسته است و خواسته

كـه تواناييهـاي مشـابه يـا     در اين مدل يك يا چنـد مؤسسـه   : 7شبكة جزاير مرتبط) ب

بردراي مؤثر از بازار در نواجي مختلف جغرافيـاي، بـه واسـطة     مكمل دارند براي بهره

پيوندند و بر اساس خاصـيت هـم افزايـي كـارايي و      راهبرد سازمان مجازي به هم مي

شود مثل نمايندگيهاي مسافرتي و فروشگاههاي  توانمندي آنان بسيار بيشتر از پيش مي

  ). 6شكل (ي ا زنجيره

                                           
6
 The Spider Web 
7
 Interconnected islands 
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  محاسن سازمان مجازي 

اند  صاحبنظران مختلف به بيان رويكردي خاص از محاسن سازمانهاي مجازي پرداخته

  : شود هايي از آنها اشاره مي كه به نمونه

محاسن سازمانهاي مجـازي، وفـق پـذيري بيشـتر، كوتـاه شـدن زمـان پاسـخگويي و         

  ). 48: 1380اصيلي، ( تر شدن وظايف است تخصصي

حبنظران ديگري نكات مثبـت كارهـاي مجـازي را اسـتقلال بيشـتر در انجـام دادن       صا

و   ناهار، لباس، رفت(هاي عملياتي  كارها در مدت زمان كمتر، كاهش بسياري از هزينه

 Egan, 1999) .داننـد  و فارغ بـودن از محـدوديتهاي زمـاني و مكـاني مـي     ... ) آمد و 

Nancy and) 

  محدوديتهاي سازمان مجازي

سازمان مجازي محدوديتهايي همچون كـاهش قـدرت نظـارت مـديريت، مخـدوش       

هماهنگي، كاهش ميزان و وفاداري و تعهد كاري در كاركنان، افزايش كارهاي روزمره، 

افزايش ساعات كار، نقصان در اجراي وظايف روشن به موازات كـاهش اطلاعـات در   

زيكــي كــار را دارنــد فراينــد اطــلاع رســاني بــا كــاهش تحــرك بــه ويــژه فعاليــت في

(Markus,2000).  
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  قسمت دوم

  جامعه اطلاعاتي ابزاري براي جهاني شدن

چه شاهكاري است آدمي، تا چه حد در خردمندي بزرگوار و در استعداد چه نامحدود 

در ماهيت و رفتار چـالاك و دلپسـند، در عمـل همپايـه فرشـتگان و در فهـم و       . است

  . ن است و گل سرسبز جاندارانادراك، پنداري خداست؛ زيبايي جا

  شكسپير -هاملت

  ترين عنصر حيات انسان اسـت، اطلاعـات نيـز خـون جامعـه      ن طور كه خون مهمهما

چون در جهان هستي همه چيـز در حـال تغييـر و تحـول     . شود اطلاعاتي محسوب مي

شتاب افـزايش اطلاعـات در جامعـه    . است، لذا اطلاعات كهنه نيز بايد مرتب نو شوند

آن راه ندارد زيرا در غير ايـن  شتابي تند شونده است كه توقف و كندي در . اطلاعاتي

  . صورت جامعه از حركت ايستاده و خواهد مرد

عصـر انفجـار   «يابـد كـه بـه آن     اطلاعات يا دانش بشري با چنان سرعتي افـزيش مـي  

تر اگر بخواهيم از دستاوردهاي فناوري اطلاعـات   به عبارت دقيق. گويند مي» اطلاعات

م بگوييم كه عرصه زندگي، آوردگاه مبـارزه  تواني گيري فلسفي كنيم، به جرات مي نتيجه

  . نو و كهنه است و سرانجام نو، كهنه را به زباله دادن تاريخ خواهد ريخت
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تاريخ كامپيوتر را در نظر بگيريد، نسـل اول كـاميپيوتر حجمـي بـه انـدازه يـك اتـاق        

ت تـر و سـرع   تر، از نظر حافظه بزرگ هاي بعدي از نظر اندازه كوچك داشتند، اما نسل

تر بوده و بر اساس منطق علمي، اين روندي دائمي و وقفـه ناپـذير    پردازش آنها سريع

  . است

در جامعه اطلاعاتي، سبك زندگي به تدريج دگرگـون شـدن و كـار، آمـوزش، انجـام      

چون فناوري اطلاعات همه را به هـم  . كنند كارهاي خانه و تفريح، تغييراتي اساسي مي

صر ارتباطات، دور را به مفهوم قديمي كلمه بـه رسـميت   كند و به عبارتي ع نزديك مي

، از محـل زنـدگي، وظـايف    onlineدهد كه به صورت  شناسد، به انسان امكان مي نمي

هاي  شغلي خود را انجام دهد، آموزش داده يا ببيند و امور منزل، بانكي و ساير فعاليت

و صـاحب شـركت    بيل گيتس از پيشگامان فنـاوري اطلاعـات  . ضروري را انجام دهد

راهي كـه  «عظيم مايكروسافت و بالاخره ثروتمندترين مرد جهان، در كتاب خود با نام 

هاي اطلاعـاتي   گويد كه جامعه اطلاعاتي، حاوي شاهراه به صراحت مي» در پيش است

بيـل گيـتس   . ها باشد است كه انسان اين جامعه بايد عضو استفاده كننده از اين شاهراه

ه هاي كامپيوترهاي آينده آن چنـان گسـترش خواهـد يافـت كـه      معقد است كه حافظ

بـه   CDكنگره امريكا را در يك  دنيا، يعني كتابخانه ترين كتابخانه توان محتواي بزرگ مي

  ! اندازه شست انسان جا داد



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٩

توانـد   كند كه انسان به كمك انديشه علمي مي جامعه اطلاعاتي از اين نقطه حركت مي

گون كند و همان طور كه گفته شد اين شـناخت و دگرگـوني،   جهان را شناخته و دگر

  . شود تر مي تر و سريع هر دم وسيع

به طور كلي، آنچه نويسندگان علمي تخيلي مانند ژول ورن در قرن نـوزده و آلـدوس   

اند، نـه تنهـا در جامعـه اطلاعـاتي بـه       بيني كرده پاكسلي و سايرين در قرن بيستم پيش

ر از آن فراتر رفته است؛ زيرا جامعه اطلاعاتي به شدت نـوگرا  وقوع پيوسته، بلكه بسيا

  : گويد بوده و تغيير و تحولات انسان اين جامعه همان است كه مولوي مي

  بـــار ديگـــر از ملـــك پـــران شـــوم 

  

ــوم     ــد آن شـ ــم نايـ ــه در وهـ   آنچـ

  

هـاي اجتمـاعي    چون انقلابي صنعتي، فراصنعي و خصوصاً اطلاعاتي منجر به انقـلاب 

لذا جامعه اطلاعاتي يا خانواده جهاني عميقا معتقد است كه همپاي تحـولات   شود،  مي

علمي و فني، روابط انساني نيز بايد تغيير كند، و گرنه جامعه دچار نـوعي بيمـاري بـه    

شود كه امروزه دنيا گرفتار آن اسـت خـانواده    مي (cultural lag)» درنگ فرهنگي«نام 

. عـدالتي نيسـت    فقـر، بيكـاري جنـگ و بـي    جهاني منكر زشتي هاي روزگار، چـون  

درصد مردم دنيا در فقر و فلاكـت   85برخلاف نظر كوتاه انديشان و كج خيالان، اينكه 

  . كنند، ناشي از سوء استفاده از علم است زندگي مي
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توانند صـرف نظـر از نـژاد،     ها مي اي بدون مرز است كه انسان  جامعه اطلاعاتي، جامعه

هر اختلاف ديگري با يكـديگر تعامـل كننـد، لـذا ايـن جامعـه        مليت، زبان، مذهب و

ملـل، سـازمان حقـوق بشـر،       هايي ماننـد سـازمان   سازمان. المللي است فرامليتي و بين

پزشكان بدون مرز، سازمان حمايت از كودكان و ديگر سازمان حقوق بشـر، پزشـكان   

را  (NGO)لتـي  هـاي غيـر دو   بدون مرز، سازمان حمايت از كودكان و ديگـر سـازمان  

در خانواده جهاني، اصل بر تكامل . هايي ابتدايي از جامعه جهاني بدانيم توانيم نمونه مي

تـر، انسـان سـالاري     شخصيت و شكوفايي استعدادهاي انسان است؛ به عبـارت دقيـق  

  . محور اين جامعه است

در صورت حذف انسان سالاري از جامعه اطلاعاتي، علي رغم پيشرفت خيـره كننـده   

شـويم كـه برترانـد     علوم يا انفجار اطلاعات، گرفتار جهاني دردمند و مصيبت بار مـي 

دانشـمندان  . نامـد  مـي » جهـنم علمـي  «دان انگليسـي، آن را   راسل فيلسـوف و رياضـي  

ارزشمندي  مانند اينشتين، اوپنهـايم و راسـل هميشـه عليـه سـوء اسـتفاده از عمـل و        

ها، نابرابري در توليـد   اي از اين نابرابري نمونه. اند هاي اجتماعي اعتراض كرده نابرابري

و تقيسم اطلاعات يا  علم اسـت؛ چـرا كـه بخـش اعظـم توليـد علـم در كشـورهاي         

  . گيرد پيشرفته صورت مي
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تر، چپاول نيروها و استعدادهاي برجسـته   نكته اصلي در اين ميان فرار مغزها يا روشن

هـاي پيشـرفته    توسـط دولـت   )موسـوم بـه جنـوب   (مردم كشورهاي عقب نگه داشته 

است كه در كنار غارت منـابع طبيعـي، حتـي نيـروي كـار ارزان و      ) موسوم به شمال(

كنند و اسباب شرمندگي  وزشكاران كشورهاي جنوب را به طرز شرم آوري چپاول مي

هاي علمي و فني كشـورهاي   اند؛ جالب آنكه در سازمان خانواده جهاني را فراهم آورده

هـاي علمـي و توليـد     زيادي از دانشمندان جهان سوم مشغول پـژوهش  پيشرفته، تعداد

  . اطلاعات هستند كه از آن جمله مدير پروژه فرود در مريخ، يك ايراني است

حال از كساني مانند بيل گيتس و ساير هوداران جامعه جهاني بايد پرسـيد، چـرا علـي    

بديهي بشر چون ، فق،  سابقه فناوري اطلاعات، مشكلات رغم ادعاي شما، بار رشد بي

بيماري، جنگ و غيره نه تنها حل نشده، بلكه افزايش يافته و از همه بدتر موجب فرار 

مغزها و نيروي كار ارزان از كشورهاي جنوب شده است؟ براي پاسخ به ايـن سـوال،   

  : مفهوم واقعي دو عبارت را بايد به خوبي درك كنيم

  شدن  جهاني -1

  سازي جهاني -2
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عـادي جامعـه اطلاعـاتي اسـت زيـرا جامعـه اطلاعـاتي، محلـي و         جهاني شدن روند 

اي فراگير و جهاني است كـه ملـك لوپـان جامعـه شـناس       اي نبوده بلكه جامعه منطقه

  . شود تر مي داند كه روز به روز هم كوچك كانادايي، آن را دهكده كوچكي مي

هر لحظه، هـر جـاي   تواند در  در حال حاضر انسان با استفاده از ماهواره و اينترنت مي

انسان ايـن جامـه   . رود دنيا را تماشا كند، گويي در خانه خود از اتاقي به اتاق ديگر مي

به شدت عدالت خواه، تساوي طلب و مخالف هر انديشه ضد انساني اسـت و اعتقـاد   

  . شناسد دارد كه انسانيت مرز نمي

ياسـت كـه   جهاني سازي، شيوه سـلطه مافيـاي قـدرت جهـاني بـر اكثريـت مـردم دن       

خواهد به هر ترتيب، حتي با استفاده از آخرين دستاوردهاي علـم، سـلطه شـيطاني     مي

سـازي،   لذا جهاني شدن، جهان بيني ستمديدگان و جهـاني . خود را بر دنيا تحميل كند

سرنوشـت بشـر در عصـر اطلاعـات و     . جهان بيني ستمگران است كـه نبـرد ايـن دو   

: گويـد  لان نويسـنده و انديشـمند فرانسـوي مـي    رودن رو. كنـد  ارتباطات را تعيين مي

  » .بگذار كه قلب بشريت چون تني واحد به تپش درآيد«

   

 


