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  و كاربري آن پورتال

كه ساده ترين كاربران اينترنت با رجوع به ) Hub(مكاني ": تعريف اوليه پورتال بسيار ساده است 

اطلاعات مورد نياز    سرويس هاي متداول در اينترنت بهره مند شوند و يا  آن بتوانند به راحتي از

ه ويژگي خاصي از پورتال هريك از اين كلمات دقيقا نشان دهند. "را بدست آورند   خود در

 :هستند 

اين . پورتال به عنوان يك وب سايت با ويژگي هاي خاص شناخته مي شود  در اكثر موارد:  مكان

بين كاربران و تعدادي وب سايت زير مجموعه ) Interface(يك واسط    وب سايت مي تواند

تعاريفي   اما. ينترنت قرار گيردپورتال باشد و يا اينكه به عنوان وب سايتي واسط، بين كاربران و ا

: اين مورد سكوت مي كنند   نيز وجود دارند كه مستقيما از لغت وب سايت استفاده نكرده در 

  .  "پورتال نقطه ورود كاربران به اينترنت است "و يا  "پورتال دروازه اي است به سايتهاي ديگر "

كنند ، لزوما كاربران حرفه اي اينترنت  كاربراني كه به پورتال مراجعه مي:  ساده ترين كاربران

پورتال اين توانايي را به كاربران مي دهد كه حتي كم تجربه ترين آنها بتواند از اطلاعات و . نيستند

بر حسب نوع پورتال ، كاربران آن نيز متفاوتند و شامل كاربران . سرويسهاي ارائه شده استفاده كند 

  .باشند ... ، كارمندان سازمان ومعمولي ، مشتريان ، توليدكنندگان 

هر وب سايتي بر حسب نوع فعاليت كاري خود ارائه دهنده :  سرويس هاي متداول در اينترنت

اما يك پورتال بايد توانايي ارائه سرويس هاي عمومي باشد نظير سرويس . سرويس خاصي است 

رتبط با موضوع پورتال ، پست الكترونيك رايگان ، انجمن ،تالار گفتگو ، اخبار ، نقشه هاي م

جستجو در سايتهاي زير مجموعه و اينترنت ، شخصي سازي توسط كاربر و شخصي سازي توسط 
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در پورتالهاي تجاري خدمات خريد و فروش آنلاين ، ارائه كاتالوگ و . باشد   )Tailoring(پورتال

  .سيستمهاي پرداخت لحاظ مي گردند 

دريافت اطلاعات از سايتهاي    پورتال   ييكي از ويژگي ها:    اطلاعات مورد نياز

پورتال تنها دريافت كننده اطلاعات است و آنها را به . است ) Content aggregation(ديگر

به عبارت بهتر پورتال اطلاعاتي كه در سايتها و پايگاههاي مختلف وجود دارد . اشتراك مي گذارد 

باشيد كه اين اطلاعات بايد استاندارد شده در نظر داشته . سازماندهي كرده و نمايش مي دهد   را

  .باشند 

  :  بنابراين 

  .پورتال ، توليد كننده و مديريت كننده اطلاعات نيست  

  .استاندارد كننده اطلاعات نيست  پورتال ،  

  .يك وب سايت همه كاره نيست   پورتال ،    

ف را كنار يكديگر به عبارت ديگر پورتال چهارچوبي است كه اطلاعات و سرويسهاي منابع مختل

با استفاده از پورتال مي توان به يكپارچه سازي . قرار داده و تحت يك طرح امنيتي ارائه مي دهد 

  . را براي استفاده از خدمات موجود ياري داد  سيستمهاي مجزا كمك كرده و كاربران

 ويژگي هاي پورتال 

  :ل عبارتند از بر طبق نكاتي كه در تعريف پورتال داده شد ويژگي هاي پورتا

اطلاعات و كاربري هاي پورتال بر حسب نياز كاربر توسط شخص يا    شخصي سازي  ارائه      -1

  )TailoringوPersonalization. (خود پورتال 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٣

به گونه اي كه كاربر در كمترين زمان ممكن به   جستجو و دايركتوري   ارائه سيستمهاي      -2

  )Search and Directory. (اطلاعات دست يابد 

 End(ارائه امكان شخصي سازي براي تغيير ظاهر و ساختار پورتال به ازاي هر كاربر       -3

user customization(  

 Content & Data.(مديريت اطلاعات به افراد مسوول پورتال    ارائه ساز و كار      -4

Management(  

  .يي به نيازهاي افراد مختلف در سازمانارائه مكانيزمهايي به مديران پورتال براي پاسخگو      -5

و سايتهاي ديگر  web service   پشتيباني برقراري ارتباط با منابع خارج از پورتال نظير      -6

  .براي دريافت اطلاعات و سرويسهاي مورد نياز    ،

 خاص به گونه اي كه براي تمامي افراد با سيستم) Platform(عدم وابستگي به پهنه اي        -7

 Cross-platform(عاملهاي مختلف و مرورگرهاي مختلف قابل دسترس باشد

functionality(  . اين مورد شامل پشتيباني توسط سيستمهايPDA  و موبايل نيز مي گردد.  

8-      Single sign-on  : به    آن كاربر تنها با يك بار ورود به سيستم   مكانيزمي كه به وسيله

  .ت محدوده خود دسترسي داشته باشد تمام سرويس ها و اطلاعا

اين . راهكارهاي امنيتي به منظور تعيين سطوح دسترسي كاربران و نقش هر كاربر در سيستم      -9

  )Security.(سطح دسترسي شامل بازديدكنندگان و مسوولين پورتال مي شود

  )Taxonomy(ساختار مشخصي براي ارائه اطلاعات به كاربر -10

ايش ساده به گونه اي كه كاربر با كمترين كليك به مكان ، سرويس و يا اطلاعات ساختار پيم   -11

  )Browse / Navigate Documents.( مورد نظرش دست يابد 
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ايجاد امكان ارتباط كاربران با مسوولين پورتال و ديگر كاربران پورتال به صورت         -12

  )Forum”) . (Collaboration”(يا غير همزمان )“Chat”(همزمان 

  ارائه سرويس هاي متداول در اينترنت         -13

ارائه مكانيزمي كه از طريق آن كاربران بتوانند در بخش هاي مختلف پورتال عضو شده و         -14

.( دريافت كنند   Email،  در صورت تغيير اطلاعات آن بخش و يا افزودن اطلاعات جديد 

Subscribe / What’s new(  

 email  اين سيستم با استفاده از. پيام به ازاي رويدادهايي كه براي كاربر مهم هستند  ارسال -15

و يا خود پورتال پيامي براي مشتري ارسال كرده و به او مي گويد كه رويداد درخواست شده اتفاق 

 براي دريافت پيامهاي   به عنوان مثال كاربران مي توانند در بخش تنظميات خود ،. افتاده است 

را درخواست  "دريافت پيام "  شخصي ، دريافت يك وظيفه ، دريافت يك خبر با عنواني خاص

  )Alert.(كنند

اين فرآيند به . داراي يك روند اجرايي هستند   تمامي فرآيندها - مديريت گردش كار – 16

 بخشهاي مختلف تقسيم شده و با زمان بندي مشخص به افراد مختلف اختصاص داده و انجام مي

حداقل امكاني كه به بهتر شدن كيفيت فرآيند كمك مي كند ، پياده سازي آن بر روي كاغذ . شوند

بر روند كار ، نحوه انجام    اما آيا اين امكان كافي است ؟ آيا بدين وسيله مي توان علاوه. مي باشد

. ر استكار و زمان بندي آن را كنترل كرد ؟ يكي از امكانات پورتال ارائه مديريت گردش كا

)Workflow Management(  

و  "زمان بندي  "بر اين اساس مي توان فرآيندي در سيستم تعريف كرد و با استفاده از امكانات   

، فرآيند را به وظايف كوچك تر تقسيم كرد ؛ به گونه اي كه هر وظيفه نه تنها نشان  "فازبندي "

حال اگر بخش . باشد  انجام فرآيند نيزدهنده فرد انجام دهنده ، بلكه نمايش دهنده زمان بندي 
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و يا ارسال پيام از تقويم شخصي قرار گيرد ، مي تواند  Alertمديريت گردش كار كنار سيستم 

در انتها توصيف گرافيكي فرآيند براي ايجاد . كمك موثري در نظارت و پيش برد آن فرآيند نمايد

اين حسن را دارد كه بتوانند درك بهتري    ند،فرآيند و كساني كه در انجام فرآيند سهيم هست   كننده

  .از آن داشته باشند و حتي پروسه را اصلاح كنند تا در زمان بندي ها صرفه جويي شود 

علاوه بر اين ، در صورتي كه فرآيند انتخابي در طول زمان انجام خود احتياج به بهره گيري از 

بي براي شناخت ارتباطات لازم ما بين بخشهاي مختلف پورتال داشته باشد ، مي تواند محك خو

  . هاي پورتال باشد   بخشهاي

  پورتال چيست ؟  

 انواع پورتال

  :بر حسب محتوا و مخاطب طبقه بندي كرد   پورتال را مي توان 

   "چه سيستم و اطلاعاتي توسط پورتال ارائه مي شوند ؟"   : محتوا 

هايي هستند كه بيشتر ، پورتال) Information Portal (پورتالهاي اطلاعاتي    

  .اطلاعات استاتيك موجود در منابع مختلف را گردآوري كرده و نمايش مي دهند

، پورتالهايي هستند كه بيشتر ارائه  ) Application Portal ( پورتالهاي كاربردي   

  . دهنده سرويس هستند 

    "پورتال چه كسي است ؟    مخاطب ":  مخاطب 

ارائه دهنده اطلاعات و  ) Horizontal Portal  - Hortal (پورتال افقي     

سرويسهاي مختلفي است ، و افراد مختلف را پاسخگو مي باشد به عنوان مثال پورتالي كه در آن 

  . خريد و فروش كالاهاي مختلفي صورت مي گيرد 
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بر روي عناوين خاص و يا    ) Vertical Portal - Vortal (پورتال عمودي    

به عنوان مثال پورتالي كه به . و پاسخگوي گروه خاصي مي باشد  سرويسهاي خاص تمركز دارد

 1شكل . (خريد و فروش محصولات يك صنعت خاص و اخبار همان صنعت اختصاص مي يابد 

(  

  

  طبقه بندي پورتال -  1  تصوير

     

علاوه بر طبقه بندي محتوايي پورتال ، طبقه بندي ديگري وجود دارد كه پورتال را به دوبخش 

 )Enterprise Portal(پورتالهاي سازماني و  )Commercial Portal(پورتالهاي تجاري 

  .طبقه بندي مي كند

  ) B2E( پورتالهاي سازماني 
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1 - EIP  ياEnterprise Information Portals   

ل كه براي استفاده كارمندان و به منظور بهبود روند دسترسي افراد به اطلاعات ، به اين پورتا

 EIPبا استفاده از . اشتراك گذاشتن اطلاعات مختلف و كار بر روي اطلاعات طراحي مي گردد 

 Data(   سازمان، مخزن اطلاعات   مي توان پروسه ها و كنترل روند اجراي فرآيندهاي

Warehouse ( هاي كاربردي در سطح سازمان را يكپارچه كرد  ، برنامه.  

EIP  امكان دسترسي كارمندان به انواع ديگر پورتال نظيرe-business Portal  و پورتالهاي

   ، برنامه اي است كه EIPبه صورت خلاصه مي توان گفت كه . شخصي را فراهم مي آورد 

دسترسي    اطلاعات درون سازماني آنها شركتها را قادر مي سازد تا به كاربران اجازه دهند تا به

  .بگيرند داشته باشند ، آنها را شخصي كنند و در انتها بر حسب اطلاعات موجود تصميم درستي 

  :اين نوع پورتال عبارتند از   انوع 

        1-1 Business intelligence portals   

  Business intelligence ي ، ذخيره سازي ، شامل برنامه هايي است كه براي جمع آور

تحليل و دسترسي به اطلاعات بكار مي روند وبه كاربران اين اطلاعات اجازه مي دهد كه بر حسب 

اين نوع پورتال، از انواع پورتالهاي  همچنين . اين اطلاعات بهترين تصميم گيري انجام دهند 

و گزارش هايي را وارد    به كاربران امكان مي دهد تا به پورتال دسترسي داشته    سازماني است كه

در تصميم گيري هاي  -   كه كاملا به روز هستند- اين اطلاعات .بانك اطلاعاتي سازمان نمايند 

  .از ارائه دهندگان اين نوع پورتال هستند Oracleو  IBM.استفاده كنندگان تاثير زيادي دارند 
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          1 -2 Business area (Intranet) portals   

 Authoria. تنها عملكردهاي خاص درون سازماني را شامل مي شوند پورتالهايي كه   

 ERPدر زمينه  Oracleو    SAP Portalدر زمينه مديريت منابع انساني ،  PeopleSoftو

 ،Siebel اين نوع پورتال به . در زمينه بازاريابي و فروش از ارائه دهندگان اين نوع پورتال هستند

لاعات ذخيره شده در سازمان ذخيره شده اند دسترسي داشته كارمندان كمك مي كند كه به اط

  .باشند و از آن براي هدف تعيين شده استفاده كنند

           1 -3  Role portals  

بدين صورت . را پشتيباني مي كند) Business Model(   اين نوع پورتال سه نوع مدل تجاري

  .ه مي دهد خدماتي ارائ B2Bو  B2E  ،B2Cكه براي هريك از انواع 

، به كارمندان اجازه مي دهد تا به اطلاعات مورد نظر خود دسترسي  B2Eاين پورتال در محدوده 

به شركت  B2Cدر محدوده .. خروجي اين نوع پورتال قابل شخصي سازي است. داشته باشند

،  در اين محدوده خدماتي نظير سفارش دهي. اجازه مي دهد كه با مشتريانش ارتباط برقرار كند

در . صدور صورتحساب ، پشتيباني و پيگيري انجام فرايند به صورت الكترونيكي را فراهم مي كند

اين نوع پورتال به شركت اجازه مي دهد كه نحوه انتقال اطلاعات ، فعاليتهاي  B2Bمحدوده 

خود را   بين خود و توليد كنندگان، شركت هاي همكار و توزيع كنندگان  تجاري و فرايندهاي

  .ترل نمايد كن

2-    e-Business (Extranet) Portals  

  :زير مجموعه است  اين نوع پورتال داراي سه            
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        2-1  Extended enterprise portals   

اجازه مي دهندكه به  به شركتهاي همكار و توليد كننده  B2Bاين نوع پورتال در محدوده   

Exteranet   در اين حالت خدماتي نظير سفارش كالا ، . اشند شركت ديگر دسترسي داشته ب

اين نوع پورتال  B2Cدر محدوده . مورد استفاده قرار مي گيرد   مطرح كردن درخواست مناقصه

دسترسي داشته باشند و خدماتي نظير   شركت  Extranetاجازه مي دهد كه به    به مشتريان

  .ماينددريافت ن   سفارش كالا ، صدور صورتحساب و خدمات مشتري

        2-2 e-Marketplace portals   

اين نوع پورتال به كاربران اجازه مي دهند كه كالاهاي خود را براي خريد و يا فروش بر روي 

اين نوع پورتال ارتباط بين خريدار و فروشنده را برقرار كرده و با ارائه اخبار و . پورتال قرار دهند

ينه فعاليت مي كند به كاربران سايت كمك مي كند تا اطلاعات مرتبط با موضوعي كه در آن زم

  .تصميم گيري درستي داشته باشند

         2 -3 ASP portals  

بوده و به كاربران خود اجازه مي دهد تا خدمات و كالاهاي    B2Bاين نوع پورتال ، در محدوده 

  :نمونه هاي اين نوع پورتال عبارتند از . موجود را اجاره نمايند 

 Portera’s ServicePort  
 Salesforce.com 

 SAP’s MySAP.com   

 Oracle’s oraclesmallbusiness.com 
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3  - Personal (WAP) portals  

      3-1     Pervasive portals or mobility portals  

، ومحصولاتي از اين قبيل وجود دارد ، به عنوان  PDA  اين نوع پورتال كه در تلفنهاي همراه ،

زيرا كه اين دو گروه با استفاده از اين . مهم براي كارمندان و مشتريان مطرح مي شود  يك سرويس

نوع پورتال مي توانند اطلاعات لازم جهت خدمات دهي ، كالا ، قيمت ، تخفيف ، وضعيت 

  ..پرداختها و وضعيت حمل و نقل كالا را كنترل نمايند

4 -   Public or Mega (Internet) portals   

كار مي    ايي كه در اين گروه قرار مي گيرند ، بر روي جذب تعداد زياد مخاطب آنلاينسازمانه

  :اين نوع پورتال شامل دو زير گروه مي گردد . كنند

  )پورتالهاي شخصي(پورتالهاي تجاري    4-1      

ب اين پورتالها اغل. قرار مي دهند   پورتالهايي كه اطلاعات را به صورت عمومي در اختيار افراد

مخاطب . داراي سرويس هاي رايگان بوده و هزينه هاي خود را از طريق تبليغات بدست مي آورند 

اينترنت از    از اطلاعات   اين پورتال عام مردم هستند كه براي ارتباط با ديگران و همچنين بهرمندي

ور هاي نكته جالب در مورد اين نوع پورتال اين است كه اغلب موت. پورتال استفاده مي كنند 

  .جستجوي قديمي با افزودن سرويسهايي در گروه پورتالهاي تجاري قرار مي گيرند 

كه اغلب در اين نوع پورتال ارائه مي شود شامل قيمت سهام ، گزارش هواشناسي ،    اطلاعاتي

برنامه هايي كه در اختيار كاربران اين سيستمها قرار .اخبار ، فهرست برنامه هاي تلويزيوني مي باشد

مي گيرد شامل تقويم ، بازي هاي آنلاين ، دايركتوري هاي آدرس و تلفن افراد و برنامه ريز 

  . .براي يادداشت كارهاي روزانه و تنظيم ملاقات مي باشد   الكترونيك
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عناويني كه در اينگونه پورتال ارائه مي شوند ، اغلب شامل مطالبي است كه عام مردم به آن علاقه 

  .، سرگرمي ، داد و ستد، علوم و آموزش نظير ورزش : مندند

نكته اي كه . امكانات شخصي سازي در اين گونه پورتال شامل ، اطلاعات و ظاهر سايت مي باشد 

   در مورد اين نوع پورتال مهم است اين است كه تمامي افراد به اطلاعات ذكر شده دسترسي دارند،

در اين     AOLو   Yahoo  ،MSNنظير پورتالهايي  . حتي اگر به سيستم وارد نشده باشند

  .تعداد اين نوع پورتال در حال كاهش است . گروه قرار مي گيرند

      4-2 Industrial portals, vertical portals or vortals  

بر روي مخاطبين با علايق   اين نوع پورتال . تعداد اين نوع پورتال به سرعت در حال افزايش است 

مثال اين نوع پورتال .تمركز دارد  خرده فروشي ، خدمات بانكي و بيمه خاص نظير كامپيوتر،

ivillage.com براي خانواده ها مي باشد.  

 اجزاي فني پورتال

   هدف از پورتال ارائه شمايي يكسان از اطلاعات منابع مختلف به كاربر مي باشد ، بنابراين نحوه

فهرست زير ، ارائه دهنده تكنولوژي هاي . شد برقراري ارتباط با اين منابع مختلف نامحدود مي با

اختياري است اما   web serviceبعضي از آنها نظير . معمولي است كه در پورتال وجوددارند 

  .بعضي ديگر نظير پايگاه داده همواره به عنوان بخشي از پورتال مطرح است 

 Application Server    : اغلبApplication Server  تحتJ2EE هستند و 

مثالهايي از اين دست عبارتند . امكانات لازم جهت توسعه و ارائه پورتال را در اختيار قرار مي دهند

  :   از

 iPlanet  
 BEA WebLogic  
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 IBM  Websphere  

 Oracle 9iAS  

 OracleAS Portal 10g Release 1  

  Sybase Application Server  

تمهاي مربوط به پورتال را تحت عنوان ، سيس   Application Serverاغلب توليد كنندگان   

"Portal add-ons" نظير محصولاتي  و به توليدات اصلي خود اضافه كرده اند: 

 IBM Websphere Portal Server  
 Oracle Portal  

 BEA Portal  

 Sybase Enterprise Portal  

صرفا براي ايجاد پورتال را وارد بازار كرده اند اما محصولات ديگري نيز در بازار وجود دارند كه   

 :نظير    مورد استفاده قرار مي گيرند

 Plumtree,  
 Epicentric  

 Corechange  

 .ها استفاده مي كنند Application serverاين محصولات مبتني بر جاوا هستند و از امكانات 

 Taxonomy : Taxonomy   است روندي براي دسته بندي مجموعه اي از داده ها

مي توان تعدادي فايل و مستندات  Taxonomyفكر كنيم ، با استفاده از  ايده آل   در صورتي كه .

را گرفته و آن را تبديل به يك منبع اطلاعاتي كنيم ، به گونه اي كه قابل مرور ، جستجو و پيمايش 

با اين تفاوت كه .ها مقايسه كرد  folderرا مي توان با ساختار  Taxonomy.توسط كاربر باشد

در اين دسته بندي )  Metadata( همچنين داده نما  .قوانيني دارد  ته بندي داده ها براي دس

اين . به عبارت ساده تر محيط پورتال بايد داراي ساختار منظمي باشد . نقشي اساسي ايفا مي كند

ساختار كه در اغلب موارد شامل تعداد زيادي پيوند مي باشد به كاربر كمك مي كند كه اطلاعات را 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ١٣

 ناميده مي شود Taxonomy اطلاعات    اين نوع سازمان دهي. ريعتر پيدا كندس

 Crawler :است كه به طور خودكار و طبق يك برنامه از پيش تعيين شده،   فرآيندي

را به گونه اي  crawlerبه عنوان مثال مي توان . بخش هايي از سايت و يا سايتهايي را مي خواند

يك وب سايت را بخواند تا در صورت تغيير فايل آن را نمايه تنظيم كرد كه صفحات خاصي از 

  .را به روز كند  taxonomyسازي كرده و اطلاعات 

   

  

 Metadata repository  حاوي داده نما ، )Metadata  ( مربوط به داده هاي

و    Taxonomyمرتبط با  metadataشامل  metadataاين . پورتال و ساختار آنها مي باشد

 .تندات استتك تك مس

     

 Portlet :   پورتلت  )Portlet ( يكweb component   است كه به عنوان جز

( رابط بين كاربر و منبع اطلاعات    در واقع پورتلت. سازنده پورتال شناخته مي شود

Datasource  ( است كه درخواست كاربر را دريافت كرده و بر حسب آن صفحه درخواست

ناميده مي    fragmentساخته مي شود ،    تي كه توسط پورتلتاطلاعا. شده را نمايش مي دهد

 Fragment. نوشته شده است  WML  ويا  HTML  ،XHTML  شود كه به يكي از زبانهاي

براي پورتلت عناوين ديگري نظير . هاي ديگر قابل استفاده مي شود  هر پورتلت براي پورتلت 

Gadgets, Blocks, Web Modules, Web Parts  ,د داردوجو. 

 Categorization Engine  : مسووليت مرتب سازي اطلاعات وToxonomy  را

موجود در )  Medadata( اين مرتب سازي ممكن است بر اساس ابرداده . بر عهده دارد
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   مستندات ، قوانين مشخص شده براي مرتب سازي ، محتويات مستندات ، فيلترها و ضوابط

 .جستجو باشد

 Filter  :فولدرهاي    لب براي مشخص كردن فايلهاي درونفيلترها اغTaxonomy  و يا

تمامي "فيلتر ممكن است مبتني بر كلمه باشد نظير . نتايج جستجو، مورد استفاده قرار مي گيرند

اگر اين متن شبيه متن "، يا مبتني بر موضوع باشد نظير "وجود دارد  IBMمتنهايي كه در آن لغت 

 "بود IBMداراي مقدار  Clientاگر فيلد "قاعده باشد و مبتني بر يك  "ديگري است 

 Index   : مجموعه اي از اطلاعات كه به درخواست و بازيابي اطلاعات سرعت مي

 Metadataبراي مستندات و  full-text indexتركيبي از  Indexهمواره . بخشد

repository براي محتواي فايلها مي باشد. 

 Virtual Card  : در داخلIndex  وMetadata repository   به ازاي هر يك از

حاوي آدرس فيزيكي     cardاين .وجود دارد  virtual cardمستندات و يا هر بخشي از آن يك 

داراي مقادير چند فيلد از    cardعلاوه براين . هريك از مستندات و يا محتويات آنها مي باشد 

 ماد مستندات در پورتال مي باشدن   cardدر حقيقت . مي باشد)  Metadata( داده نما 

     

 User Profiles : در پورتال به ازاي هر كاربر اطلاعاتي ذخيره مي گردد كه براي

هاي پورتال به اين اطلاعات  portletهر يك از . شخصي سازي سايت مورد استفاده قرار ميگرند

سب با اخواستهاي دسترسي دارند و صفحات را بر حسب اين اطلاعات پيكربندي مي كنند تا متنا

شامل اطلاعات نحوه نمايش صفحه نخست پورتال و  User profileهمچنين . كاربر باشد

 .مورد علاقه كاربر مي باشد   پورتلت هاي
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 Content Management System  : اغلب پورتالهاي سازماني داراي بخشي

دارند مي توانند اطلاعات  كاربراني كه به اين بخش دسترسي. هستند  "مديريت محتوا"تحت عنوان 

پورتال  taxonomyمتناسب در    پس از اين اطلاعات در شاخه اي. جديدي وارد پورتال كنند

و يا  pdfشايان ذكر است كه در اين بخش مي توان فايلهايي با فرمت هاي . قرار داده مي شود 

doc ت همچنين ، اين امكان وجود دارد كه كاربران بتوانند صفحا. وارد كردhtml و آن ها    توليد

 .را ويرايش نمايند 

 EAI- Enterprise Application Integration  : از گذشته سيستمهاي مختلفي

هر يك از اين برنامه ها به خودي خود، خوب عمل مي كنند و . در هر سازمان وجود داشته اند 

اري ارتباط با يكديگر را ندارند مي كنند ، اما توانايي برقر حتي پايگاههاي داده بسيار مفيدي ايجاد 

را در كنار يكديگر    مي توان تمامي سرويسها و برنامه هاي كاربردي سازمان EAIبا استفاده از . 

اما با توجه به پيچيدگي هاي كه . قرار داد تا به صورت يك سيستم واحد در اختيار كاربر قرار گيرد

اين كار بسيار مشكل ...) ، منابع انساني وبخش هاي خريد ، فروش (هر بخش به خودي خود دارد 

  .و پر هزينه مي باشد

با توجه اينكه هدف نهايي پورتال نمايش يكپارچه اطلاعات بدون توجه به منابع مختلف آن مي 

به عنوان يك لايه جديد در پورتال به گونه اي عمل كرد كه  EAIباشد ، مي توان با استفاده از 

  . باشد  كساننتيجه درخواستهاي ارسالي ي

 Development Standards and Protocols   : شناخت استاندارد هايي كه

 .براي پورتال مورد استفاده قرار مي گيرند، از مهمترين گامهاي توسعه يك پورتال است 
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 XML  :اين زبان شباهت . داده ها مي توان استفاده كرد   اغلب  زباني كه براي نمايش

انتقال داده ها مورد استفاده قرار مي گيرد ،    براي XML   ا اين تفاوت كهدارد ب HTMLزيادي به 

كاربر مي گويد كه صفحه درخواست شده را چگونه ) Browser(صرفا به مرورگر HTMLاما 

به خودي خود با نحوه نمايش داده ها ارتباطي  XMLدر حالي كه در اغلب موارد . نمايش دهد 

داده ها را نمايش  XSLو  XSLTاستفاده از    ريافت مي كند بارا د   XMLنداشته و برنامه كه 

 مي دهد 

     
 Extensible Stylesheet Language Transformation-XSL,  XSLT 

حاوي  XSLشامل داده هايي هستند كه از نظر كاربر مفهوم خاصي ندارند ،  XMLفايلهاي : 

قالب    اين. ي كاربر قابل نمايش باشدقالبي است كه برا   به  قوانيني براي تبديل اين داده هاي

باشد كه  PDFو يا   براي ابزارهاي بي سيم WMLبراي مرورگرهاي وب ،   HTMLممكن 

  .مناسب براي چاپ باشد

  Web Services Description Language - WSDL :برقراري ارتباط و ارسال پيام  

بايد داراي يك  Applicationها و  Web Serviceبين قسمتهاي مختلف در وب نظير 

ايجاد شده  Microsoftو  IBMكه مشتركا توسط   WSDL. ساختار مشخص و استاندارد باشد 

ها   Applicationو  Web Serviceاين امكان را به  XMLبا استفاده از يك ساختار مبتني بر 

 WSDL به عبارت ديگر. مي دهد كه به صورت استاندارد برنامه و يا تابعي را در خواست كنند

به عنوان مثال با استفاده از . ايجاد مي كند  Web Serviceيك واسط كاربري عمومي براي 

WSDL  مي توان توابع يكWeb Service    ورودي ها و خروجي هاي آن توابع ، نحوه ،
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برقراري 

ارتباط با تابع 

، پيامهاي 

دريافت 

ورودي و 

ارسال 

خروجي را 

  .مشخص كرد

استفاده از 

WSDL 

ورتال براي پ

بدين جهت 

است كه 

پورتال غالبا 

بايد اطلاعات 

و سرويس 

هاي مورد نياز 

  .هاي مختلفي دريافت كرده و در يك قالب نمايش دهد  Webs Serviceخود را از 

A WSDL document defines services as collections of 

network endpoints, or ports. In WSDL, the abstract 
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مثال زير    

اطلاعات 

مربوط به 

Web 

Service  ،

StockQu

ote  را

نمايش مي 

اين . دهد 

Web 
Service 

تنها يك 

Operatio

n    با نام

GetLastT

radePrice 

را پشتيباني 

مي كند ، اين 

تابع وروري 

  با نام

tickerSymbol   )با فرمت ) كه نام شركت استstring  را دريافت مي كند و در جواب

definition of endpoints and messages is separated 

from their concrete network deployment or data format 

bindings. This allows the reuse of abstract definitions: 

messages, which are abstract descriptions of the data 

being exchanged, and port types which are abstract 

collections of operations.  
The concrete protocol and data format specifications for 

a particular port type constitutes a reusable binding. A 

port is defined by associating a network address with a 

reusable binding, and a collection of ports define a 

service. Hence, a WSDL document uses the following 

elements in the definition of network services: 

Types– a container for data type definitions using some 

type system (such as XSD). 

Message– an abstract, typed definition of the data 

being communicated. 

Operation– an abstract description of an action 

supported by the service. 

Port Type–an abstract set of operations supported by 

one or more endpoints. 

Binding– a concrete protocol and data format 

specification for a particular port type. 

Port– a single endpoint defined as a combination of a 

binding and a network address. 

Service– a collection of related endpoints. 
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price  را در فرمتfloat ،مي دهد   به برنامه در خواست كننده :  

<?xml version="1.0"?> 

<definitions name="StockQuote" 

targetNamespace="http://example.com/stockquote.wsdl"          

xmlns:tns="http://example.com/stockquote.wsdl"          

xmlns:xsd1="http://example.com/stockquote.xsd"           

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"          

xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"> 

  <types> 

       <schema 

targetNamespace="http://example.com/stockquote.xsd"             

xmlns="http://www.w3.org/2000/10/XMLSchema"> 

           <element name="TradePriceRequest"> 

              <complexType> 

                  <all> 

                      <element name="tickerSymbol" type="string"/> 

                  </all> 

              </complexType> 

          </element> 

           <element name="TradePrice"> 

            <complexType> 

                  <all> 

                      <element name="price" type="float"/> 

                  </all> 

              </complexType> 

          </element> 

       </schema> 
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    </types> 

    <message name="GetLastTradePriceInput"> 

        <part name="body" element="xsd1:TradePriceRequest"/> 

    </message> 

    <message name="GetLastTradePriceOutput"> 

        <part name="body" element="xsd1:TradePrice"/> 

    </message> 

    <portType name="StockQuotePortType"> 

        <operation name="GetLastTradePrice"> 

           <input message="tns:GetLastTradePriceInput"/> 

           <output message="tns:GetLastTradePriceOutput"/> 

        </operation> 

    </portType> 

    <binding name="StockQuoteSoapBinding" 

type="tns:StockQuotePortType"> 

        <soap:binding style="document" 

transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/> 

        <operation name="GetLastTradePrice"> 

           <soap:operation 

soapAction="http://example.com/GetLastTradePrice"/> 

           <input> 

               <soap:body use="literal"/> 

           </input> 

           <output> 

               <soap:body use="literal"/> 

           </output> 

        </operation> 

    </binding> 
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    <service name="StockQuoteService"> 

        <documentation>My first service</documentation> 

        <port name="StockQuotePort" 

binding="tns:StockQuoteBinding"> 

           <soap:address 

location="http://example.com/stockquote"/> 

        </port> 

    </service> 

</definitions> 

    SOAP  :Simple Object Access Protocol    يك استاندارد مبتني برXML 

با استفاده از اين . صورت مي گيرد  HTTPدر اينترنت است و با استفاده از   براي تبادل پيام  

، اما يكي از مهمترين اين پيام ها ،  استاندارد مي توان الگوهاي پيام متفاوتي ارسال و دريافت كرد

RPC-  است كه يكclient  به يك نود   تابع مورد نظر خود را به همراه پارامترهاي مورد نياز

را  clientاينترنت مي فرستد و اين نود به صورت سرور عمل كرده و درخواست / ديگر در شبكه 

 Platformبوده و مستقل از  XMl  f,niمبتني بر  SOAPبا توجه به اينكه . پاسخ مي گويد 

و دريافت  Web Serviceاست ؛ در حال حاضر به عنوان مهمترين پروتوكل فراخواني توابع   

 . نتيجه مطرح شده است

 bodyو  headerكه داراي    است "envelope"داراي يك  SOAPساختار يك پيام در 

اين بخش اختياري است ، اما در . دشامل اطلاعاتي نظير تاريخ ارسال پيام مي باش header. است 

شامل طلاعاتي كه  Body. قرار گيرد envelopeصورتي كه از آن استفاده شود ، بايد در ابتداي 

  .بايد انتقال داده شود

انبار مي فرستد و در خواست  Web Serviceبراي  clientنمونه درخواستي كه : مثال 
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  :اطلاعات كالايي را مي كند 

  :  clientبه درخواست  Web Serviceپاسخ   

<soap:Envelope 

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">

   <soap:Body> 

     <getProductDetailsResponse 

xmlns="http://warehouse.example.com/ws"> 

       <getProductDetailsResult> 

         <productName>Toptimate 3-Piece 

Set</productName> 

         <productID>827635</productID> 

         <description>3-Piece luggage set.  Black 

Polyester.</description> 

         <price>96.50</price> 

         <inStock>true</inStock> 

       </getProductDetailsResult> 

     </getProductDetailsResponse> 

   </soap:Body> 

<soap:Envelope 

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">

 <soap:Body> 

<getProductDetails 

xmlns="http://warehouse.example.com/ws">       

<productID>827635</productID> 

    </getProductDetails> 

   </soap:Body> 

 </soap:Envelope> 
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 </soap:Envelope> 

 UDDI -  Universal Description Discovery and Integration   

  ها Web Serviceكه    و فهرستي   Web Serviceمشخصاتي است كه براي پيدا كردن هر 

براي  UDDI  مي توان از. آن منتشر كنند ، مورد استفاده قرار مي گيرد    اطلاعات خود را در

اين اطلاعات ارسالي . استفاده كرد  XMLدر قالب  Web Serviceت توصيفي دريافت اطلاعا

  .باشند  WSDL  در قالب مي توانند 

به عنوان عناصر پورتال شناخته مي    Data Baseو  Web Service   علاوه بر موارد بالا

 .شوند
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صندوق بيمه سرمايه 

  معدني گذاري فعاليتهاي

http://iranmico.co

m  
  

طراحي و برنامه نويسي،  خدمات

 ميزباني وب

 ,SAMPA, dotNET فناوري

SQL Server 

سال 

 ساخت

1386 

  

 
 

  ادي و داراييوزارت امور اقتص

http://www.mefa.ir  
  

 طراحي و برنامه نويسي، اجاره سرور اختصاصي، ثبت خدمات

 دامنه

 SAMPASD, dotNET, SQL Server فناوري

سال 

 ساخت

1386 
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  دانشگاه بين المللي چابهار

http://iuc.ac.ir  
  

 طراحي و برنامه نويسي، ميزباني وب خدمات

 SAMPA, dotNET, SQL Server فناوري

سال 

 ساخت

1386 

  

 
 

  صنايع سراميك ايران

http://ceramiran.ir  
  

 ثبت دامنه طراحي و برنامه نويسي، ميزباني وب، خدمات

 SAMPA, dotNET, SQL Server فناوري

سال 

 ساخت

1386 

  

 
 

  (صبا(خدمات مهندسي و صنايع برق ايران 

http://www.sabainfo.ir  
  

 طراحي و برنامه نويسي، ميزباني وب، ثبت دامنه خدمات

 SAMPA, dotNET, SQL Server فناوري
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سال 

 ساخت

1386 

  

 
 

NIKI  

http://www.theniki.net  
  

 طراحي و برنامه نويسي خدمات

 SAMPA, dotNET, SQL Server فناوري

سال 

 ساخت

1385 

  

 
 

  فني ايران هاي اقتصادي وسازمان سرمايه گذاري و كمك

http://www.investiniran.ir  
  

 طراحي و برنامه نويسي، اجاره سرور اختصاصي خدمات

 SAMPASD, dotNET, SQL Server فناوري

سال 

 ساخت

1385 

  

 
 

  پژوهش و فن آوري پتروشيمي

http://www.npc-rt.ir  
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 طراحي و برنامه نويسي خدمات

 SAMPA, dotNET, SQL Server فناوري

سال 

 ساخت

1385 

  

 
 

  منطقه ويژه اقتصادي انرژي پارس

http://www.pseez.ir  
  

طراحي و برنامه نويسي، طراحي و اجراي تحريريه  خدمات

  ي وبميزبان الكترونيكي،

 EEB, SAMPA, dotNET, SQL Server فناوري

سال 

 ساخت

1385 

  

 
 

  پورتال داخلي وزارت راه و ترابري

http://  
  

 و برنامه نويسي طراحي خدمات

 SAMPA, dotNET, SQL Server فناوري

 1385سال 
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 ساخت

  

 
 

  وزارت ارتباطات و فن آوري اطلاعات

http://ict.gov.ir  
  

 طراحي و برنامه نويسي خدمات

 SAMPA, dotNET, SQL Server فناوري

سال 

 ساخت

1384 

  

 
 

  داده پردازي ايران

http://www.dpi.ir  
  

 طراحي و برنامه نويسي خدمات

 SAMPA, dotNET, SQL Server فناوري

سال 

 ساخت

1384 

  

 
 

  پورتال استان سيستان و بلوچستان

http://www.sbportal.ir  
  

 طراحي و برنامه نويسي خدمات
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 SAMPA, dotNET, SQL Server, Flash فناوري

سال 

 ساخت

1383 

  

 
 

  خوزستان استانداري استان

http://www.ostan-kz.gov.ir  
  

 طراحي و برنامه نويسي خدمات

 SAMPA, dotNET, SQL Server, Flash فناوري

سال 

 ساخت

1383 

  

  

  

  

  

  

 در تجارت الكترونيكى نقش تسهيل كننده پورتال هاى سازمانى  

  - 1383ردين فرو 30
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محورى خود را در دنياى امروز ما نشان  از هنگامى كه فناورى اطلاعات نقش - همكاران سيستم 

هاى بازرگانى، اقتصادى، سياسى و اجتماعى  فعاليت داد، روشها و ابزارهاى بى شمارى در عرصة

  .اند ابداع و ارائه شده

 در جهت رفع مشكلات مبتلا به ابداع و بهاين روشها و ابزارها، مبتنى بر نيازى خاص و  هر يك از

تجارت  پورتال هاى سازمانى نيز با در نظر گرفتن نيازهاى اطلاعاتى حوزة. خدمت گرفته شده اند

توان يافت  را مي امروزه كمتر مؤسسة يا سازمان بازرگانى. اند الكترونيكى طراحى و بكارگيرى شده

اهداف سازمانى استفاده نكرده  در جهت پشتيبانى ازكه از فناورى پورتال بى بهره باشد و از آن 

باز سازمان با اعمال مديريت متمركز  پورتال هاى سازمانى جداى از خدماتى كه در عرصة. باشد

متناسب با توان اقتصادى و اجرايى سازمانها فراهم  هاى بازرگانى نوينى را ارائه مى كنند، فرصت

رتال هاى سازمانى در راستاى دو هدف اصلى خود يعنى پو اين بدان مفهوم است كه. نمايند مي

خدمات اطلاعاتى روزآمد به كاربران و مشتركين خود و نيز به  مديريت متمركز اطلاعات و ارائة

هاى متقابل و  تعامل ميان كاربران و سازمانهاى عضو، زمينة همكاري دليل برخوردارى از ويژگى

هاى بازرگانى را  گذارى طرفهاى درگير در فعاليت و سرمايه اى از توانهاى حرفه بردارى امكان بهره

 آنچه در پى مى آيد، تشريح نقش و كاركرد تسهيل كننه پورتال هاى سازمانى در. سازند مي فراهم

  .تجارت الكترونيكى است

>>>>ββββ////<<<< ها كليد واژه>>>>ΒΒΒΒ<<<<  

ديجيتال، عمليات پورتال، پورتال هاى سازمانى، تجارت الكترونيكى، اقتصاد  فناورى اطلاعات،

  .E 2 E B 2 E B 2 C B 2 Bسرمايه گذارى مشترك، بازگشت سرمايه،  تجارى،

 

1. >>>>ββββ////<<<<   
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 مقدمه

گسترش فناورى اطلاعات، نگرش  در دهة پايانى قرن بيستم و در آستانة ورود به هزارة سوم، با

ى و تعاملات كه كلية شؤونات زندگ ظهور يافت” اقتصاد ديجيتال “ جديدى از اقتصاد به نام 

[. 1]جوامع ناگزير از رويكرد به آن شدند تا حدى كه تمامى. اجتماعى را دستخوش تحول نمود

كنندگان، فروشندگان و مشتريان،  آن توليدكنندگان، تامين اى را پديد آورد كه در اينترنت شرايط تازه

ى مجازى مشترك اندركار يك چرخة اقتصادى قادر شدند در يك فضا دست و تقريباً همة عوامل

اينترنت . باشند و به تبادل اطلاعات، خدمات، محصولات و پول بپردازند با يكديگر در ارتباط

اى  هاى اصلى آنها نگاه تازه نظريات جديدى را به ميان آورده است كه يكى از مشخصه ها و تئوري

 ] سب و كار استمقوله ك2توان گفت كه تجارت الكترونيكى يكى از نمودها و به جرأت مي .[ به

 ها در كاربردهاى ويژه فناورى اطلاعات است و هم اكنون حجم وسيعى از خريد و فروش

شده،  بر اساس آمارهاى رسمى اعلام. پذيرد كشورهاى پيشرفته به شيوه الكترونيكى صورت مي

زار ه 1/7به  هزار ميليارد دلار بوده است 6/1بالغ بر  2002تجارت الكترونيكى آمريكا طى سال 

ميليارد دلار  7/13،   2006شود در سال  كه پيش بينى مي تجارت الكترونيكى. ميليارد دلار برسد

ميليارد دلار خواهد  158از   مالزى در سال2002به بيش 2006بود كه پيش بينى مى شود در سال 

تجارت الكترونيكى بر اساس  هاى دلارى در بديهى است كه رسيدن به چنين حجم[. 3]رسيد

   .امكانپذير خواهد بود هاى تجارى و استفاده از فرصتهاى تجارى ريزي رنامهب

بردارى از  هاى نوين جهت بهره حل راه مؤسسات و سازمانهاى گوناگونى تاكنون با هدف ارائه

ها تا  حل هاى سازمانى به عنوان يكى از اين راه پورتال. اند فرصتهاى تجارى تشكيل و تأسيس شده

معمولاً . هاى تجارى برآورده سازند اميدهاى كاربران را در عرصه اند انتظارات و حدودى توانسته

پورتال . هاى تجارى يافتن اطلاعات جديد و منابع اطلاعاتى موثق است حوزه اولين نگرانى فعالان
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اى از مسيرهاى مطمئن اطلاعاتى  با بررسى نيازهاى اطلاعاتى كاربران خود، مجموعه هاى سازمانى

ويژه  از آنجايى كه ارائه خدمات پورتال اساساً مبتنى بر شبكه و به. گذارند اختيار آنها مي را در

دهند كه  انجام مي باشد، پورتال هاى سازمانى خدماتى فراتر از آدرس دهى اطلاعات را اينترنت مي

گروههاى خبرى و  معمولاً شامل مواردى نظير كاوش، سرويس پست الكترونيك، نظر سنجى،

همچنين ديگر كاربران  امكان تعامل ميان كاربر با وب سايت اصلى پورتال و. و غيره استبحث 

هاى  فرصتهايى را كه در عرصه بردارى هر چه بيشتر از عضو يك پورتال سازمانى، زمينه بهره

   .آيند، فراهم ساخته است تجارى پديد مي

سازمانى را در تجارت الكترونيكى مقاله نقش و كاركرد تسهيل كننده پورتال هاى  در ادامه اين

  .بررسى قرار مى دهيم مورد

   >>>>ΒΒΒΒ<<<<پيدايش پورتال .2

آغاز شد و سرعت گرفت، تعداد وب سايتها نيز  1994اينترنت در اوايل سال  همچنان كه استفاده از

اين پديده كه به خودى خود تقويت مى شد منجر به بروز ضرورت . پيدا كرد به شدت افزايش

به اين منظور دو نوع از وب . براى كمك به امر ناوبرى يعنى جستجو و تحقيق شد يافتن راهى

 .]4]پا به عرصه ظهور گذاشتند ” موتورهاى جستجو“و ” فهرست هاى راهنما“يعنى  ها سايت

مقولات  هاى راهنما راهنمايان وب بودند كه متشكل از ويراستاران انسانى بوده و بر اساس فهرست

نهايى، معمولاً يك  نتيجه. ر، تجارت، خبر، بهداشت و غيره سازماندهى شده بودندمختلفى مانند هن

از طرف . را در خود داشت به يكى از صفحات معين وب بود كه اطلاعات مورد نظر كاربر” پيوند“

بانكهاى اطلاعاتى گردآورى  ديگر، موتورهاى جستجو كلمات كليدى را از روى صفحات وب در

با وجود . دربارة آنها بپردازند توانستند به پرس و جو كه جستجوگران ميو تنظيم مى كردند 

عنوان يك چالش مطرح بود كه چگونه  گسترش و تكامل موتورهاى جستجو همچنان اين سؤال به
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ها سبب شد تا به تدريج  روند تكاملى وب سايت خواهد؟ دقيقاً چيزى را به كاربر بدهيم كه او مي

در اين . تبديل نمايند” سايتهاى مقصد“به ” سريع كاربران پيوند دادن“ز هاى خود را ا استراتژي

اين . را دادند” پورتال“هاى راهنما و جستجوى اوليه عنوان  مرحله ناظران صنعتى به فهرست

اين كلمه . بود، ابداع كرد CNET هالسى مينور كه در آن زمان رئيس 1997اصطلاح را در سال 

  .]4]است ” درگاه“و ” ازهدرو” به همان معناى عادى

ترين معنا، پورتال  در ساده. حفظ كرد در حوزه اينترنت تعريف پورتال ماهيت متغير خود را

كه هر كاربر قبل از رفتن به سراغ مقصدهاى  پورتال سكوى پرتابى است. اى است به وب دروازه

وه پاتريشيا سيبولد مارشاك معاون گر. استفاده كند ديگر بايد به صورت يك صفحه مبدأ از آن

در عين حال [. 4]” .ميزان پرسه زدن افراد در وب مى شوند پورتال ها باعث كاهش“: گويد مي

سايتهايى شدند كه هر كاربر در سراسر روز به منظور مديريت طيف  پورتال ها به تدريج تبديل به

ل تيترهاى خبرى، فيمت رود مانند بررسى كام روزمره خود، به سراغ آنها مي هاى وسيعى از فعاليت

   .نامه الكترونيكى و پيامهاى دوربرد و پيوستن به تالارهاى گفتگو سهام، ارسال

دهند ولى جوهره همگى آنها متشكل از پنج  ها وظايف بسيار متفاوتى را انجام مي از اينرو پورتال

  .يهاى خلاقيت فرد جستجو، محتوا، ايجاد گروههاى تجارى و برنامه: اصلى است عنصر

>>>>ββββ////<<<< 3. از پورتال تا يك محل كسب و كار الكترونيكى>>>>ΒΒΒΒ<<<<   

 نيز همانند اغلب مفاهيم رايج در فناورى اطلاعات بر اثر اينترنت و شبكه گسترده جهانى پورتال

درخواستى خود  كاربران عادى اينترنت معمولاً در هنگام ناوبرى اطلاعات و كاوش موارد. پديد آمد

 كاوش نظير در نتيجه وب سايت هاى. وس عظيم اطلاعات مى شدنددر اينترنت مغلوب اقيان

Yahoo و AOL نظرشان كمك كنند پديد آمدند تا به كاربران در يافتن مقلصد اينترنتى مورد .

ارائه نمى كردند، بنابراين  اين پورتال هاى اوليه هيچگونه امكان تنظيم شخصى را به كاربران خود
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وفادار باقى بمانند و از سايتى به سايت  ربران آنها همچنان به آنهاانتظار چندانى نداشتند كه كا

   .ديگرى نروند

ارائه امكانات تنظيم شخصى به نحو چشمگيرى تغيير دادند و كاربران  پورتال ها اين وضعيت را با

موضوعات درخواستى خود را مطابق سليقه، اولويت ها يا نيازهاى شخصى تغيير  آنها مى توانستند

 يوندهاى مطلوبى را در ارتباط با موضوعات مختلف نظير اخبار، اطلاعات بازار بورس و÷ و دهند

يك  سهام، تيم هاى ورزشى مورد علاقه، اوضاع جوى و هواشناسى و غيره به صورت متمركز و در

 تعلق خاطر به آنها اين ويژگى پورتال ها سبب شد تا كاربران آنها نوعى. جا در اختيار داشته باشند

   .پيدا كنند و هر كاربر مرتباً به پورتال شخصى خود مراجعه نمايد

 با افزودن AOL و Yahoo همين امر سبب شد تا همان وب سايت هاى كاوش اوليه يعنى

گروههاى  قابليت هاى بيشتر به صفحات اصلى خود مانند امكان ارسال سريع پيام هاى كوتاه،

 هاى شخصى و خانوادگى و سرويس هاى بحث، صفحات شخصى رايگان، آلبوم هاى عكس

بيشترى را  رايگان پست الكترونيكى كارايى و بهره ورى خود را افزايش دهند و در نتيجه وفادارى

عمل آمده  بدين ترتيب بر اساس مطالعات به. از سوى كاربران هميشگى خود دريافت نمايند

به گذشته  ت بيشترى را نسبتروشن شد كه كاربران به هنگام مراجعه به اين وب سايت ها وق

 .]8]صرف ديدن صفحات گوناگون آنها مى كنند 

اين نتيجه رسيدند كه از همان قابليت هاى پورتال هاى اينترنتى براى  كاربران سازمانى نيز به

به لحاظ ( سازمانى خود استفاده نمايند كه البته يافتن اينگونه منابع اطلاعاتى  مديريت منابع

 افزودن ابزارهاى. در اينترنت كار دشوارى به نظر مى آمد) يف سازمانها بودن وظا تخصصى

همزمان با  همكارى، تعامل با سيستم هاى تبادل، گسترش امكانات به تجهيزات ارتباط از راه دور

وب سايت  جذب كاربران و مشتريان جديد و مرتبط ساختن شركاء و تأمين كنندگان به يك
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الكترونيكى  ر مسير تكاملى خود تبديل به يك فضاى كسب و كارمشترك، سبب شد تا پورتال د

اين امر راهى . شود انجام امور تجارى به صورت الكترونيكى يا به عبارت بهتر تجارت الكترونيكى

زنجيره ارزشى يك سازمان را جهت  را براى كاربران فراهم مى كند تا به وسيله آن منابع، روابط و

  .ريت كنندانجام بهتر مشاغلشان مدي

 4.>>>>ΒΒΒΒ<<<< >>>>ββββ////<<<<پورتال هاى سازمانى  

هاى مختلف كاوش و بازيابى اطلاعات در  عرصه كه استفاده از پورتال ها در 1997از اوايل سال 

سازمانهاى تجارى و غيرتجارى به فكر طراحى و ايجاد  اينترنت مورد توجه قرار گرفت، بسيارى از

. بران يا به عبارت بهتر مشتريانشان افتادندپرسنل و كار پورتال هاى سازمانى براى خود و

و آى بى ام هم وارد اين ميدان شدند كه اين رقابت همچنان ادامه  هايى مانند مايكروسافت شركت

  .دارد

اين دو هدف . سازمانى اساساً با دو هدف طراحى و در سطح سازمانها مستقر شدند پورتال هاى

 .باشند ازمانها و ارائه خدمات اطلاعاتى روزآمد ميمديريت متمركز اطلاعات تجارى در س شامل

معاونان  پورتال هاى سازمانى از يك سو امكان مديريت متمركز در سازمان را براى مديران و

چشم آنها قرار  كنند و پنجره اى شفاف از سازمان را در مقابل مؤسسات و سازمانها فراهم مي

اطلاعات مربوط به  ود را از آخرين اخبار ودهند و از سوى ديگر كاربران و مشتركين خ مي

هاى تعامل ميان  رسانى زمينه اطلاع اين پورتال ها علاوه بر. سازند هاى كارى و تجارى آگاه مي حوزه

اى پورتال هاى سازمانى  محيط شبكه. نمايند مي مديران و كارمندان و مشتريان يا كاربران را ايجاد

پس از ورود به آنها خود را در فضاى مجازى يك محيط  ربرشود كه يك كا اى طراحى مي به گونه

انجام امور اجرايى و تجارى در سراسر اوقاتى كه در اين محيط  يابد و علاوه بر تجارى يا كارى مي

هاى  يكى ديگر از ويژگي. لذت را همراه با آموزش تجربه مى نمايد برد احساسى از به سر مي
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هاى  هاى مبتنى بر شبكه خلاقيت اربران با مشاركت در فعاليتاين است كه ك پورتال هاى سازمانى

   .دهند خود پرورش مي فردى را در

شود ضمن به چالش  بينى و ارائه مي پيش كه معمولاً در هر پورتال سازمانى  امكانات تنظيم شخصي

خلاقيت  هاى اى و بسترهاى ارتباطى، زمينه شبكه گرفتن تجربيات فردى كاربران در كار با امكانات

هاى موجود در پورتال هاى سازمانى نظير  قابليت. نمايد مي اى كاربردى ايجاد آنها را به شيوه

هاى محلى،  هاى صفحات زرد براى يافتن شركت سرويس كاوش، فهرستهاى موضوعى،

هاى پست الكترونيكى، تيترهاى  ها يا آدرس شماره تلفن هاى يافتن افراد براى رديابى سرويس

بينى وضع هوا، اطلاعات مسافرتى و پروازى، فهرست  پيش مت سهام، نتايج ورزشى،خبرى، قي

گفتگو، تابلوى پيامها، سرويسهاى ارسال و دريافت سريع  رويدادهاى محلى، گروهاى بحث و

هاى كاربردى؛  هاى آدرس، تقويم و ديگر قابليت تجارى، دفترچه پيامها، آگهى ها و پيشنهادهاى

اند كه كاربران پس از چند مورد استفاده و  اى كرده هاى شبكه به محيط ديلحقيقتاً آنها را تب

 اين به معنى وابسته نمودن. پوشى كنند توانند از عضويت در آنها چشم آنها ديگر نمي بردارى از بهره

مشتريان  اى نيست، بلكه به معنى ايجتد اعتماد در كاربران و كاربران به يك محيط خاص شبكه

  .ادارى است آنها به يك محل خاص در اينترنت به منظور انجام امور تجارى و جهت مراجعه

زمان خود را صرف  امروزه روشن شده است كه كاربران پورتال هاى سازمانى حدود يك سوم از

يك سوم ديگر را صرف  انجام جستجو، يك سوم را صرف پيامها و مشاركت در تالارهاى گفتگو و

كارايى پورتال هاى  SMS دور نظير امكانات ارتباط از راه[. 4]كنند  ت ميدستيابى به ديگر محتويا

پورتال ها ديگر حتى براى ارتباط با پورتال مورد  كاربران اين. سازمانى را چند برابر ساخته است

يا منزل جهت استفاده از رايانه شخصى ندارند، بلكه  نظر نياز به حضور فيزيكى در محل كار

سيم نسبت به امور ادارى و  و ديگر تجهيزات ارتباطى بي يق تلفن همراه خودتوانند از طر مي



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٣٧

به عبارت ديگر پورتال ها قادر به . و به موقعى را نشان دهند هاى مناسب بازرگانى خود واكنش

سيم جهت برآورده ساختن نيازهاى ارتباطى مشتركين  هاى بي از فناوري بردارى مفيد و مؤثر بهره

 اينها كارايى پورتال هاى سازمانى را بيش از گذشته نمايان ساخته اند مةه. اند خود شده

5. >>>>ββββ////<<<<چارچوب يك پورتال  

بر روى انبوهى از منابع محتوايى و  يك فضاى كارى پورتال صرفاً با قرار دادن يك طرح جذاب

در . سختى صورت مى گرفت، حاصل نمى گردد كاربردهاى مربوط به آن كه قبلاً كاوش در آنها به

صفحه واسط كاربر آن نيست، بلكه در فراهم  واقع چالش ساختن يك پورتال در سطحى عالى در

است كه از ميان بسيارى از سامانه هاى فناورى  نمودن فرايندهاى تجارى و كارى يكپارچه اى

را به صورت يك مجموعه واحد درآورند و قابليت هاى  اطلاعات مى گذرند تا چنين فرايندهايى

كاربردى، تنظيم شخصى، استقرار، مديريت، همكارى،  جامع، دسترسى و يكپارچه سازى كاوش

هوش تجارى، تجزيه و تحليل كمى، امنيت و ميزبانى  مديريت محتوايى شبكه، استقرار تخصص،

فروشنده اى كه شما براى خريد خودتان . ايجاد نمايند ديگر گزينه هاى منحصر به سازمان را

كليه اين قابليت ها را يا به صورت مستقيم و يا از طريق مجموعه اى  بايد بتواندانتخاب مى كنيد، 

نمايد تا آنها را با يكديگر تركيب و مجتمع نموده و اطمينان يابد كه اين خدمات  از شركاء فراهم

 هستند و تداوم خواهند يافت مناسب

اى اصلى آن شامل انبوهى از ماده و محتو اين يكپارچه سازى ممكن است آسان به نظر برسد، اما

شبكه اى موجود درگيرو تركيب مى شوند و شرايطى  نرم افزارهاى ميانجى است كه با ساختارهاى

خود به عنوان چارچوب پورتال عمل مى نمايد و مى  را به وجود مى آورند كه در بهترين شكل

ش از يك محصول فراهم و فضاى مناسبى را براى چيزى بي تواند با نيازهاى متنوعى منطبق گردد
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اين شركت در ايجاد [. 8]بوده است  IBM انتظار شركت هايى نظير اين رويكرد فراتر از. نمايد

   .خود به چيزى فراتر از اين دست يافت Websphere خانواده پورتال

هاى كاملاً جديد پورتال نظير كاربردهاى جارى، محتوا و  مزايايى كه از طريق استخراج ارزش

كاربر مى شد، در واقع مجموعه اى از دارايى هاى محتوايى پورتال  هاى تخصصى آن عايدويژگى 

هر يك از پياده . كارى منفرد، جامع و مبتنى بر تجارت الكترونيكى ساخت را تبديل به يك فضاى

 پورتال هاى تجارت به كارمندان. كاربردهاى پورتال متمركز بر هدفى خاص مى باشد سازى ها و

(B 2 E) متمركز بر يكپارچه سازى كاربردهاى سازمانى، توسعه اجتماعى و حرفه اى و همكارى 

امنيت  تمركز خود را معطوف بر (B 2 B) برابر هستند در حاليكه پورتال هاى تجارت به تجارت

   .كرده اند) سلسله مراتبى(اكسترانت و كاربردهاى عمومى 

قابليت هاى سنجش، اجراى تبادلات و حفظ متمركز بر  (B 2 C) به مشترى پورتال هاى تجارت

رأس هر يك از پورتال ها مى تواند تمركز بر خود پورتال باشد، ضمن آنكه  در. مشترى هستند

ويژگى هاى بيشترى را ممكن است در يك پورتال صنعتى تجارى بيابيم كه هدف  مجموعه اى از

رو مى تواند پردازش فرايندهاى مثال، در خصوص پورتال يك شركت توليد كننده دا آن به عنوان

 قبلاً، اين ويژگى ها از طريق چندين پورتال براى يك. دارو توسط وزارت بهداشت باشد تأييد

پشتيبانى مى  سازمان فراهم مى شد و از سوى گستره وسيعى از فروشندگان نرم افزارهاى پورتال

مى توان گفت كه يك  وان مثال،به عن. گرديد كه هر يك به جنبه خاصى از پورتال پرداخته بودند

استفاده مى كند كه  قابل دسترسى براى مشترى (B 2 C) بانك تجارى بزرگ از يك پورتال

باشند، به انتقال وجوه و  مشتريان تجارى از طريق آن مى توانند به حسابهاى خود دسترسى داشته

و اطلاعات و اخبار  بدست آورند دارايى ها بپردازند، اطلاعات مربوط به محصولات جديد را

اينها، بانك مذكور از يك پورتال تجارت به  علاوه بر. مربوط به حسابهاى خود را دريافت نمايند
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آن پرداخت وام هاى كوتاه مدت از بانك هاى  استفاده مى كند كه از طريق (B 2 B) تجارت

ين روابط مديريت ا. بررسى قرار مى گيرد تجارى بزرگ به بانك هاى كوچكتر مورد بحث و

تركيبى را براى تيم فناورى اطلاعات سازمان به  خريدار، يك كار چندگانه و –چندگانه فروشنده 

   .وجود مى آورد

چارچوب يكپارچه ترى تبديل شده اند؛ چيزى كه به عنوان راهى براى استقرار محتوا  پورتال ها به

 نه صورت مى گيرند، تجارتشد، اكنون مبنايى شده است كه از طريق آن تبادلات چندگا آغاز

همانطور  .الكترونيكى را امكان پذير ساخته است و با مشاركت كنندگان بسيارى در تعامل مى باشد

  :بازار است متمركز بر نيازهاى چندگانه[ 8]كه ملاحظه مى شود، تعريف كاربردى از پورتال 

E 2 E B 2 E B 2 C B 2 B. ،ما در عين حال بايد ا يك پورتال بايد به سرعت مستقر شود

شود، گستره اى وسيع از  به نحو گسترده اى در ميان كاربران مختلف به صورت شخصى تنظيم

كه در ارتباط با يك موضوع  محتويات گوناگون را در بر بگيرد، همكارى لازم را ميان كسانى

تعامل با زمينه طراحى شده خود  خاص نياز به كمك و مشاركت ديگران دارند، فراهم نمايد و در

فضاى كارى الكترونيكى مناسبى را براى  از انعطاف كافى برخوردار باشد و بالاخره اينكه يك

پورتال فضاى كارى سنتى و محصول محور را به يك  به طور كلى،. كاربران خودش به وجود آورد

شتر تكامل و ارتقاء مى تعامل و مشاركت با مشتريان بي فضاى پرتحرك تر، شخصى شده و قابل

خلاقيت هاى الكترونيكى آنها در عرصه هاى كارى و شغلى، در ارسال  براى اغلب افراد اوج. دهد

درصد از  5اين افراد تنها از . به وسيله پست الكترونيكى خلاصه مى شود يك فايل ايكترونيكى

ز امكانات موجود در يك درصد ديگر ا 95. ارائه در يك پورتال استفاده مى كنند امكانات قابل

منتظر كسانى است كه به سراغ آن مى آيند و از اين امكانات در جهت ارتقاى شغلى و  پورتال

  .اى خود استفاده مى كنند حرفه
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  سازمانى>>>>////ββββ<<<< اجراى عمليات تجارى در پورتال هاى .6

رشد “يكى : استتأثير عمده ملى  اسفاده از فناورى اطلاعات در انجام عمليات تجارى، داراى دو

شده بيانگر اين مطلب است كه بازگشت  هاى انجام بررسي. ”وري افزايش بهره“و ديگرى ” اقتصادي

در . باشد درصد مي 100تا  50بين  سرمايه فناورى اطلاعات در كشورهاى مختلف، رقمى

فناورى اطلاعات باعث بازگشت سرمايه  گذارى در كشورهاى پيشرفته همچون آمريكا، سرمايه

واقع سهم بالايى در رشد اقتصادى به نسبت  شود؛ در درصدى در توليد ناخالص داخلى مي 6/70

ورى شده كه از  علاوه باعث افزايش چشمگير بهره به[. 5]هاى كشور دارد  گذاري ساير سرمايه

جهانى كه پايه همگى، فناورى اطلاعات ) بازار(فروش  هاى توليد و طريق مشاركت در سيستم

   .گردد حاصل مي باشد، مي

. دهند مي اى، بازگشت سرمايه و ارزش استفاده از فناورى اطلاعات را افزايش هاى رايانه شبكه

شبكه، ارزش  اى در اين است كه متناسب با افزايش حجم و اندازه قدرت اقتصادهاى شبكه

مشاهده كرد توان  مي براى توضيح بيشتر مطلب،. دهند كارگيرى فناورى اطلاعات را افزايش مي به

حال اگر . دهد مشخصى افزايش مي ورى را به ميزان محدود و كه يك رايانه شخصى به تنهايى، بهره

اشتراك گذاشتن اطلاعات، ارتباطات و  اى متصل گردد كه بتواند با به اين رايانه به شبكه

در همين حال، . شود ورى آن چندين برابر مي بهره هاى سازمانى را نيز ميسر سازد، بالطبع همكاري

اى، تجارى،  گردد و امكانات گسترده شبكه جهان نيز متصل مي وقتى به ميليونها رايانه ديگر در

به علاوه، . يابد دهد، بهره ورى آن نيز بسيار افزايش مي بردارى قرار مي بهره سازمانى و غيره را مورد

. است بردارى قرار نگرفته و بهرههاى شبكه اينترنت، مورد شناسايى  شاهديم كه تمامى پتانسيل هنوز

چه بيشتر در  ورى هر هاى ممكن در جهت بهره حل پورتال هاى سازمانى تنها به عنوان يكى از راه

   .هاى ادارى و تجارى طراحى و ارائه شده اند عرصه فعاليت
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 تالرسد، فرايند و چگونگى اجراى عمليات تجارى در اين پور اين ميان مهم به نظر مي آنچه كه در

اند  توانسته هاى خاص پورتال هاى سازمانى به لحاظ برخوردارى از ويژگيها و قابليت. هاست

هاى سازمانى ميان  فعاليت بخش اعظمى از. محيط مناسبى را براى انجام امور تجارى فراهم سازند

باشد ضمن آنكه  طرفين مي گيرد كه مورد توافق فروشنده و خريدار در چارچوبى صورت مي

در يك . شود مي ب علمى و فنى طرفين به خودى خود نوعى ارزش افزوده محسوبتجار

گيرد،  امور تجارى صورت مي بندى كلى از فرايندهايى كه در يك پورتال سازمانى در ارتباط با جمع

  :توان به اين مراحل اشاره نمود مي

 

 با پورتال ارتباط كاربر •

  موجود در پورتالآگاهى از آخرين اخبار و اطلاعات تجارى  •

 و بررسى پيامهاى دريافتى و ارسال پاسخهاى مناسب مطالعه •

 هاى برنر گزينه بررسى فرصتهاى تجارى و تعيين •

 دريافت مشاوره از سازمانهاى مربوطه •

 پيشنهادها اعلام نظر و ارائه •

 گيرى و تصميم سازى تصميم •

  خدمات گذارى يا ارائه خريد، سرمايه •

 هاى مربوط از طرق الكترونيك لغ و هزينهدريافت مبا •

  هاى آتى ريزي هاى صورت گرفته براى برنامه فعاليت ارزيابى از •

 

  گذارى مشترك سازمانى و سرمايه>>>>////ΒΒΒΒ<<<< >>>>ββββ<<<<پورتال هاى .7 
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درصد افزايش  10هاى پيشرفته، سالانه  هزينه توسعه تكنولوژي اند كه اقتصاد دانان اخيراً دريافته

در اين شرايط حتى [. 6]شود  هفت سال و سه ماه يكبار دو برابر مي واقع هريابد، و در  مي

هاى خود را با  مانند آمريكا، انگليس و غيره نيز مجبور هستند برخى پروژه كشورهاى ثروتمندى

هاى اقتصادى كه  اين رويكرد مشاركت به ويژه در حوزه بر بنا. ديگر شريك شوند كشورهاى

   .مشترك ناميده مى شود، يك واقعيت اجتناب ناپذير است گذارى سرمايه اصطلاحاً

گذارى مشترك، برخوردارى از همكارى گروهى و اشتراك مساعى  توفيق سرمايه مهمترين شرط

پورتال هاى سازمانى با ايجاد فضاهاى گروهى بر روى . به اهداف مشترك است براى دستيابى

راهم مى سازند و در درجه بعد با استفاده از هاى گروهى را ف اول امكان فعاليت شبكه در درجه

 درج آگهى ها و اطلاعات. نمايند هاى الكترونيك انجام تجارت الكترونيكى را عملى مي  قابليت

منابع و  گذاران بالقوه در سطح سازمانها را به سوى گذارى، سرمايه هاى سرمايه مربوط به فرصت

پورتال سازمانى  ت كه به صورت پويا و فعال در يكاين قابليتى اس. كند مراجع مربوطه هدايت مي

   .گردد بينى و ايجاد مي پيش

هاى مبتنى بر  شمولى براى سازماندهى پروژه از آنجايى كه دستورالعمل واحد و جهان

آنها كار آسانى نيست و تيزبينى و دقت زيادى  گذارى مشترك وجود ندارد، سازماندهى سرمايه

هنر پورتال هاى سازمانى اين است كه فضاى مبتنى بر  يا به عبارتى ها يكى از ويژگي. طلبد مي

ضمن آنكه كليه . اى آسان عملى مى سازد مشترك را به شيوه گذارى شبكه آنها سازماندهى سرمايه

توانند به طور روزانه از كليه تغييرات و نوسانات مربوط به  گذارى مي سرمايه طرفهاى ذينفع در اين

   .ى شده و سود حاصل از آن آگاه شوندسهام خريدار ارزش

قالب يك بنگاه مشترك الكترونيك محلى براى ميزبانى  در واقع پورتال هاى سازمانى در

هاى مورد  گذارى مشترك در حوزه هستند كه اقدام به سرمايه گذاران و فعالان اقتصادى سرمايه
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. گيرد ردادى و سهامى شكل ميگذارى مشترك به دو صورت قرا سرمايه معمولاً. علاقه مى نمايند

قابليت عقد قراردادهاى الكترونيك و فروش الكترونيك سهام را در خود  پورتال هاى سازمانى

 اندازى پورتال هاى سازمانى علاوه بر تسهيل امور تجارى سازمانها به جذب فرصتهاى راه .دارند

توجهى  توسعه كمك شايان گذاران بومى و داخلى كشورهاى در حال گذارى براى سرمايه سرمايه

هاى سرمايه  پروژه موضوع ظريف ديگرى كه نبايد مورد غفلت قرار گيرد اين است كه در. مى كند

پورتال به عنوان بخشى از  گذارى مشترك، پس از خاتمه پروژه و حتى در حين انجام پروژه، خود

د كه اين به نوبه خود گرد مي گذار محسوب هاى متولى يا سرمايه هاى الكترونيك شركت دارايي

   .شود هاى تجارى الكترونيك مى باعث ارزش افزوده در فعاليت

پورتال ناميده  بديهى است پورتال در پايان فعاليت خود بر اساس آنچه كه اصطلاحاً چرخه حيات

عمومى خود ادامه  هاى عادى و هاى وابسته به فعاليت شود در قالب بخشى از شبكه شركت مي

  .آينده خواهد بود هاى مشترك در گذاري اى بالقوه براى اعلام سرمايه نهدهد و زمي مي

  >>>>////ββββ<<<< هزينه ايجاد پورتال هاى سازمانى و بازگشت سرمايه .8

سرمايه آنها در زمينه  عليرغم تعهداتى كه سازمانها نسبت به مشتريان خود در خصوص بازگشت

هزينه . بازگشتى كارى مشكل است اديرسپارند، محاسبة مق گذارى مرتبط با فناورى مي سرمايه

بالا است و در حين استقرار بالاتر هم  سازى يك پورتال سازمانى براى سازمانهاى بزرگ پياده

و پديدار شدن نيازهاى جديد همزمان با طراحى و  رود كه اين به خاطر نياز روزافزون سازمانها مي

ار پورتال به درستى در يك سازمان صورت طراحى و استقر اما اگر فرايند. استقرار پورتال است

هاى  دراز مدت عايد سازمان مى سازد به مراتب بيشتر از هزينه گيرد، منافعى كه در كوتاه مدت و

مجموع [ 7]اساس يك محاسبه به عمل آمده در ايالات متحده  بر. صرف شده خواهد بود

راى ساخت صفحات مشترى پسند و شامل نرم افزار ب(پورتال سازمانى  هاى راه اندازى يك هزينه
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هزار تا  150معمولاً از ) اندازى پورتال هاى ورودى در طول مدت نصب و راه داده سازى يكپارچه

   .هزار دلار متفاوت است سيصد

سازند كه بيش از  ها خود را آماده مي شركت اما براى انجام يك پروژه در عرض يك دوره دو ساله،

هاى پروژه مى شود كه از  تازه صرف يكپارچه سازى داده رى كنند و اينگذا يك ميليون دلار سرمايه

   .منابع مختلف گردآورى شده است

بنابراين هزينه  نفر كارمند يكسان است، 500يا  50هزينه ايجاد يك پورتال سازمانى تقريباً براى 

ايجاد يك پورتال . يابد مي آموزش كارمندان براى استفاده از پورتال با كاهش تعداد آنها تقليل

است، اما به لحاظ اقتصادى چندان به  نفر مفيد 500سازمانى براى يك سازمان با پرسنلى كمتر از 

نفر برسد، آنگاه ايجاد چنين  700به مرز  اگر تعداد كاربران يك پورتال سازمانى. صرفه نيست

ل شاغل در يك سازمان كاربران يك پورتال از پرسن وقتى تعداد[. 7]پورتالى به صرفه خواهد بود 

نفر  2000گيرد و كاربرانى به تعداد حد اقل  سازمان را در بر مي اى از چند رود و مجموعه فراتر مي

توان گفت كه چنين پورتالى به اهداف اقتصادى  كنند، مي بيشترى از آن استفاده مي يابد و افراد مي

  .ديگرى نزديك شده است بيش از هر زمان خود

هزينه . نگران دراز مدت و تداوم خدمات پورتال هستند ران يك پورتال سازمانىمعمولاً كارب

بايست از همان ابتدا محاسبه شود و در قالب بودجه شركت يا  مي خدمات پورتال و پشتيبانى فنى

هاى تجارى از  يا از طريق دريافت حق اشتراك و هزينه درج آگهي گذار و هاى سرمايه شركت

اگر قرار باشد كه پورتال سازمانى تبديل به محلى براى نشان . ريافت شودد مشتركان و مؤسسات

 يابند، ايجاد يك زيرساخت مديريتى براى پورتال تغييراتى شود كه در سازمان بروز مي دادن

سازمانى تطبيق  ضرورى خواهد بود تا اطمينان لازم حاصل شود كه پورتال مرتباً خود را با نيازهاى

  .دهد مي
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>>>>ββββ////<<<<9. نتيجه گيرى  

تعريف پورتال . واژه اى مشترك از زبان رايج در فضاهاى ادارى شده است اصطلاح پورتال امروزه

. متفاوتى امكان پذير است، زيرا كاربران امكانات زيادى را براى آن متصور مى شوند از ديدگاههاى

براى  يك فضاى كارى يك پورتال به عنوان. كنون تعبيرات گوناگونى از پورتال ارائه شده است تا

قابليت هاى  تجارت الكترونيكى مبتنى بر شبكه با امكان تنظيم شخصى و محتوايى و برخوردار از

 .] 8]مشاركت با ديگر همكاران و دسترسى بى سيم تعريف شده است

در حوزه تجارت به ويژه تجارت الكترونيكى براى يك پورتال مطرح مى باشد، عبارت  آنچه كه

واژه  استفاده از. ز بر روى آنچه كه پورتال ها مى توانند براى يك سازمان فراهم كنندتمرك است از

خود در حوزه  سازمانها نيز براى مواجهه با مسائل چندگانه. نيز اتفاقى نيست "پورتال ها"جمع 

پورتال در انجام امور  نقش تسهيل كننده. تجارت الكترونيكى معمولاً بيش از يك پورتال دارند

و كار الكترونيكى براى كاربران  رگانى و كارايى چندگانه پورتال، آن را تبديل به يك محل كسبباز

   .آن نموده است

هاى بازرگانى نوينى  خدماتى كه در سازمانها ارائه مى كنند، فرصت پورتال هاى سازمانى جداى از

دان مفهوم است كه پورتال اين ب. نمايند اقتصادى و اجرايى سازمانها فراهم مي را متناسب با توان

توانهاى  بردارى از هاى متقابل و امكان بهره سازمانى در راستاى اهداف خود، زمينة همكاري هاى

نمونه بارز . سازند مي هاى بازرگانى را فراهم گذارى طرفهاى درگير در فعاليت اى و سرمايه حرفه

مشترك مطرح مى باشد ، قابل  ذارىاين گونه فعاليت ها در آنچه كه امروزه تحت عنوان سرمايه گ

  .مشاهده است

گروهى از نرم افزارهاى ميانجى است كه با ساختارهاى  يكپارچه سازى پورتال ها به مفهوم پيوند

شوند و شرايطى را به وجود مى آورند كه در بهترين شكل  شبكه اى موجود درگيرو تركيب مى
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ى توانند با نيازهاى متنوعى منطبق گردند و عمل مى نمايند و م خود به عنوان چارچوب پورتال

بر اين اساس، تعريف كاربردى از . چيزى بيش از يك محصول فراهم نمايند فضاى مناسبى را براى

   .است E 2 E B 2 E B 2 C B 2 B :بر نيازهاى چندگانه بازار نظير پورتال متمركز

ى در ارتباط با امور تجارى صورت كلى از فرايندهايى كه در يك پورتال سازمان بندى در يك جمع

 ارتباط كاربر با پورتال، آگاهى از آخرين اخبار و: توان به اين مراحل اشاره نمود مي گيرد، مي

گيرى  تصميم هاى برنر، اطلاعات تجارى موجود در پورتال، بررسى فرصتهاى تجارى و تعيين گزينه

مبالغ و وجوه مربوط از  ريافت و پرداختگذارى يا ارائه خدمات، د و تصميم سازى، خريد، سرمايه

   .هاى آتي ريزي برنامه هاى صورت گرفته براى طرق الكترونيك، ارزيابى از فعاليت

سازمانى حائز اهميت مى باشد،  موضوعى كه از نظر كارفرمايان و سفارش دهندگان پورتال هاى

كه ممكن است در اين سرمايه اى است  بحث هزينه ساخت و راه اندازى يك پورتال و بازگشت

صرفه بودن ايجاد پورتال هاى سازمانى بنا بر  زمينه به كارگيرى شود؛ به عبارت ديگر موضوع به

خصوص نيز مطالعات و محاسبات جامعى به ويژه از  در اين. ملاحظات اقتصادى در ميان است

ى توان گفت اين آنچه كه به اختصار در اين مورد م. است ديدگاه تجارى و اقتصادى صورت گرفته

نفر مفيد است، اما به  500سازمانى براى يك سازمان با پرسنلى كمتر از  است كه ايجاد يك پورتال

نفر  700اگر تعداد كاربران يك پورتال سازمانى به مرز . چندان به صرفه نيست لحاظ اقتصادى

پرسنل  يك پورتال از وقتى تعداد كاربران. آنگاه ايجاد چنين پورتالى به صرفه خواهد بود برسد،

كاربرانى به تعداد  گيرد و  اى از چند سازمان را در بر رود و مجموعه  شاغل در يك سازمان فراتر

توان گفت كه چنين پورتالى به  مي كنند،  يابد و افراد بيشترى از آن استفاده  نفر 2000حد اقل 

   .است اهداف اقتصادى خود بيش از هر زمان ديگرى نزديك شده
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بودن ديدگاه و همه  سر انجام اينكه تداوم خدمات در يك پورتال سازمانى بستگى به واقعيت گراو 

نكته پايانى و قابل . پشتيبانى فنى دارد جانبه بودن برنامه طراحان آن به ويژه در ارتباط با خدمات و

ورتال خاص، از خاتمه فعاليت هاى مرتبط با يك پ توجه در ارتباط با پورتال ها اين است كه پس

گذار محسوب  هاى متولى يا سرمايه هاى الكترونيك شركت دارايي خود پورتال به عنوان بخشى از

. هاى تجارت الكترونيكى مى شود خود باعث ارزش افزوده در فعاليت گردد كه اين به نوبه مي

ل ناميده پايان فعاليت خود بر اساس آنچه كه اصطلاحاً چرخه حيات پورتا بديهى است پورتال در

هاى عادى و عمومى خود ادامه  هاى وابسته، به فعاليت بخشى از شبكه شركت شود در قالب مي

  .اى بالقوه براى فعاليت هاى تجارى در آينده خواهد بود زمينه خواهد داد و

 ��ر	�ل ����؟

 

د كه واقعا يك اين سئوال پيش آمده باش نام پورتال ها را زياد شنيده ايم، اما شايد براي برخي از ما

چه تفاوتي با يك وب سايت دارد؟ ترجمه  پورتال چيست؟ چه ويژگيها و خصوصياتي دارد؟ و

ذكر شده اما كلمه  "مدخل"و  "درگاه"، "دريچه" به فارسي در فرهنگهاي لغت Portal كلمه

وب اگر بخواهيم ساده بگوييم، پورتال صفحه . متفاوتي دارد پورتال در تكنولوژي اطلاعات معني

آسان را به هر چيزي كه كاربر ، براي انجام وظيفه يا خواسته اش  واسطي است كه امكان دسترسي

به بيان ديگر پورتال . توجه به اينكه محل فيزيكي آن كجاست، فراهم مي كند بدون –نياز دارد 

 مامياست به دنيايي مجازي كه كاربر مي تواند از طريق امكانات فراهم شده در آن، ت "درگاهي"

به  ، دسترسي)مثلا يك كتاب(نيازهايي مانند جستجو و يا خريد. نيازهاي خود را براورده كند

سخت  حساب بانكي، افزايش و كاهش اعتبار يك حساب اعتباري و يا به روز رساني اطلاعات

  .فراهم مي سازد پورتال همه چيز را از طريق درگاهي واحد براي كاربر خود افزاري از محل كار،
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  :ويژگيهاي اصلي يك پورتال عبارت اند از

  تجمع اطلاعات

  هدف دار بودن اطلاعات

  دردسترس بودن اطلاعات

  دريچه ورود منحصر به فرد

 

صفحه وب  يك پورتال نيز مانند يك كامپيوتر خانگي، اطلاعات و خدمات گوناگوني را در يك

 web گاهي به اين صفحه. دواحد و به صورتي سازگار و خوش تركيب در دسترس مي گذار

top كه  پورتال مي تواند نقطه شروع يا صفحه اوليه مشخصي داشته باشد. هم گفته مي شود

پورتال مي  اگر چه بر خلاف صفحه كامپيوتر،. كاربران در زمان اتصال به وب آن را مشاهده كنند

از (بيني شده  ا پيشتواند از طريق مجموعه وسيع دستگاههايي كه قابليت اتصال به وب در آنه

  .مورد استفاده قرار گيرد) جمله تلفن هاي موبايل

 

ظاهري فراواني ميان يك وب سايت و يك پورتال وجود دارد به گونه اي كه در  هر چند شباهت

 تفاوت محسوسي ميان آن دو مشاهده نمي شود اما اين دو كاملا از يكديگر متفاوت نگاه اول

گفت  ر مشخص تفاوت آن دو در چيست؟ در پاسخ به اين سوال بايدسوال اينجاست كه به طو.اند

  :ويژگيهاي زير در يك پورتال آن را از يك وب سايت متمايز مي كند

 

  .ورود منفردي كه از طريق آن مي توان به مجموعه منابع مرتبط با پورتال دست يافت درگاه

  .نمايش هدفدار اطلاعات با استفاده از تجربيات كاربر

  .به انواع داده و اطلاعات گروه بندي شده ترسي تقسيم بندي شدهدس
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  .همكاري ميان تمامي كاربران و استفاده كنندگان پورتال در اختيار گذاشتن امكان ارتباط و

افزارها و سيستم هاي نرم افزاري كه گردش كاري مشخص و تعريف شده اي  امكان پيوستن به نرم

  .دارند

 

 ��ر	���   �ل	�ر���

زماني را خواهيم يافت كه در آن سيستم هاي نرم افزاري  اگر در دنياي كامپيوتر به عقب بازگرديم،

لازم نبود براي كار با يك برنامه، برنامه هاي ديگر بسته شوند،  به گونه اي متحول شدند كه ديگر

مشكلي مواجه همزمان از چند برنامه كاربردي استفاده كنيم بدون آنكه با  يعني مي توانستيم

تاريخچه پورتال ها از همان زمان آغاز شد و نسلهاي . كه قبل از آن وجود نداشت امكاني.شويم

  .يافته آنها يكي پس از ديگري پا به عرصه دنياي اطلاعات گذاشتند تكامل

 

   : پورتال ها نسل اول

هم نمودن محتويات بر فرا اولين پورتال ها، كه از آنها تحت عنوان نسل اول نام برده مي شود،

مثالهاي نمونه . وب مبتني بودند ايستا، مستندات و همچنين خوراكهاي اطلاعاتي زنده در صفحات

در محيطي به هم پيوسته، اهداف  اين پورتالها. است Excite يا yahoo اين نسل سايت هاي

مجموعه فردي را براي دستيابي به  مشابهي را دنبال كرده و صفحه واسط مشخص و منحصر به

اين اطلاعات . اختيار كاربر مي گذاشتند اطلاعات توزيع شده در سراسر شركت يا سازمان خود، در

استخدام، اطلاعاتي مربوط به كاركنان و چگونگي  معمولا شامل اخبار شركت، شرايط و فرم هاي

اطي هاي اعلام شده شركت و همچنين لينك هاي ارتب ارتباط با آنها، مستندات رسمي و سياست

  .مفيد بود
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  : ��� دوم ��ر	�ل ه�

شباهت زيادي  در اساس. نسل دوم پورتال ها بر اطلاعات مشخص تر و نرم افزارها متمركز بودند

تفاوت مهمي نيز وجود  به خصوص در زمينه فراهم آوردن اطلاعات با نسل اول داشتند با اين همه

پيوسته فراهم مي كردند و همين  يطي به هماين پورتالهاي امكان همكاري كاربران را در مح: داشت

  .امكان، نقطه تمايز آنها با نسل پيشين محسوب مي شد

كاري و به منظور  پورتال هاي نسل دوم قابليت همكاري متقابل را در ادارات مجازي براي تيم هاي

جمله  متعددي داشتند كه از نسل دوم پورتال ها سرويس هاي. انجام وظايفشان فراهم مي ساختند

و ) مديريت اطلاعات مرتبط  سازمان دهي و( آنها مي توان به سرويس هاي مديريت محتوي 

گپ زده و براي يكديگر ايميل  كه به كاربران امكان مي داد با يكديگر(سرويس هاي همكاري 

ي پورتال ها قابليت تعريف گروه هاي كاربر در اين. اشاره كرد) فرستاده و قرار ملاقات تنظيم كنند

پورتال ها سازو كار همكاري داخلي را در يك سازمان فراهم  به بيان ديگر اين. نيزفراهم آمده بود

  .مي ساختند

 

  : ��ر	�ل ه� ��� ��م

پورتال . بوجود آمد ( E-Business) نسل سوم با هدف ايجاد فضاي مجازي تجارت الكترونيك

توليد كنندگان و مشتريان قلمداد  نندگان،هاي نسل سوم به عنوان واسط ارتباطي كارمندان، تهيه ك

مرتبط شدن نرم افزارهاي مستقر در سرورهاي  ويژگي فوق العاده اين پورتالها امكان. مي شوند

نقطه به هم پيوستن محتويات و برنامه هاي كاربردي  به بيان ديگر، اين پورتال ها. مختلف است

به . ه از همكاري سرويسهاي خدماتي آنان اندهمزمان و با استفاد مستقر در سرورهاي مختلف بطور

محتويات و امكانات سيستمهاي مختلف را از طريق ابزارها و تجهيزات  علاوه امكان دسترسي به

اين گروه پورتال ها مجموعه قابل توجه و . نياز كاربر امكان پذير مي كنند متنوع، بسته به
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اي نرم افزارهاي مرتبط را از طريق درگاه اطلاعات، مستندات، امكانات و قابليته ارزشمندي از

 .براي كاربر فراهم مي كنند واحدي

اساس نقش كاربران هدفمند شده و ويژگيهايي  به علاوه، اين پورتالها به صورتي خودكار و بر

نمايش، محتوي و امكانات در دسترس، بسته به نقش  به بيان ديگر، نحوه. خاص آنها مي يابند

كليد . منحصر به فرد و خاص وي در اختيار او قرار مي گيرد بر به گونه ايتعريف شده براي كار

براي ) از قبل تعريف نشده ( پورتال ها،ايجاد چهارچوب هاي كاري باز  توسعه آينده اين نسل از

  .خواهد بود سرويس هاي عمومي

 

  ا��اع ��ر	�ل ه�

مي توان به مشتريان، شركا، كارمندان  دارد كه از جمله آنها يك سازمان مجموعه متنوعي از كاربران

كاملا . كاربران علاقه مندند از اطلاعات و خدمات آن سازمان استفاده كنند همه اين. اشاره كرد

 براي پاسخگويي به اين تنوع،. كه هر كدام از آنها نيازهاي خاص و اغلب متفاوتي دارد آشكار است

چگونگي  به طور كلي بر حسب. قرار مي گيرد انواع مختلف پورتال ايجاد شده و مورد استفاده

 :بندي كرد پاسخگويي به نيازهاي كاربران، پورتال ها را مي توان در چهار گروه زير دسته

Business to Customer Portal (B2C) 

مرتبط بوده و دسترسي مستقيم مصرف كننده را به  CRM [1] سيستمهاي اين نوع از پورتال با

راهنماي "براي مثال، اطلاعاتي مانند  –لاعات و خدمات فراهم مي كند اط مجموعه وسيعي از

در خريد هاي خود و همچنين امكانات  "وضعيت سفارش مشتري "و  "محصولات استفاده از

مانند هر پورتال . با بخش پشتيباني مشتريان در اين پورتال ها پيش بيني مي شود ارتباطي كاربر

 در قد و قواره اي ارائه مي شود كه نيازهاي مشتريان خود رامعمولا  B2C يك پورتال ديگري،

  .پاسخ دهد
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Business to Business Portal (B2B) 

در اين نوع پورتال اطلاعات لازم ]. 2[مديريت منابع شكل مي يابد نوع ديگر پورتال در زنجيره

 به گونه اي مناسب و كنندگان،تهيه كنندگان، نمايندگي ها و همچنين توزيع كنندگان، براي توليد

براي  - B2B نمونه عمومي پورتال. دسته بندي شده جمع آوري و در اختيار آنان قرار مي گيرد

سفارش خريد  مثال، يك شريك تجاري را قادر مي كند تا به بخشهايي از اطلاعات و امكانات مانند

پيوستن برنامه هاي  هم به. و صدور فاكتور دسترسي داشته و از امكانات اين بخشها استفاده كند

تجاري در بستري واحد و ايجاد  كاربردي يكي از پيشنيازهاي لازم براي يكپارچه سازي محيط هاي

امكان تهيه كالا يا خدمات، صدور  محيطي كه در آن. محيط مجازي لازم براي كسب و كار است

ط با نيازها فراهم ديگر امكانات مرتب صورت حساب خريد و فروش، دسترسي به اطلاعات توليد و

 .مي ايد

B2E 

اغلب با عنوان پورتال هاي اينترانتي شناخته مي شوند معمولا به منظور تجميع،  اين پورتال ها كه

ها  B2E .و به اشتراك گذاري اطلاعات و خدمات به پرسنل يك سازمان ايجاد مي شوند انتشار

  :دسته اصلي تقسيم مي شوند به دو

به هم پيوسته اي مانند اخبار شركت، اطلاعات  امكان دسترسي به محتويات پورتالهاي كاركنان كه �

. منابع فني و گزارشها را در اختيار مي گذارد سخت افزاري و نرم افزاري، موتور جستجو و

اين پورتال . دسترس همه كاركنان يك سازمان قرار مي گيرد اطلاعات اين نوع پورتال معمولا در

را قادر مي كند تا از طريق گپ و گروههاي گفتگو با يكديگر در  ازمانكاركنان و شاغلين يك س

عموما، اين پورتال ها امكاناتي نظير ثبت نام در يك كلاس . همكاري كنند تماس بوده و با يكديگر

 به علاوه كاربران اين پورتال معمولا مي. را نيز در اختيار كاربر خود قرار مي دهند و يا يك اردو
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 .عات شخصي خود مانند نام و كلمه عبور را تغيير دهندتوانند اطلا

 

� Knowledge worker portal  كه با يك يا مجموعه اهداف مشخص مثلا فروش يك

اين پورتال ها مجموعه اي از محتويات را به منظور پشتيباني از فرآيند يا  .محصول ايجاد مي گردد

يك برنامه تكنسين خودكار ممكن است  براي مثال. مشخصي در اختيار مي گذارند فرآيندهاي

 منابعي از برنامه هاي كاربردي ديگر مثلا برنامه هاي تعمير و نگهداري باشد تا بتواند نيازمند

لوازم مورد نياز  اطلاعات لازم در زمينه تاريخچه بازبيني و تعمير، زمان بندي تجهيز و يا قطعات و

 .براي تعمير آن را كسب كند

 

��� ( Mega Or Public Portal ) ! ��ر	�ل ه�� 

و مهمترين ويژگي آنها فراواني  اين پورتال ها با عنوان پورتال هاي اينترنتي شناخته مي شوند

  :دسته بندي مي شوند اين نوع از پورتال ها نيز در دو گروه. مخاطبانشان است

،  Yahoo راي مثالب(قرار مي دهند  پورتال هاي عمومي كه تمامي كاربران اينترنت را مخاطب �

Excite ،Google و مانند آن) 

كه به آنها پورتال هاي عمودي نيز گفته شده ) صنعتي، بازرگاني، خدماتي  ) پورتال هاي خاص �

 مانند پورتال هاي بانكها، سازمانهاي دولتي، وزارتخانه ها و( محدود و مشخصي دارند  و مخاطبان

... )  

 

به علاوه . شود ديگر ايجاد ي تواند از پيوند انواع پورتال هايبايد توجه داشت كه يك پورتال م

كه پورتال هاي ) گاهي نيز لازم است  و( همانطور كه يك سازمان كاربران متنوعي دارد، مي تواند 

  .باشد مختلفي براي پشتيباني از نيازهاي آنان داشته
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 ه�� $�ر$#د� �" ��ر	�ل%&'  

ندازه هاي متنوعي ساخته مي شوند اما ويژگيهاي محدود و مشخصي ا اگر چه پورتال ها در انواع و

  :مي شود هسته اصلي آنها شناخته

v هر پورتال اطلاعات و خدمات را يكجا و در يك محل جمع آوري مي كند.  

v هر پورتال مي تواند در اندازه لازم براي شخص و يا گروه سازمان درايد.  

v  مكاني قابل دسترس استهر پورتال در هر زمان و از هر.  

  اطلاعات و خدمات را يكجا و در يك محل جمع آوري مي كند يك پورتال مجموعه

است كه يك ) اطلاعات و خدمات ( امكان دسترسي آسان به هرچيزي  هدف اصلي فراهم آوردن

 .باشد و مسئوليتهايش به آن احتياج دارد، صرف نظر از اينكه منبع آن كجا كاربر براي انجام وظايف

  اطلاعاتي كه يك پورتال فراهم مي كند

v داده هايي كه به صورتي سازمان يافته اند كه امكان جستجوي آسان آنها  .داده هاي ساخت يافته

فهرست الفبايي ). اغلب به صورت سلسله مراتب و بر اساس كلمات كليدي ) وجود داشته باشد

داده هاي ساخت يافته اغلب . خت يافته استكتابخانه مثال خوبي از داده هاي سا كتابهاي يك

 .گزارشها، تحليلها، پرس و جوهاي مشخص و ديگر انواع دانش مرتبط با كسب و كار است شامل،

 

 

v بانك اطلاعاتي  داده هاي بدو ن ساختار، كه جستجو در آنها معمولا دشوار بوده و خارج از يك

 و اشكالي مانند مستندات وت، تصوير و يا گرافيكاز اين نوع داده مي توان متن ها، ص. قرار دارند

Office  ،memos زد ، ايميل، قرارهاي ملاقات را مثال. 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٥٥

v  اخبار، گزارشها،  مثل انواع( ،كه شامل محتويات قابل خريد و فروش ] 3[اطلاعات خاص

تفاده مخصوصا به منظور اس بوده و) اطلاعات مربوط به سهام، كاريكاتورها و محتويات بي اهميت

  .در فرايندهاي توليدي ديگر تهيه و در اختيار قرار مي گيرند

  خدماتي كه به وسيله يك پورتال فراهم مي شود

و به كاربران اجازه مي دهد تا با ) خدمات ارتباطي نيز شناخته مي شود  با عنوان(همكاري،  �

را در اختيار ديگران بزنند، در بحثهاي گروهي مشاركت داشته باشند، مطالب خود  يكديگر گپ

 ...دهند و قرار

همچنين قابليتهاي خاصي را  مديريت محتوي كه انواع جستجو ها، رهگيريها را مديريت كرده و �

  .به منظور استخراج داده ها در اختيار مي گذارد

سازد  كه كاربران را قادر مي) با عنوان خدمات تراكنشي نيز نام برده مي شود (خدمات شخصي  �

بدون واسطه  مستقيم و) مثلا سيستمهاي فروشنده و يا نماينده يك محصول ( ا ديگر سيستمها تا ب

  :فعاليتهاي زير را انجام دهد معمولا اين قابليت به كاربر امكان مي دهد تا براي مثال. مرتبط باشند

 محصولات يك سازمان را خريداري كند -

  ملاقاتهاي خود را زمان بندي كند -

  د را مشاهده يا تراز كندحساب خو -

  كلاس مورد علاقه خود ثبت نام كند در -

  .براي شخص و يا گروه سازمان درايد هر پورتال مي تواند در اندازه لازم

. عملكرد متفاوت آن براي اشخاص مختلف است يكي از ويژگيهاي جالب يك پورتال شكل و

ناسب سازي و تغيير شكل و قابليتهاي شود، مت يكي از روشهايي كه به اين منظور استفاده مي

به همين دليل . گروه استفاده كننده از آن است پورتال بر حسب خواسته ها يا تجارب شخص يا
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يك پورتال مشاهده كرده و اطلاعات و خدمات متفاوتي  است كه كاربران متفاوت شكل متفاوتي از

  :در اختيار ايشان قرار مي گيرد

 

ناميده  personalize سته ها بر حسب تجارب شخص يا گروه عموماامكان تغيير بر حسب خوا

بيني شده  مي شود و به اين معني است كه در پورتال امكان انتخاب نحوه نمايش محتوي پيش

انجام ) وي مثلا پست سازماني(اغلب اين انتخاب بصورت خودكار و بر اساس نقش كاربر . است

خودكار فهرستي از  ه سيستم وارد مي شود، به صورتبراي مثال وقتي كارمند فروش ب. مي شود

از پورتال ها انتخاب  با اين همه در بعضي. جديدترين محصولات براي وي به نمايش در مي آيد

پورتال خود آن را انتخاب  محتوي نمايش داده شده به كاربر محول مي شود تا در زمان ورود به

  .كند

مثلا رنگ و (چگونگي شكل ظاهري آن  ل انتخابشدن يك پورتال شام Customize تغيير و

يك پورتال مي تواند . صفحه است ،مدل مرورگر و محل نمايش محتويات روي)چيدمان صفحه

را براي انواع كاربرانش به نمايش  حتي برچسب و عنوان تجاري مشخصي داشته و ظاهر متفاوتي

  .گذارد

مثلا (شخص و تعريف شده اي از كاربران مي دهد تا مجموعه م اين دو ويژگي به پورتال امكان

بعضي از پورتال ها حتي مي توانند براي هر كاربر . را هدف قرار دهد) كاركنان مشتريان، شركا و يا

  .شكل و شمايل متفاوتي از خود نشان دهند مشخص،

  هميشه در دسترس است يك پورتال در هر زمان و از هرمكاني

شوند، در هر زمان و از هر مكاني با  اده در محيط وب ساخته مياز آنجا كه پورتال ها براي استف

انواع تجهيزات مبتني بر وب نيز از جمله . اند استفاده از يك مرورگر استاندارد وب در دسترس
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 را به غايت آسان و مفيد كرده اند تلفنهاي موبايل، دسترسي به پورتال ها

 Portal Solutions Redbook IBM با اقتباس از(نويسنده حميد مشرف 

  وب پورتال چيست؟

توسط آژانس پروژهاي تحقيقاتي  1960قطعا مطلع هستيد كه اولين بار شبكه غير محلي در سال 

در آن زمان تنها هدف از طراحي شبكه اين .متولد شد "آرپانت"پيشرفته سازمان دفاع آمريكا با نام 

ر متصل شود و پيامهاي ارسالي از يك نقطه شبكه حول اين محور بود تا هر كامپيوتر به دو كامپيوت

شبكه به هرنقطه ديگر مي توانستند از مسيرهاي مختلفي بگذرند كه با گذشت زمان و ارتباط اين 

 .شبكه با چندين شبكه ارتباطي ديگر به مفهوم جدي تري به نام اينترنت دست يافت

  وب پورتال چيست؟

توسط آژانس پروژهاي تحقيقاتي  1960لي در سال قطعا مطلع هستيد كه اولين بار شبكه غير مح

در آن زمان تنها هدف از طراحي شبكه اين .متولد شد "آرپانت"پيشرفته سازمان دفاع آمريكا با نام 

شبكه حول اين محور بود تا هر كامپيوتر به دو كامپيوتر متصل شود و پيامهاي ارسالي از يك نقطه 

مسيرهاي مختلفي بگذرند كه با گذشت زمان و ارتباط اين  شبكه به هرنقطه ديگر مي توانستند از

 .شبكه با چندين شبكه ارتباطي ديگر به مفهوم جدي تري به نام اينترنت دست يافت

  

احتمالا آن زمان كمتر كسي باور مي كرد كه اين شبكه به چنان عظمتي دست مي يابد كه مديريت 

نياز به هزينه و متخصصين ويژه اي دارد كه  و كنترل آن چه در بخش مديريتي و چه در بخش فني

  !دليل اين ادعا چيزي نيست جز جاي خالي وب

كه امروز ميليون ها بار اطلاعات اينترنت توسط انواع مروگر  World Wide Webاما با نظريه 
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. ها بدست ميليون ها كاربر اينترنت مرور مي شود علم اينترنت پا به مرحله جديدي گذاشته است

اي پيچيده با كاربري فوق العاده آسان كه همين آسان بودن دسترسي بعضا برخي از كاربران  مرحله

  !را به اشتباه وارد مي كند كه وب همان اينترنت است

چيزي نبود جز دسترسي آسان و سريع به خدمات و  World Wide Webهدف از نظريه 

هاي مشخص كه با ورود اين  خاص با قابليت Applicationمحتويات اينترنتي از طريق يك 

Application  ها گام جديد تري در عرصه سرويس دهي اينترنتي و نيز طبقه بندي اطلاعات در

اينترنت به وجود آمد و اين رقابت تا جايي رسيد كه كيفيت، ظاهر و امنيت مرورگر ها نيز براي 

  .وجود آورد كاربران مهم تلقي شد و بازار گرمي را براي سازندگان مرورگر ها به

  

گسترش اطلاعات و سرويس دهي اينترنتي توسط وب سايت ها چنان رشد چشمگيري داشته 

است كه بعيد است كسي نام تمامي وب سايت هاي موجود در اينترنت را از حفظ باشد چرا كه 

  !سايت جديد را بخاطر بسپارد 20000مي بايست هر روز نام هاي كوتاه و بلند 

  

شيد با حيات وب، كاربري آسان انگيزه اصلي كاربران اينترنت جهت استفاده از اگر توجه داشته با

اين شبكه مي باشد پس قطعا دور از ذهن است يك كاربر اينترنتي راضي شود براي استفاده از 

چندين خدمات مورد نيازش هر روز به چندين سايت سركشي كند و براي استفاده از آنها مجبور به 

ري و نيز محافظت از چندين شناسه و رمز عبور متفاوت باشد، از همين رو وب ثبت نام هاي تكرا

ناخواسته به نسل جديدي از سرويس دهي رسيد كه امروز همگي آنرا با نام وب پورتال مي 

  .شناسند
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  .براي خواندن مقاله بر روي ادامه مطلب كليك كنيد

را از وب پورتال داشته باشيم بهتر است  به نظر من براي اينكه بتوانيم بهترين و علمي ترين تعريف

به بررسي واژه به واژه اين كلمه بپردازيم، كلمه اي كه خود در برگيرنده بسياري از مفاهيم مهم روز 

ICT و تجارت است تا جايي كه مي توان گفت وب پورتال ها شركت هاي نفت اينترنتي هستند!  

افتيم كه وب عامل دسترسي آسان به خدمات و به خوبي آشنا شديم و دري Webدر بالا با مفهوم 

مي توان گفت،  Portalهمچنين در مورد واژه . محتويات مجازي، در يك كلام اينترنت است

يا همان شاهراه و دروازه است، دروازه اي كه به  Doorwayو يا  Gatewayمنظور ما يك 

ه وب و در نهايت اينترنت تبعيت از ذات اصلي خود يعني همان دسترسي آسان، دسترسي ما را ب

راحتتر از پيش مي كند و محلي مي شود براي به اشتراك گذاري خدمات و محتويات توسط چند 

  .وب سايت توانمند و مورد نياز

آنچه از اين تعريف بر مي آيد بر ما روشن مي سازد كه وب پورتال يك محصول خاص نيست و 

) Services(شده از دو زير ساخت خدمات همانند وب سايت يك ماهيت استاندارد و تشكيل 

خاص  engineديتا و , است كه اين ماهيت خروجي چندين استاندارد) Content(و محتويات

  .زير نظر يك يا چند مجموعه نظارتي مشخص و همگام است

معمولا تعريف بالا اكثر كاربران غير مسلط را به اشتباه مي كشاند كه هر وب سايت پر از لينك و يا 

ك وب سايت همه كار همان پورتال است چرا كه برابر تعريف بالا مي تواند دسترسي كاربران را ي

به ساير وب سايت ها آسانتر كند كه مي توان با اطمينان گفت اين تعبير كاملا غلط و دور از 

تعاريف استاندارد مي باشد چرا كه همانگونه كه در بالا نيز بيان كرديم وب پورتال يك ماهيت 

  .تحت وب است كه ارائه دهنده خدمات و محتويات به صورت يكجاست
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هدف وب پورتال ها طبقه بندي كردن اطلاعات و نيز تعريف دسترسي آسان به آنهاست كه براي 

جلوگيري از پراكندگي چگونگي يافتن، دسترسي و نگهداري اطلاعات توسط كاربر و به صورت 

صورت همزمان سرويس هاي اصلي و جانبي را در ، به ٰ◌ خلاصه جلوگيري از سردرگمي ايشان

) Account(اختيار كاربران قرار مي دهند كه مجموع اين سرويس ها نيز در يك بستر اشتراكي 

  .است Profileو  IDنقطه مشترك دارند كه اصلي ترين نقطه مشترك آنها 

  :ب عبارتند ازاكثر وب پورتال ها در چند آيتم نقاط مشترك و كليشه اي دارند كه به ترتي

  تنوع سرويس دهي •

  چگونگي سرويس دهي •

  نحوه دسترسي كاربر به سرويس •

  Business planدرآمد زايي و  •

  تامين اطلاعات •

و درواقع همين چند آيتم كوتاه اما حساس هستند كه سند تضمين رشد و حيات وب پورتال ها كه 

  !خود ميشود را امضا كرده انددر نهايت منجر به يك رقابت تنگاتنگ ميان هم نوعان 

سرويس هاي يك وب پورتال تنوع بيشتري به سرويس هاي يك وب سايت را دارند، چرا كه 

فعاليت وب سايت ها اكثر به صورت تخصصي بوده و موضوعيت آنها اغلب حول يك و يا چند 

مر آيتم مشخص و محدود كه نهايتا توجيه كننده يك مورد مشخص است مي گردد كه همين ا

  .سبب محدود بدون گروه هاي كاربري وب سايت هاي مي شود

اما يك وب پورتال با تنوعي كه در سرويس هاي آن ذكر شد مي تواند ميزبان اكثر اقشار جامعه با 

  .هر نوع طرز فكر، سليقه و نهايتا نيازي باشد
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  :از مهم ترين سرويس هاي اصلي يك پورتال مي توان به موارد زير اشاره برد

  شين جستجوما

  ايميل

  فضاي رايگان و يا وبلاگ

  ...)مسافرت، پزشكي و(ارائه اطلاعات مختلف 

  اخبار

  )فرمت هاي مختلف(دانلود 

  Chatگفتگو و 

را در كنار ) At time(همچنين وب پورتال ها سعي مي كنند سرويس هاي مطلوب و به روزي 

رار دهند تا با ربودن ذهن كاربران و ساير سرويس هاي اصلي و كليشه اي در اختيار كاربران خود ق

جلب نظر عده كثيرتري از كاربران مشتاق توسط سرويس هاي جانبي و جذاب صاحب اكثر سهام 

  .بازار صنفي خود شوند

وب پورتال . منظور از چگونگي سرويس دهي نيز نوع در اختيار گذاشتن خدمات به كاربران است

دهند و در نهايت پيروز از رقابت بازار اطراف خود بيرون ها براي اينكه مشتريان خود را از دست ن

بيايند سعي مي كنند اصلي ترين سرويس ها و نيز عمومي ترين ها را به صورت رايگان در اختيار 

  .كاربران قرار دهند

از طرف ديگر، جدا از رايگان بودن امتياز استفاده از خدمات وب پورتال ها، اكثر قريب به اتفاق 

همگي در يك زير ساخت با هم مشترك هستند و اين بدان منظور است كه جدا از  اين خدمات

پيچيدگي مراحل و دفعات شخصي سازي در وب پورتال ها؛ در وقت و كنترل كاربر نسبت به 
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  .موقعيت خود حركتي صورت گرفته شده باشد

 Basic account and cardinalمشترك بودن زير ساخت سرويس هاي يك وب پورتال 

ID (( امورات دسترسي و امنيت كاربر را تا حد بسزايي سامان مي بخشد و در اين شرط كاربر از

، سردرگمي بين چند شناسه و )يا وب پورتال( ثبت نام هاي چند باره در يك يا چند وب سايت 

و نيز امنيت پايين دور مي ماند و مي تواند با يك  Cookies, cashedرمز متفاوت، 

Security و  واحدID  و رمز ورود به همه نوع سرويسي دسترسي داشته باشد و جدا از تمامي

اين موارد با توجه به اين لايه زير ساختي امكان شخصي سازي به صورت پراكنده و متمركز به 

  .كاربر داده مي شود

وب پورتال هايي كه سعي مي كنند سرويس هاي اصلي مورد نياز كاربران را در ازاي پول در 

  !ار ايشان قرار دهند به دلايل فراوان و مستندي تا ابد در خم يك كوچه باقي خواهند مانداختي

نحوه دسترسي كاربر به سرويس ها در آيتم لايه زير ساخت با چگونگي سرويس دهي نقطه 

جايگاه مهمي در نحوه دسترسي كاربر و  Remote accessمشترك دارند و جدا از اين مورد 

  .يك وب پورتال دارددر نهايت محبوبيت 

  

اكثر كساني كه جز كاربران هميشگي اينترنت هستند و به نوع زندگي ها به دو بخش محيطي و 

مجازي تقسيم شده است هميشه دغدغه دسترسي به اينترنت را در شرايط خاص دارند كه يكي از 

طريق موبايل و مهم ترين عوامل كمك كنند به آنها همان دسترسي غير مستقيم است كه معمولا از 

SMS Engine هاي گوناگون صورت مي پذيرد.  

در صورتي كه تمامي اين آيتم ها به صورت كامل و صحيح در زمان مشخص و مورد نياز اجرا 
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شوند پروژِه وب پورتال ما به مرحله سودآوري خواهد رسيد كه اين مرحله با سه آيتمي كه در بالا 

نه اي كه در صورت نبودن يك طرح توجيه اقتصادي مشخص آمد در تعامل مستقيم قرار دارد به گو

  .و علمي كل حيات پروژِه را با مخاطره روبرو كرده ايم

قطعا . اما با ذكر تعاريف بالا اصلي ترين سوالي كه پيش مي آيد نوع درآمد زايي وب پورتال هاست

لي به صورت از خود مي پرسيد زماني كه قرار است اكثر سرويس ها مخصوصا سرويس هاي اص

رايگان در اختيار كاربران كه قطعا تعداد آنها نيز كم نيست قرار بگيرد اينكار جز صرف هزينه چه 

  !سودي براي ما در بر خواهد داشت؟

-eجواب سوال شما بسيار ساده است، وب پورتال ها رابطه كاملا مستقيم با تكنيك 

commerce ودآوري وب پورتال از طريق دارند از همين رو اكثر بازگشت هزينه ها و س

  .تجارت الكترونيكي تحقق مي يابد

براي اينكه مسئله برايمان واضح تر از قبل باشد بهتر از با تعريف تجارت الكترونيك آشنا باشيم، 

  از تواناييهاي  با استفاده  پول  درمقابل  و خدمات  محصولات  مبادله  معناي  به  الكترونيك  تجارت

  .است  اينترنت

و خريد و   رساني، تبليغات اطلاع  معني  به  الكترونيك  از تعريف بالا نتجيه مي گيريم كه تجارت

و   مخابراتي  هاي سيستم  از طريق  تجاري  روابط  و برقراري  و حفظ  كالاها و خدمات  فروش

يط فعلي ها است كه از مهم ترين آيتم هاي در دسترس و عملي آن در شرا داده  پردازش  ابزارهاي

  .مي توان به تبليغات و فروشگاه هاي اينترنتي اشاره كرد

همانگونه كه ملاحضه مي كنيد يكي از تاكيدات اصلي تجارت الكترونيك واگذاري خدمات 

اينترنتي است كه پورتال ها به آن توجه بسياري خاصي دارند و اصلي ترين آن نمايش تبليغات 
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  .ساير شركت ها و محصولات و خدمات است

وب پورتال ها با ارائه سرويس هاي رايگان كه راه اندازي و نگهداري آنها چندان هم كم هزينه 

خود را به درجه بالاتري برسانند و پيرو ) Visitor(نيست، سعي مي كنند تا آمار كاربران روزانه

و همين آمار بازديد كه قطعا نرخ قابل توجهي خواهد بود حجم ترافيك خود را افزايش دهند 

محيط مناسبي را جهت نمايش تبليغات علاقه مندان و معرفي محصولات و خدمات آنها فراهم 

  .آورند

كه نياز به معرفي محصول و يا محصولات خود براي فروش  "الف"مي توان مطمئن بود كمپاني 

بيشتر دارند حاضرند هر مبلغ عقلاني را جهت شهرت و محبوبيت و در نهايت فروش بيشتر 

و همين امر سبب مي شود كه گردانندگان يك وب پورتال پس از گزراندن يك پروسه  بپردازند

لازم پول خوبي به جيب بزنند چرا كه با اين اوصاف پورتال ها را مي توان شركت هاي نفت 

  .اينترنتي دانست

و نهايتا آيتم ديگري كه جز كليشه اي ترين خصوصيات وب پورتال هاست تامين محتويات 

  .آنهاست

نمي تواند تامين كننده تمامي محتويات و يا حتي مدير كليه  Yahooيچگاه يك پورتال مانند ه

بخش هاي خود باشد چرا كه در صورتي كه قرار باشد تمامي اين كار ها را به تنهاي انجام دهد 

جدا از صرف هزينه زياد و نياز به زمان بالا جهت جمع آوري و طبقه بندي ، به دليل نبود ذهنيت 

هاي متفاوت و تنوع سليقه خود را با موذل يكنواختي و روزمرگي روبرو ساخته است و اين مي 

  .تواند نقطه شروع هرز رفتن حيات يك وب پورتال باشد

مهم ترين ويژگي ها وب پورتال را در يك جمله مي توان به شرح زير دانست كه البته اين خود 
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  .ودمي تواند به جزئي از تعريف پورتال محسوب ش

در اختيار گذاشتن اطلاعات بيشمار و مختلف با تعيين اهداف قبلي، سطح دسترسي و رده بندي 

زير نظر كادر نظارت و مديريت در يك قالب انعطاف پذير كه به صورت جذاب و قابل دسترسي 

در كنار سرويس ها و خدمات مفيد به كاربران اينترنت به گونه اي كه سرويس دهنده و سرويس 

  .ه هر دو از امنيت سرويس خود اطمينان داشته باشد گيرند

  :اعم ويژگي هاي پورتال را به صورت تير وارمي توان در موارد زير دانست

  ))customizationقابليت شخصي سازي اطلاعات و ظاهر  -1

  Platformقابليت استفاده براي عموم و عدم پايداري به  -2

  ))Single sign-onها با يكبار ورود به سيستم قابليت دسترسي به تمام سرويس ها تن -3

  ))Taxonomyدسته بندي و رده بندي اطلاعات در بخش مديريت و ارائه به كاربر  -4

  )Alert(تعامل و يافتن سريع كاربران در مواقع ضروري  -5

  دسترسي سريع به اطلاعات -6

  ارائه ساير سرويس هاي اينترنتي مبتي بر وب -7

تا مدتي پيش خيلي . تلاش ما براي رسيدن به كيفيت مطلوب در حداقل زمان استپورتال ها نتيجه 

ها گمان مي برند هر چقدر كاربران اينترنت ورزيده تر شوند نسل پورتال ها روز به انقراض كشيده 

  .مي شود در حالي كه امروزه عكس اين گزينه ثابت شده است

يد صرف جويي در هزينه و زمان و دسترسي نتيجه اي كه از اين ويژگي هاي بي نظير بر مي آ

سريع تر و مطلوب تر به اطلاعات و خدمات اينترنتي و در نتيجه افزايش راندمان كاري خواهد 

  !كامپيوترتان نسبت دهم Mouseدر چنين حالتي تعجب نكنيد كه پورتال را به . بود
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  :شايد با اين تشابه درك ويژگي هاي پورتال را برايتان آسان تر كند

و سيستم عامل عمل مي كند بدانگونه كه صرف نظر از خاصيت  OSپورتال چيزي مشابه يك 

برقراري ارتباط سيستم عامل با سخت افزار دسترسي ما را به پوشه ها و فايل هاي موجود در هارد 

  .ديسك را آسان تر مي كند

قدرت كارايي هر  در نظر بگيريم و پورتال را ويندوز DOSدر چنين حالتي اگر وب سايت را 

اما در نهايت تمامي اين امكانات در محيط ويندوز با توجه به داده . يك را به سادگي در مي يابيم

  .هاي موجود در هارد ديسك به ما داده مي شوند

از مهم ترين ويژگي هاي پورتال كه در تعريف علمي از آن به عنوان قابليت و سرويس ياد كرديم 

  .دو طرفه ميان كاربران است امكان بر قراري ارتباط

 Web2در پورتال ها اين امكان به كاربران داده مي شوند كه بتوانند از طرق مختلف مانند چت و 

  .با يكديگر در تماس و تعامل اطلاعات با فرمت هاي خاص باشند

همچنين امكان شخصي سازي كه يكي از مهم ترين عوامل خدماتي پورتال محسوب مي شود 

مخاطبان و كاربران پورتال ها شده است چرا كه با امكان شخصي سازي و سبب رضايت 

Customize  شما خودتان نحوه دسترسي به بخش مديريتي، سرويس ها و اطلاعات را با امنيت

درواقع با توجه به بيان تشابه با سيستم عامل، مي توانيد از اطلاعات . دلخواه تغيير وتعيين مي كنيد

بزنيد و يا سطح دسترسي افراد ديگر را به اطلاعات خود  Shortcut، بگيريد Back upخود 

  .تعريف كنيد Viewو چه  Securityچه در 

اكثرا گمان مي برند كه وب پورتال ها به دو دسته عمومي و تخصصي تقسيم بندي مي شوند كه 

ئه دهنده پورتال هاي عمومي ارائه كننده خدمات عمومي و كلي هستند و پورتال هاي تخصصي ارا
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  .سرويس ها و مطالب تخصصي كه نمي تواند بيشتر از يك موضوع اصلي باشد هستند

و افقي ) Vertical(از همين رو در بسياري از موارد دسته بندي پورتال ها را با اصطلاح عمودي 

)Horizontal ( انجام مي دهند، البته از نظر من اين دسته بندي چندان صحيح و كامل نيست و

  .ست باعث اشتباهاتي در باب تشخيص پورتال شودممكن ا

همچنين بعضي معتقد اند پورتال به دوسته ديگر با اصطلاح كاربردي و اطلاعاتي نيز تقسيم مي 

كه البته اين طرز فكر كاملا اشتباه ست چرا كه خاصيت اصلي پورتال ارائه سرويس و . شود

ا غير از اين تقسيم بندي كنيم در حال در صورتي كه وب پورتال ر. اطلاعات در كنار هم است

  !بررسي وب سايت هستيم نه پورتال

  :از طرف ديگرعده اي بيان مي كنند پورتال ها چهار دسته كلي تقسيم مي شوند كه عبارتند از

• Business to Customer Portal (B2C(  

• Business to Business Portal (B2B(  

• B2E  
• Public Portal  

  تنها خاصيت خريد و فروش بين شركت ها و كاربران را دارد؛ B2Cبندي پورتال در اين دسته

  تنها خاصيت معامله و خريد فروش بين شركت ها با يكديگر دارد B2Bپورتال 

B2E  با امكان دسترسي به يك سري اطلاعات به هم پيوسته را  "پورتال كاركنان"خود به دسته

كه با يك يا مجموعه اهداف مشخص مثلا “ worker portal "فراهم مي كند و در دسته ديگر

  فروش يك محصول ايجاد مي گردد

 "و دسته ) مشابه ياهو( هستند  " Horizontal "و در نهايت پورتال هاي عمومي كه به دو دسته 

Vertical " در اين تعريف پورتال هاي عمودي را مي توان پورتال هاي . تقسيم مي شوند
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  .سازماني دانست

ين دسته بندي عملا يك خاصيت را چند بار تعريف كرده ايم در صورتي كه مي توانستيم در چن

  !دسته بندي مختصر تر و به مراتب مفيد تري داشته باشيم

  

نظر شما چيست؟آيا با توجه به تعاريف بالا سير موضوعات فرد جز وظايف يك وب پورتال 

گفته شد وب پورتال ها اساسا دروازه است؟ قطعا جواب منفي خواهد بود چرا كه همانطور كه 

ورود كاربران به حيطه وب هستند و در حال حاضر براي يك موضوع واحد تا اين حد محتويات با 

فرمت هاي گوناگون وجود ندارد كه براي دسترسي به آنها نياز به يك خط دهنده و طبقه بندي 

  .كننده اطلاعات داشته باشيم

ين آيتمي كه دليل اثبات وجود يك وب پورتال است ارائه همزمان از طرف ديگر گفتيم كه اصلي تر

  .خدمات و محتويات به صورت يكجاست

همانگونه كه مطلع هستيد . هستيد www.photo.netفرض كنيد كه شما كاربر هميشگي آدرس 

نون عكاسي در سراسر وب جهاني اين وب سايت جز بي نظير ترين مراجع ارائه عكس و نيز ف

مي گردد، حال قرار است اين وب سايت به  updateست كه توسط هزاران كاربر در روز 

كاربراني كه گاهي اوقات عكس هايي را كه خودشان تهيه كرده اند را براي وب سايت مي فرستند 

  د؟آيا اين حركت براي آن كاربر توجيه خاصي دار. ميل باكس رايگان ارائه كند

باشند و در رشد  photo.netاين ميل باكس تنها براي زماني به ايشان داده شده است كه مشترك 

و پيشرفت آن موثر واقع شوند و در صورتي كه كاربر تماس خود را با اين وب سايت قطع كند نه 

 ديگر ارزشي ندارد و فارغ از photo.netبراي سايت و نه براي كاربر اشتراك ايميل در آدرس 
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حاضر به تبادل اطلاعات و  user@photo.netتمامي اين موارد آيا اين كاربران با آدرس 

  !فعاليت در ساير موضوعات به غير از عكاسي هستند؟

پيرو موراد ذكر شده بالا متوجه مي شويم كه پورتال هاي سازماني نيز وجود خارجي ندارند و براي 

پورتال سازماني، انگيزه اي "نكه با اين موضوع آشنايي بيشتري داشته باشيد پيشنهاد مي كنم مقاله اي

  .به دقت بخوانيد "را براي سود جويي

  منظور از معماري پورتال تعريف و توجيه پروژه در يك چهارچوب خاص به دسته هاي

  نوع برنامه نويسي •

  نوع مديريت پروژه •

  ادينوع طرح توجيه اقتص •

  .و ساير گزينه هاي موثر در تشكيل و تهيه مي باشد

ضرورت تعريف معماري در پورتال ها را مي توان پيشگيري از بروز اشتباهات احتمالي؛ تامين 

  .امنيت بالا، صرفه جويي هاي بسزا در هزينه ها و مانند اين دانست

هر زمان و براي هر پروژه  بعضا بسياري گمان مي كنند معماري پورتال ها يك كليشه است كه در

اي به يك نحوه اجرا مي شود در صورتي كه تصور صحيح مي بايست معماري را براي هر پورتال 

  .بنا بر خاصيت هاي زماني، موقعيتي، فرهنگي و ريالي ؛ با در نظر گرفتن ملزومات تعريف كند

ه پورتال دانست كه پروژ Presentationدرواقع با چنين شرايطي معماري پورتال را مي توان 

اطلاعات جامعي و اصلي را در باره چگونگي تهيه ، راه اندازي و نگهداري پورتال به ما مي دهد و 

  .همگي تاثير گرفته از ويژگي هاي پورتال هستند كه در بخش هاي قبلي در مورد آن صحبت شد

  :را مي توان به دو دسته كلي تقسيم كنيم presentationاين 
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  ديريت ما و پورتالكاربري و م •

  كاربري و مديريت مشتري ما و پورتال •

نكته حايز اهميت اينجاست كه نوع مديريت پروژه و استاندارد هاي به كارگرفته شده ستون هاي 

پورتال ها تلقي مي گردند و اين استاندارد ها دائما در تعامل با يكديگر اند و در صورت نقض 

ري به خود و ساير ستون هاي پروژه و در نهايت كل پروژه قوانين هر يك خسارات جبران ناپذي

  .وارد مي كنند

 توماج فريدوني 

  


