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  ايده آل ERPسيستم فرايند و عملكرد 

  

يك سيستم ايده آل زماني يك پايگاه اطلاعاتي جداگانه محسوب مـي شـود كـه مـورد     

استفاده قرار گرفته و تمام اطلاعات مربوط به گزينه هاي مختلـف نـرم افـزاري را دربـر     

  :اين قطعات نرم افزاري مي تواند شامل اين موارد باشد. گيرد

 :توليد •

شـود؛ مهندسـي، ظرفيـت، مـديريت و      ملكردهايي كه شامل ايـن مـوارد مـي   مجموعه ع

د توليـد و  كنترل جريان كار، كنترل كيفيت، صورت حساب مواد اوليه، جريـان و فرآين ـ 

  غيره

  :امور مالي •

حساب هاي قابل پرداخت، حساب هاي دريافتي، دارايي هاي ثابت، دفتر حساب كنتـرل  

  .و مديريت پول نقد و غيره

  :نسانيمنابع ا •

  .سودها، آموزش، ليست حقوق، زمان حضور و غيره

  :كنترل زنجيره عرضه كالا •

ليست سياهه انبار، برنامه ريزي زنجيره عرضه كالا، برنامه ريزي زمان بندي شده تـأمين  

  .كننده، جريان ادعاي خسارت، ثبت سفارش و غيره
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  :پروژه ها •

  .ج مصرفي و غيرههزينه اي، صورت حسابي، كنترل فعاليت، زمان و مخار

  :كنترل و مديريت رابطه مشتري •

فروش و بازاريابي، سرويس خدماتي، تشكيل كميسيون، تماس بـا مشـتري، فراخوانـدن    

  .مركز حمايتي و غيره

  :انبار اطلاعات •

به طور معمول بخشي اسـت كـه مـي توانـد توسـط سـازمان هـا و مشـتريان و تـأمين          

  .ودكنندگان و كارمندان به آن دسترسي پيدا ش

ERP روند توليد را بهبود مي بخشد:  

، هر اداره موجود در يك سازمان بـه احتمـال بسـيار زيـاد از     ERPقبل از سيستم هاي 

. سيستم هاي كامپيوتري، اطلاعات و پايگـاه مخـتص بـه خـود برخـوردار خواهنـد بـود       

خواهد متأسفانه، بسياري از اين سيستم ها قادر به برقراري ارتباط با يك سيستم ديگر ن

بود با اين كه به ذخيره و نوشتن مجدد اطلاعات جهـت امكـان پـذير سـاختن برقـراري      

بـراي مثـال، امـور مـالي يـك      . ارتباط بين سيستم هاي كامپيوتري نياز خواهند داشـت 

بر مبناي سيستم كامپيوتري مجزاسـت و آن را در زمينـه    HRشركت به جاي سيستم 

  .چيده و سخت گيرانه مي سازدبه جريان انداختن برخي عملكردها، پي

در جايي وجود داشته باشد، به طور معمول تمام جنبه هـاي يـك    ERPهرگاه سيستم 

سازمان مي توانند به طور هماهنگ به جاي هر سيستم جداگانه و منفردي كه نيـاز بـه   
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سازمان هاي بزرگ، قدرت توليد را افزايش دادند و . سازگاري با يكديگر دارند، كار كنند

  .واع نرم افزاري كمتري را نتيجه كار خود قرار دادندان

  : ERPاجراي يك سيستم 

در واقع مستلزم برنامه ريزي و مشـاوره و  . كار ساده اي نمي باشد ERPاجراي سيستم 

سيسـتم هـاي   . سـال طـول مـي كشـد     1ماه تا  3رايزني بسياري است و در اكثر موارد 

ERP وسيع و گسترده مي باشند و براي بسـياري   به طور فوق العاده اي از نظر ادراكي

اجـراي سيسـتم   . از سازمان هاي بزرگ تر اين سيستم مي تواند بي نهايت پيچيده باشد

ERP   در نهايــت مســتلزم تغييــرات قابــل تــوجهي در زمينــه عملكردهــاي پرســنل و

در حالي كه اين سيستم ممكن است براي پرسنل خانگي . عملكردهاي كاري خواهد بود

AT ا رييس و مدير پروژه معقول به نظر برسد، بسيار توصيه مي شود كـه از مشـاوران   ت

به واسطه اين حقيقت كه مشاوران به طور معمول مقرون به صرفه تر مي  ERPاجرايي 

باشند و به ويژه در زمينه اجرايي اين نوع سيستم ها آمـوزش ديـده انـد، اسـتفاده مـي      

 ERPيك سازمان بايد در زمان اجراي سيستم يكي از مهمترين ويژگي هايي كه . شود

بسيار زيـادي اتفـاق مـي افتـد و     از آن جا كه تغييرات . داشته باشد، مالكيت پروژه است

تأثير گسترده آن بر روي تا حدودي هر فـرد حاضـر در سـازمان رخ مـي دهـد، كسـب       

از  اطمينان از اين كه هر فرد عضو هيأت رئيسـه اسـت و بـه سـاخت پـروژه و اسـتفاده       

به طـور معمـول سـازمان هـا از     . ، مهم تلقي مي شودERPموفقيت يك سيستم جديد 

خـود يـا    ERPاستفاده مي كنند يا براي اجراي سيسـتم سفارشـي    ERPفروشندگان 

سه نـوع سـرويس خـدماتي حرفـه اي وجـود دارد كـه در       . شركت ها مشورت مي كنند
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سيسـتم هـاي مشـورتي،    فـراهم آورده مـي شـوند، آنهـا      ERPهنگام اجراي سيسـتم  

  .سفارشي و حمايتي مي باشند

  :سرويس هاي مشورتي •

به طور معمول سرويس هاي خـدماتي مشـاوره اي هسـتند كـه مسـئول مراحـل اوليـه        

مي باشند، اين سيستم ها به سازمان كمك مي كنند تا با سيستم جديـد   ERPاجراي 

را  ERPشند و اسـتفاده  خود، پيش بروند، با آموزش توليد محصول جريان كار همراه با

  .در سازمان خاص و غيره بهبود بخشند

  :سرويس هاي سفارشي •

بـا تغييـر    ERPسرويس هاي خدماتي سفارشي با گسترش استفاده از سيسـتم جديـد   

  .استفاده از آن و با ايجاد رابطه هاي سفارشي و يا كاربرد كد و رمز بنيادي كار مي كنند

  :سرويس هاي حمايتي •

مـي   ERPتي هم شامل حمايت و هم حفظ و پايدري سيستم هاي سرويس هاي حماي

  .ERPبراي مثال، عيب زدايي و رفع اشكال و ياري رساندن به موضوعات . شوند

  :ERPفوايد سيستم هاي 

وجود دارد؛ در اينجا تعداد كمي از  ERPفوايد بسيار زيادي در خصوص اجراي سيستم 

  :آن ها ارائه مي شود

 ل هماهنگ و منسجميك سيستم به طور كام •

 توانايي كارآمد ساختن فرآيندها و جريان هاي كاري مختلف •

 توانايي به سادگي سهيم شدن اطلاعات سراسر ادارات متعدد در يك سازمان •
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 بهبود كارآيي و راندمان و سطح توليد و بهره وري •

 رديابي و پيش بيني بهتر •

 هزينه هاي كمتر •

 بهبود سرويس خدمات مشتري •

  :ERPهاي مضرات سيستم 

در حالي كه فوايد اين سيستم به طور معمول نسبت به مضرات آن بـراي اكثـر سـازمان    

در كفه سنگين تر ترازو قرار دارد، اما در ايـن جـا بعضـي از     ERPهاي اجرايي سيستم 

به طور معمول بسـياري از موانـع مـي    : متداول ترين موانع تجربه شده را بيان مي داريم

شروط بر اين كه سـرمايه كـافي تخصـيص داده شـود و آمـوزش      تواند جلوگيري شود م

كافي داده شود، با اين همه، موفقيت آن بـه مهـارت هـا و تجربـه نيـروي كـاري بـراي        

  .سازگاري سريع تر با سيستم جديد بستگي دارد

 .سفارش در بعضي موقعيت ها محدود مي شود •

 نياز به مهندسي دوباره جريان هاي تجاري و بازرگاني •

مي توانند براي نصب و راه انـدازي، هزينـه هـاي بازدارنـده      ERPم هاي سيست •

 .داشته باشند

 .حمايت فني و تكنيكي آن مي تواند چيز سرهم بندي شده اي باشد •

براي سـازمان هـاي خاصـي كـه هـم جديـد هسـتند و هـم          ERPممكن است  •

بسـيار  خواهان پيشرفت و سوق يافتن به يك چيز جديد در آينده نزديـك مـي باشـند،    

 .سختگيرانه عمل مي كند
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  مرور و بازنگري

سيستم هاي تجاري عملي را كه يك سـازمان بـراي   ) ERP(برنامهريزي منبع سازماني 

كنترل و مديريت عملكردها و فعاليت هاي تجاري پايه اش در رابطه شغل و حرفه خـود  

مواد اوليه را به كار مي بندد از قبيل تخصيص بودجه، حسابرسي، منابع انساني و جريان 

راه حـل و فصـل برنامـه ريـزي منبـع سـازماني       . با هم هماهنگ و يكپارچه مـي سـازد  

)ERP (  به شركت ها در حفظ هماهنگي جريان تجاري و حرفه اي بدون مرز مشـخص

در ميان عملكردها و فعاليتهاي تجاري مهم، كمك مي كند؛ و رونـد رقـابتي خـود را بـا     

  .ه مي دهدپيشرفت هاي فناوري كنوني ادام

به سازمان ها اين توان را مي دهد تا جريان تجاري خـود را   ERPاجراي موفقيت آميز 

به منظور بهبود فعاليت ها و عملكردهاي توليدي، توزيعي و جريان هاي مالي هر شـغل  

مـي   ERPراه كـار اسـتفاده از   . و حرفه، ارتقا بدهند، خودكار سازند و مطلوب بگردانند

در جهت تأمين خدمات عالي به مشـتري، قابليـت نظـارت روزانـه بـر      بايست سازمان را 

گيـري   عملكردها، برانگيختن عوامل محرك كاري، پيش بيني گرايش هاي آتي و انـدازه 

  .ضربان موقعيت مالي شركت، توانمند سازد

  70ص  

ERP ،جريان تجارت و حرفه بازرگاني را با استفاده از محيط متداول سيستم اطلاعاتي ،

يـك   ERPآيـد چـون    اين خودگرداني به اين خاطر به دسـت مـي  . سازد گردان ميخود

ساختار و چارچوب كاربردي چند بخشي است كه از طريق پايگـاه اطلاعـاتي منسـجم و    

  .هماهنگ فعاليت مي كنند
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مركب از چندين بخش عملكردي است، و هر يـك از ايـن بخـش هـا در      ERPراه حل 

ايـن راه حـل بـه مشـاغل در درك بهتـر و      . شـود  مـي  راستاي بهترين عملكردها ساخته

  .كنترل بهتر منبع اجرايي خود كمك مي كند

  :اجزاي سازنده

انواع مختلف زيادي توليد كننده، توزيع كننده، شركت هاي خدماتي حرفه اي و مشاغل 

سنتي وجود دارد كه اكثر آنها از تركيـب و تلفقيـق كاربردهـاي فهرسـت شـده در ايـن       

  .ه مي كنندجدول استفاد

  مشاغل سنتي  خدمات حرفه اي  توزيع كنندگان  توليدكنندگان  ERPكاربردهاي اجزاي سازنده 

  ٭  ٭  ٭  ٭  حسابرسي مالي

  ٭  ٭  ٭  ٭  مديريت و كنترل منابع انساني

      ٭  ٭  سياهه لموال مديريت و كنترل 

      ٭  ٭  مديريت و كنترل انبارداري

    ٭  ٭  ٭  جريان سفارش خريد و فروش

      ٭  ٭  و كنترل زنجيره عرضه كالامديريت 

برنامه ريـزي شـرايط و نيـاز بـه مـواد      

  اوليه

        ٭

        ٭ (MRP)برنامريزي موقعيت 
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  ٭  ٭  ٭  ٭  پيش بيني و برنامه ريزي

    ٭      حسابرسي پروژه

    ٭      مديريت و كنترل منابع

    ٭      مديريت و كنترل مشاركت

  ٭  ٭  ٭    مديريت و كنترل روابط مشتري

  ٭  ٭  ٭  ٭  تعيين مشاغل هوشمندتجزيه و 

  :سرويس هاي خدماتي

  : ERPخدمات 

به طور معمول گيج كننده مي باشـد و اغلـب    ERPتكثير و فزوني سيستم هاي متعدد 

هاي مهمي را براي تصـميم گيـران يـك شـركت در رابطـه بـا        مواقع مشكلات و سختي

چـارچوب هـاي    موضع هايي مثل اين كه كدام سيستم اجـرا شـود، انتخـاب فروشـنده،    

  .زماني، موفقيت تركيب و آريش موقعيتي و هزينه ها و غيره، به وجود آورد

يك راه حل جهـت يافتـه اي را ارايـه مـي دهـد كـه        GREEN BEACONشركت 

بر طبق نيازهـاي شـركت    ERPموضوعات ذكر شده در بالا را با ارايه تنوعي از خدمات 

از اين است كه مشاغل در راسـتاي جريـان   تجربه ما حاكي . نيمه بازرگاني بيان مي كند

شان به كنتـرل   اطلاعات به منظور بهينه ساختن فعاليت هاي تجاري و بازرگاني هر روزه

بايسـت از   هاي تجـاري مـي   مضاف بر اين، اكثر شركت. عملكردها و فعاليت ها نياز دارند

ثر مطالعـات و  اك. هاي مناسبي براي رسيدن به اهداف و نيات خود استفاده كنند سيستم
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هايي كه در مورد صنعت انجام گرفته حاكي از اين بـوده اسـت كـه پـروژه هـاي       بررسي

عدم توانايي قوي در زمينه شناسايي واضح و مبـرهن اهـداف تجـاري، بـا      ERPاجرايي 

در ابتـدا بـر روي نيازهـاي     GREEN BEACONمشكل مواج مي شوند، در شركت 

به جنبـه هـاي فنـي و تكنولـوژيكي اجـراي       يك شغل و حرفه تمركز مي كنيم و سپس

ERP مي پردازيم .GREEN BEACON     مهارت ها و توانايي هـاي مهـم و حيـاتي

  :مشتريان به همراه مي آورد كه عبارتند از ERPزير را براي اجراي 

 ERPتجربه گسترده و مهارت در زمينه ترفندهاي نصب، پيكربندي و سـفارش   •

 .در سرتاسر صنايع عمودي و قايم

 .EPICORERPعمق مهارت و تخصص فني با مايكروسافت و ترفندهاي  •

بـا دسـتگاههاي    ERPعمق مهارت و تخصص فني هماهنگ كننده ترفنـدهاي   •

 .و انبارسازي اطلاعات CRMقانوني موجود، ترفندهاي 

روش كاربردي اثبات شده، مجموعـه قابـل تكـرار فرآينـدها بـر مبنـاي بهتـرين         •

مرحله بندي شده اي كه منجر به موفقيت به موقـع و ارايـه    عملكردها، براي كاربردهاي

 .شود بودجه تخصيصي مي

  :عوامل متمايز كننده

روش كاربردي ما از كسب تجربه در عملكرد و به كار گيري دستگاههاي متعـدد نشـأت   

شغل و حرفه ما در جهت دستيابي به غلبه بـر خطـرات احتمـالي مـرتبط بـا      . مي گيرد

اكثـر اوقـات مشـاغل و تجـارت هـا در      . ، سمت و سو مي گيردERPانجام عملكردهاي 

خود و همچنين مرحله بعد از بـه كـارگيري آن بـا مشـكل روبـرو       ERPجريان اجراي 
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ايم كه  ها، معيارهايي را شناسايي كرده بعد از كاركردن تنگاتنگ با ارباب رجوع. شوند مي

اندازي بنيادي مي شـود و بـه    همراه با فواقد عملكردي و راه ERPباعث موفقيت پروژه 

راه . كمك مي كنـد  ERPما در غلبه بر خطرات احتمالي مرتبط با عملكردهاي اجرايي 

  :كارها و تاكتيك هاي اصلي و هم ما در كنترل و مديريت اجرايي اي آر پي عبارتند از

  .تعريف مشخص اهداف يك شغل و حرفه تجاري •

• Green Beacon ه در جريـان هرگونـه عملكـرد    اين مرحله را مهم ترين مرحل

  .اجرايي درنظر دارد

دستاورد ما بيشتر هدفمند شدن شغل و حرفه تجاري است نه متمركـز بـر سيسـتم بـا     

كنيم تا به روشـني و   محصول توليدي ما اقدام به كمك كردن به ارباب رجوعهايمان مي

و قابـل  گيـري   به وضوح اهداف خود را با تنظيم و مشخص كـردن اهـداف قابـل انـدازه    

  .شمارش به منظور دستيابي به سودهاي عملكردي تعيين كنند

  :دست آورد اداري محصول توليدي •

كنند، نه جريان و فرآينـد توليـد    اغلب مواقع شركت ها بر محصولات توليدي تمركز مي

   .آن

با ارزيابي نيارهـاي اربـاب رجوعـان و فعاليتهـاي عملكـردي      Green Beacon شركت

ا انتخاب محصول توليدي مناسب كه به بهتـرين وجـه شـرايط و    مخالف است و سپس ب

  .شود سازد، موافق مي نيازهاي شغل و حرفه بازرگاني را برآورده مي

  :در ميان كاربران و مربيان GAPدانش و آگاهي  •
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به شدت آموزش ارباب رجوعان را به منظور غلبـه بـر موانـع    Green Beacon شركت

زش دهندگان و كاربران نهايي را در ارجحيت كار خود دانش و آگاهي و فاصله ميان آمو

  .قرار مي دهد

تجربه به ما آموخته است كـه جنبـه هـاي بسـيار زيـادي وجـود دارد كـه تحـت تـأثير          

قـرار مـي    از جريان اجرايي تا مرحلـه بعـد از اجـرا،    -در يك سازمان ERPگيري  كار به

ر جلسـات آموزشـي آمـوزش    قدرت مـا د . گيرد و مي بايست به خوبي آموزش داده شود

دهندگان و همچنين كاربران نهايي به كاربران كمك كند تا با تغييرات به وجـود آمـده   

 ERPهدف ما انتشار سريع دانش و آگاهي . سريع و به نحو مؤثري سازگاري پيدا كنند

هاي تجاري و بازرگاني روزانه براي تمام احزاب و بخش هاي گنجانده شده در  در فعاليت

  .باشد يآن م

  :موفقيت حاصل شده در هر مرحله

ما به . شود به واسطه موفقيت ارباب رجوع هايش تعيين ميGreen Beacon موفقيت 

باشـيم و   طور كامل درصدد اثبات و تـأمين خـدمات عـالي بـا نتـايج قابـل بررسـي مـي        

هايمـان   همچنين درصدد كسب اطمينان از اين هستيم كه نيازهاي تجاري ارباب رجـوع 

هايمان و همچنين  تباط مستمر با ارباب رجوع هدف ما برقراري ار. ين و برآورده شودتأم

  .باشد وجود دارند، مي ERPاعتماد آنها به مشاوران تجاري كه در هر مرحله از پروژه 

  :به حداكثر رساندن سرمايه گذاري در شغل و تجارت خود •

ساير مديران مشاغل به منظور با  ERPتيم مشاروان كارشناس و با تجربه ما مستقيم با 

راه كار اجرايي مربوط به شركت شما سرمايه گـذاري  . كند كار مي ERPشناسايي بهتر 
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. اي و تجاري را به حداكثر خواهد رساند و كارآمدترين راه حل را ارايـه خواهـد داد   حرفه

هم بر بخش فني و هـم بـر بخـش تجـاري فرآينـد اجرايـي        Green Beaconشركت 

ERP مي كند چون موفقيت هـر پـروژه بـه شناسـايي واضـح و دقيـق نيازهـاي         تأكيد

  .تجارتي بستگي دارد

  :TMمدير منبع شركت بازگاني 

ERM  ــل بعـــدي ــامل نسـ ــي SFAوERP ،CRMشـ ــي بـــر وب مـ ــود مبتنـ . شـ

ERP,BSCALER  آورد و از راه حـل مـديريتي بـه طـور      مبتني بر وب را فراهم مـي

كه شامل حسابرسي مبتني . شود اني برخوردار ميكامل كارآمد در بخش تجاري و بازرگ

 ، فروشندگان و دلالان، وارد كنندگانVARSها،  SMBبراي  CRM,MRPبر وب، 

بيشـتر در مـورد گزينـه هـاي انتخـابي پرداخـت بـه اضـافه         . شود و توزيع كنندگان مي

SAAS بياموزيد، ويژگي حسابرسي و خلاصه كنترل آن را مطالعه كنيد.  

  72ص

مام عملكردهاي تجاري را از فـروش، امـور مـالي،    ع شركت تجاري چند زبانه، تمدير منب

هاي خدماتي موجود در يك سيستم پايگـاه اطلاعـاتي    عملكردهاي راه اندازي، و سازمان

تمام اطلاعات آن دقيق و درست مي باشد و فـوري بـه   سازد بنابراين  واحد هماهنگ مي

و امنيتـي را   سطح حفـاظتي  30بيش از  ERM. گيرد صورت آنلاين در اختيار قرار مي

كـل راه  . باشـد  براي حفاظت از اطلاعات شركت در مقابل هكرها و كارمندان بد دارا مـي 

شامل حسابرسي مبتنـي بـر    BSCALER ERMحل مديريت تجاري مبتني بر وب 

، خودكـاري   MRP, BAM, ERP, SFA, CRMوب، ارسال ليست موجودي انبار 
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RMP  ،چندگانهWMS )ليست موجودي  ، مديريت ارسال)يستم مديريت انبارداريس

هاي اثرپذير، حسابرسي كامل و امور مالي بـراي شـركت هـاي كوچـك،      انبار، كميسيون

SME اداره و دفتر حمايتي . ها، مي شودERM  سيسـتم ،G/L     كـاملي را بـا كنتـرل

ها و اموال ثابت  هاي مالي، مدير دارايي اجرايي، رفع اختلافات حسابرسي بانكي، پرداخت

مبتني بـر وب،   ERPنسل بعدي ! فقط كيليك كنيد !كند و بسياري ديگر، را تأمين مي

هـا فـراهم    SMBراه حل مديريتي تجاري را در سيستم پايگاه اطلاعـاتي واحـد بـراي    

  .كند ثبت نام مي LIVE DEMOبراي ! آورد مي

  72ص  

  :مشتريسيستم مديريتي چرخه زندگي كامل سفارش مبتني بر وب 

راه كار مديريت منبع شركت تجاري، اطلاعات شـغل و حرفـه تجـاري شـما را در يـك      

  .كند و فوري پردازش مي 24*7سيستم پايگاه اطلاعاتي واحد با هر زباني، 

  :BSCALERERMموارد حمايت كننده 

 VAR/ فروشنده دلال/ هماهنگ ساز •

 )ي سخت و سنگينكشاورزي، غذاي كنسروي و كالاها(انباردار / توزيع كننده •

 )سخت افزار، نرم افزار(شركت هاي شديد فناوري فرضي  •

 توليد كننده سبك •

 صادر كننده/ وارد كننده •

 صنعت خدماتي •
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طـور كامـل    چند زباني است و راه كار تجاري بـه  SAASمدير منبع شركت بازرگاني، 

  :گيرد بر ميشود كه اين موارد را در بين المللي با پايگاه اطلاعاتي واحدي قلم داد مي

  :(CRM)كنترل و مديريت بر روابط مشتري 

 ادارات و نمايندگان فروش/ صدها واحد تجاري، مناطق •

حسابرسي و قراردادها، حدس و گمانه زني ها، مشتريان احتمالي، مستري هـا و   •

 روابط آنها

 ورودي مشتري ميز فروش، ورودي رقبا و •

 قلام و غيره، اbacklogو ARتاريخ خريد مشتري، خط اعتباري،  •

) ارسـال منبـع، بليـت هـا، گسـترش، رديـابي      (ميـز خـدمات   / سرويس خودكـار  •

 .ها ها، كميسيون ؛ فرصت ها ، بها و نرخ ها، پيش بيني(SFA)خودكاري نيروي فروش 

 )، فاكتورسازيSOبراي تأمين  PO(خودكاري سفارش  •

رحلـه  ها، تأييديه ها، دريافـت، محـل، رديـابي، م    PO(خودكاري تهيه و تدارك  •

 )بندي

هاي چندگانه بانك و توافق  ، حسابرسيAP, ARفاكتور، (خودكاري حسابرسي  •

 )و غيره

جمـع شـده و   با سيستم هاي مالي كامل، مخـارج و هزينـه هـاي     G/Lسيستم  •

 محاسبه آن

 (MRP)برنامه ريزي نياز به مواد اوليه  •

  :منابع
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1- http://www.tech-faq.com/erp.shtml 

2- http://www.greenbeaon.com/erp101/ 

3- http://www.bsccaler.com/erm/index-erm.htm 
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  هاي مجازي سازمان

  :كلمات كليدي

  ي مجازي، فناوري اطلاعات، مجازي شدنسازمان ها

  چكيده

گسترش روزافزون فنـاوري اطلاعـات در قـرن اخيـر سـبب تحـولات بسـيار زيـادي در         

كشاورزي، اقتصـاد و   هاي زندگي بشر از جمله تجارت، آموزش، فرهنگ، بسياري از حوزه

ا كـرد  توان پيـد  اي را مي هاي ديگر شده است به طوري كه كمتر حوزه بسياري از زمينه

توسعه فناوري اطلاعـات سـبب   . كه فناوري اطلاعات در پيشرفت آن نقش نداشته باشد

گيري مفاهيمي چون تجـارت الكترونيـك، آمـوزش مجـازي، پزشـكي از راه دور و       شكل

در اين مقالـه ضـمن تعريـف مفهـوم     . هاي مجازي شده است دولت الكترونيك و سازمان

گيـري سـازمان    و الگوهـاي گونـاگون شـكل   سازمان مجازي به بررسي ويژگي هـاي آن  

  .پردازيم مجازي مي

  مقدمه

ترين ثروت در هزاره سوم و عصـر جديـد مرسـوم بـه عصـر اطلاعـات        سرعت شايد مهم

پذيري، بايد شكل به طور كامـل   گويي و بهبود انعطاف براي كاستن زمان پاسخ. باشد مي

ه امروزه با سـرعت بـالايي در   هاي مجازي ك سازمان. ها به وجود آيند جديدي از سازمان

  .توانند پاسخي به اين نيازهاي جديد باشند گيري هستند مي حال شكل

سـاختارهاي سـازماني   . تحول الكترونيكي به طرق مختلف تجـارت را تغييـر داده اسـت   

سرعت روزافزون جهـاني سـازي و   . توانند با اين تحولات سازگار باشند سنتي، ديگر نمي
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مندي به يك ساختار تجاري كه بتواند اين شرايط را به بهترين وجه تغييرات شديد، نياز

عدم توجه بسياري از شركت ها به اين شرايط جديـد  . بكار گيرد، را حياتي ساخته است

هـاي   بازار جديد نيازمند سـازگاري مـداوم و واكـنش   . باعث ورشكستگي آنها شده است

ر نتيجـه مـدل قـديمي و    سرعت هم اكنون يك شـاخص رقـابتي اسـت و د   . فوري است

  .كلاسيك تجارت رنگ خواهد باخت

هاي مبتني بر هزينه به سختي بـاقي   امتيازات رقابتي گذشته ديگر دوام ندارد، استراتژي

هايي كـه در يـك سـازمان حجـم وسـيعي از       ها و شركت سازمان. آورند مانده و دوام مي

اند كه بـراي جلـب    وچكي دادههاي ك دادند، جاي خود را به شركت ها را انجام مي فعاليت

  .اند رضايت مشتريانشان روي فعاليت خاصي متمركز شده

هـاي روز بـه    هايي كه از دانش افـراد متخصـص و فنـاوري    در بازار و عصر جديد سازمان

كوچك شدن، مهندسي مجدد و تمركـز، برخـي از   . تر هستند خوبي استفاده كنند موفق

ارزش افـزوده روي   هـاي بـدون   ناسايي فعاليـت ها براي ش رويدادهايي هستند كه شركت

هاي اقتصادي شبكه اي و تبادل اطلاعات اقتصـادي فوايـد    فعاليت. كنند آنها حساب مي

  .زيادي را براي استراتژي منبع يابي بيروني به ارمغان آورده است

روند رو به رشد مفاهيمي چون توليد چالاك، توليد انبوه سفارشي و جهاني شدن و نيـز  

ها بـه   ايش نياز براي گسترش محصولات در دنياي رقابتي امروز باعث گرايش سازمانافز

جهـاني شـدن تجـارت و توليـد،     . رويكردهاي نوين و الگوهاي جديد سازماني شده است

هاي اقتصادي را در هـر محـيط پرسـودتري بتـوان بـه انجـام        كند كه فعاليت ايجاب مي
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ها  ها براي كاهش هزينه عث شده است تا سازمانافزايش رقابت در دنياي امروز با. رساند

  .ها باشند و ماندن در بازار نيازمند همكاري با ديگر سازمان

هـاي كوچـك بـا پراكنـدگي بسـيار       اي از سازمان هاي مجازي به عنوان مجموعه سازمان

هاي مستقلي هستند كـه خـود را بـراي بـرآورده سـاختن نيازهـاي        گسترده، موجوديت

  .كنند ايط محيطي سازگار ميمشتريان با شر

دهي، انجـام رسـاني و خاتمـه هـر      از جمله عوامل موفقيت سازمان مجازي توانايي شكل

فعاليت در زماني مشخص است و ايـن يعنـي ايـن كـه در درون يـك سـازمان مجـازي        

  .اهميتي دارد سازوكار شكل دهي و پيكربندي مجدد در زمان مشخص نقش بسيار با

  مفهوم سازمان مجازي

اي موقتي از موسسات مستقل هستند كـه در جهـت افـزايش     هاي مجازي شبكه سازمان

  .پردازند كارايي و رسيدن به هدفي واحد با يكديگر به همكاري مي

پذيري بسـيار   ها وجود انعطاف هاي اين نوع سازمان يكي از مهمترين و بارزترين مشخصه

  .ها است زياد آن

ا از امتياز برابر برخوردارند و نسـبت بـه يكـديگر بـه     ها تمامي شرك شركتدر اين نوع از 

هايي همچـون   از ويژگي. اند وسيله به اشتراك گذاري اطلاعات، مشتريان و منابع وابسته

داشتن منابع مشترك، نبود مرز، مشاركت برابر، داشـتن شـركاي غيرثابـت، پراكنـدگي     

هـاي   اي بـارز سـازمان  ه ـ توان به عنـوان مشخصـه   جغرافيايي و ارتباطات الكترونيك مي

هاي مجازي از ديدگاه مشتريان بايد يك سـازمان واقعـي تلقـي     سازمان. مجازي نام برد

  .شوند
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هاي مجازي دانست، زيرا اين  اي ديگر از سازمان توان گونه هاي اينترنتي را نيز مي شركت

شركت ها به طور كلي وجود فيزيكـي ندارنـد و ارتبـاط شـركت بـا مشـتريان از طريـق        

  .هاي مجازي شركت آمازون است نمونه بارز اين گونه سازمان. گيرد نترنت صورت مياي

ها، گروه ها و اشـخاص بـه وجـود     ها، شركت سازمان مجازي نوعي همكاري بين سازمان

هاي امروزي معتقد است كه پيچيـدگي، عـدم قطعيـت و     اسكات درباره سازمان. آورد مي

هـاي امـروزي    حيطي كسب و كار سـازمان گستردگي ارتباطات داخلي جزو مشخصات م

  .است

پيچيدگي و عدم قطعيت را با همكاري و همـاهنگي در يـك شـبكه    هاي مجازي  سازمان

توانند در دنياي كسـب و كـار امـروزي     طريق ميرسانند و از اين  سازماني به حداقل مي

است  هاي مستقل اي موقت از شبكه پس به طور كلي سازمان مجازي شبكه. باقي بمانند

  .ها استفاده كند تواند به سرعت از فرصت كه مي



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com ٢٠

  ويژگي هاي سازمان مجازي

  :تنوع - 1

بـا يكـديگر    براي پاسخ به نيازهاي پيچيده و متنوع مشتريان، گستره متنوعي از پودمان

هـر پودمـان   . هاي خاص خود را دارند ها و توانمندي شوند كه هر كدام قابليت مرتبط مي

تركيبـي منعطـف و پويـا از    . را در پاسخ به يك نياز خاص دارد توانايي منحصر به فردي

ها با تبديل شدن به زنجيره واحد به سازمان توانـايي و امكـان دسـتيابي بـه      اين توانايي

اين تركيب سبب افزايش منابع مجازي سازمان و افـزايش  . دهد هاي رقابتي را مي فرصت

  .شود قدرت تخصيص منابع مي

  :پيكربندي - 2

بيننـد امـا سـازمان مجـازي از چنـدين       زمان واحدي را ميين كه مشتريان سابا وجود ا

اي موقـت تشـكيل    پاسخ به نياز مشـتريان شـبكه  شركت مستقل تشكيل شده كه براي 

ها كه به منظـور برخـورداري از    از شركت سازمان مجازي عبارت است از گروهي. اند داده

آيند و تا هنگامي كه آن فرصـت بـاقي باشـد،     يك فرصت مشخص به صورت واحد درمي

اي اسـت كـه    در سازمان مجازي رابطه با شركا بـه گونـه  . ماند سازمان مجازي پايدار مي

يـك  ميان دو طرف رابطه در كمترين حد قرار دارد، به طوري كه با تغييـر در   وابستگي

كنـد، در   بيند و سريع شـريكي ديگـر را جـايگزين مـي     طرف، طرف ديگر آن آسيب نمي

  .، بلند مدت و غير منعطف در سازمان مجازي مناسب نيستسلسله مراتبينتيجه روابط 

  :يكپارچگي -3
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به منظور تنوع گرايي و ساختاربندي پويا، داشتن قواعد و ضوابط مشخصي در تخصيص 

رسد و اعتماد به يكـديگر نقـش انكارناپـذيري در موفقيـت      ظر ميها ضروري به ن فعاليت

  .سازمان مجازي دارد

  :در اقتصاد سازمان سه سازوكار مهم براي ايجاد هماهنگي و كنترل وجود دارد

  قيمت براي كنترل و ايجاد سازگاري در بازارها؛

  قدرت براي كنترل و ايجاد سازگاري در روابط سلسله مراتبي؛

  .كنترل و ايجاد سازگاري در شبكهاعتماد براي 

هـاي   اي كه برپايه اعتماد بنا نهـاده شـده اسـت، شـركا هنجارهـا و ارزش      در نظام شبكه

  .كنند ها نظارت مي مشتركي را ايجاد و خود را بر اجراي اين ارزش

  :فناوري -4

فناوري اطلاعات و ارتباطات يكي از پيش نيازها و عوامل اصلي ايجاد كننـده همـاهنگي   

ترين عامل مـؤثر   بسياري اين فناوري را مهم. ها در طول زنجيره توليد است ميان فعاليت

  .اند در شكل گيري سازمان مجازي ذكر كرده

  هاي مجازي روابط انساني در سازمان

ها به دليل نياز به واكنش سريع نسبت بـه بعضـي از محـرك هـا، شـركا       در اين سازمان

در سـطوح پـايين   . مركزي، قادر به واكـنش هسـتند   بدون نياز به فرمان سيستم كنترل

هـا را بـر    شود و سطوح بالايي سازمان كنترل بر اين تصـميم  ها اتخاذ مي سازمان تصميم

هاي سـازمان   همچنين اطلاعات از سطوح پايين تر براي تطبيق با استراتژي. عهده دارند

  .روند به سطوح بالاتر مي
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ايـن  . هـاي مجـازي اسـت    ذير نياز به وجود تـيم پ براي واكنش سريع و مشاركت انعطاف

همچنين ايـن  . هاي مجازي هستند هاي سازمان ها خود به طور مستقل داراي ويژگي تيم

ها براي فعاليت نيازمند حضور اعضاي خود در يك مكان خاص يا ملاقـات حضـوري    تيم

  .نيستند

به . روز است ات شبانهها قابليت كاركردن در تمامي ساع يكي ديگر از مزاياي اين سازمان

پـذيرد، در آمريكـا تـيم ديگـر      عنوان مثال، زماني كه كار يك تـيم در اروپـا پايـان مـي    

هاي هر پروژه بـه تـيم    اعضاي هر تيم براساس نيازمندي. تواند به كار خود ادامه دهد مي

تـوان گفـت در ايـن نـوع      هر تيم ساختار مختص به خـود را دارد و مـي  . شوند اضافه مي

براي مثال كسي كه رهبري يك تـيم را در يـك   . ا سمت و پست افراد ثابت نيسته تيم

. تواند فعاليـت كنـد   پروژه بر عهده دارد در پروژه ديگر به عنوان يك عضو عادي تيم مي

هايي داشـته   ها و شايستگي هاي مجازي بايد هر كدام قابليت به عبارت ديگر، اعضاي تيم

  .عيت سازماني آنها ارجح استها بر موق باشند كه اين شايستگي

كنتـرل  . در اين تيم ها دو عامل اعتماد و مسئوليت پذيري اهميت بسيار زيـادي دارنـد  

مديريت بر كار افراد بسيار كمتر خواهد شد و افراد در مسايل مربوط به حيطه كار خـود  

كـار   از آن جايي كه افراد نياز به حضور فيزيكي در دفتـر . توانند تصميم گيري كنند مي

  :توانند از طريق به كار گيري ابزار و فنون زير به انجام امور اقدام كنند سازمان ندارند مي
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  :فناوري ارتباطات

و از طريق اينترنت و يا كنفرانس ) براي مثال خانه(ايي خارج از محيط كار  افراد از محله

ابليت دسترسـي بـه   لازم به ذكر است كه افراد ق. پردازند تلفني به انجام وظايف خود مي

  .بانك اطلاعات شركت را نيز دارند

  :دفترهاي كنترل از راه دور

گيرند و يك اپراتور مركـزي اطلاعـات را در    در اين حالت افراد با دفتر شركت تماس مي

  .كند دهد و ارتباطات لازم را برقرار مي اختيار آنها قرار مي

و معـين در دفتـر كـار حاضـر      ميز فرمان در اين حالت هر كارمند در يك زمـان خـاص  

هـا بـه دليـل وجـود      در اين نوع سازمان.  دهد شود و فعاليت هاي مربوط را انجام مي مي

امكانات شبكه اي و استفاده از اينترنت و برقراري ارتباط با مشتريان و تأمين كننـدگان،  

كـي در  هاي فيزي شود و تماس ارتباطات با سرعت و دقت بيشتر و هزينه كمتر برقرار مي

  .رسد ها به حداقل ممكن مي اين گونه سازمان

برخوردار كردن كاركنان از درآمد متناسب با كار و كاهش سطح كنترل مسـتقيم مـدير   

  .شود بر اعمال كاركنان، باعث افزايش حس مسئوليت پذيري افراد مي

ر يكي از نتايج مستقيم قدرت يافتن كارمندان افزايش رضايت مشتريان است زيرا كه ه ـ

هاي  تواند به طور مستقيم با مشتريان تماس برقرار و در جهت رفع نيازمندي كارمند مي

  .آنان اقدام كند
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ها اطلاعات در اختيار تمامي افـراد مـرتبط بـا سـازمان متناسـب بـا        در اين نوع سازمان

همچنين راهبرد و هدف سازمان به طـور مشـخص بـراي تمـامي     . گيرد نيازشان قرار مي

  .شود ن ميافراد تبيي

هـاي آموزشـي بـراي      هـا برقـراري دوره   يكي از مسايل مهم اداري در ايـن نـوع سـازمان   

ها به صرف ايـن كـه كارمندانشـان در سـازمان ديگـر آمـوزش        كارمندان است و سازمان

  .تفاوت نيستند اند نسبت به آموزش كارمندان خود بي ديده

آنهـا همچنـين   . د را مديريت كنندهاي خو كارمندان بايد به طور فعال و مستمر فعاليت

هـا بايـد بـراي     ايـن سـازمان  . بايد اين واقعيت را بپذيرند كه شغلشان دايمي نخواهد بود

ايجاد انگيزه و ارتقاء كارمندان خود راه هايي ديگر و متفـاوت بـا روش هـاي سـنتي در     

  .يكي از راه هاي ايجاد انگيزه در افراد چرخش شغلي آنها است. پيش گيرند

ها تنها مديراني قادر به ادامه فعاليـت و پـذيرش تغييرنـد كـه داراي      اين نوع سازمان در

در ايـن  . اعتماد به نفس باشند و قدرت خود را ناشـي از پسـت سـازماني شـان نبيننـد     

دهنـد بـه مـديران     ها را كارمندان انجام مـي  ها از آن جايي كه بسياري از كنترل سازمان

  .شوند مديران رده مياني حذف ميكمتري نياز است و در حقيقت 

با توجه به مطالب بالا در سازمان مجازي استخدام افـراد شايسـته بسـيار اهميـت پيـدا      

انـد كـه    كند، پس به طور كلي افرادي بـراي همكـاري در سـازمان مجـازي مناسـب      مي

  .خودكنترل و مسئوليت پذير باشند
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  الگوهاي گوناگون شكل گيري سازمان مجازي

گويي ارايه داد كه در آن سه مشخصه پودماني بـودن، عـدم تجـانس و توزيـع     وينگاند ال

او اعتقـاد دارد كـه   . هاي مجازي برشـمرد  زماني و مكاني را به عنوان سه ويژگي سازمان

انـد و   سازمان مجازي از تعدادي شركت تشكيل شده كه بسيار كوچك و قابـل مـديريت  

اي ديگـر نشـان    س بـه عنـوان مشخصـه   عدم تجان. كنند تصميم گيري را غيرمتمركز مي

هاي  دهد كه سازمان مجازي از واحدهايي تشكيل شده كه قدرت، توانايي و اثربخشي مي

هـايي   متفاوتي دارند و سرانجام سازمان مجازي براي پيكربندي مجدد بايد داراي بخـش 

  .باشد كه از لحاظ زماني و مكاني در يك جا نيستند

كنند و ويژگي  ها تمركز مي دهند بر رابطه بين گره رايه ميشائو و همكاران در مدلي كه ا

  .شمرند مي آنها را براساس اهداف، ارتباطات، مرزها و فناوري بر

ها و خدمات جديد و نيروي پيوستگي آنـان   اهداف معرف انگيزه به وجود آوردن سازمان

ارتباطـات،  . ها به صورت مجازي در كنار يكـديگر باشـند   شود سازمان است كه باعث مي

هـاي   تواند نتيجه به اشـتراك گذاشـتن دارايـي    سازد و مي سطح همكاري را مشخص مي

  .باشد... فيزيكي و منابع و

كنـد چـه    سازد كه سازمان مجازي در كجا حضور دارد و مشخص مي مرزها مشخص مي

تواننـد از آن   هاي خود را به اشتراك بگذارند و چه كسـاني مـي   توانند فعاليت كساني مي

مند شوند و سرانجام فناوري، عوامل تواناسازي سـازمان مجـازي را مشـخص     منافع بهره

  .كند مي
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آرمـان  . يـابي كنـد   سازمان مجازي قادر است در محيط هاي در حال تغيير همواره مكان

عمومي سازمان مجازي در اين است كه به طور پيوسته فرايندهاي كسب و كار جديد را 

  .سازي كند طراحي و پياده

كينزي در زمينه طراحي سازمان مجازي الگـويي مطـرح كـرد كـه در ايـن الگـو نـوعي        

  :كند او اين فرضيه را براساس سه اصل مطرح مي. سازوكار پويا توضيح داده شده است

  :شبكه

  .مشتمل بر روابطي است كه ميان شركا براي همكاري در يك بازار وجود دارد

  :عمليات مجازي

هاي ارزش با هم تركيب  ها و منابع در دوره ت كه در آن قابليتنوعي فرايند همكاري اس

  .شوند مي

  :ارزش

شـكل شـماره يـك    . دارد عاملي است كه سازمان مجازي را به دوباره سازي مجدد وا مي

طبق الگوي استرادر، فرايند تشكيل سازمان مجازي . بيانگر ارتباط ميان اين عوامل است

  .شود از چهار فاز تشكيل مي

  :ناساييش -1

. ها و ارزيابي اين فرصت ها و انتخـاب آنهـا اسـت    شناسايي شامل مشخص سازي فرصت

شود و در پايان اين مرحله بهتـرين فرصـت در بـازار     اين مرحله به طور متوالي تكرار مي

  .آيد به دست مي
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  :شكل دهي -2

دهـي   مراحل در فاز دوم شامل تعيين كردن شركا، ارزيابي، انتخـاب و شـكل  مهم ترين 

در اين مرحلـه سـاختار واقعـي يـك سـازمان مجـازي شـكل        . نوع اشتراك با آنان است

  .گيرد مي

ها اعتماد يكي از كليدي ترين  براي ارتباط برقرار كردن با شركاي تجاري در اين سازمان

هـاي   براي انتخاب شريك و نحوه همكاري بـا آنهـا روش  . عوامل در انتخاب شريك است

در ايـن  . يك نوع آن شريك به عنوان هسته مركزي شـركت اسـت  . مختلفي وجود دارد

. شـوند  كند و بقيه به عنوان تأمين كننده مطرح مـي  حالت شريك نقش محوري ايفا مي

لازم اسـت تأكيـد شـود كـه ايـن شـريك       . مشتري با اين شريك در ارتباط خواهد بـود 

نـوع ديگـر   . يل بودمحوري در سطح بقيه قرار دارد و هيچ مزيت خاصي براي آن نبايد قا

در اين حالت شركاي مختلفي با يكـديگر  . ها است داشتن شركايي برابر در تمامي زمينه

تمـامي شـركا مسـتقل    . كنند و يك شريك نقش مـديريتي ايفـا مـي كنـد     همكاري مي

  .شوند هاي مهم كه به روش دموكراتيك اتخاذ مي گيرند به جز تصميم تصميم مي

  :عمليات - 3

طراحـي، بازاريـابي، مـديريت مـالي، توليـد و      : ين قمست عبارتنـد از پنج كاركرد اصلي ا

  .توزيع

  :خاتمه - 4

ها اشباع شد فعاليـت سـازمان مجـازي ايجـاد شـده خاتمـه        پس از آن كه بازار و فرصت

  .مراحل بالا در شكل شماره دو نشان داده شده اند. يابد مي
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گرفتند كه عبارتنـد  كينزي و ميلارگ، شش نقش اصلي را درون سازمان مجازي درنظر 

  .كارگزار، مدير شايسته، مدير پروژه، مدير برون سپاري، مدير شبكه و مميز: از

  :توان تعيين كرد در شكل گيري سازمان مجازي، سه مرحله را مي

  اي از اجزا مجموعه

  شبكه پويا

  سازمان پويا

از افـراد و   اي در اولين گام سازمان با شناسايي شركا و افـراد درگيـر بـا بنگـاه مجموعـه     

دهد كه داراي خصوصياتي از قبيل اهـداف همسـو، راهبردهـا و     ها را تشكيل مي سازمان

تـوان بـه    هـاي ايـن مرحلـه مـي     از ويژگـي . هاي مختلف و منـابع مجـزا هسـتند    توانايي

  .پيچيدگي و عدم قطعيت اشاره كرد

از آنجـا   اي از اجزا جايي است كه فرايندهاي مقدماتي تشكيل سازمان مجـازي  مجموعه

  :اين فرايندها عبارتند از. شود شروع مي

ها، غلبه بر روابط دروني و غلبه بر عدم قطعيت، سازماندهي كاربران از  غلبه بر پيچيدگي

زماني كه مجموعه اي از كاربران براي . طريق شبكه پويا و ايجاد هماهنگي بين كاربردان

ار شود اعضا بر روي هدف، زمان و كنند اگر فرصت بازار پديد مشاركت اعلام آمادگي مي

مشـاركت كـاربران در ايـن قسـمت از طريـق      . گردند نحوه انجام آن با هم هماهنگ مي

  .شود اي ميسر مي شبكه رايانه

ها و بازارهـا اسـت و اعضـا در     شكل بندي نيازها كه شامل شناسايي فرصت ها، محصول

  .گيرد در اين مرحله شكل مي زمان خاصي بايد در جهت رفع نياز مشتريان گام بردارند،
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هـا   توان در زمـان مناسـب بـه فرصـت     اگر معيارهاي تخصيص از قبل مشخص باشد مي

پاسخ داد و بسيار مهم است كـه ايـن معيارهـا بسـيار روشـن و هزينـه و سـود آن نيـز         

توان انتخاب بهتري انجام داد و  در صورتي كه اين معيارها دقيق باشد مي. مشخص باشد

  .زار استفاده بيشتري كرداز فرصت با

هايي كه داراي هدف مشـترك   اي از سازمان در مرحله پاياني سازمان مجازي از مجموعه

بنـابراين، در ايـن   . آيـد  وجود مي هستند و در مرحله قبل مورد شناسايي قرار گرفتند به

ها را سمت و سـو   كند و اهداف ساير سازمان مرحله سازمان پويا هدف خود را تعيين مي

در خلال شكل گيري شراكت و شركا، وظايف و مسـئوليت هـا بـه هـر شـريك      . دهد مي

انـد، محصـولات و    هايي كـه بـا هـم شـريك شـده      يابد و در نهايت سازمان تخصيص مي

  .دهند خدمات را به بازار مورد نظر ارائه مي

هاي تشكيل سازمان مجازي همراه با جزييات مربوط به هر گـام   در شكل شماره سه گام

فنـاوري اطلاعـات   . شـود  همان طور كه در اين تصوير مشاهده مي. نشان داده شده است

  .نقش تسهيل كننده و مكملي در ايجاد سازمان مجازي ايفا مي كند

  مجازي شدن تدريجي

ها مي توانند تمامي خصوصيات يك سازمان مجـازي را بـه    تعداد بسيار اندكي از سازمان

وض بسياري از شركت هـا قسـمتي از مشخصـات يـك     طور كامل داشته باشند اما در ع

سازمان مجازي را دارا هستند و با توجه به اين موضوع، مفهوم مجـازي شـدن تـدريجي    

اين مفهوم بيان مي كند هر سازمان مي تواند درجه اي از مجازي شـدن  . شود مطرح مي
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جود دارد را روي پيوستاري كه بين سازمان غيرمجازي و سازمان به طور كامل مجازي و

  .اختيار كند

سازند  ارنولد و فياست، الگويي تكاملي را براي طي كردن مراحل مجازي شدن مطرح مي

و اين مسير را به چهار سطح كه از مجازي نشدن تا مجازي شدن به طـور كامـل ادامـه    

ها فرايند داخلي خود را به كمـك فنـاوري    در گام اول، سازمان. كنند يابد تقسيم مي مي

اي خود  هاي پايه ها با درنظر گرفتن توانايي در گام دوم سازمان. سازند ت بهينه مياطلاعا

گـام سـوم طراحـي مجـدد     . كننـد  هاي خود مي اقدام به برون سپاري قسمتي از فعاليت

شبكه كسب و كار از طريق مديريت زنجيره تأمين است كه به شركت امكـان يكپارچـه   

در گام نهايي كارگزاران سازمان مجـازي  . دهد ميشدن با مشتريان و تأمين كنندگان را 

  .نهند هاي مشتريان است را بنا مي را كه منطبق و منعطف با خواسته

شولز در نحوه مجازي شدن تدريجي سه بعـد را تحـت عنـوان مكعـب مجـازي مطـرح       

  :سازد كه عبارتند از مي

  ايغ هاي پايه ميزان توجه راهبرد سازمان به توانايي - 1

 بر درك مفهوم مجازي شدن؛ تمركز سازمان - 2

 .يكپارچه سازي توليد پودماني در طول زنجيره توليد - 3

نامـه انجـام شـد     شولز در تحقيق اول خود كه در صنعت بانك آلمان و به طريقه پرسش

  :توانست سه راهبرد براي حركت به سوي مكعب مجازي را شناسايي كند

  تمركز بر يكپارچه سازي غير فيزيكي؛

  رك مجازي شدن؛تمركز بر روي د
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  .تركيب هر سه بعد

دهـد كـه از سـه     شركت آلماني و اتريشي، شولز نشان مـي  102در تحقيق دوم، بر روي 

بنـابراين،  . رسد استراتژي پيش گفته حركت در طول هر سه بعد با موفقيت به انجام مي

مدل مكعب مجازي نسبت به مدل تكاملي كه فقط يك مسـير جهـت مجـازي شـدن را     

  .از انعطاف بيشتري برخوردار است شمرد برمي

در برخي ديگر از روش ها به منظور اندازه گيـري ميـزان مجـازي شـدن از مقايسـه بـا       

در ايـن  . انـد  سازمان مجازي كامل كه همان سازمان مجازي آرماني است استفاده كـرده 

 هـا نسـبت بـه ايـن ابعـاد      ها ابعاد سازمان مجازي آرماني بيان شده و ساير سازمان روش

توان بـا ايجـاد    گيري ميزان مجازي شدن سازمان، مي در زمينه اندازه. شوند سنجيده مي

نامه اي و مورد پرسش قرار دادن مواردي همچون توصـيف فراينـد ارزش افزايـي     پرسش

هاي سازماني، ميزان همكـاري سـازمان بـا شـركايش، ميـزان       مجازي در سازمان، مزيت

نحوه همكاري با سايرين، ميزان اعتمـاد بـه   همكار، هاي  توافقات رسمي در گروه سازمان

همكاران و شركا، نحوه برخورد با اختلاف نظـر همكـاران و نحـوه ارتباطـات سـازماني و      

دهي به هر يك از عوامل موجود و بررسي امتياز كسب شده به درجه مجازي شـدن   وزن

بـه حركـت بـه    اي نيـاز   سازمان پي برد و مشخص كرد كه سازمان در چه بعـد و زمينـه  

  .سوي مجازي شدن دارد

  اولين سازمان مجازي ايران

جمعيت كاهش خطرات زلزله ايران حدود يك سال بر روي ساختار ايـن شـبكه انسـاني    

كار تحقيقي انجام دادند و پس از يك مرحله آزمايشي كه موفق به گزارش بسيار سـريع  
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شد، اجراي ساختار  1383 در مهرماه و دي ماه سال) گرگان(زمين لرزه استان گلستان 

كه يك مقياس كيفـي  (اين سيستم براساس شدت زمين لرزه . نهايي اين شبكه آغاز شد

) شـود  سازهاي بشر انـدازه گيـري مـي    از زمين لرزه بوده و بر مبناي تأثير زلزله بر دست

مبتني بر اعضاي جمعيت در سراسر كشور و بدون وابستگي به دفتر مركزي بـه صـورت   

اعضاي جمعيـت  . كند طريق شبكه اينترنت اقدام به اعلام وقوع زمين لرزه ميمجازي از 

هاي عمومي زلزله قرار مي گيرند، قادر به تعيين شدت زمين لرزه بوده  كه تحت آموزش

هـاي ورودي بـه    داده. كنند و از طريق شبكه اينترنت اقدام به گزارش آن به سيستم مي

به سايت جمعيت، امكان مشاهده، محـل وقـوع   صورت همزمان تحليل شده و با مراجعه 

بـدين  . بر روي نقشه وجود خواهد داشـت ) خسارت(هاي هم شدت  زمين لرزه و منحني

اين شبكه بـه  . شود ترتيب به صورت جهاني امكان مشاهده منطقه آسيب ديده ميسر مي

ذكـر  لازم بـه  . آغاز بـه كـار كـرد    1383عنوان اولين سازمان مجازي در ايران در اسفند 

ها است كه چنين شبكه مردمي براي زمين لرزه تأسيس كرده  است كه كشور چين سال

چرا كه هر عضـو بـه   . ها نيز شده است و از اين شبكه حتي قادر به پيش بيني زمين لرزه

  .عنوان مشاهده گر علايم پيش نشانگر زلزله مي باشد

  :نتيجه گيري

هـاي نسـبي سـاير     اسـتفاده از مزيـت   هايي هستند كه براي هاي مجازي سازمان سازمان

متحـد شـده انـد، ايـن      هـا  يابي به منافع بيشتر با آن سـازمان  ها در جهت دست سازمان

شـوند و بـا اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات،       ها بر پايه الگوهاي مختلفي ايجاد مي سازمان

  .كنند ارتباطات سريع، ارزان و آساني بين خود ايجاد مي
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اي همگـام شـدن بـا تغييـرات سـريع و اساسـي دنيـاي جديـد         مجازي بـر هاي  سازمان

  .گيرند راهبردهاي مثمر ثمري به كار مي

هاي مجازي را فـراهم كـرده    فناوي اطلاعات تسهيل گري است كه امكان ايجاد سازمان

  .است

هايي از قبيـل ميـزان همكـاري بـا شـركا، ميـزان اسـتفاده از         ها شاخص در اين سازمان

وه همكاري بر پايه اعتماد متقابل، نحوه انتخاب شركا و نحـوه رفـع   فناوري اطلاعات، نح

  .كنند ها كمك مي اختلاف با شركا به تعيين ميزان مجازي بودن اين سازمان
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  لزوم مديريت امنيت اطلاعات

  چكيده

كافي است . باشيم امروزه شاهد گسترش حضور كامپيوتر در تمامي ابعاد زندگي خود مي

همزمـان بـا   . بياندازيم تا به صحت گفته فوق بيشتر واقـف شـويم   به اطراف خود نگاهي

هـاي كـامپيوتري و بـه     گسترش استفاده از كامپيوترهاي شخصي و مطرح شـدن شـبكه  

حيـات كامپيوترهـا و كـاربران آنـان دسـت      ) بزرگترين شبكه جهاني(دنبال آن اينترنت 

ظـور اسـتفاده از   استفاده كننـدگان كـامپيوت بـه من   . خوش تغييرات اساسي شده است

دستاوردها و مزاياي فناوري اطلاعات ملزم به رعايت اصولي خـاص و اهتمـام جـدي بـه     

تمــامي مولفــه هــاي تأثيرگــذار در تــداوم ارايــه خــدمات در يــك سيســتم كــامپيوتري 

هـا   هاي كامپيوتري از جملـه ايـن مولفـه    امنيت اطلاعات و ايمن سازي شبكه. باشند مي

پـرداختن بـه مقولـه    . مختص يك فرد و يا سازمان درنظر گرفت توان آن را بوده كه نمي

هاي كامپيوتري در هر كشور مستلزم توجـه تمـامي    امنيت اطلاعات و ايمن سازي شبكه

نظر از موقعيت شغلي و سني به جايگاه امنيـت اطلاعـات و ايمـن سـازي      كاربران صرف

كلان و از بعد منافع ملي بايست به اين مقوله در سطح  هاي كامپيوتري بوده و مي شبكه

هاي كامپيوتري و اطلاعاتي، عدم آموزش و توجه  وجود ضعف امنيتي در شبكه. نگاه كرد

نظر از مسئوليت شغلي آنـان نسـبت بـه جايگـاه و اهميـت       صحيح تمامي كاربران صرف

هـاي لازم بـراي پيشـگيري از نقـايص امنيتـي       امنيت اطلاعات، عدم وجود دستور عمل

دنبال خواهد داشت كه ضرر آن متوجه تمامي كـاربران كـامپيوتر در يـك     مسايلي را به

كشور شده و در عمل زيرساخت اطلاعاتي يك كشور را در معرض آسيب و تهديد جدي 
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هـاي   در اين مقاله قصد داريم به بررسي اهميت امنيت اطلاعـات، سياسـت  . دهد قرار مي

هـاي امنيتـي    حث گـواهي نامـه  امنيتي، گسترش امنيت و سازماندهي آن و همچنين مب

  .بپردازيم

  اهميت رعايت امنيت اطلاعات

ها و موسسات بزرگ در معرض آسيب و  تمامي كامپيوترهاي موجود در منازل تا سازمان

حضور شبكه عظيمي همچون اينترنت در زندگي كامپيوتري . باشند تهديدات امنيتي مي

انجـام تـدابير لازم و اسـتفادهاز برخـي      با. تمام افراد، اين تهديدات را افزايش داده است

توان پيش گيريهاي لازمـه را در خصـوص ايمـن سـازي كامپيوترهـا       هاي ساده مي روش

با توجه به ماهيت حملات، مهاجمين اهداف متفـاوتي را در جهـت دسترسـي    . انجام داد

انند تجاوز به حريم خصوصي افراد م. كنند ها و اطلاعات خصوصي افراد دنبال مي به داده

يابي به حساب هاي بانكي، دست يابي به اطلاعات محرمانـه شخصـي و سـازماني،     دست

. باشـد  ها از جمله اهـداف متـداول مهـاجمين مـي     خرابكاري و ايجاد اختلال در سيستم

هـاي   بايست به موضوع امنيت اطلاعات، ايمـن سـازي كامپيوترهـا و شـبكه     بنابراين مي

ينـدهاي متفـاوتي در جهـت مقـاوم سـازي آنـان       كامپيوتري توجه جـدي شـده و از فرا  

  .استفاده شود

  سياست هاي امنيتي

هـاي امنيتـي لازم در خصـوص     هاي بـزرگ و كوچـك نيازمنـد ايجـاد سياسـت      سازمان

. هـاي كـامپيوتري مـي باشـند     اسـتفاده از كـامپيوتر و ايمـن سـازي اطلاعـات و شـبكه      

هـاي   ده از كـامپيوتر و شـبكه  هاي امنيتي مجموعه قوانين لامز به منظور اسـتفا  سياست
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كامپيوتري بوده كه در آن وظايف تمامي كاربران به طـور دقيـق مشـخص و در صـورت     

ضرورت، هشدارهاي لازم به كاربران در خصوص استفاده از منابع موجود در شـبكه داده  

دانش تمامي كاربران كه بـه تمـام و يـا بخشـي از شـبكه دسـت يـابي دارنـد،         . شود مي

. هـاي تـدوين يافتـه بهنگـام شـود      صورت مـنظم و بـا توجـه بـه سياسـت      بايست به مي

استانداردهاي مرتبط با امنيت و خطوط راهنما، بنيان استراتژي امنيتي خوب را تشكيل 

هاي امنيتي بايد به زبان غيرفني و گسترده مسـتند شـده و محتـواي     سياست. دهند مي

نيــز خطــوط راهنمــا و در كنــار هــر سياســت . آن در هــر حــوزه مشــخص شــده باشــد

بـراي مثـال، سياسـت    . ها مشخص شـده باشـد   استانداردهاي لازم براي پذيرش سياست

  :امنيتي بايد موارد زير را پوشش دهد

افزارهاي  پايش استفاده از نرم افزارها و سخت: هاي كامپيوتري استفاده از سيستم - 1

  ...اي و هاي زنجيره خارج از استاندارد سازمان، پاسخ دهي به نامه

بـراي حصـول اطمينـان از ايـن كـه اطلاعـات       : بررسي و طبقه بنـدي اطلاعـات   - 2

 .شوند بندي شده اند و محافظت مي محرمانه به خوبي طبقه

پايش كارمنـدان جديـد يـا افـرادي كـه كارمنـد       : موارد امنيتي در مورد پرسنل - 3

 .آورند سازمان نيستند، براي آن كه مطمئن شويم تهديد امنيتي به وجود نمي

هـا بـا    محـدوديت در دسترسـي   برقراري امنيت فيزيكي با ايجاد: منيت فيزيكيا - 4

 Sign-inهاي  استفاده از ادوات الكترونيكي، بيومتريكي و رويه
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ها براي توليد  موارد استفاده از پسوردها، و ايجاد راهنمايي: دسترسي به اطلاعات - 5

ترسي هاي راه دور از ها و نيز دس پسوردهاي امن، حسابرسي و صحه گذاري بر دسترسي

 ...طريق مودم ها و

سيسـتم هـا و اطلاعـات دربـاره      بـراي امـن كـردن   : حفاظت در برابر ويروس ها -6

 .باشد ويروس ها و ساير تهديدها مي

براي اطمينان از اين كه كارمنـدان از  : پذيرش، آگاهي و آموزش امنيت اطلاعات - 7

 .تهديدها و اقدامات تلافي جويانه آگاهي دارند

بايد اطلاعات محرمانه به طور كامل منهدم شوند، نه ايـن  : م اسناد اطلاعاتيانهدا - 8

 .كه مستقيم داخل سطل زباله ريخته شوند

 .هاي امنيتي براي اطمينان از انطباق سازمان با سياست: بازبيني و نظارت - 9

  آموزش و آگاهي

ال بـراي مث ـ . يك راه حل ساده براي ممانعت از حمـلات، آمـوزش و آگـاهي مـي باشـد     

ي اختيـاراتش اسـت را در    كارمند آگاه، مي داند كه نبايد اطلاعاتي كه خـارج از حيطـه  

هاي خوب آگاهي بخـش و آموزنـده، بـر روي رفتارهـاي      برنامه. اختيار ديگران قرار دهد

كند كه بتوانند  اين برنامه ها براي كاربران چك ليستي را فراهم مي. كند لازم تمركز مي

مهاجمين مهندسي اجتمـاعي،  . هندسي اجتماعي را شناسايي كنندهاي احتمالي م حمله

 .معرض گفتگوي مستقيم هستند، حمله مي كنندعمده به كارمنداني كه در


