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  راهكارهايي براي همكاري هوشمندان

هاي كوچك به ضرورت و اهميت اسـتخدام كارمنـد در نقـاط دور     بسياري از شركت

دانند كه حتي كار كردن با مشتريان و شركاي تجـاري راه دور،   اند و مي دست پي برده

گيـري از امكانـاتي كـه     توانند بـا بهـره   ها مي شركت. از اهميت شاياني برخوردار است

افـزايش  . هاي كاري در اختيـار آنهـا قـرار داده اسـت     ترنت براي متصل كردن گروهاين

در زير به شش . ها و بهبود بخشيدن به ارتباط را امكان پذير كنند كارايي، كاهش هزينه

  : شود اشاره مي (Remote Work)روي كار از راه دور  ابزار مهم براي ارتقاي بهره

  هاي تقويم اشتراكي سيستم) 1

اند، به اهميـت سيسـتم تقـويم     كه روش كار از راه دور را برگزيده هايي ي از گروهبعض

هاي كاري خـود در شـبكه و    توانند با اعلام برنامه كارمندان مي. اشتراكي واقف نيستند

هـاي   مراعه به دفاتر كاري خود و مطالعه برنامه كاري سـاير كارمنـدان، قـرار ملاقـات    

نها ناگزير خواهند بود به طور مستقيم بـا تمـام اعضـاي    ضروري را بدون اين برنامه، آ

شركت كننده، تماس حاصل كرده و تا رسيدن به يك تاريخ مناسب جهـت برگـزاري   

اين كار نه تنها ساعات با ارزش كـاري را بـه هـدر    . ها ادامه دهند جلسه، به اين تماس

  . شود ها نيز مي دهد، بلكه باعث افزايش هزينه تلفن شركت مي
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  ها هاي داده اشتراكي براي تماس پايگاه) 2

تواننـد   ها مـي  شركت. پايگاه داده اطلاعات تماس، به اندازه منابع اشتراكي ارزش دارند

ها و ساير اطلاعات مربوط به  ها، شماره تلفن با ايجاد يك يك ليست مشترك از آدرس

. ين كننـد تماس در شبكه، دسترسي كارمندان خود را به آخرين اطلاعات تماس، تضم

هـا يـا اسـتفاده از     بدين ترتيب ديگر نيازي به جست و جـو در ميـان انبـوه يادداشـت    

خدمات راه دور مخابرات، براي دسترسي بـه اطلاعـات تمـاس سـاير اعضـاي گـروه       

كند كه يك شركت پـس از   همچنين وجود يك پايگاه داده اشتراكي تضمين مي. نيست

بـدون ايـن   . هـاي مهـم دسترسـي دارد    ره تلفناستعفا يا بازنشستگي كارمندان، به شما

هاي او نيز از شركت خـارج   ، پس از استعفاي يك كارمند، فهرست اسامي تماس برنامه

  . شود مي

  ذخيره سازي اسناد به صورت تمركز يافته) 3

در مقايسه بـا   onlineويرايش و انتقال اسناد به صورت مستقيم از طريق يك دفتر كار 

آمـدتر اسـت، زيـرا كارمنـدان      هاي پست الكترونيك كـار  يا شبكه دسترسي از راه دور

هاي الكترونيكي از شـبكه، اسـناد را    توانند بدون تماس با يك سرور يا دريافت نامه مي

يـا   (intranet)اي اينترانـت   استفاده از ابزازهاي ايجاد شبكه. مشاهده و يا بازيابي كنند
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محصـول شـركت    ShardPoint Team Servicesمانند برنامه  (Extranet)اكسترانت 

bCentral دهد تا بـا چنـد كليـك مـاوس، ايـن دفـاتر        به اعضاي يك گروه اجازه مي

  . مجازي را بر پا كنند

، جريـان مبادلـه   SharePointمايكروسـافت و برنامـه    Office XPاستفاده همزمان از 

بردي مشـتركي چـون   هـاي كـار   كند، زيرا كارمنداني كه از برنامـه  اسناد را هموارتر مي

Word  وExcel توانند اسناد را با اسـتفاده از ويژگـي   كنند، مي استفاده مي  “Save As” 

  . ذخيره كنند  Share Pointنرم افزار خود، مستقيماً در دفاتر مجازي 

  تابلوهاي اعلانات) 4

هـاي خـود در دفـاتر كـاري مجـازي       توانند با قرار دادن مسـتقيم اعـلان   ها مي شركت

. رك، فرآيند اطلاع رساني به گروه هاي راه دور را به صورت خودكار انجام دهنـد مشت

اين قابليت موجب كاهش در مراحل اداري براي ايجاد، آدرس دهي و ارسال اعلانـات  

اين روش ارتباط، در صورت به وجود آمدن يك كـادر  . شود كاغذي يا الكترونيكي مي

  . گام فراتر خواهد رفت اعلان در بالاي وب سايت مشترك گروه، يك
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  هاي مجازي كنفرانس) 5

ايجاد ارتباط زنده با كارمندان با استفاده از نرم افزارهاي مخصوص برگزاري كنفرانس، 

توانيد از اين ابزارهـا   به جاي جلسات حضوري يا تماس تلفني مي. قابل دستيابي است

  . نيدها و به حداكثر رساندن راندمان، استفاده ك براي كاهش هزينه

  پيام رساني فوري) 6

به اعضاي يك گروه امكـان گفـت و گـوي     (instant Messaging)پيام رساني فوري 

onlineاين قابليت به خصوص براي كارمنـدان كـه   . دهد ، به جاي مكالمه تلفني را مي

خواهند زمان زيـادي را صـرف مكالمـات     پيوسته نياز به برقراري ارتباط دارند اما نمي

  .، بسيار مفيد استتلفني كنند

  ثريا پاك نظر: مترجم
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  زندگي در دنياي مجازي

ممكن است امروز، دنياهاي مجازي سه بعدي، بديع و نوظهور باشند اما آنهـا قسـمتي   

  . آينده ما خواهند بود Onlineاز دنياي 

در چند سال آينده ممكن است از مرگ راه گريزي وجود داشته باشـد؛ چـرا كـه ايـن     

زنده مانده و جاودانگي را تجربـه    onlineاده خواهد شد تا به صورت شانس به شما د

. توانيـد  شود؛ بدين ترتيب پس از آن مـي  از ذهن شمايكه نسخه پشتيبان تهيه مي. كنيد

بـه  . يك زندگي كاملاً جديد را شروع كنيد و هر كسي باشيد كه آرزويش را داشته ايد

ي خواهيم بـود كـه مـي تـوانيم در آن     زودي شاهد يك دنياي مجازي شبيه دنياي واقع

هاي كامپيوتري، فضـاهاي   پيش از اين در بازي. يك زندگي كاملاً متفاوت داشته باشيم

اين ايده هـاي  . مجازي را تجربه كرده ايد اما اين فضاها يك قدم جلوتر خواهند رفت

ن در رمـا . انـد  ها در فيلم ها و رمـان هـاي مختلـف بـروز كـرده      بنيادي، در طول سال

، 1992در سال  (Neal Stephenson)نوشته نيل استفنسون  (Snow Crash)» كولاك«

همچنـين  . استفاده شد) از واقعيت onlineنمايش ( metaverseبراي اولين بار از واژه 

به موضوع دنياهاي مجازي تحت كنترل كامپيوترهـا پرداختـه    1982هايي مانند  در فيلم

  . شده است
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، علاوه بر اينكه BT Laboratories، يك آينده شناس در (lan pearson)يان پيرسون 

كند اين تصوارت در مورد دنياهاي مجازي دور از ذهن نبوده و قابل دسـتيابي   فكر مي

: گويـد  وي مي. داند هاي نمايشي را در ارائه اين موضوع كاملا ناموفق مي است، فانتزي

در ايـن  . بي معني و كم ارزش اسـت  واقعا (Mtrix)ايده به كار رفته در فيلم ماتريس «

فيلم از جلوه هاي ويژه بسيار خوبي براي هنرهاي رزمي استفاده شده اسـت امـا فقـط    

در يك دنياي مجازي هيچ محدوديت . به يك درصد مفاهيم اصلي پرداخته شده است

 200در دنيـاي واقعـي، حـداكثر بهـره هوشـي      . زيست شناختي  با هوش وجود ندارد

  » .تواند به يك ميليون هم برسد هوشي، شما مي دنياي مجازي ميزان بهرهاست، اما در 

هـاي مجـازي آنهـا، ظهـور      توانايي برقراري ارتباط متقابل با سـاير كـاربران و محـيط   

توسط  1997كه در سال  Mirrorپروژه مشترك . دنياهاي مجازي را تسريع كرده است

BBC,BT Laboratories افراد امكان دسترسـي بـه شـش     سوني انجام شد، به   تمام

 100اين دنياهاي مجازي در كامپيوترهاي اجرا مي شدند كـه  . دنياي جازي را داده بود

طبق اظهار پيرسـون، ايـن طـرح بـا     . قدرت كمتري داست Play Station 2بار از يك 

انجـام شـد و در نـوع خـود يـك موفقيـت        Community Placeاستفاده از نرم افزاز 

هفتـه از آن اسـتفاده    6تقريباً ده هزار نفـر بـه مـدت    «: گويد وي مي .شود محسوب مي
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هاي متوعي انجام دادند؛ از جمله ايجاد يك فرهنگ خـاص در گـروه،    كردند و فعاليت

  » .ها ها و مهماني سازماندهي بازي
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  دنياهاي جديد

هاي اصلي براي مرحله بعدي دنياهـاي مجـازي، تلفيـق آنهـا بـا فنـاوري        يكي از ايده

نيـز   (instant Messaging)حتي پيام رسـاني فـوري   . مخابراتي و ارتباطي فعلي است

بـه   Webcamهـاي   پيش از اين دوربـين . تواند در يك فضاي سه بعدي انجام شود مي

اند، بنابراين چرا امكان ملاقات بـا ديگـران در يـك     دنياي پيام رساني فوري وارد شده

  فضاي مجاز ميسر نباشد؟ 

هاي مجازي سه بعدي هيجـان نگيـر،    در آينده مي توانيد در محيط« : گويد پيرسون مي

يك زندگي مرفه مجازي داشته باشـيد و شـاهد كاربردهـاي خيـال انگيزتـر اينترنـت       

  » .خواهيم بود

است كه در آن از آواتار  Thereيكي  از كاربردهاي مبتكرانه، يك دنياي مجازي به نام 

البته اين دنياي مجازي بـا  . شود براي دوست يابي استفاده مي )شما onlineشخصيت (

The Sims Online هاي بيشتري است تفاوت دارد و داراي قابليت .  

البتـه  . توانيد تلفيـق ديناهـاي مجـازي را مشـاهده كنيـد      نيز مي  Onlineهاي  در بازي

بـازي طبـق   ها، يك مفهوم جديد نيست و هر محيط  استفاده از دنياي مجازي در بازي

بـه دنيـاي    onlineاما بازي هـاي  . تعريف، خود يك دنياي مجازي محسوب مي شود

هـا حتـي بـا     اين نوع بـازار . اي براي فعاليت مستمر باشد دهند صحنه مجازي امكان مي
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قطع نشده و ادامه خواهند داشـت؛ بـدين ترتيـب امكـان وجـود        خروج كاربر از بازي

هـاي   تواننـد داراي چرخـه   ياهـاي مجـازي مـي   دن. شخصيت هاي جاودان وجـود دارد 

 The Simsفرضـا  . ارائه دهند onlineهاي واقعي را به صورت  زندگي بوده و ويژگي

Online   يك بازيonline دهد شخصيت  است كه امكان ميSim  هـاي   با شخصـيت

. بـه طـور متقابـل ارتبـاط برقـرار كنـد      . ديگري كه تحت كنترل ساير افراد قرار دارنـد 

امكان بازي چنـدين بـازيكن را فـراهم     onlineها كه به صورت  حا به اين بازياصطلا

  . گويند مي MMOG(Massively Multiplayer online Games). كند مي

  هايي از دنياي واقعي ايده

برقراري ارتباط متقابل با ساير كاربران، فقط به معناي تايپ پيغام براي آنها نيست بلكه 

تواننـد   ها مـي  ، شخصيتthereزيكي نيز استفاده كرد؛ مثلا در بازي توان از علائم في مي

از سوي ديگر طراحي . به يكديگر لبخند بزنند و بدين ترتيب با يكديگر دوست شوند

آنهـا ظـاهرا مجـازي    . اي است كه تا حد ممكن واقعي به نظر برسـند  آواتارها به گونه

شود و اگر   ي سرتان نمايش داده ميپوشيد كنترل داشته باشيد، در بالا خود و آنچه مي

  . و گو كنيد توانيد از طريق صدا و حتي اشتراك فايل، گفت باند پهن داشته باشيد، مي

حتـي ايجـاد   . يكي از مشكلات اصلي خلق اين گونه دنياهـا، هزينـه  بـالاي آن اسـت    

با  thereفرضا شركت . ها به طول انجامد ترين دنياي مجازي نيز ممكن است سال ساده
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رود پـس   كارمند دارد و انتظار مـي  200روند رو به رشد خود ، در حال حاضر حدود 

  . ميليون دلاري، تازه در سال آينده به سوددهي برسد 37از سرمايه گذاري 

از آنجائيكه دنياهاي مجازي براي مقاصد سـرگرمي سـابقه چنـدان طـولاني نداشـته و      

يابي بـه كـارآيي بهتـر، همچنـان در حـال      هنوز در مراحل آغازين قرار دارند، برا دسـت 

  . اصلاح و تغيير هستند

. شود هاي دنياي واقعي استفاده نمي در دنياهاي مجازي فقط براي خلق آواتارها از ايده

هاي تجاري نيز در آن وجـود   است و فرصت therebucks، پول رايج thereدر دنياي 

كنند و فرضا شـما در طـي    مينير از آن حمايت  Leviو  Nikeهاي  حتي شركت. دارد

در دنياهـاي  . بخريـد  Leviخود يك شلوار جـين   Therebuckبازي مي توانيد با پول 

اي مهم خواهند بود و تابلوهاي تبليغاتي در اين دنياهـا   آينده، عرضه محصولات مسئله

  . همانند بانرهاي تبليغاتي كنوني، فروخته خواهد شد

بوده و اقتصـاد خـاص خـود را دارد در     There نيز شبيه Second Lifeدنياي مجازي 

هزار كالا خريداري كنيد و در هـر مـاه بـيش از صـد      12توانيد بيش از  طول بازي مي

در آزمايش بتا در اكتبر  Second Lifeساكنان دنياي . شود هزار مبادله كاربري انجام مي

  . ار شدوارد باز 2003دنياي خود را خلق كردند و اين سرويس در ژوئن  2002
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بـه  . هاي اصلي دنياهاي مجازي خواهـد بـود   به طور قطع امكان خريد، يكي از ويژگي

طور مثال، مي توانيد در يك سوپر ماركت مجازي كالاي مورد نظـر خـود را از داخـل    

همانند آنچه ممكن است (ها برداريد و آن را با ديگر محصولات نيز مقايسه كنيد  قفسه

بـر سـر    onlineاز سوي ديگـر شـاهد مبـارزه    .) ام دهيددر يك فروشگاه معمولي انج

اي و  هـاي رسـانه   مالكيت بازار نيز خواهيم بود؛ درست همانند تلاش و مبارزه سازمان

 Sar wars Galaxiesهـاي   بـراي مثـال، بـازي   . هاي اينترنتي در دنياي واقعـي  شركت

PlanetSide, EverQuest    يليـون  تحت سلطه سوني هستند و ايـن شـركت از يـك م

  . ميليون دلار، سهم بسيار خوبي دارد 150با درآمد سالانه  MMOGمشترك 

و  onlineدر عين حال، مشكل ديگر اينجاست كه اگر افراد بيش  از حد درگير روابط 

جوامع موجود در دنياي مجازي شوند، در برقراري ارتباط بـا افـراد در دنيـاي واقعـي     

كه واقعيت مجازي به طـرزي    هنگامي«: گويد اما پيرسون مي. دچار معضل خواهند شد

هاي خود در دو دنياي مجـازي و واقعـي    قابل باور درآيد، افراد نمي توانند بين فعاليت

تمايزي قائل شوند از آنجائيكه ذهن شما در فضاي مجازي به رفتارهاي خاصي عادت 

ار مشـكل  گرديـد، در روابـط خـود بـا افـراد دچ ـ      كند، وقتي به دنياي واقعي برمـي  مي

  ».شويد مي
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   onlineجنايات 

اين مسئله نيز مطرح است كه آيا جناسات صـورت گرفتـه در يـك    «: گويد پيرسون مي

كاملاً واضح است كـه دنيـاي مجـازي    » دنياي مجازي را مي توان جرم محسوب كرد؟

رو به پيشرفت و گسترش، در آينده مستلزم اعمال نوعي تعهدات و وظايف اجتمـاعي  

در دنياي مجازي نيـز بـه نـوعي نيروهـاي     . ه درستي و قانونمند اداره شوندهستند تا ب

بـه  . هـاي اينترنتـي نيـاز اسـت     هاي گفت و گو و گـروه  كنترل كننده مانند مسئول اتاق

هاي مجازي به طور كلي در برابر جامعـه وظيفـه     عقيده پيرسون توليد كنندگان محيط

در واقع تعيين ضوابط قانوني براي . حي كنندها را مسئولانه طرا دارند و بايد اين محيط

  . شود توسعه دنياهاي مجازي، عاملي حياتي محسوب مي

، اعـلام   Second Lifeاز  شركت حمايـت كننـده    ،Linden Lasدر اين زمينه موسس 

كرده است كه در نظر دارد شرايط و مقررات را براي ساكنان ايـن بـازي تغييـر دهـد؛     

داراي . كننـد  در مورد هر چه كـه در طـول بـازي ايجـاد مـي     بدين ترتيب كه مشتركان 

  . مالكيت معنوي تام هستند
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  آينده مجازي

. تري مانند وضع هوا هاي مهم دنياهاي مجازي بايد تلفيق عناصر واقعي يكي از ويژگي

آيا به نظرتـان جالـب نيسـت اگـر يـك      . روز و شب و به طور كلي مفهوم زمان باشد

شتيم، مثلاً اگر قادر به پرداخت هزينه مسافرت به ژاپن نباشـيم،  دنياي مجازي از دنيا دا

  . بتوانيم به طور مجازي به اين كشور سفر كنيم

هـاي   طبق گفته پيرسون، روزي خواهد رسيد كه ذهن خود را از طريـق اسـكن پـالس   

البته مي توانيد در دنياي مجازي متقاوت . دهيم انتقال مي onlineالكتريكي آن، به طور 

از عوامـل جـذابيت يـك      ده و خودتان نباشيد و همان طور كه ذكر شد، اين ويژگيبو

ممكن اسـت در آينـده، بشـر    . دنياي مجازي در مقابل دنياي واقعي هيچ ترديدي ندارد

در حركت به سوي فضا مجازي كمي افراطي عمل كند، اما مسلم آن است كه اينترنت 

  . در اين ميان نقشي اساسي دارد

  ام شيرن كارمترجم اله

  


