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  :مقدمه

شود، ولي در حـل هـر مسـئله     يك كشف بزرگ سبب حل شدن يك مسأله بزرگ مي  

شد، ولي اگـر  مسئله شخص ممكن است چندان پيچيده نبا. اي از اكتشاف وجود دارد حبه

هاي اختراع و اكتشاف را در فرد به كـار وادارد، و اگـر    كنجكاوي وي را برانگيزد و ملكه

آن را با وسايل و تدابير خود حل كند ممكن است از تنش و شادماني حاصل از پيـروزي  

توانـد شـوق و    پذيري مـي  اي در سالهاي تجربه در اكتشاف شاد شود، چنين حال و تجربه

ار عقلي و فكـري پديـد آورد و آثـار خـود را بـر ذهـن و روان و خصـلت        ذوقي براي ك

  ).١٣٧٧، ترجمه آرام، ١٩٤٤، ١پوليا(شخص در تمام عمر باقي گذارد 

اگـر وقـت اختصاصـي    . بنابراين، معلم رياضيات فرصت بزرگي در برابر خـويش دارد   

قـه و دلبسـتگي   خود را به تمرين دادن شاگردان در عمليات پيش پا افتـاده بگذرانـد، علا  

شود و بايـد گفـت فرصـتي را كـه در      كشد و مانع رشد و تعامل عقلي آنان مي آنان را مي

آمـوزان را بـا    اختيار داشته به صورت بدي صرف كرده است، ولي اگر كنجكـاوي دانـش  

مطرح كردن مسائلي متناسب با دانش و شناخت ايشان برانگيزد و در حل مسائل با طـرح  

اي بـراي   توانـد ذوق و شـوق و وسـيله    هنما به ياري آنان برخيزد مـي كردن پرسشهايي را

  . انديشيدن مستقل در وجود ايشان پديد آورد

در مقدمه كتاب رياضي سال دوم راهنمايي تأليف هيـأت مؤلفـان كتـب درسـي آمـده        

آمـوزان   درس رياضي يكي از درسهاي مهم و بنيـادي اسـت، در ايـن درس دانـش    : است

                                                           

١- Polya. G  
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هاي عددي مورد نيـاز   گيرند و با محاسبه دن را در حل مسائل فرا ميروش درست انديشي

هاي روزمرة زنـدگي يـاد    در ساير درسها آشنا شده و كاربردهاي رياضي را در حل مسأله

اي خوب در  دانند داشتن پايه آموزان عموما به اهميت رياضي واقفند و مي دانش. گيرند مي

دانند  كند، اما اغلب نمي ر ساير درسها كمك ميدرس رياضي تا چه حد به پيشرفت آنها د

  )٤ص (كه درس رياضي را چگونه بايد آموخت 

همچنانكه عنوان شد درس رياضي به عنـوان يـك درس پايـه و مبنـايي بـراي تعيـين         

هاي تحصيلي دوره متوسط جايگاهي ويژه را در دروس دوره راهنمايي و پس از آن  رشته

آمـوزان و   مسـأله در شـمار وظـايف اصـلي دانـش      به خود اختصاص داده اسـت و حـل  

و  ٢و همكاران، لوئيس ١ماير(باشد و به اعتقاد پژوهشگران  ترين تكليف درسي مي  پرحجم

مـاير و  (شـود   حل مسأله هسته اصـلي برنامـه درس رياضـي محسـوب مـي     ) ١٩٧٨ماير، 

  )١٣٧٦ترجمه فراهاني،  ١٩٨٦همكارن 

شناسي تفكر حل مسئله و پيروي از  هاي روان وزهگيري از آم لذا پژوهش حاضر با بهره  

، تـأثير آن را بـر   )الگـوي پوليـا  (رويكرد تجربي آموزش راهبردهاي حل مسـأله رياضـي   

آموزان سال دوم راهنمايي مورد نظر قـرار   نگرش و پيشرفت تحصيلي رياضيات در دانش

  .داده است

                                                           

٢- Maier  

٣- Lueis  
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  :بيان مسأله

بين روانشناسان مختلف وجـود دارد،   رغم اختلاف نظرهايي كه در تعريف نگرش علي  

شناسـان روي آن   روي هم رفته تعريف سه عنصري نگرش تعريفي است كه بيشـتر روان 

عنصر شناختي شامل اعتقادات و باورهاي شخصي درباره يك شـيء يـا   . اتفاق نظر دارند

يك انديشه است، عنصر احساسي يا عاطفي آن است كه معمولا نوعي احساس عاطفي با 

اي خـاص   هاي ما پيوند دارد و تمايل به عمل، به آمادگي براي پاسخگويي بـه شـيوه  باور

  )١٣٨٠كريمي، (شود  اطلاق مي

دهد و در نتيجـه بـر    علاقه به درس، دقت، كوشش و پشتكار ياد گيرنده را افزايش مي  

يادگيري تأثير مثبت دارد بنابراين كوشش در بالا بـردن سـطح علاقـه يادگيرنـده يكـي از      

ميلـي و   آيـد و بهتـرين راه جلـوگيري از بـي     ابير مهم آموزشي معلـم بـه حسـاب مـي    تد

علاقگي در يادگيرنده و افزايش سطح علاقه و نگرش مثبت او نسـبت بـه يـادگيري و     بي

در تمـام  ). ١٣٨٠سيف، . (فعاليتهاي آموزشگاه و فراهم آوردن امكانات كسب توفيق است

كي از هدفهاي مهم آموزشي معلمان به شـمار  طول تاريخ آموزش و پرورش حل مسأله ي

شناسي علمي معاصر روز به روز بر اهميت ايـن   از بركت پيشرفتهاي روان. آمده است مي

پردازان مختلـف بـر نقـش يادگيرنـده در      شناسان و نظريه موضوع افزوده شده است، روان

دانـش  ضمن فعاليتهاي مختلف يادگيري بويژه فعاليت حل مسـأله در كشـف و سـاخت    

  . اند تأكيد فراوان داشته
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از جمله كساني هسـتند كـه بـر      ٤، لئو ويگوتسكي٣، ژان پياژه٢، جروم برونر١جان ديويي

انـد و نظريـه    اندوزي تأكيـد داشـته    نقش فعاليت يادگيرنده در جريان حل مسأله بر دانش

بـه گفتـه    بنـا . گرايي يادگيري از ثمرات افكار اين انديشمندان اسـت  سازندگي يا ساختن

يادگيري در آموزشگاه بايد هدفمند باشد نـه  ) ١٩٩٨، ٦به نقل از آندرز ١٩١٨( ٥كيلپاتريك

هاي مورد علاقه و  آموزان به انجام پروژه انتزاعي و يادگيري هدفمند از راه واداشتن دانش

  )١٣٨٠سيف، (پذير است  انتخاب خودشان بهتر امكان

ل در مقاطع مختلف آموزش و پرورش هستند در جامعه ما افراد زيادي در حال تحصي  

و علاوه بر آن نگرش سنتي و احتمالا منفي نسبت به يادگيري و كـاربرد رياضـي وجـود    

روش . نمايـد  تـر مـي   تر و جدي رنگ اين مشكل بخصوص در مورد درس رياضي پر. دارد

راهبردهاي حل مسأله روشي است كه با مشـخص كـردن مراحـل و اصـولي كـه در پـي       

تحقيـق حاضـر بـه    . تواند كمك شاياني در جهت رفع اين معضـل نمايـد   د آمد ميخواهن

دنبال مشخص كردن تـأثير آمـوزش روش راهبردهـاي حـل مسـأله در تغييـر نگـرش و        

  . باشد پيشرفت تحصيلي در درس رياضي مي

                                                           

٤- Dewey. J  

٥- Brunner, J.S.  

٦- Piaget. J  

٧- Vygotsky, L.S  

٨- Kilpatrik  

٩- Anders  
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  :ضرورت تحقيق

 نويسـد  جورج پوليا در ديباچه و ويرايش دوم كتاب چگونه مسـئله را حـل كنـيم مـي      

رياضيات اين افتخار مشكوك را دارد كه در برنامه آموزشـگاهها موضـوع كمتـر جالـب     «

كننـد بـراي آنكـه از     معلمان آينـده از مـدارس ابتـدايي عبـور مـي      …توجه همگان باشد

اي نفـرت   گردند تا به نسل تـازه  و سپس به مدارس ابتدايي بازمي …رياضيات بيزار شوند

در پايـان پوليـا ابـراز اميـدواري     ) ١٦، صـفحه  ١٩٥٦(» داشتن از رياضيات را تعليم دهند

كند كه خوانندگان خود را متقاعد سازند كه رياضيات عـلاوه بـر ايـن كـه گـذرگاهي       مي

ضروري براي كارهاي مهندسي و دست يافتن به شـناخت علمـي اسـت، مايـه شـادي و      

، ١٩٥٦پوليـا،  . (اندازي براي فعاليتهاي عقلي از درجه بالا بوجـود آورد  لذت باشد و چشم

  )١٣٦٩ترجمه آرام، 

آمـوزان از درس رياضـيات    همچنين نگاهي به درصد عدم قبولي و عدم رضايت دانش  

آموزان را در اين درس با دردسر مواجه ساخته اسـت، بعـلاوة    و ديگر مشكلاتي كه دانش

طلبـد، كـه    عدم وجود ذهنيت روشن و منطق والـدين از ايـن درس، پژوهشـهايي را مـي    

راتژي حل مسئله در رياضي نيز يكي از اين پژوهشهاست و در پژوهش حاضر مـورد  است

  )١٣٧٨اصغري نكاح، (توجه است 

نويسند اكنون زمان آن فرا رسيده است تا اين كمبودهـا را   مي) ١٣٧٣(صالحي و سرمد 

جبران نموده و نظامهاي كاربردي براي آموزش حـل مسـأله ايجـاد نمـائيم و آمـوزش و      

اي نياز دارد تا ابتدا اصول حاكم بر اين آموزش  به پژوهشهاي متعدد و گستردهپرورش ما 



  ٩

هـا را در يـك    هاي كاربردي آن را كشف نموده و نهايتا جايگاه ايـن شـيوه   و سپس شيوه

  . برنامه درسي آموزشگاهي مشخص كند
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  اهداف تحقيق

درس رياضـي تـا    اي مناسب در دانيم داشتن پايه عموما به اهميت رياضي واقفيم و مي  

كند، امـا اغلـب    آموزان  و دانشجويان در ساير دروس كمك مي چه حد به پيشرفت دانش

رياضـي سـال دوم   (داننـد كـه درس رياضـي را چگونـه بايـد آموخـت        آموزان نمي دانش

  )٤، ص ١٣٧٧راهنمايي، 

با توجه به مطلب فوق هدف عمده پژوهش حاضر بررسي تأثير آموزش روش گام بـه  

مسأله رياضـي جـورج پوليـا در نگـرش نسـبت بـه درس رياضـي و پيشـرفت         گام حل 

اي  باشد كه اين راهبردهاي حل مسـأله در قالـب طـرح چهـار مرحلـه      تحصيلي در آن مي

  .گردد جورج پوليا ارائه مي

هاي پژوهشهاي گذشته و نظريـات پيرامـون حـل مسـأله بـا       همچنانكه از مقايسه يافته

: هاي كليدي اثرگذار مانند ن طرح قسمتهاي بسياري از مولفهآيد اي طرح جورج پوليا برمي

شود  خلاصه كردن صورت مسأله، ترسيم شكل، نظارت و تصحيح اشتباهات را شامل مي

  . رود آموزش آن در كلاس و درس رياضي ثمربخش باشد و لذا انتظار مي

  :كند بصورت شاخص اين پژوهش دو هدف زير را دنبال مي

روش راهبردهاي حل مسأله در پيشرفت درس رياضي و همچنين  تعيين تأثير آموزش

آمـوزان دوم راهنمـايي عـلاوه بـر اهـداف       بهبود نگرش نسبت به درس رياضي در دانش

نظري فوق، در بعد اهداف عملـي ايـن پـژوهش بـه دنبـال ارائـه يـك روش سـودمند و         

بـه بهبـود نگـرش    باشد تا هم  آموزان مي كاربردي آموزش راهبردهاي حل مسأله به دانش
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شـان در رياضـيات كمـك كنـد و هـم مـورد اسـتفاده         آموزان و پيشرفت تحصـيلي  دانش

مدرسين محترم درس رياضي قرار گرفته و يا به عنوان روش كارآمد در طراحي و تأليف 

  . كتب درسي سهمي از آموزش را به تعليم راهبردهاي حل مسأله اختصاص دهد

  هاي پژوهش  فرضيه

بياني است كه به توصـيف رابطـه بـين متغيرهـا پرداختـه و انتظـارات        فرضيه تحقيقي  

حـل   دهـد و بـه همـين دليـل يـك راه      پژوهشگر را درباره رابطه بين متغيرهـا نشـان مـي   

بينـي رابطـه    دانيم كه چنانچه پژوهشگر دلايل مشخصـي بـراي پـيش    مي. پيشنهادي است

كه در آن جهت ارتباط يا جهت تأثير دار  جهت  دار بين متغيرها داشته باشد از فرضيه معني

بـا  ). ١٣٨٠دلاور، (كنـد   متغير مستقل بر متغير وابسته مشخص و معين است، استفاده مـي 

گذري بر ادبيات فرضيه تحقيقي و پژوهشي و با توجه به تحقيقـات و مطالعـات گذشـته    

  :نمايد دار در اين پژوهش استفاده مي پژوهشگر از فرضيه جهت

  :ده در اين پژوهش عبارتند ازدو فرضيه مطرح ش

  .دهد آموزش راهبردهاي حل مسأله، پيشرفت در رياضيات را افزايش مي -١

  . بخشد آموزش راهبردهاي حل مسأله، نگرش نسبت به درس رياضيات را بهبود مي -٢
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  تعريف اصطلاحات و متغيرها

  تعريف نظري راهبردهاي حل مسأله

اي  العـاده پيچيـده   هاي شناختي و فراشناختي فوقراهبردهاي حل مسأله، نمايانگر مهارت

آموزي و تشكيل مفاهيم، در سطح بـالاتري از   است كه در مقايسه با فرايندهايي نظير زبان

. تـرين فعاليتهـاي آدمـي اسـت     پردازش اطلاعـات اسـت و معـرف يكـي از هوشـمندانه     

، حافظه و ساير راهبردهاي حل مسأله سلسله عملياتي هستند كه بواسطه آن توجه، ادراك

اي هماهنـگ بـراي دسـتيابي بـه هـدف برانگيختـه        فرايندهاي پردازش اطلاعات به شيوه

هـايي كـه سـاختار روشـن و      از اين رو حل مسأله حتي در مورد تكاليف و مسـأله . شوند

شـود   ترين اشـكال رفتـار آدمـي تلقـي مـي      اي دارند به عنوان يكي از پيچيده تعريف شده

  ).١٩٧٢، ١نيوئل و سانين(

  :تعريف عملياتي راهبردهاي حل مسأله

انـد كـه ايـن     براي راهبردهاي حل مسأله اصول، راهكارهـا و طرحهـايي مطـرح شـده    

الگو يا طرح جورج پوليا شـامل  . پژوهش الگوي حل مسأله جورج پوليا را برگزيده است

  ).١٣٧٦پوليا، ترجمه آرام، (باشد  چهار گام ذيل مي

. ها كدام است؟ شرط چيست، شكلي رسم كنيـد  چيست؟ دادهمجهول : فهميدن مسأله -١

  . علامتهاي مناسب را به كار ببريد
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هـاي   هاي كمكي يا مسأله ها و مجهول را پيدا كنيد، مسأله ارتباط ميان داده: طرح نقشه -٢

به تعاريف، فرمولها و قضايا رجوع كنيد، مسأله را بـه چنـد   . مشابه قبلي را در نظر آوريد

  .اي بسازيد م كنيد و در صورت امكان معادلهقسمت تقسي

هـا يـا    با توجه به فرمول، اصل يا قضيه و تقسيمات انجـام شـده از داده  : اجراي نقشه -٣

  . معلومات به مجهول دست يابيد

آيا نتيجه به دسـت آمـده درسـت    . نتيجه را وارسي كنيد: مرور و امتحان كردن جواب -٤

  توان به اين نتيجه رسيد؟ است؟ آيا از راههاي ديگري نيز مي

الذكر به صورت كلي در مورد هر مسأله رياضي قابل استفاده و اجـرا   چهار مرحله فوق

راهبردهـاي حـل مسـأله را بـه صـورت      در اين پـژوهش در قسـمت آمـوزش،    . باشد مي

  . ايم تري همراه با مثالها و تمرينات ويژه جبر، هندسه و حساب تدريس كرده اختصاصي



  ١٤

  تحقيقمتغيرهاي 

  متغير مستقل

آن دسته از شرايط يا خصوصيات را كه پژوهشـگر در كـاوش تحقيقـي خـود آنهـا را        

كند تا رابطه تجلي آنها را با متغير ديگري در موقعيت ويژه مشاهده  دستكاري و كنترل مي

  )١٣٧٦نادري و نراقي، (گوييم  و بررسي نمايد را متغير مستقل مي

ايـن مداخلـه بـه    . باشـد  وزش راهبردهاي حل مسئله مـي متغير مستقل اين پژوهش، آم  

كه ذكـر آن  (اي با طرح درس و اهداف مشخص  صورت يك فرايند تدريس هفت جلسه

  . گردد بر گروه تجربي اعمال و ارائه مي) در صفحات بعد خواهد آمد

  :متغير وابسته

مسـتقل در  هايي را كه بـا وارد يـا خـارج نمـودن متغيـر       آن دسته از شرايط يا ويژگي  

گـوييم   متغير وابسته مي) گردد يا ظاهر يا محو مي(يابد  فعاليتهاي حوزه تحقيقي، تغيير مي

  )٨٩ص (

  دو متغير وابسته در اين پژوهش مطرح است

  متغير وابستة نگرش نسبت به رياضيات) الف

  متغير وابستة پيشرفت در درس رياضي) ب

  متغيرهاي كنترل

ل و متغيرهاي ديگري كـه بـه جـز متغيـر مسـتقل،      پژوهشگر جهت جلوگيري از عوام  

كنند و از طرفي چون اين متغيرها قابل شناسـايي   متغيرهاي وابسته را دستخوش تغيير مي



  ١٥

به اين گونه تغييرها، متغيرهاي كنتـرل مـي   . و پيشگيري هستند، بايستي تدبيري بيانديشد

  :گويند كه در اين تحقيق عبارتند از

به آزمودنيها نظير هوش، طبقه اجتماعي و اقتصادي و فرهنگي  متغير عمومي مربوط) الف

  …و 

ها در دو گروه و با توجه به  با توجه به انتخاب تصادفي و جايگزيني تصادفي آزمودني

اينكه آزمودنيها تقريبا همگي از لحاظ فرهنگي و اجتمـاعي در يـك سـطح قـرار داشـتند      

  . اند ا كنترل شدهتا حدودي اين متغيره) اي يكسان موقعيت منطقه(

آمـوزان   متغير معلم و خصوصيات وي كه احتمالا در آمـوزش و يـادگيري دانـش   ) ب

كند كه سعي شده تا با انتخاب معلم مشترك براي هر دو گـروه، تـا حـدودي     مداخله مي

  . اين متغير نيز كنترل شود

  :متغير زمان آموزش) ج

جزو زمان موظـف  ) آزمايشبراي گروه (زمان جلسات آموزش راهبردهاي حل مسأله 

  . آموزان در مدرسه و كلاسهاي جبراني بوده است حضور دانش

آمـوزان پايـه دوم راهنمـايي     دانـش ) محدود كـردن (با انتخاب : متغير پايه تحصيلي) د

  . كنترل شده است

  باشد جنس آزمودنيها پسر مي: متغير جنس) ه

خاب فقـط از فهرسـت مـدارس    باشد و انت نوع مدرسه دولتي مي: متغير نوع مدرسه) و

  . دولتي شهرستان طارم صورت پذيرفته است
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  )متغير مستقل(تعريف عملياتي آموزش راهبردهاي حل مسئله 

در پژوهش حاضر آموزش راهبردهاي حل مسئله بر اسـاس الگـوي جـورج پوليـا در       

دقيقه و بـا   ٤٥هر جلسه در مدت . اي تدوين و اجرا شده است جلسه ٧قالب طرح درس 

  .اهداف و سرفصلهاي ذيل برگزار شد

  :اهداف جلسه اول

  هاي معلوم و مجهول تعريف مسأله و آشنايي با قسمت -١

  بندي مسايل به سه دسته مسايل جبر، هندسه، حساب آشنايي با دسته -٢

آشنايي با روش گام به گام حل مسأله با استفاده از طرح جورج پوليا كه شامل چهـار   -٣

  :قسمت بود

  ) درك مسأله(هميدن ف) الف

  ) حل مسأله بيني و انتخاب راه پيش(طرح نقشه ) ب

  )حل و رسيدن به پاسخ استفاده از راه(اجراي نقشه ) ج

  )ارزيابي نتايج(مرور و امتحان كردن جواب ) د

  اهداف جلسه دوم

  مرور اهداف جلسه گذشته -١

  ريآشنايي با نحوه استفاده از چهار گام پوليا در حل مسايل جب -٢

  حل دو مسأله جبري همراه توضيح چهار گام پوليا توسط معلم -٣

  آموزان  رفع اشكال احتمالي و پاسخ به سوالات دانش -٤
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  ارائه تمرين جبر به عنوان تكليف منزل  -٥

  اهداف جلسه سوم

  بررسي نحوه انجام تكاليف خانه و رفع اشكال -١

  گام توسط معلم  حل دو مسأله جبري ديگر همراه با توضيحات چهار -٢

  آموزان و پاسخ به سؤالات رفع اشكال احتمالي دانش -٣

  آشنايي با نحوه استفاده از روش چهار گام پوليا در حل مسايل هندسه -٤

  حل دو مسأله نمونه هندسه همراه توضيح چهار گام توسط معلم -٥

  :اهداف جلسه چهارم

  مرور مطالب جلسه قبل با موضوع مسايل هندسه -١

  ها با همان شيوه قبلي ل دو مسأله هندسه ديگر به عنوان نمونهح -٢

  آموزان و پاسخ به سؤالات رفع اشكال احتمالي دانش -٣

  ارائه دو تمرين مربوط به هندسه به عنوان تكليف در منزل -٤

  اهداف جلسه پنجم

  بررسي نحوه انجام تكاليف خانه و رفع اشكال -١

  ر گام پوليا براي حل مسايل حسابآشنايي با نحوه استفاده از چها -٢

  حل دو مسائل نمونه حساب همراه با توضيح چهار گام توسط معلم -٤

  ارائه تمرين حساب براي حل در منزل با شيوه جورج پوليا -٤
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  :اهداف جلسه ششم

  مرور مطالب جلسه قبل -١

  بررسي نحوه انجام تكاليف در منزل و رفع اشكال احتمالي -٢

  حساب ديگر به عنوان تمرين حل دو مسأله  -٣

  اهداف جلسه هفتم

  جلسه قبل همراه با رفع اشكال و پاسخگويي به سوالات احتمالي ٦مرور مطالب 

اي كتـاب   شايان ذكر است نمونه مسال حل شـده در حـين كـلاس از تمرينـات دوره    

  . رياضي دوم راهنمايي انتخاب شدند
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  )متغير وابسته اول(تعريف نظري نگرش 

شناسان مختلف وجود دارد،  م اختلاف نظرهايي كه در تعريف نگرش بين روانرغ علي  

شناسـان روي آن   روي هم رفته تعريف سه عنصري نگرش تعريفي است كه بيشـتر روان 

عنصر شناختي شامل اعتقادات با باورهـاي مـا پيونـد دارد و تمايـل بـه      . اتفاق نظر دارند

  ). ١٣٨٠كريمي، (شود  حاضر اطلاق مي اي عمل، به آمادگي براي پاسخگويي به شيوه

دهد و در نتيجـه بـر    علاقه به درس، دقت، كوشش و پشتكار ياد گيرنده را افزايش مي  

يادگيري او تأثير مثبت دارد بنابراين كوشش در بالا بردن سطح علاقه يادگيرنـده يكـي از   

ميلـي و   آيـد و بهتـرين راه جلـوگيري از بـي     تدابير مهم آموزشي معلـم بـه حسـاب مـي    

علاقگي در يادگيرنده و افزايش سطح علاقه و نگرش مثبت او نسـبت بـه يـادگيري و     بي

  ).١٣٨٠سيف، . (فعاليتهاي آموزشگاه و فراهم آوردن امكانات كسب توفيق براي اوست

  )متغير وابسته دوم(تعريف نظري پيشرفت تحصيلي رياضي 

فرد در آزمونهـاي رياضـي   به صورت كلي پيشرفت تحصيلي رياضي اشاره به موفقيت 

  . دارد

  )متغير وابسته اول(تعريف عملياتي نگرش نسبت به رياضي 

اي است كه از تفاوت بين نمره  منظور از نگرش نسبت به رياضي در اين پژوهش نمره

آموزان در مقياس نگـرش نسـبت بـه رياضـي بـه دسـت        پيش آزمون و پس آزمون دانش

  . آيد مي



  ٢٠

  )متغير وابسته دوم(صيلي  رياضيات تعريف عملياتي پيشرفت تح

آزمون و پس آزمون   آموز در پيش اي است كه از حاصل تفاوت بين نمره دانش نمره  

  . آيد بدست مي) آزمون پيشرفت تحصيلي معلم ساخته(
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  فصل دومفصل دوم

پيشينه و زمينه هاي نظري پژوهشپيشينه و زمينه هاي نظري پژوهش



  ٢٢

  هاي نظري پژوهش پيشينه و زمينه

  مقدمه

زش و پرورش حـل مسـأله يكـي از هـدفهاي مهـم آموزشـي       در تمام طول تاريخ آمو  

آمده از بركت پيشرفتهاي روانشناسي علمي معاصر بر اهميت موضوع  معلمان به شمار مي

جان ديوئي، جروم برونر، ژان بياژه و لئو ويگوتسكي از جمله كسـاني  . افزوده شده است

اند  اندوزي تأكيد داشته نشهستند كه بر نقش فعاليت يادگيرنده در جريان حل مسأله بر دا

سـيف،  (گرايي يادگيري از ثمـرات ايـن انديشـمندان اسـت      و نظريه سازندگي يا ساختن

١٣٨٠(  

  مباني نظري در زمينه موضوع تحقيق -الف

  تعريف و ويژگيهاي مسئله و حل مسأله

 توانـد بـا اسـتفاده از    شود كـه نمـي   بنا به تعريف، وقتي يادگيرنده با موقعيتي روبرو مي  

اطلاعات و مهارتهايي كه در آن لحظه در اختيار دارد به آن موقعيت سريعا پاسخ دهد يـا  

گـوئيم بـا    وقتي كه يادگيرنده هدفي دارد و هنوز راه رسيدن به آن را نياموخته است، مـي 

را بـه صـورت    ٢توان حـل مسـأله   با توجه به تعريف مسئله، مي. روبرو است ١يك مسئله

مهارتهايي كه منجر به پاسخ درست يادگيرنده به موقعيـت يـا    تشخيص و كاربرد دانش و

  . شود تعريف كرد رسيدن او به هدف مورد نظرش مي

                                                           

١١- Problem  

١٢- Problem Solving  
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ها و مهارتهاي قبلا آموختـه شـده در    بنابراين، عنصر اساسي حل مسأله كاربست دانش  

بلـوم و همكـاران،   (بنـدي انـواع يـادگيري     به همين سبب در طبقه. موقعيتهاي تازه است

حـل مسـأله   ) ١٩٨٥( ١در نظريـه گانيـه  . حل مسأله در طبقه كاربستن آمده اسـت ) ١٩٥٦

طبـق ايـن نظريـه، يادگيرنـده از تركيـب      . يادگيري قاعده سطح بـالاتر نـام گرفتـه اسـت    

كند كه اين خود منجر به حل مسأله  هاي سطح بالاتري درست مي هاي مسئله قاعده قاعده

يريهاي قبلي فرد، به ويژه قواعد يا اصـولي كـه قـبلا    بنابراين، در حل مسأله، يادگ. شود مي

به عنوان مثال، فرض كنيـد يادگيرنـده   . اند، بايد به طريقي تازه با هم تركيب شوند آموخته

  :شود در درس جبر براي بار اول با مسئله زير روبرو مي
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را درباره اين مسئله قبلا آموختـه   براي حل كردن اين مسأله بايد دو قاعده يا دو اصل زير

  :باشد

  دفعه nيعني جمع آن عدد با خودش  nضرب يك عدد : اصل اول

  دفعه rيعني ضرب آن عدد در خودش  rهر عدد به توان : اصل دوم

  :آيد بعد از تركيب اين دو اصل، اصل بالاتري به صورت زير به دست مي

ماهاي مختلف در يكـديگر، بايـد آن   اصل سطح بالاتر، براي ضرب دو عدد مشابه با ن  

  .دو عدد را به تعداد حاصل جمع نماهاي آنها در هم ضرب كنيم
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١٣- Gagne  
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لازم به ذكر است حل مسئله صرفا دانستن اطلاعات، مفاهيم، يا اصول و كنار هم قـرار    

ه تركيب دانشهاي قبلي بـويژه قواعـد يـا    دادن آنها نيست، بلكه يادگيرنده بايد راههاي تاز

  )١٣٨٠سيف، . (شود كشف كند اصول قبلا آموخته شده را كه به حل مسائل منجر مي

  حل مسئله و انتقال يادگيري

. رابطـه نزديكـي بـا يكـديگر دارنـد      ٢يا انتقـال آمـوزش   ١حل مسئله و انتقال يادگيري  

بنا به تعريـف، انتقـال   . دانند گيري ميگروهي از روانشناسان حل مسئله را نوعي انتقال ياد

مدافعان اين نظر كه . شود يادگيري به تأثير يادگيريهاي قبلي بر يادگيريهاي بعدي گفته مي

اي آموختـه   گوينـد در حـل مسـئله چيـز تـازه      حل مسئله نوعي انتقال يادگيري است مـي 

يـد بـه كـار    هـاي جد  شود بلكه يادگيرنده اصول آموخته شـده قبلـي را در موقعيـت    نمي

. گيرد انتقال يادگيري معمولا به دو صورت انتقال مثبت و انتقال منفي صورت مي. بندد مي

بـه عنـوان مثـال،    . سـازند  تر مـي  در انتقال مثبت يادگيري قبلي يادگيريهاي بعدي را آسان

اش  خواهد موتورسواري بيـاموزد يـادگيري   سواري ياد گرفته و مي كسي كه قبلا دوچرخه

در اين مثال، مقداري از اصـول  . سواري نياموخته است از كسي است كه دوچرخهتر  آسان

و مهارتهايي كه در دوچرخه سواري ياد گرفته شده است به يادگيري موتورسواري انتقال 

  . مي يابد

                                                           

١٤- Transfer of Learning  
١٥ ٢- Transfer of traning  



  ٢٥

. شـوند  در انتقال منفي يادگيريهاي پيشين سبب ايجاد اختلال در يادگيريهاي بعدي مـي   

قبلا رانندگي اتومبيل در كشور ايران را يـاد گرفتـه اسـت وقتـي      به عنوان مثال، كسي كه

شود زيرا در كشـور انگلسـتان،    بخواهد در كشور انگلستان رانندگي كند، دچار اشكال مي

گيرد و عادتي كـه راننـده ايرانـي     برخلاف ايران، رانندگي از سمت چپ جاده صورت مي

تمالا راننـدگي در سـمت چـپ را    در راندن اتومبيل از سمت راست جاده كسب كرده اح

  . براي او با اشكال مواجه خواهد ساخت

توان نتيجه گرفت كه انتقال مثبت مستلزم كاربرد اصول، قوانين و قواعد ياد  بنابراين مي

در حـل مسـئله   . هاي جديد براي حل كردن مسئله تازه است گرفته شده قبلي در موقعيت

ويژه زياد مورد نظر نيست، مهـم آن اسـت    پيدا كردن يك راه بخصوص براي يك مسئله

كه در اثر حل مسئله يك اصل يا قانون انتزاعي به دست آيد كه بـراي موقعيتهـاي ديگـر    

به همين سبب است كه يادگيري به دست آمده از حل مسـئله بيشـتر از   . قابل تعميم باشد

  ).١٣٧٩سيف، (ساير يادگيريها قابل انتقال به موقعيتهاي جديد است 

  طه بين تفكر انتقادي و حل مسئلهراب

تفكر انتقادي و حل مسئله از نظر ماهيت يك چيز هستند و هر دوي آنها از انواع تفكر   

اي آنهـا را از يكـديگر متفـاوت     تـوان تـا انـدازه    با اين حال، مي. آيند آدمي به حساب مي

شـود، در   بوط مي، تفكر انتقادي بيشتر به فرايند تفكر مر)١٩٩١( ١به باور سيفرت. دانست

همچنين سيفرت دربـاره  . حاليكه حل مسأله بيشتر با فرآورده يا نتيجه تفكر سروكار دارد

                                                           

١٦- Seifert, K.L  



  ٢٦

گويد، معمولا، اما نه هميشه تفكر انتقادي با مسائل باز و گسترده  اين دو فعاليت ذهني مي

شـود كـه داراي جوابهـاي واحـد و      سروكار دارد اما حل مسأله اغلب با مسائلي انجام مي

براي تفكر انتقادي استفاده از استدلال قياسـي  ) ١٩٩٤( ١، دمبو)٢٠٩ص (مشخص هستند 

. در تحليل يك معما و براي حل مسئله حل يك مسئله رياضي يا شيمي را مثال زده است

بـه  . همچنين، تفكر انتقادي علاوه بر حل مسئله داراي عناصري از ارزشـيابي نيـز هسـت   

، ايـن دو  )١٩٩١(روانشناسان پرورشي، از جملـه سـيفرت    رغم اختلافات بالا، بسياري از

بينند كه براي آنها مراحل يادگيري و آموزش يكساني  مهارت ذهني را در حدي مشابه مي

  ).١٣٧٩سيف . (اند را پيشنهاد داده

  راهبردهاي حل مسأله و فراشناخت

رياضي  در آموزش) ١٩٩٣( ٢در چند سال اخير پژوهشگراني نظير شيگما تاوكاتسومي  

ايشان معتقدند آگـاهي نسـبت   . اند هاي فراشناختي در حل مسئله پي برده به اهميت مؤلفه

هاي شناختي و بـالطبع تنظـيم آنهـا، نـوعي توانـايي ذهنـي اسـت كـه از          به اهميت مؤلفه

گردد، اين توانايي ذهني، فراشناخت نام دارد و از مفاهيم نـوين حـوزه    شناخت متمايز مي

: گويـد  مـي  ٤در تعريـف فراشـناخت  ) ١٩٨٥( ٣فـلاول . رود شـمار مـي  علوم شـناختي بـه   

فراشناخت هر گونه دانش يا فعاليت شناختي است كه موضوع آن فعاليت شناختي باشـد،  

                                                           

١٧- Dembo, M.H.  

١٨- Shigematsa & Katsomi  

١٩- Flavell. J  

٢٠- Meta Cognation  



  ٢٧

با توجه به تعاريف فوق و ديگر ). ١٩٨٥فلاول، . (يا اينكه فعاليت شناختي را تنظيم نمايد

يـابيم كـه    راهبردهاي حل مسـأله در مـي   تعابير پيرامون فراشناخت و با نظري به تعاريف

باشد و به همين ترتيـب   اي از مسايل شناختي و مهارتهاي فراشناخت مي حل مسأله آميزه

  . پوشي و درآميختگي نيز در پژوهشها و نظريات اين دو موضوع وجود دارد نوعي هم

  هايي پيرامون حل مسأله  نظريه

امون فرايندهاي حل مسأله به اواخر قـرن  پردازي پير تاريخچه و قدمت بررسي و نظريه  

نوزدهم معطوف است در اين سالها ويليام جيمز و جان ديويي هر كدام بطور مسـتقل بـه   

جان ديويي پنج مرحله براي حـل مسـأله پيشـنهاد    . اند مطالعه پيرامون حل مسأله پرداخته

كاربرد  -٤ه طرح زمين -٣يابي  جهت -٢درك وجود مشكل  -١: كرده است كه عبارتند از

  )١٣٧٥پارسا (بازبيني تجربي  -٥منطقي 

در اينجا از ميان نظريات گوناگون مطرح شده به سه رويكرد رفتارگرايي و گشـتالتي و  

  .خواهيم پرداخت) ١٩٧٤( ٢و الگوي دي چكووكرافورد ١خبرپردازي و طرح پوليا

  حل مسئله از ديدگاه رفتارگرايي

پردازي در رفتارگرايي پاسـخها يـا رفتارهـاي     نظريهاز آنجا كه موضوع مورد مطالعه و   

اساسـا  . اند باشد به حل مسئله نيز از همان دريچه نگريسته گيري مي قابل مشاهده و اندازه

اي بـراي آن   دانند كه ارگانيسـم پاسـخ آمـاده    اي مي ايشان مسأله را موقعيت تحريك كننده

                                                           

٢١- Polya  

٢٢- Dececco, J.P. & Crowford, R.C  



  ٢٨

دانـد كـه در لحظـه مطـرح شـدن،       مسأله را پرسشي مـي ) ١٨٦٦( ١همچنين اسكينر. ندارد

از اين نظر گاه، حل مسأله به روابط ميان سه متغير، محرك، . پاسخي براي آن وجود ندارد

تحليل محـوري و توضـيح اساسـي رفتـارگرايي از حـل      . گردد پاسخ و تقويت مربوط مي

 كند كه هر محـرك  اين ايده اشاره مي. اي است مسأله در مفهوم سلسله مراتب پاسخ نهفته

تـوان بـا    شود و با تغيير نيرومندي تداعي، پاسـخها را مـي   ها تداعي مي با تعدادي از پاسخ

  . توجه به نيرومندي آنها به صورت يك سلسله مراتب در نظر گرفت

گراست، حل مسـأله   در همين راستا ادوارد ثراندايك كه از پيشكسوتان روانشناسي تداعي

نمايـد   اسخهاي قبلا آموختـه شـده توصـيف مـي    پ ٣يا بازآفريني ٢را نتيجه كوشش و خطا

  ).١٩٩٤، ٤آيزنك و كين(

                                                           

٢٣- Skinner, B.F.  

٢٤- Trail and error  

٢٥- Repeoduction  

٢٦- Kean. Eysenk  



  ٢٩

  :١حل مسئله از ديدگاه گشتالت

يـا بصـيرت    ٢روانشناسي گشتالتي به حل مسئله از دريچه ادراك و رسـيدن بـه بيـنش   

هـاي   نگريسته است، روانشناسان گشتالتي معتقدند كه تجزيه تفكر به عناصـر يـا زنجيـره   

تقد به آن نبودند، بلكه برخلاف توصيف ثراندايك كه حل مسئله ساده درست نيست و مع

پيروان مكتب گشتالت، فرايند حل مسـئله را چيـزي   . انگاشت را نتيجه كوشش و خطا مي

بيش از كوشش و خطا يا بازآفريني پاسخهاي قبلا آموخته شده دانسته و از طريق تحليـل  

  . اند تبيين حل مسئله پرداختهحالات دروني و ساختهاي شناختي يكپارچه و كلي به 

با انجام آزمايشهايي، رفتار حل مسـئله حيوانـات را مـورد بررسـي      ٣ولفگانك كهلر  

گردد اين است كه پـردازش   قرار داده و نتيجه گرفت كه آنچه در حل مسئله مهم تلقي مي

لذا، سهولت يا دشواري حـل مسـئله تـا حـدودي     . شود موقعيت مسئله چگونه ساخته مي

با ) يابي به موز نظير آزمايش دست( يعني اينكه حيوان در حل مسئله . باشد ادراك مي تابع

موضوعات ادراكي روبرو بوده و اگر او موقعيت را بـه درسـتي ببينيـد، يـا اينكـه اجـزاي       

ضروري موقعيت مسئله طوري شكل يافته باشد كه در معرض مشاهده حيوان قرار گيـرد  

توانـد بـه بيـنش برسـد و      بينـد و مـي   جواب مسئله را مي ارگانيسم، پس از بررسي مسئله

  ).١٣٧٩، ترجه سيف ١٩٩٣هرگنهان والسون، (مسئله را حل نمايد 

                                                           

٢٧- Gestalt  

٢٨- Insight  

٢٩- Kohler, W  



  ٣٠

تـوان گفـت كـه اكثـر      بنـدي مـي   در يـك جمـع  ) ١٩٩٣(به نظر هرگنهان والسـون    

رفتارگرايان اعتقاد دارند كه برخورد يادگيرنده با مسايل تازه شبيه برخورد وي بـا مسـايل   

حل به كار گرفته شده درست درنيايد يا اگر يادگيرنـده   چنانچه راه. ابه در گذشته استمش

حـل مسـئله را    قبلا با مسائلي روبرو نشده باشد، به كوشش و خطا مي پردازد تا اينكه راه

كنند تا اينكه نسـبت   اما روانشناسان معتقدند يادگيرندگان پيرامون مسئله فكر مي. پيدا كند

ن به بينش برسند به سخن ديگر، رفتارگرايان بـر كوشـش و خطـاي رفتـاري     حل آ به راه

گرايان خطاي شناختي يـا جانشـين آن يعنـي تفكـر را      كنند، در حاليكه شناخت تأكيد مي

  . دهند مورد تأكيد قرار مي

  رويكرد خبرپردازي حل مسئله

تعريـف آن  رسد كه روانشناسان شناختي بيشترين تلاش خود را معطوف به  به نظر مي  

تنهـا در سـالهاي   . اندر كارند فرايندهاي شناختي كرده باشند كه در بازنمايي دروني دست

اخير پيگيريهاي منظم در مورد ساختار شناختي كه در فعاليت حل مسـئله درگيـر اسـت،    

هاي پديد آمده تأكيد زيادي بر دانش موجـود در سـاختار حافظـه و     مدل. آغاز شده است

دارد، و به دلايل قابل قبول، ادبيات راجع به هر دو ميـدان بسـط يافتـه    هاي معنايي  شبكه

هاي معنـايي مربـوط    و حل مسئله مشخصا به عوامل حافظه و نيز بسياري از شبكه. است

نام بـرد كـه پيونـد    ) ١٩٧٣( ١توان از مدل حافظه گرينو از جمله اين مدلها مي. شده است

بنابر ديدگاه وي حـل مسـئله،   . ا مطرح ساختمستقيم ميان ساختار حافظه و حل مسئله ر

                                                           

٣٠- Greeno  



  ٣١

آوريـم، بـه    دانيم و از تجربه گذشته به خاطر مـي  هايي را كه مي ها و ايده اطلاعات تكنيك

با وجـود ايـن حـل    . دهد اينجا تجارب قبلي محتواي حافظه را تشكيل مي. گيرد بازي مي

حل، اغلـب از   راهمسئله مبين شكل منحصر به فردي از پذيرش حافظه است، چرا كه يك 

، ١سولسـو (شـود   هاي ربطي و نه از طريق ذهني اطلاعـات پيـدا مـي    طريق تشكيل خاصه

  ).١٣٧١، ترجمه ماهر، ١٩٧٩

آورد كه خـود واجـد يـك سـري مراحـل       چارچوبي فراهم مي) خبرپردازي(اين مدل   

معهـذا مباحـث   . باشند، مراحلي كه به عنوان پايه و اساس براي تحليل تكليـف اسـت   مي

از يكـديگر  ) ها جعبه(شود كه در انديشه مجزا كردن اين مراحل  جالب هنگامي مطرح مي

باشيم، اين مدل تنها پاسخگوي مسايل خاص است و در مقابل مسائل عام فاقـد كفايـت   

نماياند، و سپس سـاخت   شناختي كه مسئله را بازمي) يا درخت(است؛ ساخت يك شبكه 

حـل عمليـات    ين شبكه مسئله و شبكه مطلوب يا راهاي از مناسبات ربط دهنده ب مجموعه

مـورد ايـن   . دهـد  در حافظـه كـاري رخ مـي   ) يعني ساخت يك درخت شناختي(نخست 

گيـرد يـك    ساختاري كه در حافظه كاري شـكل مـي  . عمليات يك عمليات رياضي است

اي از  عمليات دوم ساخت فهرست سـازمان يافتـه  . فهرست سازمان يافته از متغيرها است

حلـي بـراي مسـئله     تباطات بين متغيرهاي مشخص و خصوصيات مطلوب است كه راهار

اين فرايند آخر با استفاده از اطلاعات حافظه معنايي جهت تغيير سـاختاري  . كند ايجاد مي

                                                           

٣١- Sols, R.  



  ٣٢

رونـده در بحـث گرينـو از     اين روند پيش. گيرد كه در حافظه كاري وجود دارد، انجام مي

  . حل مسئله نشان داده شده است

حرف اصلي اساسي گرينو اين است كه آزمودني بايد به طريقي براي تبديل وضـعيت    

اين مراحل . موجود يا متغيرهاي داده شده به وضعيت مطلوب يا متغيرهاي ناشناخته بيابد

اي جاسازي شده تا براي اين امر تأكيد گردد، كه آنها ممكـن   در درون هم به شكل آشيانه

مـدل گرينـو   . يا در يك زمينه با هم همپوشي داشته باشند است به طور همزمان رخ دهد

كنـد و تميـزي    شود كه او جعبه بازيابي اطلاعات مربوط را جدا مـي  تر مي هنگامي جذاب

  . شود ميان مشكلاتي كه متضمن انواع متفاوتي از بازيافت هستند قائل مي

اي  بازيابي قاعـده چقدر ممكن است با » ب –الف » «فاصله مكان«اي نظير اينكه  مسئله

نظير اينكه مسافت مساوي است با سرعت ضربدر زمان قابـل حـل باشـد، مسـائل ماننـد      

اي ماننـد   هـاي ذخيـره شـده    تواند با بازيـابي فرضـيه   مي» اند؟ پرستوها به كجا رفته«اينكه 

حـل  » روند پرندگان مهاجر در زمستان به جنوب مي«و » پرستوها پرندگان مهاجر هستند«

ئل ديگر براي بازسازي يا تغيير شكل نياز به اطلاعات اندوخته شده دارند، اگـر  مسا. كرد

مسئله مستلزم ارزيابي سرعت به جاي فاصله باشد، قانون عمليات بايد تغيير داده شود، يا 

تغييـر  . بندي مجـدد داشـته باشـند    در برخي موارد عناصر مسئله ممكن است نياز به طبقه

  . نياز استشكل در مرحله تفسير مورد 

  

  



  ٣٣

آن را مورد بررسي قرار داد،  ١٩٦٢در سال  ١كه گلاس برگ» شمع«در مسئله كلاسيك 

شود كـه شـمع را    شود و از او خواسته مي به آزمودني يك شمع و يك جعبه پونز داده مي

قبل از اينكه بتوان يك قانون عمليـات را بازيـابي و مسـئله را    . به ديوار اتاق نصب نمايد

ميزان بازسازي . بندي مجدد قرار گيرد عبه بايد به عنوان يك قفسه مورد طبقهحل نمود، ج

در مراحل تفسير و بازيابي جنبه مهمي از سختي مسئله است، امـا زمـاني كـه ايـن عامـل      

گردد تـا   ها مبدل مي بندي مسئله گيرد تحليل گرينو بيشتر به يك طبقه مورد توجه قرار مي

  .يك نظريه حل مسئله

بينـد كـه در    توان گفت مدل گرينو يك چارچوب مفهومي تدارك مي صه ميبطور خلا

درك و فهم فرايندهاي شناختي براي حل مسئله در زمينه پردازش اطلاعات بسـيار مفيـد   

هدف چند منظوره به نـام   –هم يك برنامه تحليل وسيله ) ١٩٦٠(و همكاران  ٢ميلر. است

TOTE ) اد كردند كه قابل استفاده براي حـل  پيشنه) خروج –آزمايش  –عمل  –آزمايش

  . مسئله بود

شـود، اگـر ايـن دو بـا      يك آزمايش اوليه بين حالت موجود و حالت مطلوب انجام مي

آيد و به دنبـال آن يـك    يكديگر متفاوت باشند يك عمليات انتخاب شده و به اجرا درمي

تا سرانجام . يابد م ميشود، و آزمودنيهاي متوالي و اعمال متوالي تداو تست ديگر انجام مي

  ). ١٣٧٦ميلر و همكاران، به نقل از آرام (وضعيت مطلوب حاصل بشود 

                                                           

٣٢- Glucksberg  

٣٣- Millers  



  ٣٤

دهد كه چگونه ممكن است يك  يكي از ويژگيهاي مهم اين مدل آن است كه نشان مي

مسئله بطور بطور منظم و سلسله مراتبي به خرده هدفهايي تقسيم شده و در نهايت بـراي  

سهم و مشـاركت مفيـد ديگـر ايـن نظريـه      . رهنمون گردد يابي به وضعيت مطلوب دست

گيري براي تعيين ايـن كـه چـه وقـت هـدف       تأكيدي است كه اين مدل بر مرحله تصميم

رود  گذاري فراتـر نمـي   معهذا اين مدل از مرحله برچسب. مطلوب حاصل شده است دارد

ايـن  . دشـو  گويد كه چگونه وضعيت موجود از وضعيت مطلوب مشخص مي  و به ما نمي

. حـل قضـاوت كنـيم    كند كه چگونه راجع به مناسـب بـودن راه   مدل همچنين تعيين نمي

  ). ١٣٧١، ترجمه ماهر ١٩٧٧سولسو، (

  )الگوي دي چكووكرافورد(مراحل آموزش حل مسئله 

انـد كـه    مرحلـه پيشـنهاد داده   ٥، براي آموزش حل مسئله، )١٩٧٤(دي چكووكرافورد   

اي را  آنها براي توضيح اين مراحـل مسـئله  . آموزش استمبتني بر مراحل الگوي عمومي 

معرفي شده مورد اسـتفاده  ) ١٩٣٠(كه به نام مسئله پاندول معروف است و به توسط ماير 

) ١٣٨٠(مرحلـه را از كتـاب روانشناسـي پرورشـي سـيف       ٥قرار دادند مـا ايـن الگـو و    

  . آوريم مي

در دانشـگاه   ١٩٣٠ماير در سال  اين مسئله مربوط به پژوهشي است كه: مسئله پاندول

او مسئله را به نحو زير براي يادگيرندگان خود كـه دانشـجويان دانشـگاه    . برلين انجام داد

  .بودند توضيح داد



  ٣٥

اي در  نقطـه [يكي از آنها بايد بر روي اين نقطه . مسئله عبارت است از ساختن دو پاندول

ر بايـد بـر روي نقطـه دوم    كف اتاق مشخص شده است در نوسان باشد و پانـدول ديگ ـ 

در حركت باشد اين پاندولها بايد طوري  ]نقطه ديگري در كف اتاق مشخص شده است[

ساخته شوند كه در انتهاي هر يك از آنها قطعه گچي وصل شده و در هر نوسان بر روي 

طبيعتا شما بايد چيزي داشته باشيد . اند خطي بكشد نقاطي كه در كف اتاق مشخص شده

خواهيـد انجـام    اين به عهده خود شماست هر كاري كـه مـي  . لها را به آن ببنديدكه پاندو

چيزهـايي در اختيـار يادگيرنـدگان    [. دهم من اين وسايل را در اختيار شما قرار مي. دهيد

اما اين ميز را نمي توانيد در سـاختن   ])به مطالب بعدي متن توجه كنيد(شوند  گذارده مي

توانيـد از آن بـراي هـر منظـور ديگـري كـه        دهيد، اگرچه مـي پاندول مورد استفاده قرار 

هـر سـوالي كـه    . به هر حال در آخر كار بايد آن ميز آزاد بشـود . خواهيد استفاده كنيد مي

من خيلي خوشحال خواهم شد كه شما را در ساختن پانـدولها  . خواهيد از من بپرسيد مي

  . انجام دهم فقط بايد به من بگوييد كه چه كاري برايتان. كمك كنم

بعـدا  . توضيحات بالا به همه دانشـجويان شـركت كننـده در آزمـايش مـاير داده شـد        

مـوادي كـه در اختيـار    . خواهيم ديد كه به بعضي از آنها توضيحات ديگري نيز داده شـد 

دو ميله بلند، دو ميلـه كوتـاه، يـك گيـره بـزرگ      : آزمودنيها گذاشته شد از قرار زير بودند

آزمـودني بـراي حـل    . اي، دو قطعه سيم و چند تكه گـچ  ه كوچكتر لولهروميزي ، دو گير

هاي بلند را با استفاده از دو ميلة كوتاهتر كه خود به  كردن مسئله بايد ابتدا يكي از دو ميله

دو ميله كوتاهتر را بايد طوري به هم وصـل كـرد   . داد كرد به سقف تكيه مي هم وصل مي



  ٣٦

بـود بعـد از ايـن     برابر با فاصله بين زمين و سقف مـي  كه طول ميله حاصل از اتصال آنها

سـرانجام  . توانست پاندولها را به دو انتهـاي ميلـه متكـي بـه سـقف وصـل كنـد        كار، مي

طـول  . هاي كوچكتر دو تكه گـچ بـه انتهـاي پانـدولها ببنـدد      بايست با استفاده از گيره مي

شـده در كـف اتـاق را لمـس     بود كه هنگام نوسان نقـاط تعيـين    پاندولها بايد آن قدر مي

وسائل موجود براي درست كردن پاندولها به نحوي كـه از آزمـودني خواسـته    . كردند مي

  . هاي بلند نيز اضافي بود شده بودند، كافي بودند، حتي يكي از ميله

پاسخي كه از يادگيرنده انتظار داريـد بصـورت رفتـار نهـايي بـر حسـب       : ١مرحله 

  عملكرد او مشخص كنيد

حله از آموزش حل مسئله بر نخستين مرحلـه الگـوي عمـومي آمـوزش مبتنـي      اين مر

توصيف نقل شده بالا از ماير كه در اختيار همه آزمودنيها گذاشـته شـد بـه خـوبي     . است

  . دهد عملكرد نهايي يادگيرنده را در حل كردن مسئله مورد نظر نشان مي

فاهيم و اصول مورد نياز براي رفتارهاي ورودي يادگيرنده را در ارتباط با م: ٢مرحله 

  .حل مسئله تعيين كنيد و آنها را مورد سنجش قرار دهيد

در اين مرحله معلم به تعيين رفتارهاي ورودي مورد نياز حل مسـئله و سـنجش آنهـا    

در حل مسئله، رفتارهاي ورودي بطور عمده مفاهيمي و اصول تشكيل دهنـده  . پردازد مي

  . گيرد مسئله را دربرمي

  .يادگيرنده را در يادآوري همه مفاهيم و اصول مربوط به مسئله كمك كنيد: ٣ مرحله



  ٣٧

كمك به يادگيرنده در به خاطر آوردن مفاهيم و اصول مورد نياز بـراي حـل مسـئله از    

يادگيرنده بايد، هنگـام برخـورد بـا مسـئله، بتوانـد      . مراحل مهم آموزش حل مسئله است

د آورد و رابطه ميان آنهـا، يعنـي يـك اصـل سـطح      مفاهيم و اصول تشكيل دهنده را به يا

  . بالاتر را كه همان جواب مسئله است، كشف كند

هاي يادگيرنـدگان را در جهـت پيـدا كـردن      با توضيحات شفاهي، انديشه: ٤مرحله 

  .حل مناسب پيدا كنيد راه

تيار روي نكنيد كه جواب مسئله را در اخ توجه كنيد كه در اين راهنمائيها آن قدر زياده

  . يادگيرندگان قرار دهيد

از يادگيرندگان بخواهيد تا با نشان دادن مراحلي كه از طريق آن مسئله حل : ٥مرحله 

  . شود يادگيري خود را نشان دهند مي

براي اين منظور، مسائل مشابهي را در اختيار يادگيرندگان قرار دهيد و از آنها بخواهيد   

، بـه نقـل   ١٩٧٤دي چكووكرافورد (ئل تازه به كار بندند حل يادگرفته را در اين مسا تا راه

  ).١٣٧٩از سيف 

  :پيشنهادهايي براي افزايش توانائيهاي حل مسئله در يادگيرندگان

علاوه بر روشهاي آموزش حل مسئله كه در بالا توضيح داده شد، پيشنهادهاي زير كـه  

انـد معلمـان را در   تو اقتباس شده است مـي ) ١٣٨٠سيف، (از كتاب روانشناسي پرورشي 

  . آموزان خود، ياري دهند پرورش توانائيهاي حل مسئله در دانش

  هاي حل مسئله كمك كنيد از راه مشاهده، يادگيرندگان را در شيوه -١



  ٣٨

در كتاب خود يكـي از روشـهاي خـوب يـادگيري را سرمشـق      ) ١٣٨٠سيف، (مولف   

توانند از اين  بنابراين معلمان مي« گويد داند و مي گرفتن يا الگوبرداري از رفتار ديگران مي

عملا به كودكـان نشـان دهيـد كـه     . آموزان حداكثر استفاده را ببرند توانايي يادگيري دانش

كنيـد، چگونـه اطلاعـات مربـوط را تـدوين       خود شما چگونه با يك مسئله برخورد مـي 

از  .كنيـد  انجامـد، انتخـاب مـي    كنيد و چگونه عناصري را كـه بـه جـواب مسـئله مـي      مي

كنند بخواهيد تا پاي تـابلو برونـد و    حلهاي بديع براي مسايل پيدا مي آموزاني كه راه دانش

همچنـين شـرح حـال و موفقيتهـاي     . روش خود را براي همكلاسيها عمـلا نشـان دهنـد   

  ».انديشمندان بزرگ جهان را سرمشق يادگيرندگان خود قرار دهيد

  . ن مسايل با يكديگر همكاري كنندآموزان را تشويق كنيد تا در حل كرد دانش -٢

حل مسايل بـه آنهـا    آموزان و بحث گروهي در تدوين و يافتن راه همكاري ميان دانش  

حلهـاي مختلـف و عقايـد گونـاگون      كند، زيرا همكـاري گروهـي بـه ارائـه راه     كمك مي

 حلهـاي گونـاگون بـه    آموزان بـه ارائـه راه   اي كه براي تشويق دانش روش ويژه. انجامد مي

در روش بـارش  . نـام دارد  ٢ابداع شده روش بارش مغزي) ١٩٧٥( ١وسيله الكس اسبورن

مغزي هدف عمده اين است كه فرايند توليد پاسخها از فرايند ارزشيابي آنها مجزا بشـود،  

كنـد و مـانع بـروز خلاقيـت      زيرا غالبا ارزشيابي توليد پاسخهاي متنـوع را سـركوب مـي   

دهـد و از آنـان    آمـوزان كـلاس مـي    اي را بـه دانـش   ئلهدر اين روش، معلم مس ـ. شود مي

                                                           

٣٤- Alexosborn  

٣٥- Brainh storming  



  ٣٩

رسد بگوينـد پـيش از ارائـه تمـام      حل براي مسئله به ذهنشان مي خواهد تا هر چه راه مي

آموزان كلاس، هيچ گونه اظهار نظري درباره آنها از سوي معلـم يـا    حلها بوسيله دانش راه

  .شود آموزان ديگر ابراز نمي دانش

  .براي ادامه فعاليتهاي خود تا پيدا كردن جواب مسئله تشويق كنيدآموزان را  دانش -٣

كشـد و   حل ناكامل از كار دست مـي  بعضي اوقات يادگيرنده پس از رسيدن به يك راه  

در ايـن گونـه مـوارد    . دهـد  به فعاليت خود براي پيدا كردن جواب كامل مسئله ادامه نمي

  . مه دهند و جواب كامل را به دست آورندآموزان را تشويق كنيد تا كار خود را ادا دانش

در كلاس درس فضايي آزاد فراهم كنيد تا مشوق كاوشهاي كنجكاوانـه يادگيرنـدگان    -٤

  :باشد

انديش بار آيند و بتواننـد شخصـا بـا روش     آموزانتان متبكر و مستقل خواهيد دانش اگر مي

بنـدهاي آموزشـي را بـه     اكتشافي به حل كردن مسايل بپردازند، بايد محدوديتها و قيـد و 

آموزان نگران شكست در فعاليتهاي يادگيري خود باشند يا  اگر دانش. حداقل كاهش دهيد

آموزان ديگر مواجه شـود، در حـل    اينكه پاسخهاي نادرست آنان با تمسخر معلم و دانش

  . مسئله پيشرفتي نخواهند داشت

  طرح جورج پوليا پيرامون حل مسئله

ي مطرح شده پيرامون حل مسئله، در حيطـه خـاص رياضـي،    گذشته از نظريات عموم

باشند و در اين زمينه يكي از طرحهاي كاربردي و الگوهـايي كـه    نظريات بسيار اندك مي

الگـوي حـل مسـئله جـورج پوليـا      . باشـند  شامل راهكارهاي تخصصي درس رياضي مي



  ٤٠

اب شـده  باشد كه در پژوهش حاضر نيز به عنـوان مبنـاي طـرح درس آموزشـي انتخ ـ     مي

رسـاله   ٢٥٠دان، اسـتاد دانشـگاه اسـتانفورد، داراي بـيش از      پروفسور پوليا، رياضي. است

او را . باشـد  پيرامون موضوعات تخصصـي رياضـي و روش تـدريس و حـل مسـئله مـي      

موسس و پدر تإكيد جديد درباره مراحل حل مسئله و تاثير عظيم آن بـر آمـوزش علـوم    

  ).١٣٧٦، به نقل از آرام، ١٩٤٥پوليا، . (اند رياضي خوانده

براي اولـين بـار در   » چگونه مسئله را حل كنيم«پوليا طرح مسئله خود را در كتاب   

بـه بسـط آن پرداخـت كـه     » خلاقيت رياضـي «مطرح نمود و بعدها در كتاب  ١٩٤٥سال 

  :چهار گام پيشنهادي وي براي حل مسئله عبارتند از

  :فهميدن يا درك مسئله -١

ها كدامند؟ شرط چيست؟ آيـا   را بفهميد و بدانيد مجهول چيست؟ داده اول بايد مسئله  

كنـد؟ حـال شـكلي رسـم نماييـد، علامتهـاي        شرط مسئله براي تعيين مجهول كفايت مي

  . مناسب را به كار ببريد، خلاصه و اختصاري از مسئله را بر روي كاغذ بنويسيد

گيرد براي ژرفـا بخشـيدن    يم ميمعلم فرضي اين الگو، در كلاس پنجم ابتدايي تصم: مثال

آموزان را بـا   اي را براي آنان مطرح كرده، دانش آموزان مسئله به يادگيري حل مسئله دانش

هدايت خود با مراحل حل مسئله آشنا سازد تا در نهايت توانـايي حـل مسـئله را كسـب     

  . كند



  ٤١

گاوها محوطه  هر كدام از. كند رأس گاو در مزرعه نگهداري مي ٤ناصر : مسئله اين است

خانـه   ٤اگر ناصر تصميم بگيرد كه يكـي از گاوهـا را بفروشـد،    . اي دارند جداگانه) آغل(

  آيند؟ به چه صورتي درمي) محوطه(

خواهد با برداشتن كمترين جزء از شكل بالا آن را به سه خانه  آموزان مي معلم از دانش  

آمـوزان بايـد بـه     انب معلـم، دانـش  به هر روي، با ارائه مسئله از ج. هم اندازه تبديل كنند

  ). ١٣٧٧آقازاده، (درك و فهم مسئله بپردازند 

  :آموزان درك و فهم خود را با طرح سوالاتي چون دانش

  مسئله به چه چيزهايي نياز دارد؟ -

  توان از چوب كبريت براي حل مسئله استفاده كرد؟ و آيا مي -

  .كنند يآيا هر سه محوطه بايد يك اندازه باشند؟ تسهيل م -

  . است» ١ورزي دست«توانند از آن استفاده كنند راهبرد  آموزان مي راهبرد اساسي كه دانش

  )حل مسئله بيني و انتخاب راه پيش(طرح نقشه  -٢

ها  در صورت نبودن ارتباط مستقيم ميان داده. ها و مجهول را پيدا كنيد ارتباط ميان داده  

اي يا فرمولي كه بتواند سودمند  آيا از قضيه. يدهاي كمكي را در نظر بگير و مجهول مسئله

آيـا مـي توانيـد يـك     . تري تقسـيم كنيـد   مسئله را به قسمتهاي جزئي! واقع شود آگاهيد؟

ها چيز سـودمندي اسـتخراج كنيـد؟ در     توانيد از داده آيا مي. قسمت از مسئله را حل كنيد

  ايد؟ برده ها را به كار اي بسازيد، آيا همه داده صورت امكان معادله

                                                           

٣٦- Manipulate  



  ٤٢

  ):حل و رسيدن به پاسخ استفاده از راه(اجراي نقشه  -٣

هـا و شـكلي كـه رسـم      حال از فرمول و قواعد و قضايا استفاده كـرده بـا كمـك داده   

براي قسمتهاي جزئي مسـئله ايـن   . ايد مجهول را پيدا كنيد اي كه ساخته ايد يا معادله كرده

  . عمل را تكرار نمائيد

آمـوزان را بـا طـرح پرسشـهايي بـه       معلم فرضي دانـش : م و سوممثال براي مرحله دو

توان به حـل مسـئله    از چه راههاي مي: سازد ترتيب زير به طرح و اجراي نقشه راغب مي

كنيـد؟ آيـا    ارائه شده پرداخت؟ چگونه با استفاده از چوب كبريت حل مسئله را آسان مي

براي حل اين مسـئله راهبردهـايي بـه     آموزان توان الگوي داده شده را تغيير داد؟ دانش مي

  .گويند ورزي مي كار مي برند كه به آنها دست

  )ارزيابي نتايج(مرور و امتحان كردن جواب  -٤

ها، درسـتي نتـايج    توانيد نتيجه را وارسي كنيد، با توجه به فرمول و قضايا و داده آيا مي  

ايد؟  ه مجهولات را پيدا كردهرا بررسي كنيد؟ آيا گامهاي قبلي به درستي طي شده؟ آيا هم

  توان نتيجه را از راهي ديگر به دست آورد؟ آيا پاسخها كامل هستند؟ آيا مي

آموزان را براي بازنگري فرايند حل مسئله دعـوت   معلم فرضي در اين مرحله دانش: مثال

ازه اند هاي هم آيا راه ديگري هست كه بتوانيد از محوطه: پرسد آموزان مي از دانش. كند مي

آمـوزان ابتـدا بصـورت مرحلـه بـه       با حذف كمترين جزء از شكل را نشان دهيد؟ دانـش 

افزون بر فعاليتهـايي كـه انجـام    . كنند اند بررسي مي حلهايي را كه در نظر گرفته مرحله، راه

شود، معلم براي افزايش فعاليت ذهني يادگيرنـدگان دو موقعيـت ديگـر را هـم آمـاده       مي



  ٤٣

پوليـا  (آيد  جزء شكل محوطه به چه صورتي درمي ٣و  ٢د، با حذف پرس معلم مي. كند مي

  ). ١٣٧٦، به نقل از آرام ١٩٤٥

اي پيرامون آموزش رياضي راهبردهايي كه بـراي هـر كـدام از     در مقاله) ١٣٧٧(آقازاده   

فعاليتهـايي    شوند را شامل مجموعـه  پيشنهاد مي) در طرح جورج پوليا(مراحل حل مسئله 

  : كند و آنها عبارتند از ر حل مسئله را براي يادگيرندگان آسان ميداند كه كا مي

  راهبردهاي مرحله نخست 

  ورزي  كردن موقعيت مسئله كاري يا دست دست -١

  تعبير و تفسير مشكل -٢

  تعيين يا مشخص كردن واژگان كليدي -٣

  رسم نمودار -٤

  آموزان تعريف مجدد مسئله به زبان دانش -٥

  ت مربوططرح كردن سوالا -٦

  تعيين مطلوب مسئله و اطلاعات مورد نياز براي دستيابي به آن -٧

  .تعيين اطلاعاتي كه براي حل مسئله چندان مهم نيست -٨

  در نظر گرفتن تعبير و تفسيرهاي جانشين -٩

  :راهبردهاي مرحله دوم و سوم

  ورزي كردن دست -١

  گردآوري و سازماندهي اطلاعات -٢



  ٤٤

  به كار بردن الگوها -٣

  ها گزينش و استفاده از رابطه -٤

  الگوسازي و استفاده از نمودارها -٥

  تر استفاده از مسئله ساده -٦

  استفاده از دليل و منطق -٧

  )روند نما(استفاده از نمودار جرياني  -٨

  :راهبردهاي مرحله چهارم

  ارتباط دادن جواب مسئله با صورت مسئله -١

  تعريف مجدد مسئله و پاسخ به آن -٢

  تعيين يا تبيين مدلل بودن پاسخ مسئله -٣

  تشريح پاسخ مسئله -٤

  بازنگري فرايند حل مسئله -٥

  هاي ديگر حل مسئله تأمل به منظور يافتن شيوه -٦

  حلها تعميم دادن راه -٧

  )١٣٧٧آقازاده، (



  ٤٥

  مباني نظري در زمينه نگرش

  ١تعريف نگرش

ا دوست نداشتن موقعيتها، اشياء نگرشها عبارتند از پسندها و بيزاريها، دوست داشتن ي

هـاي انتزاعــي و   اشـخاص گروههــا و هـر جنبــه مشخصـي از محــيط، از جملـه انديشــه    

: كنـيم  هاي اجتماعي، ما نگرشهاي خود را غالبا به صورت اظهار نظـر بيـان مـي    مشي خط

با اينكـه نگرشـها بيـانگر    . »خواهان را تحمل كنم نمي توانم جمهوري«يا » عاشق پرتقالم«

اسات هستند، با اين حال با شناختهاي ما و به ويژه با اعتقادات ما درباره اشياء پيوند احس

خواهان بـراي اقتصـاد كشـور مضـر      پرتقال، ويتامين زيادي دارد، جمهوري(نزديك دارند 

  ). هستند

به علاوه، نگرشها با اعمالي هم كه ما در ارتباط با اشياء موضوع نگرشهاي خود انجـام  

من هميشه به دموكراتهـا راي  «، »خورم هر روز صبح يك پرتقال مي«وند دارند دهيم پي مي

بنابراين روانشناسان اجتماعي معمولا نگرشها را به عنـوان يكـي از اجـزاي يـك     » دهم مي

كنند كه اعتقادات جزءشناختي، نگرشها جزء عـاطفي و اعمـال    نظام سه جزئي مطالعه مي

) ١٣٧٥، ترجمه كريمـي،  ١٩٨٣ ٢يلگارد و اتكينسونه(دهند  جزء رفتاري آن را تشكيل مي

امروزه در تعريف نگرش تركيبي از عناصر موجـود در دو ديـدگاه يـادگيري و شـناختي     

. نگرش نسبت به هـوش، انديشـه، شـخص، گـروه و يـا موقعيـت      . مورد توجه قرار دارد

                                                           

٣٧- Attitude  

٣٨- R.L. Atkinson R. Hilgard  



  ٤٦

. شـود  مـي تلقي  ٣، رفتاري٢، عاطفي١گيري پايدار با عناصر شناختي نگرش به عنوان جهت

بخش شناختي نگرش شامل همه افكار، حقايق، دانشها و باورداشتهايي است كه شـخص  

گـذاري   بخش عاطفي شامل تمـامي عواطـف بـويژه ارزش   . در مورد موضوع نگرش دارد

بخـش رفتـاري نگـرش شـامل     . مثبت يا منفي شخصي نسبت به موضـوع نگـرش اسـت   

. م عمل در مورد موضـوع نگـرش اسـت   آمادگي فرد براي پاسخ دادن و گرايش او به انجا

ها و تجارب قبلي ما و از سوي ديگر بـا برداشـت    بنابراين نگرش از يك طرف با آموخته

ذهني زمان حال ما در مورد موضوع نگرش در ارتباط اسـت و در هـر صـورت واكـنش     

د انگيـز  مثبت يا منفي ما را نسبت به اشياء، موقعيتهـا، سـازمانها و مفـاهيم و افـراد برمـي     

  ).١٣٧٧شريفي، (

  ويژگيها و ابعاد نگرش

نخست اينكه هر نگرشي شـامل  : علاوه بر عناصر فوق، نگرش داراي سه ويژگي است

دوم آنكه نگرشها معمـولا  ). موضوع نگرش(يك شيء، شخص، رويداد يا موقعيت است 

ميـان   از. انـد  و سوم آنكه نگرشها معمولا داراي ثبات و دوام قابـل تـوجهي  . اند ارزشيابانه

ويژگيها، ويژگي ارزشيابي كردن و از ميان عناصر تشكيل دهنده، عنصر عاطفي، مهمتـرين  

  )١٣٨٠كريمي، (دهند  ها را تشكيل مي هاي نگرش مولفه

                                                           

٣٩- Cognitive  

٤٠- Affective  

٤١- Behavioral  



  ٤٧

و  ١يكي نيرومندي يا شـدت : هر يك از عناصر نگرش خود داراي دو بعد ديگر هستند

  .٢ديگر درجه پيچيدگي

رومندي نگرش نسـبت بـه هـر يـك از عناصـر      نيرومندي يا شدت، تركيب جهت و ني

در بعـد شـناختي،   . توانند متغير باشند عناصر نگرش از نظر درجه پيچيدگي نيز مي. است

اي از  اطلاعات شخصي نسبت به موضوع نگرش، ممكن است بسـيار سـاده يـا مجموعـه    

بعد عاطفي ممكن است شامل يك علاقه يا نفـرت سـاده   . اطلاعات پيچيده را شامل شود

ها و نفرتهاي پيچيده و گوناگون باشد و بعد رفتاري از نظر ميزان پيچيدگي  يا شامل علاقه

تـر را در مـورد آن    تواند از رفتار ساده در مقابل موضوع نگرش تـا رفتارهـاي پيچيـده    مي

  ).١٣٨٠كريمي، (دربرگيرد 

   گسترش نگرشها

معتقدنـد كـه   ) ١٣٧٣د، ، ترجمـه مسـد  ١٩٨٨، ٥، به نقل از بال١٩٨٥( ٤و استاتلند ٣كاتز

كننـد كـه سـه گونـه      يابند و بيان مـي  نگرشها در فرايند رفع نياز در ارگانيسم گسترش مي

  : نگرش ممكن است گسترش يابند

  .١اي و خودوسيله ٧اي ، شي وسيله٦مجاورتي

                                                           

٤٢- Valence  

٤٣- Multiplexity  

٤٤- Katz  

٤٥- Statland  

٤٦- Ball  

٤٧- Proximal  

٤٨- Object in stromental  



  ٤٨

نگرش مجاورتي در نتيجه ارتباطات بين شـي يـا موضـوع نگـرش و شـرايط عـاطفي         

گيرد علاوه بر اين نگرشهاي مجاورتي، زماني هـم   است شكل مياي كه با آن مرتبط  ويژه

نگـرش شـي   . كه شي مورد نظر مستقيما نيازي را ارضا كند ممكـن اسـت شـكل بگيـرد    

اي مربوط با يك هـدف بـا خـود رويـدادهايي      آيد كه عاطفه اي زماني به دست مي وسيله

اي  رش خـدو وسـيله  نگ ـ. اي براي رسيدن به آن هدف هسـتند  شوند كه وسيله پيوسته مي

هـاي همـان    كه يكي از جنبه(گيرد كه دانش يا انديشه فرد نسبت به خود  زماني شكل مي

بـال،  (شود  اي براي كسب نگرش مي به عنوان وسيله) شود چيزي است كه خود ناميده مي

  ).١٣٧٣، ترجمه مسدد، ١٩٨٨

  تغيير نگرش 

اما به هر حـال، امكـان تغييـر    اگر چه نگرشها داراي ثبات و دوام قابل توجهي هستند، 

تغييـر نگـرش در چـارچوب    . انـد  آنها وجود دارد و فنوني براي تغيير نگرش معرفي شده

چند الگوي مشخص تبيين شده است كـه عبارتنـد از الگوهـاي يـادگيري شـامل نظريـه       

، ٢هـاي تعـادل   محرك، پاسخ و نظريه مشوقها و تعارضها و الگوهاي شناختي شامل نظريه

                                                                                                                                                                          

٤٩- Ego in stromental  

٥٠- Balance  



  ٤٩

و الگـوي روانكاوانـه شـامل نظريـه      ٣و همسـازي شـناختي   ٢قضـاوت اجتمـاعي  ، ١توافق

  ).١٣٨٠كريمي، ( ٤كاركردي

                                                           

٥١- Congruity  

٥٢- Social judgement  

٥٣- Nogmitive consistancy  

٥٤- Functional  



  ٥٠

  الگوهاي يادگيري تغيير نگرش

  نظريه محرك پاسخ) الف

هاي  محرك پاسخ بيشتر بر روابط بين محركهاي ويژه با پاسخهاي خاص تأكيـد   نظريه

ن بـه واحـدهاي عـادتي خـاص يـا      از اين ديدگاه، هر رفتار قابل تجزيـه شـد  . ورزند مي

اگر پاسخي به تقويـت منجـر شـود، احتمـال وقـوع      . پاسخهاي قابل تفكيك از هم است

اسـخي  پ –شود كه الگوي محـرك   از اين تحليل چنين نتيحه مي. شود مجدد آن زيادتر مي

هـا و   پيامها، ترغيبها، جاذبـه (تغيير نگرش تأكيد فراواني بر ويژگيهاي پيامهاي عرضه شده 

كه سعي در تغيير دادن نگرش ما دارند، داشته و توجه زيادي بر پاداشهايي كـه  ) نظاير آن

  ).١٣٨٠كريمي، . (با تغيير دادن نگرشها عايد ما خواهد شد، دارد

  :١نظريه هاولند

الگوي يادگيري براي تغيير نگرش، الگوي هاولند و همكـاران وي اسـت   يك نمونه از 

كه در آن تغيير نگرش از محرك آغاز و بعد به مرحله توجه، ادراك و پـذيرش رسـيده و   

در الگوي هاولند يك پيام كه هدف آن تغييـر نگـرش   . انجامد بالاخره به تغيير نگرش مي

. گيـر در تعامـل اسـت    شود و با شخصيت پيام مي اي كه پيام ارائه رسان، زمينه باشد با پيام

رسان موضوع قابليت قبول اوست كه از وضـع ظـاهر او    مهمترين عامل موثر در مورد پيام

. گيران همگي در اين قابليت قبـول مؤثرنـد   گرفته تا تخصص او و مهم بودن او براي پيام

ه يا دو جانبه بودن، ايجـاد  خود پيام از نظر تأثير، بستگي به عواملي چند از قبيل يك جانب
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گيران، ترغيب تقدم و تأخر پيامهايي كه در رقابت هسـتند و   هيجان و بويژه ترس در پيام

همچنين يك پيام براي مـوثر بـودن بايـد در    . كند، دارد اي كه پيام را منتقل مي نوع وسيله

شـود و گرنـه   گير بتواند آن را دريافـت كنـد، ارسـال     اي مناسب و در حالي كه پيام زمينه

در مورد شخصيت گيرنـدگان پيـام معلـوم    . گير اصولا به آن جلب نخواهد شد توجه پيام

اي نيست، اما عـزت نفـس و هـوش آنهـا عوامـل       شده است كه جنس عامل تعيين كننده

  ).١٣٨٠كريمي، (مهمي هستند 

  نظريه مشوقها و تعارضها) ب

 ـ ايـن چهـارچوب   . شـود  وط مـي نظريه مشوقها و تعارضها به ويژه به تغيير نگرش مرب

فرد . گيرد در نظر مي ١اجتنابي -نظري موقعيت نگرش را بر حسب يك تعارض گرايشي 

دلايل معين براي پذيرش يك موضع و دلايل ديگري براي رد كـردن آن موضـع و حتـي    

داند كه مواد مخـدر خطرنـاك و    آموز دبيرستاني مي  يك دانش. كسب موضع مخالف دارد

خواهد كه دبيرستان را تمام كرده و مثلا، وارد دانشكده  ، در عين حال، او مياند غيرقانوني

امـا  . كنـد  اين ملاحظات در وي نسبت به مواد مخدر نگرش منفي ايجاد مـي . حقوق شود

اند و بدانـد كـه بسـياري از دوسـتان او آنهـا را       اگر شنيده باشد كه داروهاي مخدر مهيج

بـر طبـق الگـوي    . نگرش مثبتي كسـب خواهـد كـرد   كنند، درباره مواد مخدر  مصرف مي

اگر نگرش كسب شده اوليه . كند مشوق، نيرومندي نسبي مشوقها نگرش فرد را تعيين مي
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منفي باشد، نگرش جديـد تنهـا هنگـامي مثبـت خواهـد بـود كـه اتخـاذ موضـع جديـد           

  ).١٣٨٠كريمي، (دربردارنده مشوق بيشتري باشد 

  الگوهاي شناختي تغيير نگرش

اند كه انسان پذيرنده منفعل اطلاعـات   اي شناختي بر مبناي اين فرض وضع شدهالگوه

ورودي نيست، بلكه به عنوان موجودي داراي شناخت، اطلاعات رسيده را مورد ارزيابي، 

در اين فرايند نقش تفكر، حافظه، بيـنش و  . دهد تجزيه و تحليل و تعبير و تفسير قرار مي

دانـد   هم هستند و همين طور طبق اين الگو هر كسـي مـي  عواملي از اين قبيل اساسي و م

گيري در كجا ايستاده است، چه نگرشـها را رد خواهـد    چه نگرشهايي دارد، از نظر موضع

كرد بدين ترتيب، هم اتخاذ يك نگـرش و هـم تغييـر احتمـالي آن طبـق اعتقـاد الگـوي        

  )١٣٨٠كريمي، (گيرد  شناختي، آگاهانه و از روي عمد صورت مي

  ١نظريه تعادل) الف

طبق نظريه تعادل، در يك نظام تعادلي، دو شخص و يك شي يا سه شخص در روابط   

ارزشـياب فـرد از هـر يـك از     . در اين نظام سه نوع ارزشيابي وجـود دارد . متقابل هستند

با فرض اينكه هر ارزشـيابي  . اشياء يا اشخاص و از رابطه آن اشياء يا اشخاص با يكديگر

: است، بدون تفاوتي در نيرومندي آنها، چهار موقعيت  ممكـن وجـود دارد  مثبت يا منفي 

يا يكـي منفـي و دو تـا    . يا دو ارزشيابي مثبت و يكي منفي است. اند همه ارزشيابيها مثبت
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موقعيتهاي اول و سوم متعال يا از نظـر شـناختي   . اند منفي و يا اينكه همه ارزشيابيها منفي

  )١٣٨٠كريمي، . (ي كه موقعيتهاي دوم و چهارم نامتعادلندشوند، در حال هماهنگ تلقي مي

روابط مثبـت و منفـي را مشـخص    ) -(و (+) ساختهاي شناختي متعال و نامتعادل، علائم 

بر ظبق ديدگاه تعادل سـاختهاي شـناختي   . دهند پيكانها جهت روابط را نشان مي: كنند مي

  ).١٣٨٠برگرفته از كريمي، (نامتعادل تمايل به تغيير يافتن و متعادل شدن دارند 

كند كه در يك موقعيت مفـروض راههـاي مختلفـي     ديدگاه تعادل، اين نكته را روشن مي

بدين ترتيـب، توجـه مـا را بـه يكـي از مهمتـرين       . براي حل يك ناهماهنگي وجود دارد

كننـد كـدام    به عبارت ديگر، عواملي را كه تعيين مي. كند هاي تغيير نگرش جلب مي جنبه

  . كند شوند، براي ما مشخص مي هاي مختلف حل مشكل اتخاذ مي ز شيوهيك ا

. آيـد   خوشش مـي ) M(و از موسيقي  Bاز شخص  Aبه عنوان مثال، فرض كنيم شخص 

در اينجا ما شاهد يك وضـعيت عـدم تعـادل بـه     . موسيقي را دوست ندارد Bاما شخص 

  ). حالت الف(شكل بالا هستيم 

نسبت به شخص  Aلازم است كه تغيير نگرش يا در شخص اكنون براي برقراري تعادل، 

B )و يا شخص ) حالت ج(يا موسيقي صورت گيرد ) حالت بB   نگرش خود را نسـبت

و  Aبينـي نظريـه تعـادل ايـن اسـت كـه شـخص         پيش). حالت د(به موسيقي تغيير دهد 

 مثلا اينكه براي شخص(با سبك و سنگين كردن قضايا و سنجيدن جوانب امر  Bشخص 

A  از دست دادن شخصB انتخاب خود را در جهـت ايجـاد   ): مهمتر است يا عدم علاقه

  ). ١٣٨٠كريمي، (تعادل انجام خواهند داد 
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١نظريه توافق) ب
 

اين ديدگاه كه بـا  . عرضه شده است) ١٩٥٥( ٢ديدگاه توافق به وسيه آزگود و تانن بوم  

ريبا به طور كامل توجـه خـود را بـه    تر از ديدگاه تعادل سروكار دارد، تق موقعيتهايي ساده

اثري كه يك فرد با موضعي مثبت يا منفي نسبت به يك شـي يـا شـخص دارد، متمركـز     

بـدين صـورت كـه وقتـي     . ترين موقعيت تغيير نگرش باشد و اين شايد ساده. كرده است

گويد ايـن سـخن    مي B) يا موضوع يا شي(چيزي خوب يا بد درباره شخص  Aشخص 

  گذارد؟ مي Bو  Aگرش شخص ديگر نسبت به اثري بر روي ن

بـه  + ٣رتبـه  . شود داده مي+ ٣تا  -٣در اين ديدگاه ابتدا به هر شخص يا شي ارزشي بين 

 -٣اين معني است كه رتبه دهنده حداكثر ارزش مثبت را براي چيزي قايل است و رتبـه  

ت كـه او  و رتبـه صـفر بـدين معنـي اس ـ    . به معني دادن حداكثر ارزش منفي به آن اسـت 

  . تفاوت نسبت به آن موضوع دارد نگرشي خنثي و بي

بيني اين ديدگاه، چگونگي ارزشيابي يك فرد از فرد ديگر، ارزشيابي ما از هر  طبق پيش  

دهد بدين ترتيـب كـه نخسـت، بـراي رسـيدن بـه توافـق،         دو آنها را تحت تأثير قرار مي

مقدار مورد اختلاف بين آنهـا تغييـر    ارزشيابي ما از آن دو شخص بايد به مقداري برابر با

. يابد، به طوري كه ارزشيابي نهايي ما بستگي به اختلاف اوليه ارزشـيابي مـا از آنهـا دارد   

، چيز مثبتي درباره كسـي بگويـد   +)٢(اگر كسي كه ما او را به طور متوسط دوست داريم 

دو رتبـه را  (داشت ، اختلافي وجود نخواهد +)٢(كه ما در حد متوسط به او علاقه داريم 
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Tannen baum  
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ارزيـابي كـرده باشـيم،    +) ١(و ديگـري را  +) ٢(اگر ما يكي از آنها را ). كنيم از هم كم مي

اگر كسي كـه مـا او   . اند مقداري عدم توافق وجود خواهد داشت؛ اما آن دو تقريبا مساوي

ايـم، سـتايش كنـد،     ارزشـيابي كـرده  +) ٢(ايم، كسي را كـه در حـد    ارزيابي كرده) -٢(را 

همين ). كنيم دو رتبه را از هم كم مي(خواهد داشت ) نمره ٤(ختلاف كاملا قابل توجهي ا

هـاي   هر چه فاصله نمـره . اصل در مورد ارزشيابيهاي منفي نيز صادق است متنها برعكس

تر است كه آن دو يكـديگر را دوسـت نداشـته باشـند و      دو نفر از هم بيشتر باشد، طبيعي

هر چند رتبه آنها نزديكتر باشد، عدم علاقه آنها به يكديگر . دعدم توافق موجود كمتر باش

كريمـي،  . (سبب ناهماهنگي بيشتر خواهد بود و در نتيجه عدم توافق بالاتر خواهد رفـت 

١٣٨٠(  

هاي گوناگوني براي حل ناهماهنگي وجود دارد،  ديدگاه توافق اين واقعيت را كه شيوه  

فرد نژادپرست بشنود كه يك نژادپرست مشهور  اگر يك. دهد بسيار مورد اهميت قرار مي

درباره فلان گروه ضد تبعيض نژادي حرفهاي خوبي زده است، اين وضع به روشني يـك  

دانيم كه تمايلي بسيار قوي بـراي رفـع چنـين عـدم      وضع نامتعادل يا ناموافق است و مي

مشهور گـروه  با توجه به ديدگاه توافق، نژادپرست . آيد هماهنگي در شخص به وجود مي

است هر دو به سطح خنثي  -٣و دومي در موقعيت + ٣ضد تبعيض كه اولي در وضعيت 

جـا   رسند؛ چون هر دو به يك ميـزان افراطـي هسـتند، هـر دو بـه مقـدار برابـر جابـه         مي

. حـل نيسـت   حل ممكن براي رفع ناهمـاهنگي اسـت؛ امـا تنهـا راه     اين يك راه. شوند مي
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. نـام دارد  ١خـود گنجانيـده اسـت كـه تصـحيح بـراي شـك        اي را در ديدگاه توافق نكته

آيد كه اطلاعات رسيده به ما چنان غيرمحتمل است كه به جـاي تغييـر    زمانهايي پيش مي

گيـريم كـه اطلاعـات بـاور نكردنـي       دادن نگرشهاي ما براي حل ناهماهنگي، تصميم مي

 ـ   : نكته اينجاست كه ما دو انتخـاب داريـم  . است دهـيم تـا    ر مـي يـا نگـرش خـود را تغيي

كنـيم و ناديـده    ناهماهنگي كاهش يابد و يا اگـر شـكاك باشـيم، اطلاعـات را طـرد مـي      

  ). ١٣٨٠كريمي، (گيريم  مي

  ٢نظريه همسازي شناختي) ج

اين الگو بر اين مبنا استوار است كه انسان پذيرنده اطلاعاتي است كه بـا نگرشـهاي او   

ظر رواني براي شخص ناخوشـايند اسـت   اطلاعات ناهماهنگ از ن. هماهنگي داشته باشند

كند آنها را به نحوي تغيير دهد كه با نگرشـهاي وي همخـوان شـوند و يـا      و او سعي مي

در نظريـه   ٣لئـون فسـتينگر  . نگرش خود را تغيير داده با اطلاعات دريافتي هماهنگ كنـد 

پيش گويد وقتي دو شناخت همزمان ولي نامتجانس براي فرد  اش مي ناهماهنگي شناختي

كند و شخص در چنين حالتي غالبـا دسـت بـه     آيد او را دچار ناهماهنگي شناختي مي مي

  ).١٣٨٠كريمي، (دهد  زند يا نگرش خود را تغيير مي توجيه رفتار خود مي
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  ١نظريه قضاوت اجتماعي) د

پـذيرد،   اين نظريه مبنا را بر آگاهي فرد از نگرشهاي او و اينكه، چه نگرشـهايي را مـي    

متأثر اسـت و معتقـد اسـت كـه قضـاوتهاي       ٢»فيزيك رواني«اين نظريه از . استگذاشته 

ها تحت تأثير معيار دروني است كه فرد بـراي سـنجش اطلاعـات     شخص در مورد پديده

همچنين بر طبق اين نظريه، پذيرش يك ديدگاه تـازه بسـتگي بـه    . گيرد رسيده به كار مي

او قـرار   ٥يا گستره عدم التـزام  ٤يا گستره طرد، ٣اين دارد كه پيام مزبور در گستره پذيرش

كه يا در گستره پـذيرش  ) دهند نگرش را تغيير مي(شوند  پيامهايي زودتر پذيرفته مي. دارد

  ).١٣٨٠كريمي، (باشند و يا در گستره عدم التزام 
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  ٥٨

  ١الگوهاي كاركردي

نـد كـه   كن مردم نگرشهايي را حفظ مـي : الگوهاي كاركردي اين استقضيه بنيادي يك   

براي تغيير دادن آن نگرشها ما بايد بدانيم كه آن نيازها چه . آيد با نيازهاي آنان جور درمي

و ديگـري  ) ١٩٦٠٢(دو الگوي كاركردي تقريبا مشابه، يكي بوسيله كـاتز  . نيازهايي هستند

هر يك از اين دو الگـو فهرسـتي   . وضع شده است) ١٩٥٦(و همكاران  ٣به وسيله اسميت

اظهـار نظرهـاي ايـن    . اند ايي را كه نگرشها در خدمت آنها هستند، فراهم كردهاز كاركرده

  :توان به صورت زير عرضه كرد الگوها را مي

بـه  . باشـند  ٦يا سودبخش ٥، سازگار كننده٤نخست، نگرشها، ممكن است كاركردي ابزاري

نيازهاي او كند كه در برآوردن  اعتقاد كاتز، يك فرد نسبت به اشيايي نگرش مثبت پيدا مي

دوم، اينكـه نگرشـها ممكـن    . و يا در جلوگيري از رويدادهاي منفي براي وي موثر باشـد 

است داراي كاركرد دفاع از خود يا بروني كردن باشند، يعني يـك نگـرش ممكـن اسـت     

اقرار به موقعتيهاي بنيـادي دربـاره خـودش يـا     «ايجاد شود يا تغيير كند تا از فرد در برابر 

  ».در جهان بيرون حمايت كند واقعيتهاي تلخ
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به ايـن كـاركرد ارزيـابي    . سوم اينكه، نگرشها ممكن است داراي كاركرد دانشي باشند  

نظم و  گويند، نگرشها ممكن است شكل گيرند يا تغيير يابند تا به آنچه بي موضوع نيز مي

  . درهم آميخته است معني و مفهوم بخشند

بر طبق گفته كاتز مـردم از ابـراز وجـود    . ا استچهارمين كاركرد نگرشها، ابراز ارزشه  

كنند، اما اسـميت معتقـد اسـت كـه ايـن       بوسيله نگرشهاي خود رضايت خاطر كسب مي

كاركرد چهارم نگرشها در خدمت كاركرد خاصي يا ارضاي نيـازي واقعـي نيسـت، بلكـه     

  ). ١٣٨٠كريمي، (تر شخصيت فرد  هاي كلي صرفا بازتابي است از جنبه

  آموزش و پرورشنگرشها و 

شـوند،   يادگيري و تغيير رفتارهايي كه به وسيله افراد، حوزه عاطفي هـدفها تلقـي مـي     

رود  بطور مرسوم، انتظار مي. هاي آموزشي مختلف اهميت بسيار دارد بطور حتم در برنامه

كنند، و بـه طـور وسـيع نسـبت بـه       آموزان نسبت به هر موضوعي كه تحليل مي كه دانش

هـاي آمـوزش عملـي،     دگيري بطور كلي، نگرش مثبـت كسـب كننـد، برنامـه    فعاليتهاي يا

گيرند كه نگرش نسبت به كار، نسبت به معيارهاي عملكـرد و   معمولا هدفهايي را دربرمي

رود در  هاي مدرسه انتظار مي از برنامه. دهد نسبت به رعايت ملاحظات ايمني را نشان مي

جتماعي، نظير ملاحظـه ديگـران را داشـتن،    آموزان نگرشهاي مطلوب براي زندگي ا دانش

همكاري كردن، بردباري در برابر اختلافات فرهنگي و نژادي را به بار بيـاورد عـلاوه بـر    

هاي آموزشگاهي به آموزش نگرشهايي در جهت توجـه داشـتن بـه     اين، بسياري از برنامه
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ندي حفظ محيط زيست، پرهيز از مصرف داروهاي مضـر و رعايـت مسـئوليتهاي شـهرو    

  ). ١٣٧٣زند،  ، ترجمه نجفي١٩٨٥گانيه، ( معطوف هستند 

همانطور كه گفته شد نگرشها داراي سه جنبه عاطفي، شناختي و رفتاري هسـتند ولـي   

چنانچه قرار باشد نگرشها ايجاد شوند يا تغيير يابند، اين جنبـه عـاطفي نگرشهاسـت كـه     

هاي يادگيري و به عنـوان   ن بازدههاي درسي حايز اهميت است و بايد به عنوا براي برنامه

  ).١٣٧٣زند،  ، ترجمه نجفي١٩٨٥گانيه، ( هدفهاي آموزشي شناسايي شوند 

  هاي پژوهشي در خارج از كشور يافته

تأثير روش تدريس حل مسـأله را بـر   ) ١٩٩٦( ١دبليو آسبورن. داير و ادوارد. جيمز اي

ادگيري مختلف مورد مطالعـه  توانايي حل مسأله دانشجويان رشته كشاورزي با سبكهاي ي

هاي آنها نشان داده كه گروهي كه بـه روش حـل مسـأله آمـوزش ديـده       يافته. قرار دادند

. شان بهتر از گروهي بود كه به روش ديگر آموزش ديـده بودنـد   بودند توانايي حل مسأله

آموزان نابسته به زمينه در گروهي كه به روش حل مسـأله آمـوزش    همچنين نمرات دانش

  . ده بودند به طور چشمگيري افزايش يافتدي

آمـوزان   در بررسي توانايي دانش) ١٩٨٥( ٢فالس و برتون و ووس. همچنين تيموتي اج

اي كـه مسـتلزم اسـتدلال برگرفتـه از      دوره دبيرستان رشته شيمي در حل مسايل محاسـبه 

  :گيري كرد باشند نتيجه متغيرهاي مربوط به تكليف مي

                                                           

٧٤- Dayer & Osborn  

٧٥- Falss & Voss  
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سبك نابسته به زمينه در حل مسايل استدلالي به مراتب بهتر از  آموزان داراي دانش -١

  . آموزان داراي سبك وابسته به زمينه بودند دانش

  ميزان استدلالها با موفقيت در شيمي ارتباط داشت -٢

از نقطه نظر جنس تفاوت ملموسي وجود داشت بطوريكه پسران در توانـايي حـل    -٣

  ) ١٣٧٩مرد، آزاد (مسايل استدلالي بهتر بودند 

دربـاره ارزيـابي تغييـر در نگـرش     ) ٢٠٠٣(  ٢و ويلتون ١در تحقيقي كه توسط تونسند

نسبت به رياضيات، بر اساس برنامه يادگيري مشاركتي انجام شد، آمده است تقريبـا  
3

از  1

غيير نگرش همچنين اين افراد در برابر ت. آموزان نگرش منفي نسبت به رياضي دارند دانش

دهند در اين تحقيق، محققان براي بهبود ايـن وضـعيت از    در اين درس مقاومت نشان مي

همچنين حجـم نمونـه در   . روش گروههاي يادگيري مشاركتي با حجم كم استفاده كردند

هفتـه   ١٢آموزان پيش دانشگاهي بودند كه در طـي   نفر از دانش ١٤١پژوهش عنوان شده 

روشهاي استفاده شده در پژوهش نامبرده شامل روشهاي چنـد  . مورد بررسي قرار گرفتند

متغيري، پيش آزمون و پس آزمون خودپنداره رياضـيات و اضـطراب همـراه بـا رويكـرد      

نتـايج حـاكي از تغييـر مثبـت بـراي      . يادگيري مشاركتي در تدريس از سـوي معلـم بـود   

در مقايسه بـا پـيش   خودپنداره رياضيات و هم براي اضطراب از رياضيات در پس آزمون 

  . آزمون بود

                                                           

٧٦- Toxnsend  

٧٧- Wilton  
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انجام گرفـت   ١٩٩٩در سال  TIMSSيابي كه توسط موسسه  همچنين در مطالعه زمينه

آموزان بطور تطبيقي بين ايالتهـاي مختلـف آمريكـا و برخـي از كشـورها از       نگرش دانش

آيتم براي بررسـي نگـرش    ٥در اين پژوهش . جمله ژاپن و كره مورد بررسي قرار گرفت

  :ها عبارت بودند از  رياضيات در نظر گرفته شد اين آيتم نسبت به

  من رياضيات را دوست دارم -١

  برم من از يادگيري رياضيات لذت مي -٢

  رياضيات درس بسيار مفيدي است -٣

  رياضيات در زندگي هر شخصي مهم و حياتي است -٤

  . من دوست دارم شغلي را انتخاب كنم كه رياضيات در آن دخيل باشد -٥

آمـوزان چهـار مقيـاس در نظـر      هاي مطرح شده پاسخهاي دانـش  براي هر كدام از آيتم  

بررسي نشـان  . گرفته شده بود كه عبارت بودند از خيلي مثبت، مثبت، منفي و خيلي منفي

آموزان كلاس هشتم نگرش نسبتا بالايي در اين درس در مقايسه با ساير  داد، عموما دانش

بـالاي ميـانگين   % ٣٧د كه بصورت ارقام به اين قرار بود كـه  هاي تحصيلي نشان دادن پايه

  %)١١يعني (در حد متوسط و بقيه زير حد متوسط قرار داشتند % ٥٠

مقايسه بين گروه مورد بررسي در آمريكا اختلاف خيلـي زيـادي را بـا ميـانگين طبقـه      

المللي  بينالمللي نشان نداد فقط در سطح خيلي منفي ميانگين سطح  بالاتري در سطح بين

  . بهتر ارزيابي شد% ١١بود كه در مورد آمريكا وضعيت با وجود % ١٦
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در بين ايالتهاي مختلف آمريكا وضعيت جرسي سيتي و شيكاگو و كارولينـاي شـمالي   

از بقيه مناطق بهتر بـود و  ) خيلي مثبت% ٤٤با (از لحاظ درصد بالايي از نگرش مثبت بالا 

ه رياضيات ايالتهاي ماسوچوست، اورگـان و مـدارس   از لحاظ نگرش سطح خيلي پايين ب

آمـوزان ايـن    دانـش % ٢٩تـا  % ٢٨دولتي مناطق اطراف در رتبه اول بودند كه فقط حـدود  

ها نشان داد كه كشورهاي كره و ژاپن بـا   بررسي. مناطق در سطح خيلي مثبت قرار داشتند

آمريكـا دارنـد امـا    تري نسبت به  آموزان خيلي مثبت وضعيت پائين درصد دانش ٩حدود 

آميـز   اي و پيشرفت تحصـيلي موفقيـت   آموزان ژاپني و كره پژوهشگران دليل برتري دانش

ريزي دقيق آموزشي از سوي مدارس و مناطق آموزشـي   آنان را در درس رياضيات برنامه

  . دانند مي

در زمينـه  ) ١٩٦٦( ١اي از پژوهش و نتيجه آن كه توسط دكتر بـولاجي  در ادامه خلاصه

شود اين مطالعه همانطور كه ذكر شـد در زمينـه نگـرش     رد بحث انجام شده آورده ميمو

آمـوزان دبيرسـتان جونيـور انجـام      نفـري از دانـش   ٢٨٠نسبت به رياضيات با يك نمونـه  

پرسـش اسـتفاده شـد     ٨براي بررسي نگرش نسبت به رياضيات در اين تحقيق از . گرفت

گرفت اين چهار مقياس عبارت  مقياس قرار مي ٤ها به هر كدام در  كه پاسخهاي آزمودني

  :بودند از

  علاقه داشتن يا نداشتن به رياضيات -١

  رياضي به عنوان بهترين يا بدترين موضوع درسي -٢

                                                           

٧٨- Bolaji  
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  علاقه داشته يا نداشتن به معلم رياضيات -٣

  علاقه داشتن يا نداشتن به مدرسه -٤

و تحليل اين پـژوهش مبتنـي بـر    تجزيه . طرح تحقيق مورد استفاده مطالعه موردي بود  

نتايج اين بررسي نشان . جنسيت، سطوح كلاسي و هر كدام از سوالات بطور جداگانه بود

آموزان و انگيزاننده آنان به رياضـيات معلـم آنـان بـوده      داد كه بالاترين سطح علاقه دانش

كر شده در تحقيق ذ. گردد اين نتيجه به روش آموزشي اتخاذ شده توسط معلم برمي. است

كردند كه بدون علاقه و بدون تـلاش فـردي    آموزان اظهار مي آمده است در مجموع دانش

  . در يادگيري رياضيات و گذراندن اين واحد درسي با مشكل مواجه خواهند بود

  هاي پژوهشي در داخل كشور يافته

 آورد آموزش روش راهبردهاي حل مسـأله  نامه خود مي در پايان) ١٣٧٨(اصغري نكاح   

همراه روش سنتي با روش سنتي تدريس به تنهايي در افزايش توانايي حل مسأله رياضي 

تر است همچنين آموزش راهبردهاي حل مسأله همراه روش سنتي  بصورت كلي اثربخش

در مقايسه روش سنتي به تنهايي در حل مسايل جبر و هندسه از مسايل حسـاب مـوثرتر   

  . بوده است

آمـوزان   ي تأثير روش حل مسأله بر ميـزان يـادگيري دانـش   در بررس) ١٣٧٧(احمدپور   

آمـوزاني كـه بـا     گيري كرد كه ميزان يادگيري، فعال بودن، همكاري و علاقـه دانـش   نتيجه

آموزاني كـه بـا ايـن روش آمـوزش      روش حل مسأله آموزش ديده بودند نسبت به دانش

  . بينند بيشتر است نمي
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اري بين سبك يـادگيري و توانـايي حـل مسـئله     نشان داد رابطه معناد) ١٣٧٩(آزادمرد 

تر بـه زمينـه    اش نابسته بدين معني كه هر چه فرد سبك يادگيري. آموزان وجود دارد دانش

شـود   تـر بـه زمينـه مـي     شود و هر چه وابسته شود توانايي وي در حل مسأله بيشتر مي مي

كـه تفـاوت    دهـد  تحقيـق همچنـين نشـان مـي    . شـود  توانايي وي در حل مسأله كمتر مي

معناداري در سبك يادگيري بين دختران و پسران وجود نـدارد و بـالاخره اينكـه تفـاوت     

  .معنا اري در توانايي حل مسأله دختران و پسران مشاهده نگرديد

در بررسي خود كه در زمينه تأير آموزش روش يـادگيري دد حـد   ) ١٣٨٢(خلخالي   

آمـوزان   رياضيات و بر روي دانش تسلط بر پيشرفت تحصيلي رياضي و نگرش نسبت به

ــود نگــرش و پيشــرفت تحصــيلي    ــن روش را در بهب ســال دوم راهنمــايي انجــام داد اي

لازم بـه ذكـر اسـت تحقيـق ايشـان بـه       . كند آموزان مورد بررسي، مثبت ارزيابي مي دانش

جلسـه بـه همـراه     ٨آموزان در طول  صورت آزمايشي بوده و آموزش اين روش به دانش

  . آزمون و پس آزمون مقياس نگرش سنج رياضي بوده استاجراي پيش 
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  فصل سومفصل سوم

  روش تحقيقروش تحقيق
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  :روش تحقيق

نظر به ماهيت موضوع مورد مطالعه و ساير ويژگيهاي تحقيـق ايـن پـژوهش بـا روش     

تحقيق تجربي و با طرح پس آزمون با گروه كنترل در مورد بررسي تأثير متغير مستقل بـر  

توان بـه   طرح مذكور را با استفاده از علايم مي. را شده استپيشرفت تحصيلي رياضي اج

  . صورت زير نشان داد

  گروهها  متغير مستقل  پس آزمون

2T  1X  آزمايشيR  

2T  -  گواهR  

  )١٣٨١برگرفته از دلاور (طرح پس آزمون با گروه گواه  ١-٣شكل 

اين طرح، آزمودنيها بصورت كاملا تصادفي انتخاب و با همين روش در گروههـاي   در

به اين معني كـه يكـي از آن دو گـروه بـه صـورت      . شوند آزمايش و كنترل جايگزين مي

شود و ديگري به عنـوان گـروه گـواه يـا      تصادفي در معرض متغير آزمايشي قرار داده مي

در پايان، متغير وابسته در هـر دو  . شود اجرا نمي كنترل انتخاب و متغير آزمايشي براي آن

  )١٣٨١دلاور ، (گيرد  گيري قرار مي گروه به وسيله پس آزمون مورد اندازه

 –در مورد بررسي تأثير متغير مستقل بر نگرش نسبت به رياضي از طرح پيش آزمـون  

رت زيـر نشـان   توان بصو پس آزمون با گروه كنترل استفاده شد كه با استفاده از علايم مي

  . داد
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  گروهها  پيش آزمون  متغير مستقل  پس آزمون

2T  1X  2T  آزمايشيR  

2T  -  
2T  گواهR  

  )١٣٨١دلاور،  برگرفته از(پس آزمون، با گروه كنترل  –طرح پيش آزمون  ٢-٣شكل 

طرح مذكور با افزودن پيش آزمون به طرح پس آزمون با گروه كنتـرل اشـاره شـده      

در طرح مورد بحث، آزمودنيها بصـورت تصـادفي   . گيرد براي پيشرفت تحصيلي شكل مي

سـپس قبـل از   . شوند انتخاب و به كمك همين روش در گروههاي مختلف جايگزين مي

يهاي انتخاب شده در هر دو گروه به وسيله پيش آزمـون  ، آزمودن)x(اجراي متغير مستقل 

كنتـرل  (نقش پيش آزمون در ايـن طـرح، اعمـال كنتـرل     . گيرند گيري قرار مي مورد اندازه

و در نتيجه تعيين اينكه تغيير ايجاد شده ناشـي از اجـراي متغيـر    . و مقايسه است) آماري

  ).١٣٨ص . (آزمايش بوده است يا عوامل ديگر

  يجامعه آمار

آمـوزان پسـر كـه در سـال دوم      جامعه آماري اين پژوهش عبارت است از كليه دانـش 

مشـغول بـه    ٨١-٨٢راهنمايي تحصيلي مدارس دولتي شهرستان طارم در سال تحصـيلي  

  . تحصيل بوده اند

  :گيري نمونه و روش نمونه

 باشد بـه ايـن ترتيـب كـه ابتـدا از      گيري در اين پژوهش تصادفي ساده مي روش نمونه  

روي فهرست اسامي مدارس راهنمايي پسرانه دولتي شهرستان طارم بـه قيـد قرعـه يـك     
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نفري بـا يـك معلـم واحـد بـود، انتخـاب        ٦٠مدرسه كه داراي دو كلاس دوم راهنمايي 

نفـر   ٣٠نفـر گـروه آزمـايش و     ٣٠نفر بودند يعنـي   ٣٠كلاسها داراي حجم برابر . گرديد

  . گروه گواه

  ابزار پژوهش

آمـوزان جهـت اسـتفاده و     ي نمرات پيشرفت تحصـيلي ثلـث دوم دانـش   براي گردآور

  . هاي تحصيلي استخراج گرديد اطمينان از همتاسازي دو گروه تشكيل شده از پرونده

براي اجراي آزمون نهايي از آزمون پيشرفت تحصيلي پايان سال معلم سـاخته اسـتفاده   

زمـون پژوهشـگر بـا بررسـي و     براي به دست دادن تقريبي از روايي محتوايي ايـن آ . شد

تحليل مواد آموزشي كتاب و تعداد صفحات و مقايسه آن با درصد استفاده از سوالات هر 

بدينصـورت كـه بـا    . ماده با امتحان مزبور تا حدودي از روايي محتوايي آن مطمـئن شـد  

محاسبه حجم صفحات مربوط به سه حيطه هندسه، جبر، حساب درصد مطالـب و مـواد   

سـوالات  ) نمـرات (و حساب كتاب به دست آمده، آنگاه با استفاده از بارمها  هندسه، جبر

خلاصـه فراينـد فـوق در    . امتحاني مزبور و محاسبه درصد آنها را مقايسـه نمـوده اسـت   

  . جدول و نمودار ذيل نمايش داده شده است



  ٧٠

مقايسه درصد صفحات كتاب اختصاص يافته به مواد سه گانه و درصـد  ) ١-٣(جدول 

  ت امتحانينمرا

  مواد آموزشي  جبر  هندسه  حساب  كل

  صفحات كتاب  ص ٣١  ص٤٣  ص ٤١  ص ١١٥جمع 

  درصد از صفحات كتاب  %٩/٢٧  %٤/٣٧  %٦/٣٥  %١٠٠

  نمرات امتحان  نمره ٥  نمره ٨  نمره ٧  ٢٠

  درصد نمرات امتحان  %٢٥  %٤٠  %٣٥  %١٠٠

  

  درصدبندي صفحات كتاب 

اب اختصاص يافته به مواد سه گانـه  همانگونه كه از مقايسه رديف درصد صفحات كت

آيد كه در طراحي و  و رديف درصد نمرات امتحاني اختصاص يافته به مواد سه گانه برمي

رسـد ايـن آزمـون پيشـرفت      تدوين آزمون پيشرفت تحصيلي رعايت شـده بـه نظـر مـي    

  . حاضر بوده باشد  تحصيلي بتواند ابزار مناسبي براي استفاده در پژوهش

توانايي حل مسأله يا همان پس آزمون رياضـيات نيـز بـا روش تنصـيف      پايايي آزمون

آزمون داراي پايايي قابـل قبـول   ) r=٦٨/٠(محاسبه گرديد كه با توجه به رقم بدست آمده 

  . باشد و نسبتا بالايي مي



  ٧١

و  ١اين مقياس توسط ايكن. ابزار ديگر پژوهش مقياس نگرش نسبت به رياضي است -٢

شده است كه چهار فرايند عاطفي نسـبت بـه درس رياضـيات را    به روش ليكرت ساخته 

  :گيرد كه عبارتند از اندازه مي

  ٢١، ١٧، ١٣، ٩، ٥، ١هاي  لذت بردن، شامل ماده) الف

  ٢٢، ١٨، ١٠، ٦، ٢هاي  انگيزش شامل ماده) ب

  ٢٣، ١٩، ١٥، ١١، ٧، ٣هاي  اهميت دادن شامل ماده) ج

  ٢٠، ١٦، ١٤، ١٢، ٨، ٤هاي  ترس و نگراني، شامل ماده) د

، »كـاملا مخـالفم  «باشد كه هر ماده، داراي چهـار گزينـه    ماده مي ٢٣اين مقياس داراي   

باشد كه با توجه به مضمون هـر مـاده بـه ترتيـب      مي» موافقم«و »كاملا موافقم«، »مخالفم«

 ها با يكديگر جمع در پايان اين نمره. شود گذاري مي نمره ٤تا  ١ذكر شده يا عكس آن از 

نقطـه   ٥٨نمـره  . آيـد  شوند و يك نمره كل براي نگرش نسبت به رياضي به دست مي مي

برش اين مقياس است، نمرات پايين آن بيانگر نگـرش منفـي و نمـرات بـالاي آن نشـان      

  .دهنده نگرش مثبت به رياضي هستند

امـوز رياضـيات انجـام داد     دانـش  ٢٨٧بـر روي   ١٩٨٣در بررسي كه واتسون در سال   

گزارش داده است كه ضريب پايـايي بـالايي مـي باشـد     % ٨٨لفاي اين مقياس را ضريب آ

  ).١٩٨٣واتسون، (

                                                           

٧٩- Aiken  



  ٧٢

گـزارش  % ٩١با استفاده از روش آلفاي كرانباخ پايايي ايـن مقيـاس را   ) ١٣٧٨(كرامتي 

كرده است و همچنين براي روايي محتوايي آن از نظر معلمان رياضـي دوره راهنمـايي و   

ميلي رياضي بهره جسته است كه آن را از لحاظ محتوا روا داشته هاي تك دانشجويان دوره

  . است

  شيوه اجرا

در ابتداي كار جهت احراز همتا بودن دو گروه تجربي و گـواه بـا اسـتفاده از نمـرات       

مستقل اجرا شد سـپس بـراي اعمـال     tآزمون پيشرفت تحصيلي رياضي ثلث دوم آزمون 

 ٧باشـد از يـك طـرح درس     حـل مسـأله مـي    متغير مستقل كه همان آموزش راهبردهاي

اي بـه   جلسه چهل و پنج دقيقـه  ٧اي استفاده شده است كه در آن گروه تجربي طي  جلسه

  .شرح ذيل شركت كردند

  :جلسه اول

  هاي معلوم و مجهول تعريف مسأله آشنايي با قسمت -١

  بندي مسايل به سه دسته مسايل جبر، هندسه، حساب آشنايي با دسته -٢

نايي با روش گام به گام حل مسأله با استفاده از طرح جورج پوليا كه شامل چهـار  آش -٣

  :قسمت بود

  )درك مسأله(فهميدن ) الف

  )حل مسأله بيني و انتخاب راه پيش(طرح نقشه ) ب

  )حل و رسيدن به پاسخ استفاده از راه(اجراي نقشه ) ج



  ٧٣

  )ارزيابي نتايج(مرور و امتحان كردن جواب ) د

  جلسه دوم

  مرور اهداف جلسه گذشته -١

  آشنايي با نحوه استفاده از چهار گام پوليا در حل مسايل جبري -٢

  حل دو مسأله جبري همراه توضيح چهار گام پوليا توسط معلم  -٣

  آموزان رفع اشكال احتمالي و پاسخ به سوالات دانش -٤

  ارائه تمرين جبر به عنوان تكليف منزل -٥

  جلسه سوم

  نجام تكاليف خانه  رفع اشكالبررسي نحوه ا -١

  حل دو مسأله جبر ديگر همراه با توضيحات چهار گام توسط معلم -٢

  آموزان و پاسخ به سوالات رفع اشكال احتمالي دانش -٣

  آشنايي با نحوه استفاده از روش چهار گام پوليا در حل مسايل هندسه -٤

  معلم حل دو مسأله نمونه هندسه همراه توضيح چهار گام توسط -٥

  جلسه چهارم

  مرور مطالب جلسه قبل با موضوع مسايل هندسه -١

  حل دو مسأله هندسه ديگر به عنوان نمونه با همان شيوه قبلي -٢

  آموزان و پاسخ به سوالات رفع اشكال احتمالي دانش -٣

  ارائه تمرين مربوط به هندسه به عنوان تكليف در منزل  -٤



  ٧٤

  جلسه پنجم

  اليف خانه و رفع اشكالبررسي نحوه انجام تك -١

  آشنايي با نحوه استفاده از چهار گام پوليا براي حل مسايل حساب -٢

  حل دو مسأله نمونه حساب همراه با توضيح چهار گام توسط معلم -٣

  آموزان و پاسخ به سوالات رفع اشكال احتمالي دانش -٤

  ندسهآشنايي با نحوه استفاده از روش چهار گام پوليا در حل مسايل ه -٤

  ارائه تمرين حساب براي حل در منزل با شيوه جورج پوليا  -٥

  جلسه ششم

  مرور مطالب جلسه قبل -١

  بررسي نحوه انجام تكليف در منزل و رفع اشكال احتمالي -٢

  حل دو حساب ديگر به عنوان تمرين  -٣

  جلسه هفتم

  تحانيجلسه قبل همراه با رفع اشكال و پاسخگويي به سوالات ام ٦مرور مطالب 

اي كتـاب   لازم به ذكر است مسايل نمونه حل شده در حين كـلاس از تمرينـات دوره    

سال دوم راهنمايي انتخاب شده و مسايل داده شده براي كار در منزل از نمونـه سـوالهاي   

از آنجـايي كـه مدرسـه انتخـابي،     . سالهاي قبل اداره آموزش و پرورش بهره گرفتـه شـد  

ذا زمان صرف شده براي جلسات آمـوزش راهبردهـاي حـل    روزي بود ل اي شبانه مدرسه

همـانطور  . آموزان بوده است اين دانش  مسأله جزء همان ساعت موظفي حضور در مدرسه



  ٧٥

كه ذكر شد چون معلم هر دو كلاس واحد بود طبق يك همـاهنگي بـا ايشـان تمرينـات     

انـه بـه اجـرا    اي كه با گروه آزمايش اجرا شد براي گروه گـواه نيـز بصـورت جداگ    نمونه

درآمد هر چند كه فقط اين تمرينها به تنهايي و بدون استفاده از آمـوزش مهارتهـاي حـل    

تمرينهايي كه براي هر دو گروه چه در كلاس و چه در . مسأله به گروه گواه منتقل گرديد

  . منزل انجام گرفته در پيوست خواهد آمد



  ٧٦

  ها روش تجزيه و تحليل داده

  . هاي پژوهش با استفاده از دو دسته روش آماري انجام پذيرفت تجزيه و تحليل يافته  

هـا و رسـم نمـودار و     ها، درصـدها، واريـانس   آمار توصيفي جهت محاسبه ميانگين) الف

  . جداول به كار رفته است

آمار استنباطي براي آزمون فرضهاي تحقيق و همتاسازي استفاده شـده  ) T(از آزمون ) ب

  . است



  ٧٧

  
  

  

  

  

  فصل چهارمفصل چهارم
  هاها  ليل نتايج و بيان توصيفي يافتهليل نتايج و بيان توصيفي يافتهتحتح



  ٧٨

  ها تحليل نتايج و بيان توصيفي يافته

  :مقدمه) ١-٤(

ناپـذير بـوده و    امروزه كاربرد مفاهيم و ابزارهاي آماري در تحقيقات ضرورتي اجتناب  

بندي، خلاصه كردن، تهيـه   هاي آماري، به طبقه اكثر پژوهشهاي رفتاري با استفاده از شيوه

  . پردازند ودارها و در نهايت به آزمون فرضهاي تحقيق ميجداول و رسم نم

دانيم يكي از اهداف مهم پژوهشهاي علمي اين است كه نتايج حاصـل از   همانگونه كه مي

از اهـداف   ١پـذيري  به عبارت ديگر تعمـيم . يك نمونه را به جامعه بزرگتر گسترش دهند

چكي از افراد در پي يـافتن  تحقيق است يعني پژوهشگران با مطالعه خصوصيات گروه كو

بايسـتي از روشـهاي    ويژگيهاي گروههاي بزرگ هستند و براي نيل به چنين مقصودي مي

همين ضرورت و راهكار براي مواقعي كـه محقـق بـا    . موجود آمار استنباطي سود جست

  . باشد نيز وجود دارد مطالعه دو يا چند گروه، در پي يافتن تفاوتهاي موجود بين آنها مي

هـاي   اينجا نيز پژوهشگر، با استفاده از روشهاي آماري مناسـب بـه آزمـون فرضـيه     در

. پردازد و با توجه به اينكه در تحقيقات علمي همواره امكان خطـا وجـود دارد   تحقيق مي

ها يـا نمونـه، شايسـته اسـت سـهم عوامـل خطـا را         لذا قبل از هر گونه استنباطي از داده

  . مشخص نماييم

اقدام نماييم،   هاي به دست آمده قبل از اينكه به تجزيه و تحليل دادهدر پژوهش حاضر 

  . لازم است به روش و نتيجه آزمون همتاسازي دو گروه تشكيل شده اشاره داشته باشيم

                                                           

٨٠- Generalization   



  ٧٩

  :آزمون همتاسازي) ٢-٤(

پس از آنكه دو گروه تصادفي از دو كلاس انتخاب شده و سپس بصورت تصـادفي    

 Tتقسيم شدند و قبل از اجراي تحقيق، بـا اسـتفاده از آزمـون     به دو گروه تجربي و گواه

  . مستقل به احراز همتا بودن دو گروه پرداخته شد

ــده تحصــيلي      ــث دوم از پرون ــون پيشــرفت تحصــيلي درس رياضــي ثل ــرات آزم نم

  . آموزان استخراج شد دانش

گين، هاي آماري ميانگين، مجموع مجذورات انحراف نمـرات از ميـان   جدول زير شاخص

  . گذارد واريانس و انحراف استاندارد را جهت مقايسه دو گروه در اختيار مي

  هاي آماري نمرات ثلث دوم دو گروه تجربي و گواه مقايسه شاخص) ٤-١٠(جدول شماره 

انحراف 

  Sاستاندارد

واريانس 

2S  

  مجموع مجذورات انحراف از ميانگين

2)(∑ − xx  

  ميانگين 

x  

  شاخص   

  گروه

  گروه تجربي  ٨٨/٩  ١٢٨/٧٦  ٤٣/٥  ٣٣/٢

  گروه گواه  ١٣/١٠  ٦٤/٧٩  ٦٨/٥  ٣٨/٢

هاي نمـرات   هاي فوق مي توان در نموداري به مقايسه وضعيت ميانگين با توجه به داده

  . باشد آزمون پيشرفت تحصيلي ثلث دوم پرداخت كه به شكل ذيل مي

هـاي دو گـروه    مستقل جهت مقايسه ميانگين tآزمون همتا بودن از آزمون آماري براي 

  :به شرح ذيل استفاده گرديد



  ٨٠
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و با در نظـر   a=٠٥/٠باشد و با فرض ميزان  مي ٢٨حال با توجه به اينكه درجه آزادي 

جـدول را بـه دسـت     tمراجعه نموده و  tبه جدول باشد  گرفتن اينكه آزمون دو دامنه مي

  آوريم مي

282. 21 =−+= nnfd  

٢ =ct        ٤١/٠-  =ot  

١بنابرني چون 
t ها از  مشاهده شده يا تفاوت بين ميانگينt     جدول كـوچكتر اسـت لـذا

دار آمـاري وجـود نـدارد و بنـابراين      عنيها تفاوت م توان نتيجه گرفت كه بين ميانگين مي

  . توان دو گروه را همتا فرض كرد مي

  تحليل دادها با استفاده از آمار توصيفي) ٣-٤(

جدولهاي زير توزيع فراواني نمرات به دست آمده از گروه گـواه در مراحـل مختلـف      

  دهند پژوهش را نشان مي

                                                           

رابـردي دكتـر علـي دلاور    استيودنت از جتاب احتمالات و آمـار ك  tاز جدول مقادير بحراني  otو   ctمقادير  - ١

  . استخراج شده است

  



  ٨١

آزمـون مقيـاس نگـرش سـنج      توزيع فراواني نمرات گروه گـواه در پـيش  ) ٢-٤(جدول 

  )بندي نشده نمرات طبقه(نسبت به رياضي 

  xنمره   Fفراواني 

٢  

٢  

٢  

٢  

١  

١  

١  

١  

٢  

١  

٥٤  

٥٣  

٥٢  

٤٩  

٤٨  

٤٦  

٤٥  

٤٤  

٤٣  

٤٢  

١٥=N  



  ٨٢

مربوط به نمرات گروه گواه در پيش  ٢و تغيير پذيري ١هاي گرايش مركزي اندازه) ٣-٤(جدول 

  آزمون نگرش نسبت به رياضي

  اندازه  زيشاخص گرايش مرك

  ٤٨  x ٣ميانگين

  ٥/٤٩  Md ٤ميانه

  چندنمايي  Mo ٥نما

  اندازه  شاخص تغييرپذيري

  ١١  R ٦دامنه تغيير

  ٠٧/٢٠  2S ٧واريانس

  ٤٨/٤  S ٨انحراف معيار

                                                           

٨٢- Measures of central tendency  

٨٣- Variability 
٣ - Mean 
٤ - Mediam 
٥ - Mode 
٦ - Range 
٧ - Variance 
٨ - Standerd deviation 



  ٨٣

نسبت به توزيع فراواني نمرات گروه گواه در پس آزمون مقياس نگرش سنج ) ٤-٤(جدول 

  )بندي نشده نمرات طبقه(رياضيات 

  xنمره   Fفراواني 

١  

١  

٢  

١  

١  

٢  

٣  

٤  

٥٦  

٥٥  

٥٢  

٥٠  

٤٩  

٤٨  

٤٦  

٤٥  

١٥=N  

  



  ٨٤

  هاي گرايش مركزي و تغيير پذيري مربوط به نمرات جدول بالا اندازه) ٥-٤(جدول 

  اندازه  شاخص گرايش مركزي

  ٥٣/٤٨  xميانگين 

  ٥/٤٧  Mdميانه 

  ٤٥  Moنما 

  اندازه  رپذيريشاخص تغيي

  ١٢  دامنه تغيير

  ٨٣/١٣  واريانس

  ٧١/٣  انحراف معيار



  ٨٥

توزيع فراواني نمرات گروه گواه در پس آزمون مقياس پيشرفت تحصيلي رياضي ) ٦-٤(جدول 

  )بندي نشده نمرات طبقه(

  xنمره   Fفراواني 

١  

٢  

٤  

٣  

١  

٤  

١٤  

١٣  

١٢  

١١  

١٠  

٨  

١٥=N  



  ٨٦

  و تغيير پذيري مربوط به نمرات جدول بالا هاي گرايش مركزي اندازه) ٧-٤(جدول 

  اندازه  شاخص گرايش مركزي

  ٨٥/١٠  xميانگين 

  ٢٥/١٢  Mdميانه 

  دونمايي  Moنما 

  اندازه  شاخص تغييرپذيري

  ٧  Rدامنه تغيير 

  ١١/٤  2Sواريانس 

  ٠٢/٢  Sانحراف معيار 



  ٨٧

اني نمرات به دست آمده از گروه آزمايشي را در مراحـل مختلـف   جدول زير توزيع فراو

  . دهند پژوهش نشان مي

توزيع فراواني نمرات گروه آزمايش در پيش آزمون نگرش نسبت به رياضي ) ٨-٤(جدول 

  )بندي نشده نمرات طبقه(

  xنمره   Fفراواني 

١  

١  

١  

٢  

١  

١  

١  

٢  

٢  

١  

١  

١  

٥٣  

٥٢  

٥٠  

٤٨  

٤٧  

٤٦  

٤٥  

٤٤  

٤٢  

٤١  

٤٠  

٣٨  

١٥=N  



  ٨٨

  هاي گرايش مركزي و تغيير پذيري مربوط به نمرات جدول قبل اندازه) ٩-٤(جدول 

  اندازه  شاخص گرايش مركزي

  ٣٣/٤٥  xميانگين 

  ٤٦  Mdميانه 

  سه نمايي  Moنما 

  اندازه  شاخص تغييرپذيري

  ١٦  Rدامنه تغيير 

  ٣٥/١٩  2Sواريانس

  ٣٩/٤  Sف معيار انحرا



  ٨٩

توزيع فراواني نمرات گروه آزمايش در پس آزمون مقياس نگرش ) ١٠-٤(جدول 

  )بندي نشده نمرات طبقه(سنج نسبت به رياضيات 

  xنمره   Fفراواني 

٢  

١  

١  

١  

١  

٢  

٢  

١  

١  

١  

١  

١  

٦٤  

٦٣  

٦٢  

٦١  

٦٠  

٥٧  

٥٦  

٥٥  

٥٣  

٥٠  

٤٣  

٤٢  

١٥=N  



  ٩٠

  پذيري مربوط به نمرات جدول قبلهاي گرايش مركزي و تغيير  اندازه) ١١-٤(جدول 

  اندازه  شاخص گرايش مركزي

  ٢٦/٥٦  xميانگين 

  ٥/٥٩  Mdميانه 

  سه نمايي  Moنما 

  اندازه  شاخص تغييرپذيري

  ٢٣  Rدامنه تغيير 

  ٨٥/٤٦  2Sواريانس

  ٨٤/٦  Sانحراف معيار 



  ٩١

رات گروه آزمايش در پس آزمون پيشرفت تحصيلي  رياضيات توزيع فراواني نم) ١٢-٤(جدول 

  )بندي نشده نمرات طبقه(

  xنمره   Fفراواني 

٢  

٤  

٣  

٢  

٢  

١  

١  

١٧  

١٥  

١٣  

١٢  

١٠  

٩  

٧  

١٥=N  



  ٩٢

  هاي گرايش مركزي و تغيير پذيري مربوط به نمرات جدول بالا اندازه) ١٣-٤(جدول 

  اندازه  شاخص گرايش مركزي

  ٨٦/١٢  xميانگين 

  ٥/١٢  Mdميانه 

  ١٥  Moنما 

  اندازه  شاخص تغييرپذيري

  ١١  Rدامنه تغيير 

  ٨٥/٩  2Sواريانس

  ١٤/٣  Sانحراف معيار 

هاي به دست آمـده از گـروه گـواه و آزمايشـي در مراحـل       در زير نمودار ستوني ميانگين

  . اند مختلف پژوهش نشان داده شده

  

هاي دو گروه گواه و آزمايشـي پيشـرفت تحصـيلي     نمودار ستوني ميانگين): ٢-٤( نمودار

  رياضيات



  ٩٣

هـاي   هاي نمرات حاصل از تفاوت نمرات آزمـودني  نمودار ستوني ميانگين): ٣-٤(نمودار 

  دو گروه گواه و آزمايشي در پيش آزمون و پس آزمون مقياس نگرش نسبت به رياضيات

  

  ها با استفاده از آمار استنباطي تجزيه و تحليل داده) ٤-٤(

  :فرض اول) الف

آموزش راهبردهاي حل مسـأله،  . طبق فرضيه اول كه به صورت كلي مطرح شده است

دهد يا به عبارت ديگـر بـين ميـانگين نمـرات      پيشرفت تحصيلي رياضيات را افزايش مي

 آمـوزاني كـه آمـوزش راهبردهـاي     حاصل از پيشرفت تحصيلي درس رياضي گروه دانش

انـد،   و گروهي كه ايـن آمـوزش را نديـده   ) گروه آزمايش(حل مسأله را دريافت كرده اند 

كند كه بين ميانگين  فرض خلاف در مقابل آن بيان مي. دار آماري وجود دارد تفاوت معني

در اين مورد، تفاوت وجـود نـدارد،   ) آزمايشي و گواه(نمرات كل درس رياضي دو گروه 

  :توان نوشت ميبنابراين بصورت نما اين 

210 µµ ==H  

211 µµ >=H  

ابتدا با توجه به نمرات استخراج شده از آزمون پيشرفت تحصيلي و در دسـت داشـتن   

هـا پـس از    هاي آماري كه قبلا ذكر شدند اطلاعات حاصل از تحليل داده جدول مشخصه

  . چنين خواهد بود ١اره جدول در مورد فرضيه شم tو استخراج  tاجراي آزمون 



  ٩٤

جدول  tو استخراج  tها، اجراي آزمون  اطلاعات حاصل از تحليل داده) ١٤-٤(جدول شمار 

  ١در مورد فرضيه شماره 

  xميانگين  گروه
  واريانس

2S  
T آزمون  T بحراني  A  Df  

  ٨٥/٩  ٨٦/١٢  آزمايش
٢٨           ٠٥/٠          ٧٠/١             ٣١/٢  

  ١١/٤  ٨٥/١٠  گواه

دار عنوان شده بنابراين  لازم به ذكر است چون فرضيه اول اين پژوهش بصورت جهت

t از آنجايي كه . دار و يك دامنه از جدول استخراج گرديد بحراني هم به صورت جهتt 

) ٧٠/١(كه عـدد  ) d.f=٢٨و  a=٠٥/٠(بحراني جدول  tدر مقايسه با ) ٣١/٢(محاسبه شده 

شود به ايـن معنـي كـه تفـاوت      بنابراني فرض صفر رد مي. را به دست داده بزرگتر است

دار است و روش راهبردهـاي   اطمينان معني% ٩٥مشاهده شده بين ميانگينهاي دو گروه با 

  .حل مسئله بر پيشرفت تحصيلي رياضي تأثير مثبت داشته است

  فرضيه دوم) ب

فرضيه دوم، آمـوزش راهبردهـاي حـل مسـئله، نگـرش       طبق فرض مطرح شده در  

به عبارت ديگـر بـين ميـانگين    . بخشد آموزان را بهبود مي نسبت به درس رياضيات دانش

آمـوزاني كـه آمـوزش     نمرات حاصل از مقياس نگرش سنج نسبت به رياضي گروه دانش

آمـوزش را  و گروهي كـه ايـن   ) گروه آزمايش(اند  راهبردهاي حل مسئله را دريافت كرده

هر چند كه براي ازمون فرضـيه  . دار آماري وجود دارد تفاوت معني) گروه گواه(اند  نديده

گروههاي مسـتقل   tها در پس آزمون دو گروه با استفاده از آزمون  اول از مقايسه ميانگين



  ٩٥

استفاده شد در فرضيه دوم از مقايسه ميانگين تفاوت بين نمرات افراد دو گـروه در پـيش   

  . گروههاي مستقل استفاده گرديد tو پس آزمون با استفاده از آزمون آزمون 

جدول  tو استخراج  tها، اجراي آزمون  اطلاعات حاصل از تحليل داده) ١٥-٤(جدول شمار 

  ٢در مورد فرضيه شماره 

  xميانگين  گروه
  واريانس

2S  
T آزمون  T بحراني  a  df  

  ٥/٢٧  ٩٠/١٠  زمايشآ
٢٥/٩ 

٠١/٠ ٤٦/٢ 
٢٨ 

  ٠٥/٠  ٧٠/١  ٢٤/٦  ٥٣/٠  گواه

با درجـه آزادي  ) ٢٥/٩(محاسبه شده  Tآيد چون  برمي) ١٥-٤(همانگونه كه از جدول 

بيشـتر اسـت در نتيجـه    ) ٧٠/١، ٤٦/٢(بحرانـي   Tاز  ٠٥/٠و  ٠١/٠و احتمال خطـاي   ٢٨

گفت كه آموزش روش راهبردهـاي  شود  اطمينان مي% ٩٩شود يعني با  فرض صفر رد مي

  . اموزان نسبت به درس رياضي تاثير مثبت داشته است حل مسئله بر نگرش دانش

لازم به ذكر است كه در اين فرضيه نيز فرض صفر و خلاف به صورت يـك دامنـه و   

  دار عنوان شده بودند  جهت



  ٩٦

  
  

  

  

  

  فصل پنجمفصل پنجم

گيريگيري  بحث و نتيجهبحث و نتيجه



  ٩٧

  نتايج پژوهش

هـاي   و آموزش راهبردهـاي حـل مسـئله بـه ويـژه در حيطـه       اهميت مطالعه، پژوهش  

روشـن و مبـرهن   ) آمـوزان و پژوهشـگران   با توجه به تجربيات معلمان و دانـش (رياضي 

عدم آگاهي از راهبردهاي حل مسئله و عدم استفاده از آنها در حل مسائل رياضـي  . است

يلي در ايـن زمينـه   علاقگي و ناكارآمد دانستن درس رياضيات و افت تحص خود باعث بي

هاي بيشتري  شود تا يادگيرندگان از موقعيت مي باشد آموختن روش حل مسئله سبب مي

بهره برده و در زندگي روزمره، تحصيلي و پژوهشي خـود بتواننـد از روش حـل مسـئله     

آمـوزان بـه حفـظ كـردن      نظام آموزش و پـرورش بـه جـاي واداشـتن دانـش     . سود ببرند

و قواعد مي توانند يادگيرنده را در موضع حل مسئله قرار دهند  وار مفاهيم، روشها طوطي

  ).١٣٧٧آقازاده، (

عليرغم انجام تحقيقاتي كه در زمينه كلي حل مسئله و يا تدريس و آموزش مبتني بر حل 

رسـد يكـي از مبـاحثي كـه در مـورد آن       مسئله در مراكز دانشگاهي انجام شده به نظر مي

گذشـته از نظريـات   . باشـد  يرفته است موضوع حل مسئله مياي انجام نپذ تحقيقات بسنده

هاي تخصصـي حـل مسـئله در     اندك پيرامون حل مسئله در رياضيات، پژوهش در حيطه

  .نمايد تر مي رياضيات و آموزش راهبردهاي آن به مراتب مهجورتر و غريب

حـل   بر لـزوم اسـتفاده از راهبردهـاي   ) ١٩٩٠( ١هر چند محققيني نظير هاميكر و اسن  

مسئله اشاره دارند اما تحقيقات اندكي به صورت كاربردي بـه ارائـه الگـوي حـل مسـئله      

                                                           
١ - Hamaker and Essen 



  ٩٨

چنانكـه  : گوينـد  اند هاميكر و اسن مـي  پرداخته و يا وضعيت آموزش آن را مد نظر داشته

حل، در هر تلاشي فقـط يـك گـام جلـوتر را      فرد مسئله گشا هنگام جستجو به دنبال راه

شود اين گونه تـلاش جهـت حـل مسـئله، هماننـد       روبرو مي بنگرد با خطر عدم موفقيت

تلاش براي رسيدن به قله كوه با چشمان بسـته اسـت فـرد مسـئله گشـا بايـد از اعمـال        

كوركورانه و بدون برنامه اجتناب ورزد و روشي براي هـدايت تلاشـهاي خـود انتخـاب     

آمـوزان   ذا غالب دانـش ل. ترين راهبردها به تلاش خود نظم دهد كرده با استفاده از مناسب

. در واقع اين يك مشكل عمـومي اسـت  ! دانم چگونه و از كجا شروع كنم؟ نمي: گويند مي

آموزان كمك كند تـا بـراي دسترسـي بـه حـل       تواند به دانش الگويي براي حل مسئله مي

  ). ١٣٧٢توكلي، (مسئله اطمينان پيدا كنند 

تـدريس رياضـيات تـازه متوجـه      گويند، پس از سالها يـادگيري و  همچنين ديگران مي  

ايم كه بسياري از مردم در حـل مسـائل از روشـهاي حـل مسـائل رياضـي اسـتفاده         شده

لطفا فقط به مـا بگوئيـد كـه چـه     : پرسيدند آموزان مي كنند و به خاطر داريم كه دانش نمي

  ).١٣٧٨اصغري نكاح، ! (كاري بايد بكنيم؟

ر آموزش رياضـيات وجـود دارد پـژوهش    در پاسخ به رفع اين نياز و حل ابهامي كه د  

حاضر با عطف به يك الگوي تخصصـي و تجربـي در زمينـه آمـوزش راهبردهـاي حـل       

هـاي آن بتوانـد سـرآغاز يـك      آمـوزان راهنمـايي و بـدان اميـد كـه يافتـه       مسئله به دانش

  . گشايي در فرايند تنظيم و فراگيري رياضيات باشد، طرح و اجرا گرديد گره



  ٩٩

زش راهبردهاي حل مسئله بر اساس طرح جوليا پوليـا و در قالـب يـك    پژوهشگر با آمو

هـاي   طرح پژوهش تجربي با گروه تجربي و پس آزمون همراه انتخاب تصادفي بـه يافتـه  

  .ذيل دست يافته است

در رابطه با فرض اول پژوهش، يعني اينكـه بـين اسـتفاده از روش راهبردهـاي حـل       -١

ستفاده از ايـن روش بـراي گـروه گـواه در پيشـرفت      مسئله براي گروه آزمايشي و عدم ا

هـا گـروه    مطابق يافتـه . داري به لحاظ آماري وجود دارد تحصيلي رياضيات، تفاوت معني

نمـرات از  ( 2x= ٨٥/١٠و گروه گواه ميانگين معادل با  1x=٨٦/١٢تجربي ميانگين برابر با 

  .اند وردهرا بدست آ) ٢٠

براي دو گروه مستقل، تفاوت معني دار آماري بين دو ميـانگين،   tبا استفاده از آزمون  -٢

توانـد بـه اثرگـذاري آمـوزش      مشاهده شده است نتيجه اينكه ايـن تفـاوت ميـانگين مـي    

تـوان ادعـا نمـود كـه      آموزان مرتبط بوده و لذا مي راهبردهاي حل مسئله بر توانايي دانش

آموزان مورد استفاده  براي آموزش دانش) مطابق جورج پوليا(نامه آموزشي چنانچه يك بر

آموزان به اهداف تعيين و تعريف شده آموزشـي مـوثر    قرار بگيرد در جهت رسيدن دانش

نتايج اين فرضيه مويـد پـژوهش قبلـي از جملـه پـژوهش اسـبورن و دايـر        . خواهد افتاد

ان رشته كشاورزي به كار برده بودنـد و  جوي است كه اين روش را در مورد دانش) ١٩٩٦(

در نتايج، پيشرفت تحصيلي آنها بهتر از گروهي بود كـه بـه روش ديگـر آمـوزش ديـده      

فـالس و  . تواند همگام با پژوهشي باشد كه تيموتيـك اچ  همچنين اين پژوهش مي. بودند

سايل آموزان دوره دبيرستان رشته شيمي در حل م در بررسي توانايي دانش) ١٩٨٥(ووس 
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آموزاني كـه در حـل مسـايل     اند كه دانش آنان چنين نتيجه گرفته. اند اي اجرا كرده محاسبه

آمـوزاني كـه از ايـن روش اسـتفاده      اند در مقايسه بـا دانـش   شيمي از اين روش بهره برده

  . تر عمل كردند نكرده بودند در درس شيمي موفق

ايشـان در  . باشـد ) ١٣٧٧(پور تواند مويـد نتيحـه پـژوهش احمـد     بعلاوه اين پژوهش مي

گيري كـرد كـه ميـزان     آموزان نتيجه بررسي تأثير روش حل مسئله بر ميزان يادگيري دانش

آموزاني كه بـا روش حـل مسـئله آمـوزش      يادگيري، فعال بودن، همكاري و علاقه دانش

  .بينند بهتر است آموزاني كه با اين روش آموزش نمي ديده بودند نسبت به دانش

ابطه با فرض دوم پژوهش يعنـي اينكـه بـين اسـتفاده از روش راهبردهـاي حـل       در ر -٢

مسئله براي گروه آزمايشي و عدم استفاده از اين روش براي گروه گواه در نگرش نسبت 

هـا گـروه    مطـابق يافتـه  . داري به لحاظ آماري وجود دارد به درس رياضيات، تفاوت معني

بـه دسـت    2x=٥٣/٤٨و گروه گواه ميانگيني برابر با  1x=٢٦/٥٦آزمايش، ميانگين برابر با 

  . اند آورده

دار آمـاري بـين دو ميـانگين،     براي دو گروه مسـتقل، تفـاوت معنـي    tبا استفاده از آزمون 

توانـد بـه اثرگـذاري آمـوزش      نتيجه اينكه ايـن تفـاوت ميـانگين مـي    . مشاهده شده است

  . آموزان بيانجامد تر شدن نگرش دانش اي حل مسئله و مثبتراهبرده

هاي اين پژوهش مرتبط و همگـام بـا مبنـاي نظـري روش راهبردهـاي حـل        در كل يافته

. چنين استنباطي به راحتي با توجه به مبناي ايـن روش قابـل درك اسـت   . باشد مسئله مي

اگر حـل مسـئله كنجكـاوي    همچنانكه در فصل اول اين پژوهش از زبان پوليا آورده شد، 
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هاي اختراع و اكتشاف را در فـرد بـه كـار وادارد ممكـن اسـت از       فرد را برانگيزد و ملكه

اي در  چنـين حـال و تجربـه   . تنش و شادماني حاصل از پيروزي در اكتشـاف شـاد شـود   

تواند شوق و ذوقي براي كار عقلي و فكـري پديـد آورد و آثـار     پذيري مي سالهاي تجربه

  . ر ذهن و روان و خصلت شخص در تمام عمر باقي گذاردخود را ب

  محدوديتهاي پژوهش

اگر اين امكان وجود داشت كه آموزش راهبردهاي حـل مسـئله   : محدوديت زماني -١  

جزو فرايند تدريس معلم كلاس از آغاز سال تحصيلي تا پايان سـال باشـد بـا تمرينـات     

تـري فـراهم    تر و جالـب  هاي عميق فتههاي تحصيلي در فواصل متعدد يا مكرر و ارزشيابي

  . آمد مي

از آنجايي كه از يك معلم واحد در هر دو گـروه بـراي تـدريس ايـن روش اسـتفاده       -٢

گرديد عدم شناخت كافي و قبلي معلم مربوطه از اين روش قابل توجه بـوده و آمـوزش   

  . باشد ميها و محدوديتهاي اين پژوهش  اين روش در زمان اندك به معلم از ديگر ضعف

پـذيري   از ديگر محدوديتهاي اين پـژوهش تعـداد كوچـك نمونـه اسـت كـه تعمـيم        -٣

  . سازد آموزان با خدشه همراه مي هاي پژوهش را بر روي گروههاي بزرگتري از دانش يافته

  پيشنهادات به پژوهشگران

ه در شود كه براي محدوديتها و ضعفهايي ك ـ در ابتدا به پژوهشگران بعدي پيشنهاد مي -١

  . قبل براي اين پژوهش به آنها اشاره شد، تدابيري بيانديشند
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متمركز بـوده  ) دوم راهنمايي(اين پژوهش به مطالعه بر روي دوره تحصيلي راهنمايي  -٢

شود نظير اين پژوهش را در مقاطع دبيرسـتان و دانشـگاه    است، به پژوهشگران توصيه مي

  . اجرا نمايند

باشـد،   اضر كنترل شـده و محـدود بـه جـنس پسـر مـي      متغير جنسيت در پژوهش ح -٣

توانند در مورد جنس مونث و يا با انتخاب هر دو جنس و مقايسه آنهـا   محققين بعدي مي

  . هاي قبلي به پژوهش بپردازند يافته

بخصـوص در  (شود در مورد دروس ديگـري نظيـر علـوم و دروس فنـي      پيشنهاد مي -٤

  .ين روش استفاده شودنيز از ا) هاي كار و دانش دبيرستان

شود در پژوهشهاي بعدي مسايل جبر، هندسه، حساب به تفكيك مـورد   پيشنهادي مي -٥

اي را در جهت اثر گذارتر بودن ايـن روش بـراي هـر     پژوهش قرار گيرند تا بتوان مقايسه

  . كدام به دست داد

امات آمـوزان بـه توسـط اقـد     گير كردن اين روش در تمام مراحل تحصيل دانـش  همه -٦

ضروري از جمله آموزش معلمان در اين زمينه، صرف هزينه و فرصت مناسب براي ايـن  

پروژه كه توسط وزارت آموزش و پرورش بايد اجرا شود نتيجه بهتر و مثمـر ثمرتـري را   

  .عايد نظام آموزشي خواهد كرد
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  هاها  ضمائم و پيوستضمائم و پيوست
  

  فهرست منابع فارسيفهرست منابع فارسي

  فهرست منابع لاتينفهرست منابع لاتين

  پرسشنامه پژوهشپرسشنامه پژوهش

  اليف ارائه شدهاليف ارائه شدهتكتك
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  منابع و مأخذ

  فهرست منابع فارسي

  كتب) الف  

؛ ترجمـه احمـد آرام، انتشـارات    ”چگونه مسـئله را حـل كنـيم   “) ١٣٧٦. (پوليا، جورج  

  ).١٩٤٥تاريخ انتشار اثر به زبان اصلي (كيهان، چاپ سوم 

 ،”احتمــالات و آمــار كــاربردي در روان شناســي و علــوم تربيتــي“) ١٣٨٠(دلاور، علــي 

  .انتشارات رشد، چاپ هفتم

، انتشـارات ويـرايش،   ”روش تحقيق در روان شناسي و علوم تربيتي“) ١٣٨١(دلاور، علي 

  .چاپ دوازدهم

كتـاب  “) ١٣٨٢(ريـزي آموزشـي    وزارت آموزش و پرورش، سـازمان پـژوهش و برنامـه   

  .، شركت چاپ و نشر كتابهاي درسي ايران”رياضي سال دوم راهنمايي تحصيلي

  .، انتشارات ارسباران، چاپ نهم”شناسي اجتماعي روان“) ١٣٨٠(يوسف كريمي، 

  .، انتشارات آگاه، چاپ اول، ويراست نو”شناسي پرورش روان“) ١٣٨٠(سيف، علي اكبر 

روشهاي تحقيق و چگونگي ارزشـيابي آن  ) ١٣٧٦(نادري، عزت االله و سيف نراقي، مريم 

  .ي ماهدر علوم انساني، انتشارات بدر ، ويرايش سوم د

  .، انتشارات علمي، چاپ پنجم ”شناسي تربيتي روان“، )١٣٧٥(پارسا محمد 

انتشـارات  . تهـران ) فرهاد مـاهر متـرجم  (” شناسي شناختي روان“، )١٣٧١(سولسو رابرت 

  ) .١٩٧٩تاريخ انتشار به زبان اصلي (رشد 
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زمينــه “). ١٣٧٥. ( اتكســينون، ريچــارد، س و هيلگــارد، ارنســت ر. ال. اتكســينون، ريتــا

تـاريخ  ) انتشـارات رشـد  . محمدتقي براهي و همكـاران متـرجمين، تهـران   ( ” روانشناسي

  ).١٩٩٦انتشار اثر به زبان اصلي 

؛ تهـران؛  ”نظريـه و كـاربرد آزمونهـاي هـوش و شخصـيت     “) ١٣٧٦(شريفي، حسن پاشا 

  . انتشارات سخن

شيراز؛ ) مترجم اصغر مسدد،  علي(” انگيزش در آموزش و پرورش“) ١٣٧٣(بال، ساموئل 

  ).١٩٨٨تاريخ انتشار اثر به زبان اصلي (انتشارات دانشگاه شيراز 
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