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 :1  فصل

   مقدمه

 در  آلومينيوم  آلياژهاي يا و  آلومينيومي مواد بيشتر كاربرد با

  براي نياز مورد  خودرو،روشهاي  قعات  ازجمله  مختلف  قطعات

 روشها  اين  جملة از اند، شده تر گسترده نيز  قطعات  اين توليد

  .باشد مي... و  گري ،ريخته ريژه ، دايكاست

 فشار از  استفاده با  تزريق يا  دايكاست  روش وشهار  اين  ميان از  كه

 Low presure  ازروشهاي  كه  ريژه در  ولي. شود مي اجرا فرايند

  تمام  مذاب  وزن  به  توجه با و شود نمي  استفاده فشار از باشد مي

  .شود پرمي  قالب

 يا و  آلومينيوم  جنس  به  توجه با  است  ممكن روشها  اين  تمام در

 با  خارجي مواد  شدن ،وارد قالب  داخل گاز  كاپيتاسيون  چدن  واملع

 در يا و  قطعات  درون در  داخلي  هاي انقباض و اكسيد  هاي لايه

  .آيد مي بوجود  وسكهايي  آنهاخوات  سطح
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 يا دورريز  قطعات  به  قطعات  اين  قطعه در  خوات  اين ايجاد

 بالا تيراژ در  قطعات  درتوليدات امر  اين  كه كند مي  تبديل  بلااستفاده

  .باشد نمي  صرفه  به  مقرون  كننده توليد  براي  اقتصادي  لحاظ از

  كاهش  راههاي  سوي  به  تولديكنندگان  ضايعات  افزايش  بنابراين

 مثمر  راه  اين در  كه  روشهايي جمله از. كند مي  هدايت  ضايعات  اين

  قطعات  بندي نشت يا Impregnation  روش  است  شده  واقع ثمر

 در  تفصيل بطور  توضيحات در بعدها  كه  روش  اين در.باشد مي

  نام  به  وموادي خلا از  استفاده با كرد،  خواهيم  صحبت  آن مورد

  توليدي  ضايعات  ترتيب  اين  به و  گشت خواهند پر  خوات  اين  رزين

  .خواهدشد كمتر  مراتب  به

  كه باشد مي  فلزات  روي  باارزش بسيار  نهايي فرايند  يك  روش  اين

  مربوط  تكنولوژي  اين.  است مانده  ناشناخته  دلايل از  اي پاره بر بنا

  اوايل در  گسترده  بصورت  كه باشد مي  ميلادي 1940  سال اواخر  به

 تا شود مي  استفاده فشار و خلاء از  روش  اين در. شد اجرا1950

  يك  توسط آيد بوجودمي  قطعات اكثر  براي  عمل در  كه  هايي حفره
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 پر باشد مي  پلاستيك  چسب  معمول بطور  كه  پوشاننده  ماده

  .شود مي

  فرايند مورد در  نكاتي  چه: 2  فصل

   بندي  آب مواد) 1-2

  فرايند  انواع) 2-2

  خلاء  توسط  بندي آب) 3-2

  ها  حفره  انواع) 4-2

  

  : بندي  آب مواد) 2- 1(

 ، بزرك  روغن از عبارتند شد مي  استفاده  تاريخي بطور  كه  بندي آب

  استفاده اواخر  اين در  كه  وموادي  سديم  سيليكات و  الكل  لاك

 thermocuring  نوع از niL-T-17563 B از عبارتند شوند مي

  پلاستيكي  هاي پوشاننده و  غيرهوازي  متااكريليت  وچسبهاي

Heat curdbile مواد با  همراه و باشد موادمي  اين  ترين رايج از 

mil-spec اند داده  نشان خود از را  خواص  بهترين  كه.  
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  :فرايندها  انواع) 2- 2(

 چهار اما. شود  بيان  متفاوتي  بصورتهاي  است  ممكن روشها  اين

  :باشد مي زير قرار از  آن  اصلي  روش

  DVP) 8 Dry Vacium Pressure( يا  خشك خلاء فاشر)  الف

 شود مي  شروع  خالي اتوكلاو  انتهاي در  قطعات  چندين با  روش  اين

  اعمال  مخزن  به  اينچرمركوري 2.9+ حدود خلاء  يك از بعد و

 از  پس و شود مي فرايند  محفظه  روانه  ريزين  آن از  پس و شود مي

 100psi حدود ارفش  اين. شود مي  برده بكار هوا ،فشار برابرسازي

  .باشد مي

  آن از بعد. شود مي  كامل اتوكلاو از  رزين  كردن  ترك با  رسيكل

  .شود مي  استفاده  ازآب  معمول بطور  كه شود مي  شسته  قطعات

 در  گرم  آب با شستشو  شامل  كه  دقيقه 45 تقريباً فرايند  كلي  زمان

 heat-curable  متااكريليك  رزين اگر( باشد مي F0195  دماي

  )باشد

  :Internal Imprehnation  داخل  بندي  آب)  ب
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  گري ريخته مواد  كه گيرد مي قرار  استفاده مورد  زماني  روش  اين

  دسترسي  دربهاي تمان روشها  اين در باشند  بزرگ  خيلي  شده

  قطعه منافذ  داخل) خلاء ايجاد  بدون( فشار  تحت  رزين ماند مي  بسته

 از  كردن  اشباع  عمل:  مشخص  زماني  دورة  ازيك بعد. دشو مي

  .شود مي  رزين  قطعه و شود مي  برداشته  سيكلب

 و  نوع  به  بسته بيشتر يا  دقيقه 30 حدود تواند مي  كلي  زمان  سيكل

  ..باشد مي  قطعات  تثبيت  پيچيدگي

  : مرطوب خلاء)  ج

  بدان  اين اما شود مي  دهاستفا  غيرهوازي  رزينهاي از  روش  اين در

  روش  اين در. شود نمي استفاده رزينها ديگر از  كه  نيست  معني

 پر  بندي آب مواد از  مخزن و گيرند مي قرار خلاء  مخزن  داخل  قطعات

  اينچ 5/28  حداقل  كه خلاء شود مي ايجاد خلاء  يك  وسپس شوند مي

 را  قطعات  روي  ورزين دگيرن مي  قطعات از را هوا باشد مي  مركوري

 اتمسفر فشار جز  به  اضافي هوا فشار  هيچ آنجا در و پوشاند مي

  .ندادر وجود
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. گردند مي  شده  رزين  قطعات شد،  كامل خلاء  سيكل  اينكه از بعد

 اگر  آن از بعد باشد مي  دقيقه45 تا 30  بين  شده  طي فرايند  كل  زمان

 در  دقيقه 30 يا و اتا  دماي در  ساعت 3  قطعه باشد  غيرهوازي  رزين

O دماي
F120 شود  مي  داده  حرارت  مرطوب بطور.  

  : مرطوب خلاء فشار) د

 از  قبل تا  كه  تفاوت  اين با باشد مي  قبل  روشهاي  مشابه  روش  اين

  كل  زمان رسد مي psi100تا هوا فشار برسد  پايان  به  سيكل  اينكه

  .باشد مي بيشتر  دقيقه 10 حدود  صيشخ  سليقة  به  بسته

  مخصوص شود مي  استفاده كار  اين  براي  كه  اسبابي و  لوازم

  مخزن 4 بر  بالغ فرايندخلاء،  يك  مرطوب خلاء در باشند مي  صنعت

0  تحمل  قابليت با  گرم  آب  مخزن  يك و شستشو
F195 نياز مورد 

  .باشد مي

0  داماي تا  هك دارند نياز  غيرهوازي  رزينهاي
F 55 يك و شوند سرد  

 از  وقتي  ولي. شود مي  نيزانجام  ثابت  گرفتن قرار هوا  معرض در
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 شوند مي سرد F700 تا نور  توسط  فقط شود مي  استفاده  حرارت

  .گيرند قرار هوا  معرض در اينكه  بذون

  :Vacum Impregentation خلاء  توسط  بندي  آب) 2- 3(

  كه باشد مي  فلزات  روي  بارزش بسيار  نهائي رايندف  يك  روش  اين

  مربوط  تكنولوژي  اين.  است مانده  ناشناخته  دلايل از  اي پاره بر بنا

 1950  اوايل در  گسترده  بصورت  كه باشد مي 1940  سال اواخر  به

  هايي حفره تا شود مي  استفاده فشار خلاء از  روش  اين در.شد اجرا

  ماده  يك  آيدتوسط مي بوجود  قطعات اكثر  براي  عمل در  كه

  .شود پر باشد مي  پلاستيك  چسب  معمول بطور  كه  پوشاننده

  :ها حفره  انواع) 2- 4(

. باشند مي ساز مشكل  هميشه شود مي ايجاد  قطعه در  كه  هايي حفره

 مواد  شدن وارد گاز،  كاوسيتاسيون بوسيلة بيشتر ها حفره  اين

. آيد مي بوجود  داخلي  هاي انقباض و اكسيد  هاي لايه اب  خارجي

 ، روي ، آلومينيوم  جنس از  گري ريخته  قطعات در بيشتر منافذ اين

  .آيد مي بوجود  آهن و برنز
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. شوند مي  بندي طبقه ماكرو و ميكرو  بصورت منافذ  كلي بطور

  سختي  به  ميكروسكوپ بدون micro porisity يا ريز  هاي حفره

  .باشند مي  دستيابي و  مشاهده  قابل

  قطعه  سطح در  اغلب macro porosity يا بزرگتر  هاي حفره اما

  سه ايجا در.  است  مشاهده قابل  غيرمسلح  چشم با و آيد مي پديد

  : نمائيم مي  معرفي را  هاي حفره از  نوع

   عيان  هاي حفره)  الف

  ناپيدا  هاي حفره)  ب

  در  به  راه يا  تاسريسر  هاي حفره)  ج

  : مياني  هاي حفره

  قطعه  داخل  كامل بطور  كه باشند مي  خالي  منطقه  يك ها حفره  اين

  حين در  اينكه مگر شوند نمي مشخص  شكل  بعنوان و باشند مي

  .شود  مشخص  ماشينكاري

  : سرتاسري  هاي حفره
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 در  اسريسر بطور  پيداست  نامشان از  كه همانطور ها حفره  اين

 در توانند مي  مايعات كازهاو  حتي  بطوريكه آيند مي بوجود  قطعه

  .كنند  حركت  راحتي  به ها حفره  اين  درون

 يا خلاء  توسط  قطعات  بندي آب مورد در  بحث  به اينجا در  حال

Vacum Impregnation پردازيم مي .  

  :خلاء  توسط  بندي آب

 از  برخي  كه اند كرده ايجاد را فرايند  ناي  مختلف  دلايل  به  مهندسان

  .باشد زير ازقرار تواند مي فرايند  اين  مزاياي يا  دلايل

  قطعه  يك كند مي  ترميم را  خراب  قطعات فشار  تحمل  ميزان) 1

  سالم  قطعه  يك  كه كند مي تحمل ار فشار مقدار  همان  شده  بندي آب

  .باشد مي  آن  تحمل  به قادر

  كند مي  متوقف  دادن  رخ از  قبل را  داخلي  هاي وردگيخ) 2

  .كند مي  بندي آب را) micro porosity( ريز  هاي حفره) 3

 سوار  هم  روي  كه  غيرهمسان فلز دو  سطوح  بين  خوردگي از) 4

  .كند مي  جلوگيري اند شده
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 بهبود را اند شده سوار  هم  روي  كه فلز دو  قرارگيري  نحوة) 5

  .بخشد مي

  3  فصل

   دستگاه  شماتيك  طرح) 3- 1(

   دستگاه مختصر  شرح) 3- 2(

  

  IMPREGNATION: دستگاه مختصر  تشريح) 3- 2(

  تزريق ، ريختگي  قطعات  آببندي و ها حفره  پركردن  عمليات  اساس

  مكهاي و ها حفره  داخل در)     بنام  خاصي  شيميائي  ماده(  جسب

  بندي آب  درنتيجه و  آلومينيومي  ختگيري  قطعات ميكرو  انقباضي

  .باشد مي  قطعات  اين  ميكروسكوپي  هاي حفره نهائي

  :شود مي  انجام  قطعات  روي بر زير  عمليات  خلاصه بطور

  زدايي چربي  كننده تميز  گرم  آب  جريان  بوسيله  قطعات ابتدا - 1

  حفظهم  داخل سبد  سپس.شود مي  چيده سبد  داخل  سپس و  شده

      بنام  شيميائي  ماده و شود مي  انجام  خشك خلاء و  گرفته قرار خلاء
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  ادامه در و شود  يم  پمپ خلاء  محفظة  بداخل  چسب  محفظه داخل از

  حفرات  بداخل  چسب فشار كاهش  بواسطه. گردد مي  انجام تر خلاء

  حدوداً  اعمالي خلاء. كند مي نفوذ  قطعات  ميكروسكوپي

2 - bar 2/0 يا  مطلق  Bar 8/0- قطعات  كه  زمان  كل و  است  نسبي  

 حدود شود مي  انجام فوِ  وعمليات گيرند مي قرار خلاء  محفظه  داخل

0 حدود  چسب  دماي و  است  دقيقه 12
C20 نگه  ثايبت  

  .شود مي داشته

  محفظه  برروي خلاء  محفظه  داخل از  قطعات سبد  آن از  پس - 3

  آن  بداخل  قطعات  برروي موجود هاي چسب تا ميگيرد ارقر  چسب

 مجهز  چسب  محفظه شد ذكر قبلاً  كه  همانگونه. شود  داده  برگشت

  محلول  حرارت  درجه  حفظ  آن  ماموريت  كه  است  اي كننده  خنك به

0  زير در  چسب
C20 باشد مي.  

 موجود  آب گيردمي قرار سرد  آب  وان  داخل  قطعات سبد  ادامه در - 4

 از بعد. گردد مي  هوامتلاطم  جريان  بواسطة  تانك  اين  داخل

 با  گرم  آب  تانك وارد  قطعات سبد سرد،  آب در  قطعات  شستشوي
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0   دماي
C90دقيقه 15  بمدت  تانك  اين  داخل  قطعات. ميشود  

 پليمر  بصورت قطعات  بداخل  كرده نفوذ  چسب تا شود مي  نگهداري

  .باشد مي  بخارات  مكنده  پمپ  به مجهز  تانك  اين. آيددر

  گرديده  تعبيه  تانك  درون در  الكتريكي هيتر عدد چهار ، حرارت

0   دماي در ازترمومتر  استفاده با  تانك  اين  درون  آب ، است
C90 

  كه  است  اي ويژه  درب  داراي مذكور  تانك. شود مي  داشته  نگه  ثابت

  درب. شود مي  بسته  بادي  جك  توسط  عمليات  انجام هنگام در

  حاصله  بخارات  كه شده  طراحي  اي بگونه و  بوده  جداره دو فوِالذكر

 از و  كرده  خارج  محيط از) هوا(  مكنده  سيستمهاي از  استفاده با را

  .مينمايد  جلوگيري فضا در  حدبخارات از  بيش انتشار

   قطعات  حمل و  هدارينگ  سبدهاي  مجموعه - 5

. باشد مي فرآيند  مختلف  مراحل در  قطعات  جابجايي و  حمل  براي

 ، پخت و شستشو ، دهي رزين مراحل  كامل  انجام از  اطمينان  جهت

 در مزبور  سبدهاي  درب. گيرند مي قرار  اي ويژه  سبدهاي در  قطعات
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. كند مي  جلوگيري  قطعات  افتادن  بيرون از و  شده  قفل  عمليات طي

  .دارند قرار  مجموعه اين در زير  تقريبي ابعاد با سبد) 5(  پنج

   قطعات  كننده جابجا  مجموعه - 6

  تجهيزات ساير و بار  حمل  قدرت با  الكتريكي  جرثقيل از  متشكل

 در  قطعات  حمل  براي موردنياز  فلزي  هاي سازه و  پايه و  مربوطه

  .باشد مي  سيستم  طول

   كاري سكو - 7

  سيستم  كل  براي نياز مورد  طول و mm 800  تقريبي  عرض  به

  . است نياز مورد اجزاء و ها سازه با  همراه

   سيستم  اتوماتيك و  الكتريكي  كنترل  مجموعه - 8

 ها خروجي و  ورودي  حاوي  كه  است  الكتريكي  باكس از  متشكل

. باشد مي  لازم  الكتريكي اءاجز كليه و  اصلي  سويچهاي و  الكتريكي

  ذخيره  تانك و اتوكلاو  شده  تنظيم عملكرد و  اتوماتيك  كنترل

  تنظيم و  پخت  وان و  آب و  رزين  حرارت  درجه  كنترل  ،همچون رزين

  .ميگيرد صورت  مجموعه  اين  توسط  غيره و خلاء
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   پروسه  كلي  طراحي: 4  فصل

   وكيوم  مخزن  طراحي) 4- 1(

   رزين  مخزن  طراحي) 4- 2(

  شستشو  مخزن  طراحي) 4- 3(

   پخت  مخزن  طراحي) 4- 4(

  سبد  طراحي) 4- 5(

  

  : پروسه  كلي  طراحي

  جزئيات  شرح گيرد قرار نظر مد  بايست مي اينجا در  كه  اي نكته

  اين در  جزئيات  شرح اين  كه باشد مي  دستگاه  مختلف  بخشهاي

  .شود مي  گفته  تفصيل  به  قسمت

  Vacum Tank: خلاء  محزن) 1-4

  آن  به  راجع بعد  بخش در  دستگاه از  قسمت  اين  اهميت  دليل  به

  .داد  خواهيم  توضيح مفصلاً

  Resin Tank:  رزين  محزن) 2-4
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  مهمترين از  يكي دارد  عهده بر را  رزين  ذخيره  وظيفه  كه  قسمت  اين

 بر  علاوه  بخش  اين  وظيفة وينتد. باشد مي  دستگاه  اين  بخشهاي

  دماي  محدوده  يك در  رزين  دماي  نگهداشتن  ثابت  رزين  ذخيره

  خاصي  پيچيدگي  آمدن بوجود  باعث امر  اين  كه. باشد مي مشخص

  .شود مي  بخش  اين  طراحي در

  هدف  اين  به  اينكه  براي  حال باشد مي 200C-18  دمائي  محدودة  اين

  تعبيه  دستگاه كنار در تبريد  سيكل يك  بايست مي  كنيم داپي  دست

  هاي قسمت  شامل تبريد چيلر تر دقيق بطور و  سيكل  اين. گردد

  :باشد مي زير اصلي

a قدرت با  آبي كندانسور با  خنك هوا چيلر  kw 12.6 شخصه  به  

IRLC15  

b بادبي  سيركولاسيون  پمپ   lit/min 50 نوع از  NA-2A  

c هاي نقشه  درون در  آن  جزئيات  كه) كندانسور(  حرارتي  مبدل  

 در  توضيح  به  حالkw 12.6 قدرت با  است  آمده  كامل بطور  پاياني

  : پردازيم مي قسمتها  اين از  يك هر مورد
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 با ، خنك هوا  نوع از شد  گفته  كه همانطور  دستگاه  اين چيلر)  الف

  توان با  شده  انتخاب  مربوطه ولجدا  طبق  كه IRLC15  مشخصه

kw 12.6يا MP 15 )جزء 13  شامل خود  كه) كمپرسور موتور 

  شوند مي  مرتب زير  ليست  طبق اجزاء  تمام كه باشد مي

  Compressors كمپرسور) 1

  hand valve  دستي شير) 2

  pressure switch فشار  سوئيچ) 3

  Dil Separactor  روغن  جداسازي) 4

  Air Coold Condensers  هواخنك  نسورهايكندا) 5

  drier  كننده  خشك) 6

  Receiver  گيرنده) 7

  Expansional Valve  ترمواستاتيك  انبساط شير) 8

  Sight glass  جانبي  شيشة) 9

  Nater cold condensity unit سرد  آب  چگالش واحد) 10

  Hand valve  دستي شير) 11
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  Pressure gage فشار  گيج) 12

  Pressure gage فشار  گيج) 13

  . است  آمده  وربوطه  نقشه در  سيستم  اين  شماتيك  جزئيات

 NA-2A  نوع از lit/min 50  دبي با  سيركولاسيون  پمپ)  ب

  .شود مي انتخاب  مربوطه  جداول  طبق  كه باشد مي

  رزين  مخزن  داخل در  كه  كندانسوري  واقع در يا  حرارتي  مبدل)  ج

  تمام  كه باشد مي  زيادي بسيار اجزاي  داراي خود  است  گرفته ارقر

  كلي  فني  مشخصات  كه  است  آنده  مربوط  هاي نقشه در  آن  جزئيات

  : است زير قرار از  نقشه  طبق  قطعات اين

  st 316 جنس از2 ½‘’   مكش  فلج) 1

  st 316 جنس از 10×300×1000 ابعاد با صفحه) 2

  st 316 جنس از 2‘’ دهش فلنج) 3

  st 316 جنس از2 ½‘’  لولة) 4

  st 316 جنس از2 ‘’ لولة) 5

  st 316 جنس از1 ½‘’  لولة) 6
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  st 316 جنس از 10×188×888 ابعاد با صفحه) 7

  st 316 جنس از 5×90×900 ابعاد با صفحه) 8

  st 316 جنس از 5×90×900 ابعاد با صفحه) 9

  st 316 جنس از 5×85×890 ابعاد با صفحه) 10

  st 316 جنس از 5×188×888 ابعاد با صفحه) 11

 و مخزن بدنة مشخصات از شرحي كه دانيم مي لازم اينجا در

 كلي بدنة. بياوريم را مخزن اين در رفته بكار نيوماتيكي تجهيزات

 با و متر ميلي 8 ضخامت با 37st جنس از صفحه عدد 5 از مخزن

  .است شده تشكيل متر يليم 1250 × 1250 ابعاد

 37st، 1250×40×40 مبشي عدد 4 كف دورتادور مخزن كف در

 ها نبشي استاندارد است شده داده جوش مخزن تقويت براي

1028DIN باشد مي.  

 متر ميلي 8 ضخامت با 37st جنس از پايه عدد 4ي دارا مخزن اين

 سيستم نيوماتيكي تجهيزات. باشد مي متر ميلي 250 ارتفاع به و
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 از شود مي گفته آنها انتخاب نحوة بعدي فصلهاي در كه همانطور

  :است زير قرار

 كورس با SG/CX125φ/ نوع از گرفته بكار نيوماتيك جك

mm450 شفت و mm30P سرجك لولائي همچنين. باشد مي 

125CX/AS/ 125 جك لولائي پايه وCX/AN/ جك نشيمنگاه و 

125CX/P/ باشد مي  

  :شستشو مخزن) 4- 3(

 شستشو يك كه است اهميت مورد بايت اين از مخزن اين وجود

 روي سانتريفوژ مخزن داخل از قطعات كردن خارج از پس نهائي

 و شهر آب توسط شستشو اين. پذيرد مي انجام مخزن اين در آنها

  .گيرد يم صورت آب داخل در تلاطم ايجاد

 مي انجام مخزن اين كه اي ساده كار دليل به آن ابعاد و مخزن شكل

 اين كلي بدنة بلكه نيست خاصي و پيچيده طراحي داراي دهد

 شده تشكيل 8mm×1250×1250 ابعاد به صفحه عدد 5 از مخزن

 ورقها اين دادن وشج نحوه. اند شده داده جوش به ورقها اين كه
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 مخزن گوشة يك از خورده برش تمامي در ورق دو اتصال محل در

  .باشد مي زير درشكل

 شكل. باشد مي 8mm ضخامت به پايه عدد 4 داراي همچنين و

  .است زير بصورت مخزن اين شماتيك

 ايجاد چگونگي است اهميت حائز شستشو نخزن در كه موردي تنها

 مي سولونوئيدي شير يك داراي مخزن اين. باشد مي آب در تلاطم

 كه سوئيچج لول يك دارد قرار شير آب ورودي راه سر در باشد

 سوئيچ لول اين دارد عهده بر مخزن درون در را آب ارتفاع كنترل

 پيام ارسال با برسد نظر مورد اندازة به آب ارتفاع سطح هنگاميكه

  .كند مي قطع را آب ورودي1’’سولونوئيدي شير به

 8 وجود است اهميت حائز شستشو مخزن در كه تجهيزاتي گردي از

 وجود نازل عدد 2 مخزن بدنه وجه هر در كه باشد مي اسپري نازل

  .شود مي تغذيه فشرده هواي طريق از نازلها اين تمامي كه دارد

 وقتيكه تا است الزامي نيز آب سرريز خروجي يك وجود همچنين

 فاضلاب طرف به را افياض آب شود زياد حد از بيش آب ارتفاع
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 وجود مخزن آب تخليه و مخزن خروجي يك نيز و نمايد هدايت

 مربوط هاي نقشه در شد گفته كه تجيزاتي تمام جزئيات كه دارد

  .است آمده نامه پايان انتهاي در

  :پليمريزاسيون يا رزين پمپ مخزن) 14- 4(

 فرايند كاري سيكل در شده گرفته بكار بخشهاي مهمترين از يكي

Impregnation باشد مي پليمريزاسيون يا رزين پخت مخزن  .

 شدند آغشته رزين يا چسب به خلاء مخزن دو اينكه از پس قطعات

 در ادامه در شود گرفته سانتريفوژ مخزن در آنها اضافه رزين و

 مي شسته كامل بطور باقيمانده رزين آب، توسط شستشو نخزن

 نشت براي شده انجام يكار سيكل اينكه براي نهايت در و شود

 تبديل پليمر به را قطعات روي رزين و رسيد اتمام به قطعات بندي

 در عمليات اين كه باشد مي نياز حرارتي عمليات يك به شدند

  .شود مي انجام گرم آب توسط و پخت مخزن
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0 حرارت درجه در
C90 خاصي زمان مدت طي قطعات كه باشد مي 

 20 حدود پخت زمان اين. گيرند مي قرار گرم آب در مخزن درون در

  .باشد مي دقيقه

 به نياز كنيم پيدا دستيابي خود خوساته اين ب اينكه براي حال

 آن از باشد مجهز آنها به بايست مي پخت مخزن كه داريم ادواتي

0 به را آب حرارت درجه در كه باشد مي بويلر عدد يك جمله
C90 

 با مخزن خود آن بر علاوه فرستد مي مخزن داخل به و رساند مي

 مجهزتر كمي و دارد شستشو مخزن به زيايد شباهت اينكه وجود

 شده تشكيل جدار دو از مخزن اين. باشد مي شستشو مخزن از

  : است

  داخلي جدار) الف

  خارجي جدار) ب

 ضخامت با S.S جنس از ورق عدد 5 شامل مخزن اين داخلي جدار

8mm به مخزن ائينپ قسمت در داده جوش هم به كه باشد مي 
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 مشخصات با ST 37 جنس از چهارگوش شمش عدد 4 داخل جدار

20-DIN1014 است شده داده جوش سرتاسري بطور.  

 يك از جدار اين. باشد مي نيز خارجي جدار يك داراي مخزن اين

 4 اين كه است شده تشكيل 1250×1250 ابعاد با 2mm ورق

 جوش ديگر هم به داخلي جدار ويبرر چهارگوش شش روي ورق

  .است شدهد داده

 مي مخزن درب چگونگي مخزن اين در توجه قابل نقاط ديگر از

 اجازه كه باشد مي خاصي بندي شبكه يك داراي درب اين. باشد

 يك داراي درب اين شود مكيده مخزن داخل از آب بخار دهد مي

 داخل زا آب بخار دهد مي اجازه كه باشد مي خاصي بندي شبكه

  .شود هدايت بيرون به و شود مكيده مخزن

 T30DIN1024 سپري عدد 5 شامل ST37 جنس از مخزن درب

 نبشي عدد 5 همچنين و 736×1250 ابعاد با ST37 جنس از

T30DIN 1028 جنس از ST37 3 ورق درب دورتادور وmm 

 جنس زا هواكش فن فلنج عدد يك روي در است شده داده جوش
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ST37 نوع از فن يك بوسيلة تا دارد قرار CMV200 امتداد در كه 

 طريق اين از پمپ مخزن در آمده بوجود بخارات شده تعبيه فلنج

  است زير قرار از فلانج فني جزئيات شوند هدايت خارج فضاي به

 مشخصات با ST35 جنس از 4.5’’ هانسمان اوله) 1

84×114.3φ  

  ST37 جنس از فلانج) 2

 لولابندي نحوة شود گفته مخزن درب مورد در بايد كه مطالبي از

 لولاي باشد مي لولا عدد 3 شامل درب اين باشد مي مخزن درب

 كه اصل لولاي. گيرد مي قرار اصلي لولاي يك طرفين در تر كوچك

 جك كه زيرا دارد نام جك بازوي اصل در است گرفته قرار وسط در

  .است شده وصل بازو اين به پنوماتيك

 مخزن و وكيوم مخزن در رفته بكار جكهاي همانند جك مشخصات

  است زير قرار از باشد مي چپ

-SG 125 و 30mmφ شفت 400mm باسكول

CXφ  

  :سبد طراحي) 4- 5(
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 خيلي شايد كه باشد مي بدس دستگاه اين بخشهاي مهمترين از يكي

 عهده بر كه اي وظيفه به توجه با ولي. گيرد نمي قرار توجه مورد

  .باشد مي دستگاه از مهمي جزء كه گفت توان مي باشد مي سبد

 اندازه و ابعاد به توجه با بايست مي سبد هاي اندازه و ابعاد

 آن روي سبد كه خلاء مخزن در ما. گردد تعيين خلاء مخزن هايس

 ارتفاع ديگري و مخزن قطر يكي كه داريم اندازه نوع دو نشيند مي

 يا 1000mm ها اندازه اين دوي هر كه باشد مي مخزن استوانه

  .باشد مي متر يك

 مخزن داخل به راحتي به سبد اينكه براي و سهولت خاطر به حال

 بيشترين در آن ارتفاع و 85cm يا 850mm آن نظر شود وارد

  .باشد مي 95cm يا 950mm حالات

  :است شده تشكيل قسمت 4 از سبد اين

  ST37 جنس از و توري نوع از سبد بدنة) 1

  ST37 جنس از و توري نوع از سبد كفة) 2
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 جنس از و DIN1028 برشي نوع از بدنه و سبد كفة نگهدارندة) 3

ST37  

  ST37 جنس از سبد توري بالاي نگهدارندة) 4
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  فرايندها طراحي: 5 فصل

  خلاء مخزن تجزئيا) 5- 1

  خلاء پمپ انتخاب) 5- 2

  پنوماتيك جك انتخاب) 5- 3

  نيوماتيك تجهيزات و كنترل مدار هملكرد) 5- 4

  مخزن اجرائي هاي نقشه) 5- 5

  

  

  خلاء مخزن جزئيات) 5- 1

 در خلاء ايجاد قطعات كردن بندي آب فرايند در مرحله ترين اصلي

 مي ورتص رزين، توسط منافذ شدن پر وسيله بدين و خلاء مخزن

  .پذيرد

 خلاء مخزن دستگاه جزء مهمترين كه گفت توان مي بنابراين پس

 مختلف قسمتهاي شرح به اهميت اين به توجه با حال. باشد مي

  .پردازيم مي ديدن
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 اين ارتفاع است شده تشكيل شكل اي استوانه بدنة از مخزن اين

 ضخامت باشد مي 1000mm نيز آن قطر 1000mm استوانه

  .باشد مي ST37 جنس از و 8mm بدنه ورق

 عدسي اين – گيرد مي قرار مخزن عدسي اي استوانه بدنة زير در

 باشد مي 8mm ضخامت به و 1000mm قطر به ST37 جنس از

  .است آمده خلاء مخزن هاي نقشه قسمت در عدسي جزئيات

 مستقر مخزن در درست و مناسب بطور قطعات، سبد اين براي

 داخل در نشيمنگاهي خاطر همين به دگير صورت خلاء عمل و شده

  .است شده تعبيه مخزن

 استاندارد با چهارگوش شمش عدد 13 شامل نشيمنگاه اين

1024DIN جنس از ST37 همديگر از سالنتيمتر 8 فاصلة با كه 

  .باشد مي متر ميلي 20 شمش اين اند گرفته قرار

 دارداستان با ها پايه اين شود مي مستقر پايه عدد 4 برروي مخزن

1024DIN جنس از ST37 800 ارتفاع به وmm باشد مي.  
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 8 ضخامت به ST37 جنس از عدسي شكل به خلاء مخزن درب

 از يكي باد مي تجهيزاتي شامل خود درب اين باشد مي متر ميلي

  .باشد مي مخزن كنترل دريچة آنها

 واشربندي ،)شفاف طلق( شيشه قبيل از ملحقاتي شامل دريچه اين

 مي ST37 جنس از كنترل دريچة بدنة و كنترل ةدريچ فلانچ

  .باشد

 در كه باشد مي نيوماتيك جك بازوي مخزن درب تجهيزات ديگر از

 ها نقشه قسمت در بازو اين جزئيات شود يمي سوار درب روي

  .است آمده

 به جك اتصال نحوه همچنين و جك بازوي وجود بواسطة حال

 مي دست اين از كه آيند مي بوجود ملحقالت سري يك جك بازوي

 را رابط ميلة و لولا بوش لولا، ميله جك، بازوي نگهدارندة توان

  .برد نام
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 كه باشد مي مخزن پنوماتيك تجهيزات خلا، مخزن تجهيزات ديگر از

 كه باشد مي پنوماتيك جك و سوتيچ لول سلولوئيدي، شير شامل

  .كرد خواهيم صحبت نيز موارد اين به راجع بعد بخشهاي در

  خلاء پمپ انتخاب) 5- 2

 خلاء پمپ عدد يك بوسيلة خلاء مخزن درون در خلاء وجود فرايند

 انتخاب خلاء ايجاد براي مناسبي پمپ اينكه براي شود مي ايجاد

 با و بسنجيم مختلف حالتهاي در را مخزن حجم بايست مي منيم

 مپم مربوطه جداول توسط داريم اختيار در كه زباني به توجهع

  .نمائيم نتخابا را مناسب

 مخزن استوانة با رابطه در موجود هاي اندازه و ابعاد به توجه با

 متر 1 مخزن كلي حجم مخزن كف و مخزن درب هاي عدسي و

 هوا حجم باشد مي پر رزين از مخزن حاليتكه در و باشد مي مكعب

  .باشد مي مكعب متر 2/0

 داريم راختيا در كه زماني مدت و ها اندازه اين به توجه با حال

 مي خلاء ايجاد ساعت بر مكعب متر 100 كه را 100 شماره پمپ
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 در بتواند تا باشد مي قوي پمپ يك كه كنيم مي انتخاب كند

  .دهد جواب مختلف حالتهاي

  :نيوماتيك جك انتخاب) 5- 3

 مي گرفته درنظر مخزن درب كردن بسته باز براي نيوماتيك جك

 و شود محاسبه مخزن درب وزن بايستي مي خاطر همين به شود

 مي كيلوگرم 50 حدود مخزن درب وزن. گردد لحاظ محاسبات در

  .باشد

 انتخاب را مناسب جك مربوطه جداول به باتوجه اينكه براي حال

 براي نظر مورد ديناميكي و استاتيكي نيروهاي بايست مي كنيم

 نياز مورد استاتيكي نيروي آوريم بدست را در كردن بسته و باز

 در و باشد مي نيوتن 1110 حدوداً مخزن درب لولابندي به توجه با

 باشد مي نيوتن 4500 حدوداً دستگاه ديناميكي نيروهاي حاليكه

  .شويم مي جداول وارد مقادير اين داشتن دراختيار به توجه با حال
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 نيوماتيك در رايج كاري فشار كه بار 6 كاري فشار در جداول در

 اندازة مورنس كيلوگرم 450 يا تننيو 4500 به توجه با باشد مي

  .باشد مي ليتر ميلي 125 نياز مورد سيلندر

 كورش با را SG/CXφ/125 جك جدول در نظر مورد قطر اين با

mm400 30 شفت قطر وφ كنيم مي انتخاب.  

 ئيلولا پاية جك، سر لولائي انتخاب سراغ به جك اين انتخاب با

 نوع از جك سر لولائي. رويم مي جك نشيمنگاه و جك

125CX/AS/ ،  جك لولائي پاية  

125CX/AS/ 125 جك نشيمنگاه وCX/P/ باشد مي.  

 بعد قسمت در است، آمده پيوست قسمت در مربوط جداول تمامي

 نيوماتيك تجهيزات و كنترل مدار عملكرد با رابطه در مفصل بطور

  .است شده بحث دستگاه در رفته بكار

  

  تعالي بسمه
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  كنترل مدار عملكرد نحوه

 زده بايد عمليات شروع از قبل ساعت چهار برقي هيترهالي كليد -

  .باشد شده

(b9     ,    b10)  

  (b5). ميشود زده چيلر كردن روشن كليد -

  (b6). ميشود زده سيركولاسيون پمپ كردن روشن كليد -

  (b2). ميشود اندازي راه وكيوم پمپ -

  (b11). ميشود زده پخت مخزن فن كردن روشن كليد -

 بارگيري جرثقيل قلاب به اپراتور توسط قطعات حاوي سبد -

 جرثقيل موتور گرد چپ و گرد راست كليدهاي توسط و. ميشود

)b15 ميگردد هدايت وكيوم مخزن سمت به) 14ذ و.  

 كردن عمل و  b3 كليد فشار با. (ميشود باز وكيوم مخزن درب -

  )S1 شير

 كردن عمل و b4 كليد فشار با( ميشود بسته وكيوم مخزن درب -

  )S2 سولونوئيدي شير
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  .كند مي روشن را وكيوم مخزن داخل لامپ b16 كليد -

 ميكند بكار شروع d1 تايمر وكيوم مخزن شدن بسته با همزمان -

 تحت مخزن و كند مي عمل S7 سولونوئيدي شير آن با همزمان و

 در تنظيم قابل كه d1 تايمر زمان اتمان از بعد گيرد مي قرار وكيوم

 در. ميكند بكار شروع d2 تايمر ميباشد مختلف زماني فواصل

 شير دارد قرار وكيوم تحت وكيوم مخزن كه زماني فاصله

 قسمت به مخزن بالاي هاي رزين تا باشد مي باز S11 سولوئيدي

 اتمسفر رفشا رزين، ذخيره داخل فشار اينكه هم و يابد راه پايين

 مخزن بين ما سولونوئيدي شير d2 تايمر شروع با همزمان. گردد

 مخزن داخل به رزين تا ميشود باز (S10) ذخيره مخزن و وكيوم

  .ميكند پيدا جريان وكيوم

 و ميكند عمل بالا سوئيچ لول كافي، اندازه به رزين آمدن بالا با -

  .رددميگ بسته وكيوم مخزن و رزين ذخيره مخزن مابين شير
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 و ميكند بكار شروع سوم (d3) تايمر دوم، تايمر زمان اتمام با -

 شير توسط و ميشود قطع S7 سولونوئيدي شير آن با همزمان

  .ميشود شكسته وكيوم مخزن وكيوم S8 لوئيدي.سو

 كردن عمل و b3 دگمه فشار با( ميشود باز وكيوم مخزن درب -

  )S4 سولونوئيدي شير

 به و شده برداشته جرثقيل و اپراتور توسط قطعات حاوي سبد -

  )b14 و b15 كليدهاي با. (ميگردد هدايت ذخيره مخزن

 حاوي سبد دستي بطور و اپراتور توسط ذخيره مخزن روي -

 مخزن روي آن داخل هاي رزين تا ميشود داده دوران قطعات

  .بريزد ذخيره

 S10 سولونوئيدي شير وكيوم مخزن درب بازشدن با همزمان -

 كردن عمل با و ميكند عمل S11 سولونوئيدي شير و يشودم باز

 و ميگيرد قرار وكيوم تحت ذخيره مخزن S9 سولونوئيدي شير

 مخزن از رزين اتمام با و ميشود كشيده ذخيره مخزن بطرف رزين

 بسته S10 و S9 شيرهاي و ميكند عمل پايين سوئيچ اول وكيوم
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 ذخيره خزنم وكيوم و. ميشود باز مجدداً S11 شير و شده

  .ميشود شكسته

 شستشوي مخزن بطرف جرثقيل و اپراتور قطعات حاوي سبد -

. ميشود داده قرار اول شستشوي مخزن داخل و ميگردد هدايت اول

 دميده سبد بطرف نازلها طريق از هوا جريان b7 كايد فشار با

 قطعات شدن شسته موجب و مينتمايد اغتشاش ايجا و ميشود

 لول يك كنترل با و (S12) سلونوئيدي رشي يك توسط. ميگردد

 يك و ميباشد پر اتوماتيك بطور هميشه شستشو مخزن سوئيچ

 ميگردد، مخزن داخل سبد كه مواقعي در تا دارد وجود نيز سرريز

  .شود فرستاده فاضلاب به سررسيز لوله اين توسط اضافه آب

 ميشود گرفته درنظر اپراتور توسط كه زمان مدت يك طي از پس -

 مخزن بطرف جرثقيل و اپراتور توسط قطعات حاوي سبد

 قرار دوم شستشوي مخزن داخل و ميگردد هدايت دوم شستشوي

 بطرف نازلها طريق از هوا جريان b8 كليد فشار با ميشود داده

 شدن شسته موجب و ميكند اغتشاش ايجاد و ميشود دميده سبد
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 لول ترلكن با (S13) سولونوئيد شير يك توسط. ميگردد قطعات

 پر اتوماتيك بطور هميشه شستشو مخزن مخزن، بالاي سوئيچ

 داخل سبد كه مواقعي در تا دارد وجود نيز سرريز يك و ميباشد

 فاضلاب به سرريز لوله توسط اضافه آب ميگيرد قرار مخزن

  .شود مي فرستاده

 ميشود گرفته درنظر اپراتور توسط كه زمان مدت يك طي از پس -

 پخت مخزن بطرف جرثقيل و اپراتور توسط قطعات حاوي سبد

  .ميگردد هدايت

 آن با همزمان و ميكند بكار شروع d5 تامير b13 دكمه فاشر با -

 d4 تايمر كه كوتاه زمان مدت يك از پس ميكند بكار شروع نيز فن

 مخزن درب ماداميكه و ميشود باز پخت مخزن درب ميكند مشخص

 پخت مخزن داخل قطعات يحاو سبد. ميكند كار فن است باز پخت

 شده بسته پخت مخزن درب b12 دكمه فشار با. ميشود داده قرار

 ميكند بكار شروع d4 تايمر آن با همزمان و ميگردد خاموش فن و

 مشاهده با ميگردد روشن (L15) لامپ تايمر اين زمان اتمام از پس
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 را مخزن درب b13 دكمه فاشر با اپراتور لامپ اين شدن شن.رو

 ترتيب بدين. ميكند تخليه و برداشته را سبد و ميكنند باز اًمجدد

 سولونوئيدي شير توسط. است گرفته صورت كاري سيكل يك

S14 پر اتوماتيك بطور هميشه مخرن سوئيچ لول يك كنترل يا و 

 شده گرفته درنظر والو رليف يك پخت مخرن بالاي در. ميباشد

 والو رليف ،كرد تجاوز حد يك از مخزن فشار اگر كه است

  .بازميگردد

  برق تابلو المانهاي عملكرد

A1 - تابلو اتوماتيك كليد  

b1  - اضطراري استوپ  

b2  - وكيوم پمپ انداختن راه جهت گردان كليد  

L1  - وكيوم پمپ كاركردن نشاندهنده سيگنال لامپ  

b3  - مخزن درب بازشدن و وكيوم عمليات اتمام استوپ شستي 

  وكيوم

L3  - وكيوم مخزن درب بودن باز نشاندهنده سيگنال لامپ  
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b4  - و وكيوم عمليات آغاز جهت اتوماتيك اسنارت شستي 

  وكيوم مخزن درب شدن بسته

L2  -وكيوم مخزن درب بودن بسته نشاندهنده سيگنال لامپ  

L4  -وكيوم عمليات اتمام نشاندهنده سيگنال لامپ  

L5  -خشك وكيوم عمليات اتمام نشاندهنده سيگنال لامپ  

b5  - چيلر انداختن راه جهت گردان كليد  

L6  -چيلر كاركردن نشاندهنده سيگنال لامپ  

L7  -كندانسور فن كاركردن نشاندهنده سيگنال لامپ  

b6  - كندانسور آب پمپ انداختن راه جهت گردان كليد  

L8  - كندانسور آب پمپ كاركردن نشاندهنده سيگنال لامپ  

B7  - هواي ورود ئيديسولو شير كردن باز جهت گردان كليد 

  اول شستشوي مخزن به فشرده

L9  - مخزن به فشرده هواي ورود نشاندهنده سيگنال لامپ 

  اول شستشوي
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B8  - هواي ورود سولوئيدي شير كردن باز جهت گردان كليد 

  دوم شستشوي مخزن به فشرده

L10  - مخزن به فشرده هواي ورود نشاندهنده سيگنال لامپ 

  دوم شستشوي

b9,b10 - مخزن برقي هيترهاي انداختن راه جهت گردان دكلي 

  پخت

L11,L12  - برقي هيترهاي كاركردن نشاندهنده سيگنال لامپ 

  پخت مخزن

b11 - مخزن بخار تخليه فن انداختن راه جهت گردان كليد  

L13 - مخزن بخار تخليه فن كاركردن نشاندهنده سيگنال لامپ 

  پمپ

b12 – پخت زنمخ درب كردن باز جهت استوپ شاسي  

L14 - پخت عمليات شدن تمام نشاندهنده سيگنال لامپ  

b13 – پخت مخزن درب بستن جهت استارت شاسي  

b14 – گرد راست( جرثقيل انداختن راه جهت استارت شاسي(  
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b15 – گرد چپ( جرثقيل انداختن راه جهت استارت شاسي(  

  

L15 – وكيوم مخزن داخل لامپ  

b16 - وكيوم مخزن داخل لامپ كردن روشن جهت گردان كليد  

M1  - وكيوم پمپ الكتروموتور  

M2  - چيلر الكتروموتور  

M3  - چيلر كندانسور فن الكتروموتور  

M4  - كندانسور آب پمپ الكتروموتور  

M5  - فن الكتروموتور  

M6  - جرثقيل الكتروموتور  
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 (H1) اول نظريه. دارد تمركز اصلي نظريه دو بر متن اين ]مقدمه[

 - intra) سازماني درون يادگيري به شود مي مربوط

organizational learning)  سازمان شاخصهاي اثرات بر كه 

 سازماني يادگيري بر بريتانيايي كنندگان تأمين در يادگيرنده

  .دارد تاكيد شان حاصله

 است) سازماني بين( يادگيري مورد در (H2) دوم) فرضيه( نظريه

inter-organization learning كه دارد تاكيد مضوع اين بر كه 

 برخي از اي برجسته بصورت يادگيرنده سازمان هاي شاخص

 مي حاصل كنندگان تامين و خودروسازان ميان ارتباط اشكال

  .شود

 يادگيري و سيستمي كار :يادگيرنده سازمان هاي شاخص

  اطلاعات عمودي و افقي آزاد جريان – سيستمي

 مدلهاي و سيستماتيك فكرت – كاري نيروهاي تمام ترذبيت و تعليم

 – كار مستمر بهبود كاركنان براي يادگيري پاداش سيستم – ذهني

 مشاركتي مديريت – ثابت هاي آزمايش و ياديگيري لابراتوارهاي
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 – شركت پذيري انعطاف نامتمركز مراتبي سلسله مدريت و

  ياديگري فرهنگ – كاركنان و استراتژي

  سازماني پادگيري- ]2[

  سازماني و تيم فردي، يادگيري: يادگيري ئوريت اصلي نوع سه
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  يادگيري تئوريهاي مختلف انواع - 2-1

: كند مي تعريف چني را »يادگيري« واژه آكسفورد ديكشنري

 »تفكر يا مطالعه ترمين، بوسيله مهارت يا دانش آوردن بدست«

. نيستند يكسان سازمان يك يادگيري و فرد يك يادگيري ولي

 شخصي، يادگيري هاي تئوري تشريح به ادامه در بنابراين

  :پردازيم مي سازماني يادگيري و گروهي يادگيري

  :فردي يادگيري تئوري -1-1- 2

 فردي يادگيري مورد در معمولاً يادگيري مورد در شده ذكر تعريف

 مورد در تعريف پركاربردترين و ترين شده شناخته. رود مي بكار

 & Hiligard) باور و هيليگارد كه است تعريفي فردي يادگيري

Bower) كند مي بيان:  

  »ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ«

 يادگيري تئوريهاي كلي رويه سه فردي، يادگيري بهتر درك براي

  :شوند مي ارائه فردي

  كلاسيك يادگيري تئوري )1(
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  (behaviounstic) رفتاري يادگيري تئوري )2(

  (Cegnitive) معرفتي يادگيري تئوري )3(

 برروي آن. شد مطرح 19 قرن در. كلاسيك يادگيري تئوري) 1(

 فرآيند به و شد مي متمركز شنيدن راه از انسان دريافتني دانش

  .پرداخت مي دانش كسب و دريافت

 داشت، تمركز گفتاري درك بر تنها كلاسيك يادگيري تئوري گرچه

 تغييرات ويبرر آنها كه كردند پيدا توسعه نيز جديدي تئوريهاي

  .كردند مي مطالعه مشاهده قابل رفتارهاي

 نقش 1950 و 1930 هاي دهه در. رفتاري يادگيري تئوري) 2(

 تغيير روي تحقيقات تمركز زمان آن و. داشت عهده بر را اصلي

 يادگيري ارگانيسم در ولي. بود متمركز شده مشاهده رفتارهاي

  .كرد مي عمل سياه جعبه يك بعنوان

 هستند قوانيني جستجوي در محققان پاسخ، – محرك مدل يك در

 شده ناشي ارگانيسم در شده مشاهده پاسخهاي و تحريكات از كه

  .باشند
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 قابل مثبت هاي انگيزه با معمول هاي واكنش آيا كه اينست سؤال

  .هستند تغيير

 غفلت بدليل بودند گرفته قرار انتقاد مورد درگذشته رفتارشناسان

  .دگيرييا دروني فرآيند از

 و دروني فرايند اين كه داشتند آن بر سعي كه جديد رفتارشناسان

 بصورت تنها دهند شرح نظري ساختار با را روئيت غيرقابل

  .شدند بخشها اين دهي آدرس به موفق جزئي

 »پياگت« آن هاي نمونه مهمترين كه ادراكي هاي تئوري كمك به) 3(

  .شو گذاشته كنار موضوعات يادگيري در سياه جهبه ديدگاه بود،

 و تأكيد مورد اشخاص، دروني درك هاي فرآيند و آگاهي درنتيجه،

  .گرفت قرار تقويت

 و تفكر هاي توانايي( ادراك ساختار بعنوان) كنش( عمل توانايي

 پش ادراكي تئوري. گرفت قرار جستجو مورد فرد، در) مسئله حل

  .دهد مي شكل را فوردي علمي ي زمينه

  :تيمي گيريياد تئوري -1-2- 2
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 در حياتي نقش تيمي يادگيري گويد، مي پاولوفسكي آنچه طبق

 سازماني دانش به فردي ياگيري دانش آن با كه. دارد دانش انتقال

 سازمان اعضاي ديگر ميان تواند ني آن از پس و شود يم تبديل

 مي فراتر هم اين از (Senge) سنگ. شود گذاشته اشتراك به نيز

  :گويد مي و رود

 ياد توانست نخواهد سازمان بگيرند، ياد نتوانند ها تيم راگ«

  »بگيرد

 يادگيري تيمي يادگيري با تنها كه دارد بحث جاي اين در ادعا اين

 حقيقت اين و. است يكطرفه نگاهي اين كه شود، مي ميسر سازماني

 تواند مي و بدهد ياد سازمان كل به مستقيماً تواند مي فرد كه را

 كند، توزيع آورده بدست ارتباطي مختلف كانالهاي از كه را دانشي

  .كند مي نفي

 نوع بهترين بعنوان ديگر ديدگاه از است ممكن مورد اين اگرچه

 هاي توانائي و فردي دانش. شود معرفي شخص در دانش انتقال
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 كوچكترين آن كه درآميخته تيمي يادگيري با يادگيري براي فردي

  .دهد مي شكل مانيساز يادگيري در را سازماني واحد

  .است وابسته فردي يادگيري شاخصهاي به كارايي

 به فردي يادگيري انتقال و تبديل در را اصلي نقش تيمي، يادگيري

  .كند مي ايفا سازماني يادگيري

  :سازماني يادگيري تئوري -1-3- 2

 آرگريس توسط سازماني يادگيري تعاريف نخستين از يكي

(Argyris) شده متمركز فرآيند برروي هاتن او كه شده ارائه:  

  »خطاست تصحيح و كشف فرآيند يك سازماني يادگيري«

 ذيل تعريف (Schon & Argyris) شاون و آرگريس بعد يكسال

 لحاظ سازماني دانش و فردي يادگيري آن در كه كردند ارائه را

  :است شده

  

 سازمان اعضاي كه كند مي پيدا تحقق زماني سازماني يادگيري«

 و داخلي تغييرات به كنند عمل سازمان در يادگيري عوامل بعنوان
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 تصحيح و كشف را خطاها دهند، پاسخ سازمان محيط خارجي

 شخصي تصاوير غالب در را هاشان پيشگيري نتايج و كنند

  .»بگذارند اشتراك به سازمان در و درآورده

 ارائه را تر فشرده تعريف يك) Weiss و DunCan( ويز و دانكن

 هرچند دارد، تمركز فرآيند روي هم تعريف اين كه اند كرده

 اشاره سازماني دانش به ولي شود نمي اشخاص شامل صراحتاً

  :كند مي

 سازمان داخل در فرايندي بعنوان اينجا در سازماني يادگيري«

 تاثير و نتيجه عمل بين ارتباط باره در دانش با شود مي تعريف

  »روابط اين برروي محيط

  :كنند مي پيشنهاد را زير تعريف (Lyles & Fiol) لايلس و فيول

 بوسيله فعاليت بهبود فرآيند از عبارتست سازماني يادگيري«

 گيرد مي دربر را سازماني دانش تعريف اين »بهتر درك و دانش

 تعريف اين. شوند نمي مطرح يادگيري بعنوان افراد آن در ولي

 آن مطابق كه ندك مي ايجاد سازمالني يادگيري براي را محدوديتي
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 كارها و فعاليتها كه دهد مي روي زماين تنها سازماني يادگيري

 شده تغيير دچار سازمان دانش كه زماني نه و باشند يافته بهبود

  .باشد

 دانش روي تاكيدش كه دارد ديگري تعريف (Stata) استيتا

  :است سازماني

 و دانش ها، بينش گذاشتن اشتراك به بوسيله يادگيري »ابتدا«

 و دانش برروي يادگيري دوم، در ميفتد اتفاق ذهني مدلهاي

  .»شود مي بنا گذشته تجربيات

 هاي سيستم شامل و دانش مبناي بر تعريفي (Staehle) استيل

  :دهد مي ارائه يادگيري

 كه است دانش مبناي بر) بيشتر( توسعه يك سازماني يادگيري«

 تفاوت يك. دهش گذارده اشتراك به سازمان اعضاي تمامي با آن

 بيش و كم سازمانها كه اينست افراد و سازمان ميان بنيادي

  .يابند مي توسعه فرد از مستقل يادگيري سيستمهاي بعنوان
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 كه بگيرد قرار تفاهم سوء مورد براحتي است ممكن موضوع اين

 و سازمان ميان متقابل تاثير بدون تواند مي سازماني يادگيري

  .بيافتد اتفاق شخص

 قاعده با هاي سيستم كه است ذكر قابل اينجا در تهنك اين

(formal) سازماني يادگيري و نيستند سازماني يادگيري ي لازمه 

  .بپيوندد بوقوع نيز (informal) روشهاي در تواند مي

 بي مركب تعريف يك كه كرد تلاش (Pawlowsky) پاولوفسكي

  :دهد ارائه موجود متفاوت تعارف از قاعده

  است فرآيندي مانيساز يادگيري«

  است سازماني دانش در تغيير شامل خود كه -

  دهد مي روي شخص و سازمان ميان تعامل دذ كه -

 اتفاق سازمان داخل و خارجي محيطهاي كنش برهم در كه -

  افتد مي

  شود مي اجرا عمل غالب تئوري نماي در كه -

  كند مي هدايت محيط و سيستم تطبيق سوي كه -
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 مسئله حل ظرفيت از تريبالا سطح آوردن بدست براي كه -

  كند مي كمك

 آنقدر تعاريف اين رطفي، از: است بحث قابل مطلب دو مورد اين در

 مورد كاري و عملياتي تعريف يك بعنوان بتواند كه نيست دقيق

 سازمان تعاريف از پالوفسكي ديگر طرف از و بگيرد قرار استفاده

 اش سازماني يادگيري تعريف براي گرات و سنگ يادگيرنده

  .است كرده استفاده

 موضوع و) سازمان يادگيري( فرآيند زيرا نيست، درست اين

 چيز دو كاملاً آل ايده يك دريافت در خصوصاً) يادگيرنده سازمان(

  .شوند تركيب توانند نمي نتيجتاً و هستند متفاوت

 شد، خواهد داده نشان بعد فصول در كه همانطور اين بر علاوه

 تغيير را عمل غالب تئوري تواند مي نينهمچ سازماني يادگيري

 از بيش تواند مي سازماني يادگيري). اي حلقه دو يادگيري( بدهد

 آنچه خلاف بر لزوماً، و دهد انجام بيني پيش و دهد تطبيق اينها
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 سبب را مسئله حل ظرفيت از بالاتري سطح گويد، مي پالوفسكي

  .شود نمي

  :ندك مي ارائه (kim) كيم نيم ديگري تعريف

 براي سازمان ظرفيت افزايش از عبارتست سازماني يادگيري«

  .»بخش اثر عملكرد حصول

 سازماني دانش به غيرمستقيمي اشاره نيز:  (Ulrich) اولريخ

  :دارد

 براي سازمان در فرهنگ و. سيستم بعنوان سازماني يادگيري«

 اين. افتد مي اتفاق جديد افراد به ها ايده انتقال و يادگيري حفظ

 به سازماني مراتب سلسله و زمان فضا، عرض در يادگيري از نوع

  »شود مي گذاشته اشتراك

 مي محدود جديد افراد به تنها تعريف اين چرا كه نيست مشخص

  .وشد

 را شده ارائه تعاريف (Garvin) گاروين نظير محققان برخي

  .دانستند نمي مناسب چندان
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 بعنوان را سازماني يادگيري دانشگاهيان اغلب« گويد مي گاورين

 با آنرا و وشد مي مشخص زمان طول ودر كنند مي نگاه فرآيندي

 بسياري در ولي. دانند مي مرتبط كارايي بهبود و دانش دريافت

  .»دارند اختلاف ديگر مهم موارد

 با است ممكن كارايي بهبود هرچند كه ميدهيم تذكر ديگر يكبار

 سازماني يادگيري ي لازمه آن ولي شود حاصل سازماني يادگيري

  .نيست

 را سازماني يادگيري و گذارد مي فراتر را پا (Dixon) ديكسون

  :داند مي كارايي بهبود براي عمومي فرآيندي

 در يادگيري فرآيندهاي از عمومي استفاده) سازماني يادگيري(«

 سازمان مستمر شكل تغيير اداري سيستم و گروهي فردي، سطح

 مي ايجاد داران سهام رضايت فزايشا آن در كه است حالتي به

  »شود

 در كند مي نقض را هايش گفته ديگر جاي در خودش ديكسون

 آن از و دارنمد يادگيري كمابيش سازمانها ي همه گويد مي جايي
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 «داند مي تصادفي امري را سازماني يادگيري ديگر جاي در مهمتذ

  تعمدي نه و

 بيشتر كه است همشاهد قابل روشني هاي تناقض تعاريف ديگر در

 امري سازماني يادگيري آيا اينكه يكي شود مي مطرح مورد دو در

 اين در حال سازمان كارايي بهبود مورد در ديگري و است تعمدي

 در و شده استفاده ديگر تعاريف از آن در كه كنيم مي تعريفي متن

  .برود ميان از آنها در موجود تناقض كه گرديده سعي ضمن

  :باشد زير عناصر شامل بايبد يسازمان يادگيري

 ساختاري جزء يك همواره دشه ذكر تعاريف در يادگيري فرآيند

 و كشف فرايند« گويد مي آگريسي كهع آنجائي. است بوده

  »يادگيري فرآيندهاي بكارگيري« ديكسون و »خطا تصحيح

 خارج از دانش دريافت شامل يادگيري فرآيند. دانش كسب يا توليد

  )خطا و سعي اغلب( سازمان دانش خلق و ليدتو يا و سازمان

  هستند سازماني يادگيري لازم شرط تعاريف كليه در افراد
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 تعارف اغلب در كه است كاري تعريف براي اضافه جزء يك ها تيم

  .نشده ذكر

  .دارد وجود شده گفته تعاريف بيشتر در سازماني دانش

 كنيم مي ارائه متن اين در كه سازماني يادگيري كاربردي تعريف

  :كنيد توجيه

 يك در دانش توليد يا كسب فرآيند يك سازماني يادگيري«

 بر آن. ميشود انجام ها تيم چيا افراد ي بوسيله كه است سازمكان

 تواند مي و كرده پيدا توسعه كه است سازماني حافظه مبناي

  »بخشد بهبود را سازماين فعاليتهاي

 مي سازماني برون و يسازمان درون يادگيري ميان تفاوت به حال

  پردازيم

  :سازماني يادگيري و سازماني درون ياتدگيري -2- 2

 درون به آن منشاء و منبع مبناي بر توان مي را سازماني يادگيري

 (Nonaka) نوناكا. كرد تفكيكي سازماني برون و سازماني

 و  (explicit) صريح دسته دو به بايد دانش كه كند مي پيشنهاد
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 مطلب اين به توجه با. شود تفكيك (tacit) يتلويح يا ضمني

 تبديل متفاوت نوع 4 داراي شود مي ديده شكل در كه همانطور

  :از عبارتند كه. باشيم مي دانش

Combination )صريح دانش به صريح دانش از) (تركيب(، 

internalization )بروين) تلويحي به صريح از) (سازي دروني 

 همگاني ،)صريح به تلويحي زا( Externalization سازماني

  )تلويحي به تلويحي( Socialization سازي

 فرهنگ در تواند مي تلويحي دانش نوناكا عقيده به: ]زيرنويس[

 در صريح دانش حاليكه در شود مشاهده ها رويه و سازماني

 ها داده پايگاه و سازي فايل هاي سيستم است، مستند شكل

  .شود مي مشخص

 بدين سازماني برون يادگيري :مانيساز يادگيري -2-1- 2

 دانش سازماني يادگيري فرآيند يك در سازمان يك كه معناست

  .كند توليد يا كسب
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 كه دهد مي ارائه دانش كسب روشهاي از سيستمي ديكسون

  :از عبارتند

 جستجو ،)شده چاپ مطالب و مشاورين كنفرانسها، از( گيري وام

 يا و كنولوژيكيت اجتماعي، گزارشهاي بوسيله) (تحقيق(

 گذاري سرمايه با( همكاري يا) جدي اعضاي با( پيوند ،)اقتصادي

  )ها كنسرسيوم و مشترك هاي

 اضافه توان مي نيز را خارجي اطلاعات كسب غيراخلاقي راههاي

 براي افراد به پول پرداخت بوسيله( جاسوسي: از عبارتند كه كرد

  )سايتها به نفوذ يا و مفيد اطلاعات دريافت

 ها كنسرسيوم يا مشترك گذاري سرمايه شكل در كاريهم

(Consortiums) نه و ميگيرد انجام دانش توليد هدف با اغلب 

 و كند مي نيز ديگري اشتباه ديكسون. موجود اطلاعات كسب براي

 اطلاعات خارجي منبع يك بعنوان را كنندگان تامين و مشتريان

  .كند مي تلقي
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 خارجي دانش دريافت يبرا بيشتري روشهاي Hines هانيس

 را آنها كه كند مي ارائه بالعكس و مشتريان از كنندگان تامين براي

 كند، مي تفكيك »بيك يك توسعه« و »كارمندان عرضي انتقال« به

 one - to - one] و [cross-transfer of staff] دو هر كه

development] هستند تلويحي دانش انتقال براي ابزارهايي.  

 كارمندان در موقتي يا دائمي تغيير يك كاركنان ضيعر انتقال

 يكپارچه شكل در تواند مي كه باشد، مي معمول ژاپن در كه است،

  )كننده تامين به كارمندان بلندمدت انتقال( تجاري گروه سازي

 تامين به مشتري كارمندان كدت كوتاه انتقال( مديريت تقويت

 ارشد كارمندان مدت نميا انتقال( كاركنان كردن واگذار ،)كننده

 مدت ميان تا كوتاه انتقال( تربيت و تعليم ،)كننده تامين به مشتري

 شركت در مقيم( نماينده مهندسين) مشتري با كننده تامين كاركنان

 مشتري به كننده تامين مهندسيسن مدت ميان انتقال) (دوم طرف

 مدت كوتاه انتقال( كاركنان كاهش برابر در كمك و) توسعه براي
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 به مشتري از يا مشتري به مشتري به كننده تامين از كاركنان

  )كار نيروي كاهش موارد در كننده تامين

  بيك يك ي توسعه

 آموزش مشتري محل در كننده تامين كاركنان( محل در آموزش

 پس را خود پيشنهادات مشتري( افراد پيشنهادات ،)شوند مي داده

 يا و مديريتي مساعدتهاي يا) دهند مي ارائه كننده تامين ديدار از

 تاكتيكي مديريتي هاي زمينه را كننده تامين مشتريان( تكنيمي

  ).دهد مي ياري

 كه است »سازماني بين يادگيري« سازماني برون يادگيري

. كند مي سازمانها ديگر بيرون از يادگيري معطوف را توجهش

 تتيمهايي خصوصاً و اشخاص يادگيري بر سازماني بين يادگيري

  .است متمركز سازمانها ديگر از اعضايي با

 با كاري دپارتمانهاي عرض در افقي بصورت توانند مي تيمها اين

 سطح در عمودي بصورت بهمچنين) كاري عرض( شوند تركيب هم
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 بهبود، براي سازمان چند يا 2 از ،)سازماني عرض( مراتبي سلسله

  .مشترك محصول اوليد يا توسعه

. دارد وجود واقع در سازماني برون گيريياد از كمختلفي اشكال

 اينجا در بنابراين نيست دست در آن از روشني ساختار گرچه

  :شود مي ارائه منابع از جديد ساختاري

 يادگيري (A) شكل تواند مي هم سازماني بروسن يادگيري )1(

   يا تلويحي دانش سازماني برون

(B) نباشد داشته را صريح، دانش سازماني برون يادگيري.  

(A1) :براحتي تواند مي تلويحي دانش سازماني برون يادگيري 

 داشته را هركدام شكل تواند مي و كند پيدا انتقال مردم بوسيله

  .باشد

(a از كه كاركناني مانند شوند، مي خارج كه هايي خودي 

 وقايع ها كارخانه از ديدار ها، كلوب كنفرانسها، سمينارها،

 اطلاعات شركتها، ديگر تركمش توسعه هاي تيم يا اجتماعي

  .آورند مي بدست
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  )مدت ميان تا كوتاه ي دوره يك براي عادي حالت در(

(b بدست اطلاعات مانند شوند، مي خودي كه خايي خارجي 

 آكادميها مشاور، شركتهاي مربيان يا مشاورين از  آمده

 جديد كاركنان يا سازمانها، ديگر يا و كنندگان تامين مشتريان،

 يك براي. (گذار سرمايه يا دهنده پيوند تحصيل، رايه،ك بوسيله

  )مدت بلند تا مدت ميان ي دوره

(B1) :مردم از مستقل كه صريح دانش سازماني برون يادگيري 

  :به شود تقسيم تواند مي و باشد مي

(a گزارشهاي و اخبار نظر سازمانها ديگر از آماده، مواد 

  شده ذخيره و چاپ موارد ديگر و اجتماعي اقتصادي، تكنيكي،

(b نياز شدن كامكل براي اضافي كارهاي به كه غيرآماده، مواد 

  .خاص مطالعات گرداوري يا داده پايگاه در جستجو مانند دارند،
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  سازماني درون يادگيري -2- 2-2

 خود درون در سازمان يك اينكه يعني سازماني درون يادگيري

 اي حرفه يك در( نمايد، جديد دانش توليد يا كسب بخ اقدام

  )شد گفته آنچه مانند سازماني يادگيري

 اطلاعات آنها ي بوسيله كه روشهايي از ليستي ديكسون

 اين. است كرده پيشنهاد شود حاصل تواند مي) سازمان( دروني

 ،)غالب تكنولوژي يا مؤسسين بوسيلة( موروثي تواند، مي كار

 R&D هاي پروژه بوسيله( آزمودن ،)خطا و موفقيت با( تجربي

(Research & Development آزمايشي هاي پروژه يا 

(Pilot) فرآيند تيمهاي ي بوسيله( مستمر بهبود فرآيندهاي 

  ).پرسش و گفتگو با( نقادانه واكنش با سا بهبود

 سازماني يادگيري براي بيشتري روشهاي (Hines) هاينس

 داشتن نگه روفرم براي منظم هاي خبرنامه مانند كند، مي ذكر

 هم با توانند مي افراد آن در كه جمعي رويدادهاي يا ركنانكا

  .كنند مبادله را خود ديدگاههاي و كرده ملاقات
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 كننده تامين شركتهاي در ليست اين كه خواست مي او گرچه

 آنها ولي) سازماني برون يادگيري( بگيرد قرار استفاده مورد

  .باشند داشته توانند مي هم داخلي كاربرد

 است، اشكالاتي و تناقضات داراي گويد مي نديكسو آنچه

 بهبود و آزمايشي و تجربي ميان او كه خطوطي مثال بهنوان

  .نيست روشن كافي اندازه به كند مي رسم مستمر بهبود

 كاربرد يك داشتن بمنظور تري واضح ساختار اينرو، از

 واقع در چگونه سازماني درون يادگيري اينكه دركگ كه تحليلي

  .شده داده توسعه كند، تر ساده را گيرد مي النجام

 – intra) سازماني داخل يادگيري يك سازماني درون يادگيري

organizational learning) به خاصي توجه كه است 

  دارد سازمان درون در يادگيري

 ولي افتد، مي اتفاق ها تيم و افراد دربين سازماني يادگيري اين

  .سازمان خود درون در
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 مي تمركز سازمان درون در يادگيري به تيمي دگيرييا اينجا در

 ولي افتد نمي اتفاق سازمان از معيني سطح در تنها اين و كند

 و دپارتمانها ميان در افقي مسير يك) يا( و عمودي مسير يك در

  .ميگيرد انجام مختلف سطوح

 يادگيري (A) بكشل تواند مي هم سازماني درون يادگيري) 2(

 درون يادگيري (B) يا و تلويحي شدان سازماني درون

  .باشد صريح دانش سازماني

)2A (بر تواند مي تلويحي دانش سازماني درون يادگيري 

  :باشد زير موارد مبناي

(a هاي ايده نظير ساختارؤ بي روش يك در فردي كار 

 هاي شكست يا ها موفقيت خودرو، هاي ايده يا مؤسسين

  )شكل بي. (عدهقا بي فردي R&D كارمندان، هاي پروژه

(b پرسشها، نظير ساختار، بي روش يك در تيمي كار 

R&Dراهنما هاي پروژه يا قاعده بي تيمي هاي (Pilot) )پروژه 
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 بزرگتر ي اندازه در چيزها برخي اينكه آزمودن براي هايي

  )كند مي كار چگونه

)2B (بطور تواند مي كه صريح، دانش سازماني درون يادگيري 

  :به شده تفكيك و بوده ساختارمند معمول

(a نظير ساختارمند، روش يك در فردي كار R&D سيتماتيك  

  كاركنان و پيشنهاد هاي سيستم يا فردي قاعده با و

(b نظير ساختارمند، روش يك در تيمي كار R&D سيستماتيك 

 يا فرآيندها براي تيمي بهبود سيستمهاي تيمي، قاعده با و

  .باقاعده گفتگوهاي

 نشان سازماني برون و درون يادگيري قايسهم مجموع، در

 يادگيري مختلف شكلهاي تمايز تحليل براي اين كه ميدهدت

 ديكسون آنچه مانند مقايسه اين همچنين. است كارآمد سازماني

 خلق بلكه و ندارد توجه دانش كسب به تنها گويند مي هانيس و

 يا و نوناكا آنچه مطابق( است كرده لحاظ نيز را دانش توليد و
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 در عملي تحليل براي همچنين اين). گويند مي تاكوچي و نوناكا

  .آمد خواهد بكار نيز نوشتار اين

  .كنيم مي مرور را مطلب اين 2-1 جدول در

 براي را سازماني درون و سازماني برون يادگيري متن اين

  .دهد مي قرار بحث مورد متفاوتي منظورهاي

 (Inter-organizational Learning) سازماني ميان يادگيري

 سازماني يادگيري شاخصهاي چگونه اينكه كشف بمنظور

 مي بررسي آيند، مي بوجود كجا در آنها و شوند مي حاصل

  .شود

 اينكه كشف بمنظور (.Intera-O.L) سازماني داخل يادگيري

 مورد نتايج بسوي را ما سازماني يادگيري شاخصهاي آيا

 قرار بررسي مورد كنند، مي هدايت سازماني يادگيري از انتظار

  .گيرد مي

  :سازماني يادگيري سطح سه -3- 2
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-2( جدول در كه. شود مي تفكيك سطح سه به سازماني يادگيري

  .است آمده) 2

 نظر از سازماني يادگيري بالاتر سطوح كه است معني بدين اين

 بوسيله تواند مي تر پيچيده وظايف. هستند بهتر كيفي

  .دشو حل سازماني يادگيري

 متداولترين از كه شاون و آرگريس تعاريف اينجا در

   هستند اصطلاحات

)Dingle loop – Double loop -  (...بررسي و تعريف مورد 

  .گيرند مي قرار

 يادگيري مدل مبناي (theory of action) عمل تئوري

  :است داده شكل را شون و آرگريسي سازماني

 كه. كنند مي عاليتف عمل، سازماني تئوري طبق بر سازمانها

. است سازمان اعضاي اشتراكي عمل هاي تئوري شامل

 ارزشها عقايد، سازمان اعمال و فعاليتها سر پشت در بنابراين،

 بخش دو به عمل تئوري. دارند قرار عمومي معيارهاي و
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 مورد تئوري« و »espoused theory شده حمايت تئوري«

  .شود مي تقسيم »theory-in-use استفاده

 و است رسمي توافق يك سازمان يك شده حمايت ئوريت

 رسماً سازمانها و افراد آن مبناي بر كه شده پذيرفته تئوري

 تواند مي عمل رسمي تئوري. دهند مي انجام را فعاليتهايشان

 نمايان رهبري اهداف هاي بيانيه و راهنما خطوط قواعد، در

  .شود

 انجام روزانه تهايفعالي در تواند مي تنها استفاده مورد ري.تئ

 بنابراين. باشد ناسازگار شده حمايت تئوري با شايد و شود

 و تصميمات كه است عملي تئوري استفاده، مورد نئوري

 بوسيله كه ،.كند مي هدايت را سازمان يك روزانه رفتارهاي

 مجموعه بوسيله آنها زيرا پذيرد، مي انجام سازمان اعضاي

 اعضاي. شوند مي هدايت ها تفويض و ها تصميم براي قوانيني

 و نيستند آگاه شان استفاده مورد تئوري از اغلب سازمان يك

 نمي كشف و شناسايي قابل آساني به ها تئوري اين اينرو از
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 گرفته صورت كشف براي دقتي با مشاهدات درنتيجه. باشند

 مطابق رود مي سازمان يك فعاليتهاي از كه انتظاراتي اگر. اسن

 مي بكار شروع سازمان يادگيري فرآيند يك د،نباش آن نتايج

 ،»اي حلقه تك« اش گانه سه يادگيري سطوح و دوره اين. كند

 خواهند تشريح ادامه در »ثانويه يادگيري« و »اي حلقه دو«

  .شد

  تنظيمي يادگيري و اي حلقه تك يادگيري -1- 2-3

 تك يادگيري شون، و آگريس را سازماني يادگيري از سطح اولين

 يك كه دهد مي رخ زماني اي حلقه تك يادگيري. اند ناميده اي حلقه

 مقادير بوسيله كند، كشف را اهدافش از صحيحي انحراف سازمان

 تك يادگيري بنابراين،. استفاده مورد تئوري يا شده داده حاكم

 نظر مورد ابتدا از كه است سازمان فعاليت نتايج تصحيح يا حلقه

  )2- 2 شكل. (است نبوده

از   كه  كننده  تنظيم  ي حلقه  يك  توان را مي  اي حلقه  تك  رييادگي

،  ضروري  كرد. نكته  كندتعريف مي  را تصحيح  از اهداف  انحراف
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موجود هشداتر   مورد استفاده  هستند، ـــ تئوري  حاكم مقادير

  در قالب  تنظيم  بوسيله  در اثربخشي بهبود  تنهايك  ولي  نداده

  شود. مي  حاصل ، سازمان  با معيارهاي  ابق، مط شده  داده

،  اي حلقه  تك  يا يادگيري  موفقيت  سنجش  براي  بنابراين

  شود. مي  گيري اندازه  اثربخشي

  يك  بصو.رت  و شون  آدگريس  توسط  اي حلقه  تك يادگير

  مركزي  گرمايش سيستم  براي  ترموستات  يك  در غالب  استعاره

كند،  مي  گرما را تنظيم  زمانيكه  رموستاتت  . يك است  آمده

  آموزد: مي

  اگر خيلي وكند  مي  را متوقف  باشد، گرمايش  گرم  خيلي  آن اگر

  به  وظيفه  اين  گيرد.كارايي را از سر مي  سرد باشد گرمادهي

  گيري تصميم  دارد. (براي  اتا بستگي  دماي  به  مربوط  اطلاعات

  شود يا خير)  انجام  اصلاحي اقدام  در مورد اينكه

از خود   تموستات  دهد كه مي  رخ  ، زماني اي دو حلقه  يادگيري

خواهد   ، آن باشد.بنابراين  بايد اين  اصلي  ي بپرسد چرا درجه
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ايا   بگيرد كه  را بپرسد و تصميم  اساسي  مقادير حاكم  توانست

  . يا نه  است  مناسب  بهينه  اثربخشي براياتا   اصلي  دماي

  متغيير  يا يادگيري  اي حلقهدو   يادگيري -2- 2-3

  يادگيريرا   سازماني  يادگيري  سطح  دومين  وشون  آرگريس

 تواند مي  كه نامند مي)double-loop learning(  اي دوحلقه

  .شود مي  گفته نيز) change learning(  يادگيري

  پرسيده  حاكم اديرمق  كه دهد مي  رخ  زماني  اي دوحلقه  يادگيري

  تك فرآيند با  فرآينديادگيري  تنظيمات زيرا كند، تغيير و  شده

 ، حاكم مقادير ، بنابراين.  اسنت  نبوده  مافي  هيچگاه  اي حلقه

 شوند، مي  اصلاح  سازمان  اهداف و سياستها اساسي  معيارهاي

  متفاوت  ممكن  صورت  يك  بسوي را فعاليتها آنها  كه

  )2- 3  شكل. (كنند مي هدايت

  به  بستگي  اغلب ، شده  پذيرفته جديد  تئوري  كدام  كه  مسئله  اين

  همه در. دارد وجود  رقابتي ايده  چه  سازمان  يك در  كه دارد  اين

  مداوم  افزايش مانند  سازمان  يك  مسئله  حل  توانايي موارد،
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  يادگيري رو،  ناي از. دهد مي  رخ  كه  است  اي دوحلقه يادگيري

 نيز)  كننده تعديل(  كننده  اصلاح  اي حلقه  يك را  اي دوحلقه

  . بگوييم  توانيم مي

  شانس  بشرطي  متناوب  مسئله  حل) Staehle(  استل نظر  طبق

  آن  بوسيله  كه باوركنند  سازمان  اعضاي  كه دارد  شدن  پذيرفته

  .ندبرس  اهدافشان  به آسانتر بسيار توانند مي

  نتايج  ميان  اختلاف  ي اندازه  به  نمونه در تغيير  براي  شانس

  بدان  اين. كند پيدامي  افزايش ، واقعي  نتايج و  شده  خواسته

  براي  كافي  اندازه  به  اي حلقه  تك  يادگيري اگر  كه  است  معني

 رد  حاكم مقادير نبود،  طولانمي  اهداف  ياحداقل  اهداف  به  رسيدن

  .كنند مي تغييرز  اي دوحلقه  يادگيري  قالب

  يادگيري  ي بوسيله تواند مي  سازماني  يادگيري  نوع دو هر

  .شود  تحليل  ثانوي

 Deutero- (  يادگيري  يادگيري يا  ثانوي  يادگيري -3-3- 2

Learning(  
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 "Seutepos"  يوناني  كلمه از "Deutero"  كلمه:  زيرنويس]

  [ است » ميندو»  بمعني  آمده

 در) Ulrich(  اولريخ و) Hedberg(  هدبرگ:  زيرنويس]

  يكسان را ثانوي  يادگيري و  اي دوحلقه  يادگيري  كارهايشان

  [ نيست  صحيح  كه اند گرفته درنظر

  يادگيري  مدل در  سازماني  يادگيري  سطح  بالاترين و  سويمن

 تواند مي  كه  است ثانوي  يادگيري  شون و  آرگريس  سازماني

  .شود  گفته نيز  يادگيري  يادگيري

  آن در  كه شود مي  تعريف  آيندي فرت  بعنوان ، ثانوي  يادگيري

 قرار  توجه مورد اي دوحلقه  يادگيري و  اي حلقه  تك  يادگيري

  كننده  مشاهده  يك  حداقل  بوسيله و)  بوده نظر زير(  گرفته

  .شود مي  منعكس

  )2-4  شكل(

 را  سازماني  ياديگيري فرآيند بهبود و  يادگيري  ثانوي  رييادگي

  .سازد مي  ممكن اي دوحلقه) يا( و  اي حلقه  تك  سطح در
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  افزايش و  يادگيري  موانع  رفع ، يادگيري  ي زمينه  كامل  انعكاس

  موفق  سازماني  يادگيري براي  يادگيري  پشتيبان  هاي مكانيسم

  . است  ضروري

 معمولاً  سازماني  يادگيري  كه كنند مي  اعتراف  شون و  آگريس

  اي دوحلقه  بايادگيري و  شده محدود  اي حلقه  تك  يادگيري  به

 غالباً  ثانوي  يادگيري گويند مي  همچنين آنها. شود نمي درگير

 قرار  استفاده مورد  اي حلقه  تك  مورديادگيري در  بازتاب  براي

  . اي حلقه دو  نه و گيرد مي

 تواند مي  يادگيري  متفاوت  سطح  سه  عملي كاربرد  يك

 در  زيادي ضايعات و ها خرابي  كه باشند  اروپايي  سازمانهاي

  .شود مي  يافت  محصولاتشان

 شود مي  برده بكار  بازرسي  افزايش  براي  اي حلقه  تك  يادگيري

  يادگيري. خواهدبود  نرمال  حاكم مقادير با  يادگيري  كه

  كاركنان  براي  يادگيري  هاي سيستم  بسوي تغيير  يك  اي دوحلقه
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. كند مي واگذار توليد  سالن  به را  كيفيت كنترل و  است ها تيم و

  .كند مي  كپي را توليد  ژاپني  موفق  روش ، بنابراين

  سطح دو هر  كارايي  تحليل از كند مي  سعي  ثانوي  يادگيري

  .كند  اصلاح را آنها و بگيرد ياد ، يادگيري

 و  آرگريس  بوسيله  ثانوي و  اي حلقه دو ، اي حلقه  تك  يادگيري

  شده  تفكيك  سازماني يادگيري  اي چرخه  يك فاز چهار  به  شون

 و  ارزيابي و توليد ، حل  راه  ابداع ، مشكلات  كشف: از  عبارت  كه

  .،هستند نتايج  تعميم

  اوليه  فاكتورهاي  سازماني  ييادگير  ي چرخه  شرح از  پيش

  .ديد  خواهيم را  سازماني  يادگيري

  : سازماني  يادگيرزي  ي اوليه  فاكتورهاي -4- 2

 جديد  تهديدهاي و ها فرصت از  پس  اغلب  اي حلقه دو  يادگيري

ولي هستند  لازم  شرط ها وفرصت تهيدديها  اگرچه. افتد مي اتفا  

 بنظر  كافي  شرط. نيستند  كافي  اوليه  فاكتورهاي  براي  بتنهايي

  بعنوان  مناسب  جاي در  درست افراد  دادن قرار تنهابا آيد مي
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  خارجي يا داخلي توانند مي افراد  اين  كه شود مي ميسر  كاتاليست

  .باشند

   سازماني  يادگيري  براي  اوليه  فاكتورهاي  بعنوان فرصتها -1- 2-4

  يك. شوند  موجب را  سازماني  ييادگير توانند مي  فرصتهاي

  هاي پروژه  وآزمون  محيط  شناخت بمنظور  سازماني  ذخيره

  اين  لازم  ذخيره با  اندكي سازمانها تنها  ولي.  است  لازم ، ابتكاري

  آن  كه  اينست شايد  دليلش. اند داده انجام  عمل دو را كار

  نه و  بوده  فادهاست مورد  هاي تئوري تأييد  جهت در ها موفقيت

. جديد  هاي استراتژي  براي  تلاش  به  سازمان  كردن  متمايل براي

  شرايط ، نامناسب  ومحيط  بزرگ  مشكلات ، منابع كمبود  همچنين

  .آورند مي بوجود  سازماني  يادگيري  براي را  نامطلوبي

  براي جستجو  موجب تواند مي  سازماني  منابع  پايين  سطح

  اجرايي  براي مازاد منبع  يك  مقابل در  ولي گردد، جديد  فرصتهاي

  . است نياز  تئوري  يك  كردن
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   سازماني  يادگيري  براي  اوليه  فاكتورهاي  بعنوان تهديديها -2- 2-4

 فرايند  يك  براي  ابتدايي  فاكتورهاي توانند مي نيز تهديدها

 با  يادگيريمعمولاً  كه دارد  عقيده  برگ هر. باشند  يادگيري

  .شود مي  شروع  مشكلات

  يك»  كه افتد مي اتفا  زماني  اي دوحلقه  يادگيري گويد مي  آرگريس

  بعنوان( »شود مي  شروع محيطي  وقايع  برخي  بوسيله  بحران

  ).كند توليد  بهتري  كالاي  رقيب  يك  مثال

  بوسيله  شده ايجاد  بحران  يك»  است معتقد  همچنين  وي

  يادگيري  تواندموجب مي نيز » سازمان  دادن  تكان  براي  يريتمد

  .شود  اي حلقه دو

. شوند نمي  كشف  براحتي  مشكلات  كه  گرفت  ناديده نبايد  گرچه

 برخورد  بامشكلات  لازم  بسرعت سازمانها بيشتر  بنابراين

  .كنند نمي

  يك  يكاراي بر  بيشتري تأثير و متغيرند عموماً  عمده  مشكلات

  .دارند  سازمان
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 شود مي  سازماني  كارايي در  كاهش  يك  موجب  اين ، مدت بلند در

  هنگامي  عمل در. كممد بروزمي دير  خيلي  اغلب  مشكلات زيرا

  . است  شده ئير  خيلي شود مي  انجام  العمل عكس

   سازماني  يادگيري  اوليه  فاكتورهاي  بعنوان  اشخاص -4-3- 2

  خارجي يا  داخلي ارفاد  بعنواذن ، درست  اهايج در افراد

  آوردن پيديد براي  كاتاليزورهايي  بعنوان توانند مي ، سازمان

  .كنند  عمل  سازماني  يادگيري  براي تهديدها يا فرصتها

  انجام خود  عمل و  دانش  ي بوسيله را اينكار توانند مي آنها

  .بدهند

  كه هستند  اي دوحلقه  ادگيريي  شرط  يك  آرگريس  بعقيده افراد

 از يا) جديد مدير  ماننديك(  درون از  انقلاب  يم« مانند توانند مي

  .كنند  عمل(«  سياسي  مداخله مانند(  بريون

  . سازماني  يادگيري  كننده  تحريك و  بازدارنده  فاكتورهاي -5- 2

  يادگيري  هاي بازدارنده و ها محرك  ميان  مفهومي و  عملي مرز

  . است  باريك و محو  سازماني
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   سازماني  يادگيري  كننده  تقويت  فاكتورهاي -1- 2-5

  تاي  سه  كه -  كنند مي  تقويت را  يادگيري  مختلفي  فاكتورهاي

  :زيرند قرار  به آنها

  ها عقيده  تفاوت) 1(

   متنوع  تفكرات) 2(

   آزمايش  ترويج) 3(

  استل و) Starbuck(  استارباك ،)Nystrom(  نيستروم): 1(

)Staehle (اختلاف ها، درعقيده  اختلاف و  تفاوت  كه معتقدند  

 نبايد  كه هستند  ضروري  فاكتورهاي استراتژيها و  اهداف برسر

  كه چرا كند پيدا  رواج نبايد  رفتارمشابه  يك. شوند  متوقف

  فرايندهاي با. كند مي كور  محيط  تغييرات برابر در را  سازمان

  تعادلي ، دوگانه  مديريت  گروههاي مورد در  خاص اكنشيو

  ي صحنه يك ايجاد  موجب  كه  است  دستيابي  قابل  ديناميكي

  .شود مي عملكرد  تنوع و  بيني  جهان  تناقض ، جدل  مداوم
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  شركتهاي  ولي  است پذير امكان  فراوان  منابعع  داشتن  اگرچه

 بربيايند، ها تيم  ميان رقابت تأثير  منفي  ي جنبه  عهده از  كه  كمي

  .كنند مي  تصاحب نيز  توجهي  قابل سود

 بهبود  چگونگي مورد در  نظري نيز) Klimecki(  كليمكي

  .دارد  سازماني  يادگيري

  براي  اي ملاحظه  قابل  دستاوردهاي hetterarchy  دريك

  .ميشود  حاصل  سازمان

  براي  طراحي  پتانسيل  كي  مرتبط فرد هر hetterarchy  دريك(

  گسترش  سازمان  درتمام  مديريت  اعمال  مزاياي.  است  سازمان

  سازمان  يك. گيرد مي  جاي  سازمان  تمام در  مديريت. كند مي پيدا

 ايجاد  مراتبي  سلسله  ساختارهاي با توسعه  پتانسيل با

  .)گردد مي

  تمامي  بوسيله دائماً  سازمان  اصلي  هدف  سازماني  چنين در

.  نيست بالا از  شده تحميل  چيزي  اين و شود مي  محقق اعضا
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  براي دارند نياز  گيري تصميم فرايند در  مشاركت  فرصتهاي

  باشند  دسترس در  دائم زمينه  يك در  شدن  اثربخش

  )Thinking in alternatives(  تفكرات در  تنوع) 2(

 و  حال  براي  ممكن  هاي تركيب  تمامي  شامل ، متنوع  سناريوهاي

  فراهم جديد  يادگيري  بمنظورفرصتهاي را  پذيري انعطاف ، آينده

  يادگيري  فرايندهاي  كه  است  اهميت حائز  نكته  اين. آورند مي

  .دارند  كافي  منابع و  زمان  به نياز سازماني

 با  حساسيت  افزايش بمنظور تغيير  علائم از  آگاهي  به  دهي نظم

  اين. شود مي ميسر) ادراكي(  ذهني  فيلترهاي  برخي  برداشتن

 مورد در  كه  اصلي افراد  انتخاب  بوسيله  مثال  بعنوان تواند مي

  .كند پيدا  گسترش هستند، پذير انعطاف محيط  به  نسبت  ديدشان

  منابع وفور و) redundancy(  افزونگي  استل نظر  به بنا

)Slack (دو يا تكرار  يعني افزونگي كند مي  كمك  تفكرات  تنوع  به 

  . وظايف يا  اطلاعات  شدن برابر
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  تضمين  شده  منتقل  اطلاعات  شفافيت و  امنيت ، طريق  بدين

  .ميشود

Slack باشد مي  سازمان در موجود  منابع  فراواني  معني  به نيز .

  سازمان  براي  اين  كه) انساني  نيروي يا  زمان ، پول ، دانش مانند

  .آورد مي  فراهم  بحران  زمان در  واكنش  براي  بيشتري  پتانسيل

  نه و زياد  منبع  نه  كه  شويم مي متذكر را  نكته  اين وجود  اين با

  .شود نمي محسوب  سازمان  براي  مزيتي  كم  منبع

 Promoting of(  آزمايش  گسترش و  ترويج) 3(

experimentation(  

  به  تمايل  كه  سازمان از  اعضايي  انتخاب با  زمايشآ  ترويج

. شوند مي نيستندآغاز  قطعيت  عدم  مخالف و دارند  آزمودن

  آزمايش  تشويق بمنظور بايد  پاداش  هاي سيستم  همچنين

  .شود  طراحي

  كه شوند،  آزمايش  محيط  يك در بايد  عمل و تفكر جديد  الگوهاي

  استراتژي اگر. كنند تجهيزمي را  يسازمان  يادگيري فرايند
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 در تواند مي  آزمايش شد  موفق  استفاده مورد  خطاي و  آزمون

  .گيرد انجام  سازمان  تمام

 ها بخش و ها تيم  آن در  كه  سازماني در  نامستحكم  روابط

  به  كه  است شرايطي  مقابل  نقطه در. كنند مي كار  بسته  بشكلي

 در. دهد مي را  اختلال از  پاييني  احتمال در  عمل  امكان  سازمان

 در  مشكلات و  اشتباهات  كه وجوددارد  واقعيت  اين  رابطه  اين

 تنها  اين  درحاليكه. شوند مي  حل خودمختار  كوچك  واحدهاي

  .گذارد مي واحدها ديگر  روي  تاثيركمي

 شود، مي  حاصل  اشتباهات از  بالايي  تلرانس  يك  بنابراين

 ، مجموع در. بوجودآيد  دوستانه  آزمون  محيط  يك  هنگاميكه

  فاكتورهايي  آزمون  گسترش و تفكر  تنوع ها، عقيده  تفاوت

  سه  اين. گردند مي  سازماذني  يادگيري تقويت  موجب  كه هستند

 اثر  هم بر  درنتيجه و  بوده  ارتباط در يكديگر با فاكتور

  يادگيري  مانع  كننده  تقويت  فاكتورهاي  فقدان.گذارند مي

  .شوند مي  سازماني
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  افرادي.  است  مشكل جديد  چيزهاي  يادگيري  عقيده  اختلاف  بدون

 بايد  كه شوند مي موجود  وضع همرنگ گويند مي » بله« مرتباً  كه

  يادگيري  مانع آنها  بنابراين و شوند  كشيده  چالش  به مرتباً

  .هستند

 ، آن  بدون. دارد وجود  تفكرات  توزيع  براي نيز  مشابهي  وضع

 عاجز جديد  چيزهاي يادگيري از  شده ناپذير انعطاف افراد  ذهن

 بيايد، بنظر  ضروري بحرانها  زمان در  توان مي  اين  كه. ماند مي

  قابل  محدودي  روش  به تنها  ويادگيري افكر  زمان  زمانيكه

  . است  دسترسي

  دسترسي  قابل  محدودي  روش  به تنها  رييادگي و تفكر  زمان

  . است

  توانايي » راه  بهترن  يك« مسير  روي  كردن فكر ، آن  برخلاف

  .را  سازمان  پذيري انعطاف آن  تبع  به و برد مي  بين از را  يادگيري

   سازماذني  يادگيري  مانع  فاكتورهاي -2- 2-5

  )double bind(  ناپذيري  اصلاح) 1(
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  )defensive routines(  دفاعي هيا يهرو) 2(

  )anxiety I( I  واهمه) 3(

  يادگيري  مانع  كه كنند مي  بيان را  شرايطي  شاون و  آرگريس) 1(

  هرچه. (اند گذاشته» ناپذيري  اصلاح« آنرا و شود مي  سازماني

  ) است  داشته دهيد مي  انجام شما

  به قادر افراد  گروه  كي يا فرد  يك  آن در  كه  است  وضعيتي  اين

 گردد مي  سازماني يادگيري  مانع  اين  كه نيستند،  وضعيت تغيير

  . است  سازماني  هنجارهاي  آن  دليل و

 با  كه  اصلاح  غيرقابل  خطاهاي با  كه  است  موردي خصوصاً  اين

 خطاها، بروز.  نيست حل  قابل  اي حلقه  تك  ساده  يادگيري

  موجب  است  ممكن  كه برند مي  سوال زير را  سازمان  هنجارهاي

 سر بر  مانعي خطاها  شدن آشكار  ولي. خطاءشود  كردن  پنهان

  .بود خواهد  سازماني  يادگيري  راه

  بوسيله  عامل  اين.  است » دفاعي  هاي رويه« ديگر فاكتور

 در خود از دفاع بمنظور آيد مي بوجود  كاركنانش و  سازمان
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 هستند  رفتاري و  اعمال  تمامي  دفاعي  هاي رويه.  تخطرا برابر

 در هرچند،. كنند مي  حفظ  وخسارات  خطرات از را  سازمان  كه

  كه شوند مي  اين از  مانع  دفاعي  هاي رويه  حال  عين

  ميان از تواند مي  چگونه  خطرات  ممكن  علل يادبگيرد، سازمان

  .شوند  برداشته

  مانع  اندازه از  بيش  حمايت با ، زمانيسا  دفاعي  هاي رويه

  .گردند مي  سازماني  يادگيري

  سازمان  دفاعي  هاي رويه تغيير برابر در افراد  دليل دو  بهن

 از  نااميدي  احساس اين ، اينكه  اول. كنند مي  ناتواني  احساس

. كند مي  تقويت را  دفاعي  ي رويه  تلاش  اين زيرا.  است متغير

  هاي رويه تغيير  براي  تلاش بخاطر شدن  تبيه از  نگراني ثانياً

  .دارد وجود  دفاعي

 از  واهمه و  ترس  يك  كه  است معتقد) Schein(  شين) 3(

  احساسي  آن  كه.نامد مي I  واهمه گĤنرا او. دارد وجود  يادگيري
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 جديد  چيزهاي  يادگيري  به  ميلي بي يا  ناتواني  يك  به  مربوط

  .رسد مي بنظر  مخربي يا  مشكل خيلي  اين  كه چرا  است

  اي واهمه بايد  سازمان رهبر ،I  واهمه بر  شدن  چيرخ بمنظور

  آن و. گويند مي II واهمة  آن  به  كه كند ايجاد I  ي واهمه از بزرگتر

 جديد  چيزهاي  يادگيري از  ناتواني  احساس يا  خجالت ، ترس«

  .» است

  منتهي  شكست  به را  سازمان موجود  هاي يهرو  ي ادامه زيرا

  آرامش  احساس رواني نظر از  سازمان  كاركنان  گرچه. كند مي

  نشان  آنان  به را  كردن  اداره  قابل  مسيري بايد رهبر كنند، مي

  .دهد

  )Organizational Memory(  سازماني  حافظه -6- 2

  حفظ و  ذخيره در  نسازما  يك  توانايي » سازماني  حافظه»  واژه

  . است  دانش
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   سازماني  حافظه مورد در  ديدگاههايي -1- 2-6

  ي حافظه  كه دهد مي  نشان  مثال  يك  ي بوسيله  بخش  اين

  كه. شود  بندي طبقه مختلف  هاي روش  به تواند مي  سازماني

  ي حافظه) 2( آشكار و  سازماني  ي حافظه) 1( از عبارتند

  دسترسي با  سازماني  ي حافظه) 3(و  بيروني و  دروني  سازماني

  . غيرمستقيم و  مستقيم

  پنهان  دانش  ذخيره ، نوشته  اين در ، پنهان  سازماني  حافظه) 1(

  جاي  سازمان  كاركنان ذهن در  مسلط بطور  كه  است  سازماني

  .دارد

  فرهنگ مورد در  بيني  جهان از دارند،  مختلفي  شكلهاي آنها

  ي حافظه  اين استاندارد عملياتتي  هاي رويه تا  گرفته  زمانيسا

  ي بوسيله يا و شود  داشته  پنهاني بوطر تواند مي  غيرمادي

  .شود بيان آشكار  ي حافظه

  ذخيره  هاي فرم  براي  است  عنواني ، سازماني آشكار  ي حافظه

  .ميشود  نگهداري  سازمان كاركنان از  مستقل بطور  كه  اطلاعاتي
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  هاي داده يا  سوابق و فايلها ، گزارشات و  مدارك مانند

  . اطلاعاتي  افزارهاي نرم و  كامپيوتري

  سازماني  ي حافظه  به تواند مي  همچنين  سازماني  ي حافظه) 2(

  ي همه  دروني  سازماني ي حافظه. شود  تفكيك  بريوني و  دروني

 در  غيرعادي و  عادي  كلهايش  به  سازمان  يك  كه  است  اي حافظه

  فايلهاي و  مدارك و اسناد در يا  كاركنان سر در  خواه.دارد خود

  . سازمان

  خارج در  كه  است  دانشي  تمام  شاكل ، بيروني  سازماني  حافظه

  سازمانهاي در  است ممكن  حافظه  اين  دارد وجود  سازمان از

 و  تجاري  هاي داده  ايگاهپ ، علني  اداري  سوابق ، رشيك يا  رقيب

  .باشد  داشته وجود  سازمان  ي دهنده تشكيل  اعضاي با

  دسترسي  امكان  مبناي بر توانند مي  سازماني  ي حافظه) 3(

  .گردد  تفكيك  آن  به  غيرمستقيم يا و  مستقيم
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 » واقعي  دانش  پايگاه« ، مستقيم  دسترسي  قابل  سازماني  حافظه

  اشتراك  به  سازمان  اعضاي تمامي  شامل تنها و .شود مي  خوانده

  .شود مي  گذاشته

  دانش  پايگاه« ، غيرمستقيم  دسترسي با  سازماني  حافظه

 و  سازماني اعضاي  دانش  شامل و شود مي  خوانده » دروني

.  نيست  سازمان  دسترس در  مستقيم بوطر  كه شود مي  محيط

 قرار  سازمان اختيار در  بالقوه تبصور  كه  است  دانشي  فقط  اين

  .دارد

 بر  علاوه دهد،  يم  ارائه) Pautzke(  پازك  كه  اي لايه  مدل در

. شد ذكر بالا در كه  سازماني  حافظه  بندي طبقه  مختلف  انواع

  كه شود مي  ديده نيز) Cosmim knowledge( » جهاني  دانش«

 را  سازماني  حافظه و  نيست  سازماني دانش  پايگاه از  بخشي

  كه  آنست  مطلب  اين  دليل) 2-5  شكل. (گيرد مي دربر

  كه داند مي  موجودي  دانش را  سازماني  هاي حافظه پازك

  .دارد قرار  سازمان  دسترس در  اي بگونه
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.  نيست  سازماني  حافظه  واقعي  شكل  دهنده  نشان  اي لايه  مدل

  .گردد  ،كامل شده ذكر  هاي بينش با تواند مي تنها  آن

  كه  فردي  دانش  ي بعلاوه  مستقيم  دسترسي با  سازماني  حافظه

  سازماني  حافظه برابر نيست  سازمان  دسترس در  مستقيم بطور

  .شوند مي  دروني

 از  يادگيري  كردن  دنبال در  اي لايه  مدل  اين در  سازماني  يادگيري

 قرار ، سازماني  ي حافظه داخلي  هاي لايه  به  خارجي  هاي لايه

  .گيرد مي

  است  مدل از  اي لايه  مركزين  به  چرخشي  يادگيري فرايند  يك  اين

  .شود مي  ناميده » باهمگان  شده  گذارده  اشتراك  به  دانش»  كه

   سازماني  حافظه  تعريف -2- 2-6

 و  شده متمركز  گذشته  هاي نقشه  روي تنها  شاون و  آرگريس

  :كنند مي  تعريف  چنين را  سازماني  ي فظهحا

  ي گذشته از  اي نقشه ، است  نقشه  نوعي  سازماني  ي حافظه«

  .« سازمان
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  است  كوتاه  كه دارد را  مزيت  اين  شاون و  آرگرس  تعريف  گرچه

  اكتسابي  دانش و  نبوده كامل دارد را  عيب  اين  حال  عين در  ولي

  .كند نمي مجزا زهاچي ديگر از را افراد

  براي را  خودش  روش  فقط  سازمان  يك  كه كند مي تاكيد  هربرگ

 را  خودش  دانش  ذخيره روش  سازمان هر  ولي ندارد  يادگيري

  : است  متفاوت  اعضايش  هاي شويه با  كه دارد

  حافظه و  شناسايي  سيستام آنها  ولي ندارند، مغز  سازمانه«

 و  فردي  هاي ،عادت فردي  خصوصيات  كه ردف  يك مانند. دارند

 نيز  سازمان. يابد مي  توسعه  زمان  طول در  باورهايش

  .دهد مي  راتوسعه  اش  ايدئولوژي و  بيني جهان

  ولي شوند، مي  عوض  رهبران و روند مي و آيند مي  كاركنان

 و ،معيارها ذهني  هاي نقشه رفتارها، سازمانها  ي حافظه

  .كنند مي  حفظ  زمان  طول در را  ارزشهايشان

. شد نقد  ناسازگاري و  بودن  ناكامل  براي نيز  تعريف  اين هرچند

  سازماني آشكار  ي حافظه برگ هر  كه دهد مي  نشان  اين  طرفي از
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  راه  يك  كه  كامپيوتري  هاي داده يا فايلها ، مدارك و اسناد مانند

 را هستند  انساني  نيروي  ناتنوسا  به  وابستگي عدم  براي  مهم

  است ممكن  تعريف  اين ديگر  طرف از.  است  نياورده  حساب  به

  اعضايش از  مستقل  كل در  سازمان  كه آورد بوجود را  گمان  اين

 اگر خصوصاً ، نيست صاد  اغلب موضوع  اين  درحاليكه باشد مي

 در موجود  نيسازما  پنهان  ي حافظه  به  زيادي اعتماد  سازمان

  سازماني  حافظه از  ديگري  تعريف. باشد  داشته اعضايش

  سازماني حافظه  كه گويد مي او.  است  شدئه  ارائه » كيم»  بوسيله

  عوامل  براي  دسترسي  قابل و  پراكنده  اطلاعات  شامل تواند مي

  :باشد سازمان در  سازماني  يادگيري

 در  هرآنچيزي  شامل ، كلي  يفتعر  يك در ، سازماني  ي حافظه«

 و  آرگريس  ي ايده.»باشد  بازيابي  قابل  بطريقي  است  سازمان

  كه  سازماني  حافظه  بعنوان  سازماني  هاي نقشه  ارائه در  شاون

  كيم  ي بوسيله شود، مي  حاصل  فردي هاي نقشه  پيوستن  بهم از

  مشترك  هنيذ  مدلهاي آنرا  وي.  گرفت قرار  استفاده مورد
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  تقسيم  بخش دو  به را  مشترك  ذهني  مدلهاي  كيم.گويد مي

  بمعني آلماني  اي كلمه( "Weltanschauung"  يكي. كند مي

 » سازماني  هاي رويه»  ديگري فرد  قالب از  برآمده) » بيني جهان«

  .گيرد مي شكل  فردي  هاي رويه از  كه  است

 باشد  شده بنا افراد  ي حافظه  نايمب بر  سازمان  ي حافظه  چنانچه

 فرد  به  وابسته تنها  اگرسازمان. نمايد بروز تواند مي  مشكلاتي

  ترك را  سازمان اعضا  چنانچه  كه دارد وجود خطر  اين باشد

 از  بخشي  آن  ي درنتيجه و  گرانقيمت  تجربي هاي يافته كنند

  .برود  بين از  سازمان  حافظه

 در  كه  است  ضروري  سازمانهايي  چنين  براي  بنابراين

  زمان  مدت براي را آنها بتوانند تا كنند، تعهد ايجاد  كاركنانشان

 و حقوِ  پرداخت با تواند مي  مثال  بعنوان  اين. كنند  حفظ  طولاني

  داخل در رشد  فرصتهاي ايجاد يا و  حدميانگين از بالاتر دستمزد

  .شود ميسر  سازمان
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 ، كرديم  بررسي را  سازماني  حافظه  مختلف  تعاريف  هاينك از  پس

 محدود  دروني  دانش كه  سازماني  حافظه  كه زير  عملي  تعريف

  :شود مي  ارائه كند، مي

  درون  پنهان و آشكار  دانش  بصورت عموماً  سازماني  حافظه«

  دسترس در  وغيرمستقيم  مستقيم  بصورت  كه  سازمان  يك

  .»گردد مي  تعريف  است  سازمان

  : سازماني  يادگيري  ي اوليه  هاي چرخه -7-1- 2

  به و  مطرح  شون و  آرگريس  بوسيله  يادگيري  پايه  چرخه  اولين

  .شد  تقسيم فاز 4

  يك  انجام با را  مشكلات يا خطاها  سازمان  اعضاي ، نخست

  ژياسترات آنها ، دوم مرحله در. كنند مي » كشف»  همگاني  پرسش

  .كنند مي  ابداع ، مسئله  حل يا خطا  تصحيح  براي  جديدي

  يك ، پايان در و. شود مي »اجرا»  استراتژي  اين ، سوم  مرحله در

  .گيرد مي  انجام » تعميم« و  ارزيابي
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  ويك و  درافت را  سازماني  يادگيري  ابتدايي  ي چرخه ديگر

)Draft & Weick (شروع » ررسيب«با  آن. اند كرده  ارائه  

  محيط  باره در  هايي داده  آوري جمع  معني  به  كه وشد مي

  . است)     پايش  ي بوسيله

  بوسيله ها داده  اين را،  تئوري و  مفاهيم »تفسير»  بكمك  سپس

 و  روشن ، م باشد مشترك ارشد  مديران  بين در  كه  معنايي

  .شود مي  مشخص

 و  بررسي از  آمده  بدست  دانش  نايمب بر  عمل  زمانيكه  پايان در

  چرخه ، سپس. افتد اتفامي  يادگيري شود مي  انجام تفسير

 شود،  گرفتاه سر از  دوباره تفسير يا  بررسي با تواند مي

 ، گرچه.  نيست  ممكن  يادگيري  هاي ديگرچرخه در  كه  انتخابي

 بالا سطوح  مديران  يك  بوسيله تنها تفسير  برروي  ويك و  درافت

  ديدگاه  يك  اعمال  موجب  است  ممكن  اين  كه كنند، مي تمركز

 تواند مي كار  اين شود، سازماني  يادگيري مورد در محدود

  .گردد  انجام  فكري  رهبران و  متخصصين  بوسيله
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  مطرح را) Carlsson(  كارلسون  چرخه ، چرخه  سومين  بعنوان

  كرده  تقسيم  چهارگام  به را  انيسازم  يادگيري او  كه  كنيم مي

  فردي  يادگيري  چرخه  مبناي بر آنها  كه) 2-8  شكل. ( است

  .هستند) kolb(  كولب بوسيله  شده  مطرح  تجربي

 آن دنبال به كه است »واقعي تجربه سه« با چرخه شروع

 »مفهومي خلاصه« يك سپس. دارد قرار »انعكاسي مشاهده«

 در. دربياورد تئوري قالب بهن را تمشاهدا كه شود مي تهيه

 مورد »فعال آزمون« بيشتر هدايت براي ها توري اين پايان

  .گيرند مي قرار استفاده

 و تجربه با كه دهد مي را امكان اين اعضايش و سازمان به اين

 چهارمين براي. كنند تكرار مجدداً را يادگيري چرخه جديد آگاهي

 روابط يا و ها آگاهي ،ها مهارت چرخهع به يادگيري خصيصه

  .كنند مي پيدا توسعه

 را اطلاعاتي كس هر »دانش گذاشتن اشتارك به« با دوم، گام در

 بهره« پايان، در. شده كسب ديگران توسط كه آورد مي بدست
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 كه است معني اين به جكه افتد مي اتفاق »دانش ماز برداري

 مي قرار همه دسترس در بنابراين، و شده يكپارچه يادگيري

  .گيرد قرار استفاده مورد جديد هاي محيط در تواند مي و گيرد

 مرحله چهار يا سه شامل شد، مطرح بالا در كه هايي چرخه

  I گام. آوريم مي 2- 4 جدول در آنها بندي جمع براي ما. بودند

 III و II هاي گام است، سازماين يادگيري رودي به مربوط

 به مربوط IV گام و سازمان يادگيري دروني مواد به مربوط

  .است سازماني يادگيري خروجي

  2- 4 جدول

I II III IV 

 تعميم اجرا ابداع كشف

 يادگيري تفسير بررسي

 آزمايش كردن مفهومي مشاهده تجربه

 تعميم گذاري باشتراك كسب
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 ولي هستند فردي يادگيري شامل بالا در شده معرفي هاي چرخه

  .است نشده لحاظ آنها در سازماني دانش و تيمي يادگيري

  : سازماني  يادگيري  پيشرفته  هاي چرخه -7-2- 2

  خوانده » پيشرفته»  سازماني  يادگيري  هاي چرخه  گروه  دومين

  يادگيري  همچنين و سازماني  عمل و  يادگيري آنها زيرا شوند مي

  :شوند مي  شامل  هم با را  فردي

  اولسن و  مارك  لهبوسي  پيشرفته  هاي چرخه  نخستين از  يكي

)March & Ilsen (نظر  طبق  يادگيري  ي چرخه. است  شده  ارائه 

 از  برخي  كه شود مي  شروع  واقعيات  اين با  اولسن و  مارچ

 » واقعي  دنياي  مدلهاي»  ميان  اخلاف  يك بوجود سازمان  اعضاي

 رابا  فاصله  اين كنند مي  سعي آنها. برند مي پي  شان محيط و

  .كنند پر  شان» فردي  اعمال«

Pautzke سازماني يادگيري چرخه يك براي برتر مدل يك 

 جمعي يادگيري سيو مدل اين كه) 2-10 شكل( دهد مي ارائه

(Collective Learning) يادگيري« تعارضات. كند مي هدايت 
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. است شده حل جمعي ي»مباحثه« ي بوسيله مدل اين در »فردي

 يك زير در كه كند مي هدايت »جمعي يادگيري« سوي مدل اين

 فرآيند يك براي قالبي دوباره اين »كردن فرموله« فرآيند

  .دهد مي شكل برتر يادگيري

 ديكسون بوسيله شده مطرح سازمان يادگيري ي چرخه

(Dixon) شده تشكيل ضروري گام چهار از:  

  اطلاعات توليد )1(

  سازمان متن در اطلاعات سازي يكپارچه )2(

  عاتاطلا جمعي تفسير )3(

  شده تفسير معناي مبناي بر مسئولانه عمل )4(

  

 در بايد سازمان عضو هر كه كند مي پيشنهاد همچنين ديكسون

 درگير Kolb فردي يادگيري آزمايشي ي چرخه مراحل تمام

 سازماني يادگيري ي چرخه مركز در 2- 11 شكل در كه. (شود

  )شود مي ديده
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 بالا در هك پيشرفته سازماني يادگيري هاي چرخه مجموع، در

 بندي جمع 2-5 جدول در هستند مرحله 4 شامل شدند مطرح

  .است شده

 4 3 2 1 گام 

Mach & 

Olson 

1976 

 باورهاي

 فردي

 اعمال

 فردي

 اعمال

 سازماني

 پاسخهاي

 محيطي

Poutke 

1987 

 يادگيري

 فردي

 يادگيري مباحثه

 جمعي

 فرموله

 كردن

Dixon 

1994 

J,gdn D;`hv]I 

shcd 

Jtsdv ulg 

  

 يادگيري مشتركاً، مذكور سازماني يادگيري هاي چرخه چه،گر

 هستند سازماني مهم اجزاي از كه را سازماني دانش يا تيمي

 مي ارائه ها چرخه براي مواردي ادامه در. شوند نمي شامل

  .كنيم
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  حافظه با پيشرفته يادگيري هاي چرخه -3- 2-7

 مي گفته حافظه با پيشرفته يادگيري هاي چرخه گروع سومين

 مي دربر را فردي هم و سازماني يادگيري و عمل هم زيرا شوند،

  .شوند مي نيز سازماني دانش شامل همچنين گروه اين گيرند،

 مدلي Pautzke و (Muller-Strevens) استرونس – مولر

 فرآيند. است دانش كسب گامهاي شامل كه اند كرده ارائه

 كند مي دايته فردي يادگيري ي.بسو كه »عمل« يك با يادگيري

 تفاوت احساس يا فردي  »تجربه« مبناي بر كه گيرد مي انجام

  .است محيط در

 دانش به تبديل فردي دانش »جمعي يادگيري« فرآيند طول در

  .ميشود سازماني

 كه همانطور كه اينست آن و دارد آكار ضعف يك مدل اين

 فردي بطور هم يادگيري آيد بدست تواند نمي تيم در تجربه

  .افتد نمي اتفاق
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 فرآيند مدل« شده ارائه تاكوچي و نوناكا ي بوسيله كه مدلي

 ي پايه بر مدل. شود مي گفته »فازي پنج سازماني دانش خلق

  .است شده بنا سازماني دانش خلق مارپيچ

 شناسي معرفت: كند مي استفاده بعد دو از كه

epistemological وجودشناسي و ontological  

 دانش و تلويحي دانش ميان تفاوت ،شناسي معرفت ي جنبه

 ميان حركت شامل و. دارد كليدي ي مشخصه بعنوان را آشكار

  .است دانش تبديل متفاوت سبكهاي و روشها

 شود مي شروع(Socialization) سازي اجتماعي) 1( مد با اين

 سازي بروني) 2( با يابد مي امتداد) سازي پي(

(Externalization)  )3( سپس) جمعي بازتاب يا گفتگو (

 پايان و) آشكار دانش كردن مرتبط( (Combination) تركيب

 با يادگيري( (internalization) سازي مياني) 4( با يابد مي

  .شود گرفته سر از تواند مي هرچه اينجا در و) عمل
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 خلق كه است مختلفي سطح بمعني وجودشناسي ي جنبه

 و سامان، به و گروه به فرد از پيوندد، مي بوقوع آن در دانش

 فردي سطح يك بعنوان توانند مي كه. (سازماني درون حتي

  )شود ديده جديد

 ممكن شرط پنج با وجودشناسي و شناسي معرفت هاي جنبه

 آشوب و نوسان استقلال، هدف، و مقصود( ميشوند تركيب

  )سازمان يك سازماني درون تنوع لازم، تنوع افزونگي، خلاق،

  »سازماني دانش خلق فرآيند فازي، پنج مدل« ايجاد بمنظور

 تلويحي دانش گذاري اشتراك به) 1( با شود مي شروع اين

 خلق) 2) (سازي اجتماعي( توسعه هاي تيم در افراد بوسيله

) سازي برون( آشكار دانش به تلويحي دانش تبديل با مفهوم

) 4( برروي اين سپس واضح، روش يك در مفاهيم توجيه) 3(

 نمايه شامل كه) تركيب. (شود مي تمركزم نمونه، يك ساختن

  .است (Pototyping) سازي
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 يا (Cross-levelling) سطوح در عرضي حركت) 5( پايان در

 به واحد يك در يادگيري فرآيند اين در آمده بدست دانش انتقال

  .سازمان سراسر

 آغاز مجدداً مرحله پنج اين از كدام هر از تواند مي چرخه اين

 داده ناشن بعدي مثال در تاكوچي نوناكاو كه همانطور. شود

  .اند

 آشكار، و تلويحي دانش ميان آنها كارآمد اختلاف برخلاف

 شكل در سازماني حلقه دو يادگيري بر تنها نوناكاتاكوچي

  .اند كرده تمركز جديد، محصول توسعه تيمهايي

 در آنچه مانند شود، نمي فردي يادگيري شامل روشني آنها مدل

 بروني همچنين اين و افتاد، مي اتفاق اي حلقه تك يادگيري

 است ممكن كه كند، مي بدل شرط يك به را) سازي خارج( سازي

  .نيست ضروري سازماني يادگيري براي ولي باشد مناسب
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 محصولات بهبود بوسيله سازماني دانش خلق ترتيب، بدين

 ژاپني شركتهاي قدرت بيشتر مطمئناً كه شود مي حذف موجود

  .است جديد محصولات كامل ي توسعه در عمجمو در

 نمي مدلشان اختلالات تكامل يك شامل نوناكاوناكوچي بعلاوه،

 اتفاق آنها بوسيله داده شرح نمونه شركت هر در كه شود

  .است افتاده

 از است تركيبي (kim) كيم »سازماني يادگيري يكپارچه مدل«

 – طراحي ئ– برآورد – مشاهده فردي يادگيري ي چرخه«

 & Draft) درافت و ويك مدل ،(kofman) كافمن ي»اجرا

Weick) و تفسير سازماني، بررسي ميان ارتباط« براي 

 & Aggris) شون و آرگرس »ذهني مدل« و »يادگيري

Schon) اي حلقه دو و اي حلقه تك يادگيري هاي حلقه مانند 

  .فردي يادگيري

 گروه ود به »كيم« بوسيله فردي يادگيري ي حرفه فعاليتهاي

.  اند شده متصل ها روتين و كاري قالب به و اند شده تفكيك
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 كه شد تعريف »مفهومي فردي يادگيري« بعنوان اول گروه

 مدلهاي كاري قالب از متاثر و است طراحي و تخمين شامل

  (know-why).  است افراد ذهني

 كه است (know-how) »عملياتي فردي يادگيري» دوم گروه

  .است افراد ذهني مدلهاي از متاثر و بوده هدهمشا و اجرا شامل

 يك مشاهده ارائه« از عبارتست تعريف طبق »ذهني مدلهاي»

  »آشكار هم و تلويحي درك هم جهان، از فرد

 كه دارد امكان نيز اين اي حلقه دو فردي يادگيري فرايند يك در

  .بگيرد قرار ذهني مدلهاي تاثير تحت فردي يادگيري

 اقلام شكل دارند، وجود سازمان در زيادي  افراد كه همانوطر

. دهد مي نشان را فردي مدلهاي و فردي يادگيري هاي چرخه

 از تركيبي شده گذارده اشتراك به ذهني مدلهاي

“Weltanschsuung” و سازماني بيني جهان كه هستند 

  .هستند »سازماني جريان«
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 سازماني و فردي يادگيري ميان ده گمش اصطلاح به ارتباط

 فردي ذهني مدلهاي كه فرآيندي در و شده احداث كيم بوسيله

  .برعكس و هستند اشتراكي ذهني مدلهاي تاثير تحت

 گروهي يا تيمي يادگيري كه دارد بحث جاي اينجا در هم اين

 كه كنند مي ايفا سازماني يادگيري فرآيند در را مهمي نقش

  .بيفتند اتفاق گفتگو شكل به توانند مي مثال بعنوان

 اتصال و ارتباط كه كند مي اعتراف و كرده فراموش را اين كيم

 او. است نداشته مدلش در تاثيرات و گروهها ميان روشني

 افراد« يا »كوچك سازمان« بعنوان را گروه خواهد مي همچنين

 مي اوضاع ريختگي برهم بر كه بگيرد درنظر »شده وسيع

  .افزايد

  :تحقيق فلسفه انتخاب و بحث -2-1- 6

. داشتيم فكري مكاتب بين انتخابي تحقيق، ي فلسفه ي زمينه در

 »گرايي تحقق« يكي. بود مكتب دو بين از انتخاب اين كه

(Positivism) شناسي پديده« ديگري و« 
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(Phenomenology) .ساختار با بيني جهان يك ميان 

  .شده تعيين پيش از ساختار يك يا اجتماعي

 گرايي طبيعت به تواند مي پديدارشناسي برخلاف گرايي تحقق

(naturalism) در طبيعي علو يا و تعبير و تفسير مقابل در 

  .شود تشبيه تفسيري، فكري مكاتب مقابل

 شامل كه كند مي ياري را طبيعي علوم سويي، از گرايي تحقق

 عيني دنياي يك در تحقيق موضوعات ارائه و قوانين توسعه

   تمركز واقعيات بر و است

  . كند مي

 با اجتماعي علوم كه است معتقد پديدارشناسي ديگر، يسو از

 در كه. هستند ارتباط در ذهني دنياي و اجتماعي ساختار يك

 تمايلات با تحقيق و است مشاهدات از بخشي خود محقق آن

  .كند مي تمركز معاني روي و شده هدايت بشري

 كامپيوتري هاي مدلسازي و اعداد به زيادي توجه گرايي تحقق

 پديدارشناسي سوي از تفكر اين 1970 دهه از درنتيجه و دارد
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 گرايي تحقق كه عنوان اين با شد واقع زيادي انتقادات مورد

 طرفداران بنابراين،. است...  و معيار بدون و مستقل

 عوض در و. تجربي گيري اندازه از مخالف به پديدارشناسي

  .كوشيدند مفاهيم و معاني بر تمركز

 در را پديدارشناسي فلسفي ديدگاه از هنمون يك نوشتار اين

 اساسي باورهاي تمامي آن در كه. دهد مي نشان 6- 1 جدول

 ذهني و اجتماعي ساختار دنيا اينكه مانند شده داده نشان

(Subjective) مطالعه مورد آنچه از بخشي خود ناظر و دارد 

 مي هدايت بشر تمايلات جهت در دانش اين و است دهد مي قرار

  .شود

 سازمان و سازماني يادگيري تئوري نگر، كل رويكرد يك در

 درنظر يادگيري فرآيند درك براي كمكي بعنوان يادگيرنده

  .شده گرفته



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 پرسشنامه جستجوگرانه، هاي مصاحبه شامل تحليلي ابزارهاي

 تئوري گسترش براي كه هستند اي ژرفنگرانه هاي مصاحبه و

  .گيرند مي قرار ادهاستف مورد نوشتار اين در شده داده توسعه

  پديدارشناسي و گرايي تحقق كليدي خصوصيات: 6- 1 جدول

  

 پديدارشناسي

 ذهني و اجتماعي ساختار جهان

  دارد

  است مشاهدات از بخشي ناظر

 هدايت بشر تمايلان بوسيله علم

 شود مي

 گرايي تحقق

  است عيني و خارجي جهان

  است مستقل ناظر

 است معيار بدون علم

 باورهاي

 :اساسي

 كنيد تمركز معاني روي

 افتاده اتفاقي چه بفهمد كند سعي

  است

  باشد وضعيت هر كليت بدنبال

 كند تمركز واقعيات روي

 بنيادي قوانين و ها علت بدنبال

  باشد

 پديده عناصر كردن تر ساده براي

 محقق

 :باشد
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 داده استنتاج از حاصل هاي ايده

 .دهد گسترش را ها

  داد افزايش را ها

 و هكرد فرموله را ها فرضيه

  كند آزمايش سپس

 

 چندگانه روشهاي از استفاده

 متفاوت ديدگاههاي حصول براي

 است پديده يك مورد در

 عميقاً كه است كوچك هاي نمونه

  .ميشوند بررسي درازمدت در يا

 

 كه است مفاهيمي كردن عملياتي

 باشند گيري اندازه قابل

 است بزرگ اندازه با گيري نمونه

 روشهاي

 يزمتما

 :شامل

  

  

 معاني بر كه شناسانه، پديده رويكرد بيشتر تحقيق اين در

 تحقق رويكرد تا گرفته قرار استفاده مورد كند، مي تمركز

  .دارد تكيه واقعيات بر كه گرايانه
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 عيني و خارجي جهان رسد نمي بنظر كه آنست امر اين دليل

  .باشد ذهني و مفهومي آيد مي بنظر بيشتر بلكه باشد

 گيرند مي قرار آزمون مورد ها فرضيه زمانيكه در حال ناي با

 براي اين. ميشود استفاده گرايانه تحقق باورهاي از بيشتر

 ولي نيست سازماني يادگيري مورد در بنيادي قوانين وضع

  .آنست درك براي چالش يك ايجاد براي

 در كه را »منطقي گرايي تحقق« گرايانه بخش اين بنابراين

 اجراي براي عوض در. برد نمي بكار هاست ضيهفر تاييد مورد

 كه ميكند، استفاده »انتقادي فردگرايي« از صفر فرض آزمون

 نظر مورد تئوري بودن عملي جستجوي براي كند مي سعي

 و نتايج و سازماني يادگيري هاي شاخصه ميان تعامل يعني

  .كرد رد را فرضيه آن، منابه

  :تحقيق روش انتخاب و بحث -2-2- 6

 شده آماده پرسشنامه كه شود مي مشخص تحقيق روش نيزما

) 1( است، تر مناسب كدام بدانيم كه اينست اينكار لازمه و باشد



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 يا) زمان طول در پايش( (Longitudinal) طولي مطالعه يك

  )سريع مشاهده يك( (Cross-sectional) عرضي مطالعه يك

 چند يا دو بين كه است اي مقايسه قابليت اصلي مزيت) 1(

 در تغييري زمانيكه.  دهد مي ما به متفاوت زمانهاي در بررسي

 را تغيير مرحله چند يا دو توان مي داد رخ مشخص ي نقطه يك

 آن تأثيرات ترتيب اين به و) تغيير از بعد و قبل( كرد مقايسه

  .شود مي روشن

 در افراد اينكه، اول: رود مي سؤال زير دليل 4 به موضوع اين

 افراد همان ديگر بار كه كرد تضمين توان نمي را ناي و نوسانند

 غيرممكن اغلب اين كه معني اين به. هستند سؤالات پاسخگوي

 متفاوت تكرارهاي انجام و تحقيق براي يكساني نمونه كه است

  .باشيم داشته

 پاسخي سوالات به دارد تمايل معمولاً جمعيت يك اينكه، دوم

 به شخص يك كه دارد وتتفا اين. (بدهد اول بار از متفاوت

  ).داند مي قبل از كه سؤالي به اينكه و بدهد پاسخ جديد سؤالي
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 كه باشد داشته وجود است ممكن نيز انحراف يك اينكه، سوم

 نام با (Oliver & Wilkinson) ويليكينسون و اليور آنرا

  .دهند مي شرح »عسل ماه تاثير«

 شده تحريك تهيجانا با اوقات گاهي تغييرات كه معني اين به

  .شوند مي كمرنگ عمل، در واقعي مشكلات با مواجهه از پس و

 يكسان عيناً مختلف تكرارهاي در بندرت ها پرسشنامه چهارم،

 كار بهبود براي محققين كه است تغييراتي آنهم دليل و هستند

  .ميدهند انجام

 و طولاني زماني مدت به نياز معمولاً طولي مطالعه يك بعلاوه،

  .دارد توجهي قابل اليم منابع

 و مالي منابع بودن پايين مزيتش تنها عرضي، مطالعه) 2(

 توان مي عرضي مطالعه در بلكه نيست، نيازش مورد زماني

 بنابراين. شود انجام نيز گذشته وضعيت مورد در پرسشهايي

 از تري اطمينان قابل هاي روش با متغيرها برخي ي مقايسه

 عرضي مطالعه عيب. بود واهدخ پذير امكان طولي ي مطالعه



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 گذشته مناسب مورد يك وقوع از زيادي زمان گهگاه كه اينست

 از تحقيق اين در. است مشكل كار كمي اطلاعات يادآوري و است

 خروجي دارد سعي كه شده استفاده عرضي مطالعه روشهاي

 روش اين هرچند. كند گيري اندازه را سازماني يادگيري هاي

  .نيست ممكن يادگيرنده سازمان هاي صهمشخ متغيرهاي براي

 از تر مناسب تحقيق اين براي عرضي مطالعه مجموع در

  :زيرا است طولي مطالعه

 تامين يك كه است زماني فاصله بلكه بلكه نيست نقطه اين: اولاً

 كرده يادگيرنده سازمان هاي مشخصه كسب به شروع كننده

 تغيير زمان طول در آنها باشد افتاده اتفاق تغييرات اگر. است

  .كرد خواهند

 حركت در كننده تامين تغييرات از بسياري رود مي انتظار ثانياً

 كمي منابع نهايتاً، و. بيفتد اتفاق يادگيرنده سازمان بسمت

  .است دسترس در تحقيق براي
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 هاي مصاحبه با آن عرضي، مطالعه عيوب اي پاره براي گرچه،

  .دش تركيب نگر ژرف هاي مصاحبه و اوليه

 تعادل يك حصول بمنظور تحقيق مختلف روش سه تركيب اين

 براي همچنين و شد داده توسعه تحقيق، ارجاي هاي رويه ميان

 توانند مي آنها چرا و دارد وجود همبستگي چرا اينكه يافتن

  .شوند تعبير علل بعنوان

  :تجربي تحقيق روش -3- 6

 شامل هك است تز اين در تحقيق انجام رويه مورد در بخش اين

  .باشد مي تحقيق مدل طراحي و اوليه تحقيق رويه تشريح

  اوليه تحقيق رويه -1- 6-3

 مورد در تحقيق گزارش و مجله روزنامه، يك با عملي كار

 ليستي سپس. شد آغاز) برتانيا تمركز با( خودروسازي صنايع

 شامل كه شد، تدوين بريتانيايي مستقيم كننده تامين 650 از

  .بود شركت هر يياجرا مديران نام
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  خودرو قطعات كنندگان تامين با اكتشافي هاي مصاحبه -2- 6-3

 شش با آن در كه بود، اكتشافي هاي مصاحبه انجام بعدي قدم

 اين از حاصل نتايج. شد مصاحبه خودرو قطعات كننده تامين

  .است شده ارائه هفتم بخش در ها مصاحبه

  .شدند انتخاب شركتها فهرست از تصادفي بطور شركتها

  پرسشنامه بررسي -3- 6-3

 اينجا در پرسشنامه مبناي بر بررسي براي تحقيق مدل يك طرح

 ترتيب، بدين). است شده ارائه 8 بخش در بررسي نتايج. (شد طرح

 سوالات بوسيله يادگيرنده سازمان و سازماني يادگيري مفاهيم

 آزمون براي پرسشنامه اين سؤالات. شدند عملياتي بررسي

  .شدند استفاده ذيل ايه فرضيه

  :كند مي بررسي راه دو از را سازماني يادگيري كلديدي، فرضيه

 بر يادگيرنده سازمان هاي مشخصه مثبت تأثير بر اول فرضيه

 يادگيري( دارد تاكيد شان سازماني يادگيري هاي خروجي

  )سازماني درون
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 سازمان هاي مشخصه اين كه است اين مورد در فرضيه دومين

 سازان قطعه يا و خودروسازان روابط برخي از هيادگيرند

  )سازماني بين يادگيري. (ميشود حاصل ژاپني

 ي رابطه تحقيق، اول پرسش :اول ي فرضيه تشريح - 3-3-1- 6

 يادگيري ظرفيت و يادگيرنده سازمان هاي شاخصه ميان عملي

 مي مشخص سازماني، يادگيري هاي خروجي توليد براي آنها

  .كند

 سازمان هاي شاخصه ميان ي رابطه حبنظرانصا برخي گرچه

 پايه اينها غالباً ولي اند كرده بيان را يادگيري ظرفيت و يادگيرنده

 ده.بو موردي هاي بررسي برخي گواهي به و نداشته محكمي هاي

  .است

 سازمان هاي شاخصه تأثير آزمون براي اول ي فرضيه

 شده فتيا بريتانيا در خودرو سازان قطعه در كه يادگيرنده

  .است شده طراحي شان سازماني يادگيري هاي خروجي برروي
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 امتيازات كه بريتانيايي سازان قطعه از آندسته :1 فرضيه

 خود از يادگيرنده سازمان هاي مشخصه مورد در بيشتري

  .دارند بهتري سازماني يادگيري خرجي اند، داده ناشن

 شاخصه كه گرفت خواهد قرار بررسي مورد مطلب اين ادامه در

 يادگيري در مطلوب كارايي يك براي يادگيرنده سازمان هاي

  .نه يا هستند ضروري سازماني

 تحقيق يك با شد گفته قبلاً كه يادگيرنده سازمان هاي شاخصه

 سيستم بايد كه است مرتبط سازماني يادگيري سيستم روي

 يك. باشد دارا را كاركنان پيشنهادات سيستم يا تيمي بهبود

 امكان كه است اي شده فرموله تكنيك تيمي بودبه سيستم

 ها سيستم اين كه دهد مي تيمها در را ها ايده اجراي و توليد

  .كنند حل را سازمان مشكلات

 كه ايست شده فرموله تكنيك كاركنان پيشنهادات سيستم يك

 كاركنان براي را سازمان بهبود براي هاشان ايده ابراز فرصت

  .كند مي فراهم
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 ملموس بهبودهاي در را خود سازماني يادگيري هاي خروجي

  .دهند مي نشان سازمان كاركرد اثربخشي و كارايي

 مي گرفته درنظر سازمان يادگيري خروجي متغير گروه سه

 كارمند هر كه پيشنهاداتي با كه فردي يادگيري ميزان اول،. شود

  .شود مي سنجيده آورد درمي اجرا به بهبود تيم يا و

 نرخ بوسيله كه است سازماني دگيرييا سرعت دوم،

 و قديمي محصولات با مقايسه در شده توليد جديد محصولات

  .شوند مي سنجيده رقبل با مقايسه در جديد توليدات

 در شده حاصل بهبود با كه است كيفيت بهبود ميزان سوم،

 بهبود و) توليد فرآيند كيفيت( محصول واحد هر دروني كيفيت

 شده توليد محصول واحد هر ارجيخ كيفيت در شده حاصل

  .ميشود سنجيده) مشتري دريافتي كيفيت(
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  دوم فرضيه تشريح -3-2- 6-3

 و بريتانيايي سازان قطعه ميان شخصي ارتباطات تاثير دو فرضيه

 سازمان هاي شاخص كسب برروي را ژاپني هاي شركت

  .كند مي آزمايش يادگيرنده،

 هاي شاخصه دانش انتقال آيا كه كند مي آزمايش دوم فرضيه

 خودروسازي هاي شركت با ارتباط شدت با يادگيرنده سازمان

  .نه يا است مرتبط تلويحي، دانش مهم منبع بعنوان

 انتقال براي »سازي همگاني« شكل در شخصي ارتباط اهميت

 ميزان تنها. است شده بيان نوناكا بوسيله قبلاً تلويحي دانش

 دهد مي شكل تغيير رآشكا دانش به تلويحي دانش از محدودي

 و است دانش اين پنهاني طبيعت بخاطر اين كه) سازي بروني(

  .است پرهزينه بسيار كار اين همچنين

 ارتباطات همان تلويحي دانش از عبور معمول روش بنابراين،

  ).سازي همگاني( است شخصي
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 خودروسازان در ها شاخصه كسب و توليد دليل مهمترين

  :از عبارتند ژاپني

 ايجاد به كه صنعتي هاي برنامه در پرورش و تربيت -

  .كند مي كمك آموزش و مستمر بهبود هاي شاخصه

 هاي حرفه (JUSE) ژاپن دانشمندان و مهندسان اتحاديه -

 JUSE واحد يك كه. كرد مي هدايت را (QC) كيفيت كنترل

 فعاليتهاي ترقي و ترفيع بمنظور QC چرخه مركز بنام

  .گرددي ايجاد چرخه

 نيسان و تويوتا بر 1950 ي ده اويل در كه ديديش ضربه و -

 بكارگيري در متفاوت رويكردي گسترش موجب كه شد وارد

 و يادگيري مشاركتي فرهنگ يك و اطلاعات تبادل هاي واژه

  .گرديد سيستمي فكر توسعه در مشاركت بنابراين،

  پرسشنامه طراحي و موارد كردن عملياتي -3-3- 6-3

 بخاطر هستند، اجرايي مديران نامهپرسش اين براي هدف گروه

 ديگر همچنين و دارند، شركت روي كه اشرافي و كلي ديد
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 ارشد مديران براي را حياتي نقش سنگ،. ارشد مديريت اعضاي

. است تاميل قابل يادگيرنده سازمان ساختار سازندگان بعنوان

 ارشد مديران دارند شركت سطح در كه قدرتي بخاطر بعلاوه،

 سؤالات به پاسخگويي براي نياز مورد اطلاعات مامت توانند مي

  .كنند فراهم را پرسشنامه

 مي نشان را سؤالات ساختار كه آمده ضميمه در پرسشنامه

 يك و يادگيرنده سازمان شاخصه هر براي سوال 10 آن در. دهد

 داده و يادگيرنده سازمان سازماني، يادگيري براي اضافي واحد

  .است موفق سازماني يادگيري فاكتورهاي شامل كه شركت،

  منتخب هاي كننده تامين با نگر ژرف هاي مصاحبه -4- 6-3

 انجام براي كردند تكميل را پرسشنامه كه ساز قطعه چهار

 تر عميق بينش يك آوردن بدست بمنظور. شدند انتخاب مصاحبه

 توليدات و ها خروجي يادگيرنده، سازمان هاي شاخصه مورد در

  .آن



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

 قطعه از متفاوت گروه 2 شامل خود كننده نتامي چهار اين

 2. بودند شده تشكيل شركت 2 از كدام هر كه بودند سازان

 تشريح براي. بودند كرده كسب بالايي امتيازات كه شركتي

 شركت 2 و. اند شده يادگيرنده سازمانهاي اينها چگونه ايمكه

  .بودند كرده كسب پاييني امتيازات كه ديگر
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  خدا بنام

 خودتاندار شويد و برويد دنبال اينكه صنايع پيشرفته را بي بايد

  درست 

 خميني(امام                 

  ره)

توجه به اينكه رشد سريع و نياز مبرم آن و كاربرد  با امروزه

گيري دقيق اسپاركها و  اندازهوسيع دستگاههاي تراش و يا فلز 

 تشكيلديگر دستگاههاي ساخت كه خطوط توليد كارخانجات را 

د و با توجه به اينكه امروزه به انواع سيستمهاي كنترول مي دهن

ساهت با دقت و سرعتي بالا انجام مي  فرايندهايمجهز شده و 

  پذيرد.

 متولد CNCپيشرفت در علم كامپيوترها دستگاههاي  با امروزه

صنايع قابل بهره برداري هستند  بيشترشده اند و در پيشرفت 

صنايع براده  درر فزاينده اي ماشينهاي ابزار كنترل عددي به طو

برداري وارد مي شوند دقت تكراري بالا كوتاه شدن مدت زمان كار 
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كم به ابزارها از ديگر دلايل با ماشين هاي ابزار كنترل  نيازو 

  عددي است.

را كاملاً مقيد به  خود CNسازندگان ماشينهاي ابزار  همه امروزه

(موقعيت  Dinه) و (ساختمان برنام Dinرعايت كامل استاندارد 

. گاهي براي ساده تر شدن موارد كنندسيستم مختصات) نمي 

براي  فقطويژه كاربرد از علائم خاصي استفاده مي كنند كه 

  محدوده ويژه كاربرد اعتبار دارد.

N انگليسي  كلمهاول  حرفNumerical  (عددي) وC اول  حرف

  (كنترل) Controlكلمه انگليسي 

NC اي كنترل عددي است و به دستگاههائي بر عموميمفهوم  يك

  كنند. مياطلاق مي شود كه با نوار سوراخ شده كار 

CNC توسط كاكپيوتر اطلاق مي شود. پس همه  عدديكنترل  به

CNCيك ها NC هستند ولي به عكس خير. نيز  

  صنعت عبارتست: در NCNCاز ماشينهاي  استفاده هدف
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كنترل برروي  -3يم حركت ابزار را كنترل كن -2 خوكارسازي - 1

  سرعت دوران قطعه كار 

از نكات مهم استفاده از ماشينهاي كنترل عددي اين  يكي همچنين

باشد كه توليد ارتباط با  مياست كه تنها ماشيني در صنعت 

  ماشينهاي ديگر برقرار كند ماشينهاي كنترل عددي است.

توانند با اين ماشينها با اعداد و حروف كار مي كنند مي  اينكه بدليل

ارتباط داشته باشند كه آنها هم با اعداد و  غيرهرباط و كامپيوترها و 

  حروف كار مي كنند.

به گراني قيمت دستگاه و نياز به متخصص و ديگر هزينه  توجه با

عددي داراي ارزش ويژه اي مي  كنترلهاي بالا اين دستگاههاي 

  باشند.

دستگاهها نسبت به  بهترين راه استنفاده از اين نوع امروزه ولي

  مثال: عنوانساير دستگاهها مي باشد به 

كامپيوتري نسبت به انواع اينورسال داراي  ابزار ماشينهاي

  محسنات زير مي باشد.
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  بالاي تولدي قطعات دقت - 1

ابزار با كنترل كامپيوتري در يك زمان مي تواند به جاي  ماشين - 2

  شود.معمولي بكار گرفته  ابزارچند دستگاه ماشين 

توليد قطعات كه داراي پيچيدگي زياد است با ماشين  امكان - 3

  كنترل عددي بيشتر است.

ابزار در ماشين ها كنترل عددي كمتر از ماشين هاي  مصرف - 4

  معمولي مي باشد.

  يكم فصل

  مقدمه

كنترل عددي دستگاهي است كه توسط يك كد  با يكدستگاه

تعيين كرده است  رايش ساختاربافتب و در مسير و هدفي كه برنامهب

حركت مي كند لازم آن برنامه ريزي قبلي و طبقه بندي اطلاعات و 

  هاي مورد نظر دستگاه داده

در بكارگيري و در فرآيند كار يك دستي و يك  اساسي اختلاف

  است. پيشرويماشين با كنترل برنامه اي در حركت 
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ظيم دستي هركدام از مراحل كار پشت سرهم با دست تن ماشين در

برنامه اي مراحل كار در يك  كنترلمي شود. و در ماشينهاي با 

  برنامه ذخيره مي شود.

كنترل برنامه اي قبلاً به طور مكانيكي كنترل مي  ابزار ماشينهاي

  شد.

  طور كلي كنترل عددي استفاده مي شود. امروزه اما

از كنترل مكانيكي پيشروي توسط بادامك مطابق شكل  اي نمونه

  است.

در جهت عقربه هاي ساعت مي چرخد موقعيت رنده  بادامك يوقت

به شكل بادامك بستگي  پيشرويتراشكاري تغيير مي كند. سرعت 

مي  ذخيرهدارد. در اينجا برنامه براده برداري به شكل يك بادامك 

شود. برنامه ريزي دستگاه با روش دستي را برنامه نويسي جزء 

  كننده است. صفحه كليد كنترل توسطبه جزء دستي، 

عملياتي كه توسط كامپيوتر انجام مي شود برنامه  ريزي برنامه

  .داردنويسي با يك كامپيوتر نام 
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 ابتدائي NCجاي نوارخوان را در دستگاههاي  كامپيوترها امروزه

  گرفت.

به جاي خواندن و اجراي برنامه از روي نوارهاي سوراخ  واقع در

  اجرا مي شود. دستگاههاشده برنامه توسط كامپيوتر 

 CNCبنام دستگاههاي كنترل شونده عددي توسط  دستگاهها اين

  مي شوند. ناميده

NC براي كنترل هاي عددي است و به  عموميمفهوم  يك

كار مي  شدهدستگاههاي اطلاق مي شود كه با نوارهاي سوراخ 

  كنند.

CNC توسط كامپيوتر اطلاق مي شو.د. پس هر  عدديكنترل  بر

CNC يك  هاNC هستند ولي برعكس خير. نيز  

  صنعت عبارتست. در CNCاز ماشينهاي  استفاده هدف

كنترل برروي  -3حركت ابزار را كنترل كنيم  -2 خودكارسازي - 1

  سرعت دوران قطعي كار
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از نكات مهم استفاده از ماشينهاي كنترل عددي اين  يكي همچنين

هاي  توليد ارتباط با ماشيم صنهتاست كه تنها ماشيني كه در 

  ديگر برقرار كند ماشينهاي كنترل عددي است.

اينكه ماشينها با اعداد و حروف كار مي كنند مي توانند با  دليل به

ارتباط داشته باشند كه آنها هم با  غيرهرابط و كامپيوترها و 

دستگاه و نياز  قيمتاعداد و حروف كار مي كنند با توجه به گراني 

لا اين دستگاههاي كنترل عددي به متخصص ئ ديگر هزينه هاي با

دستگاهها است » بهترين راه استفاده از اين نوع امروزهولي «

  :مثالنسبت به دستگاهها به عنوان 

كامپيوتري نسبت به انواع اينورسال داراي  ابزار ماشينهاي

  محاسن زير مي باشد.

  بالاي توليد قطعات دقت - 1

ان مي تواند بجاي ابزار با كنترل كامپيوتري در يك زم ماشين - 2

  بكار گرفته شود. معموليچند دستگاه ماشين ابزار 
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توليد قطعات داراي پيچيدگي زياد است با ماشين هاي  امكان - 3

  كنترل عددي بيشتر است.

ابزار در ماشين هاي كنترل عددي كمتر از ماشينهاي  مصرف - 4

  معمولي مي باشد.

  NC تاريخچه

ت پارسونز تحقيقاتي راجع شرك از John Parsons 1947 ساتل در

براي ساخت اجزاء  دستگاههائيبه اطلاعات سه بعدي جهت كنترل 

  جديد هواپيما استفاده مي شوند درست كرد.

پارسيمز اولين قرارداد خود را با نيروي هوائي  1949 سال در

  با كنترل عددي منعقد كرد. دستگاهامريكا جهت ساخت اولين 

استفاده از يك كنترل كننده  با MITدانشگاه  1952 سال در

را ايجاد نمايد.  محورهساختار يافته توانست حركت همزمان سي 

با  1955بدين ترتيب روياي كنترل عددي به تحقق پيوست در سال 

  تغييراتي كنترل عددي در صنعت قابل استفاده شد. اعمال

  CNC دستگاههاي
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نامه كننده نرم افزاري است كه وقتي بر كنترل CNC دستگاه يك

وارد شد براي انتقال كدهاي آن نياز به  آناي به حافظه كامپيوتر 

  سخت افزاري نيست.

 مستقر ROMهاي اجرائي در حافظه  برنامه CNC دستگاههاي در

  .RAMحافظه  در NCمي شوند و كدهاي 

ROM اي است كه فقط خوانده مي شود. اين  حافظهمعني  به

شوند و فط  مينوشته حافظه در قطعات و مغزهاي الكترونيكي 

  توسط دستگاههاي خاصي از بين مي روند.

هاي اجرائي تا هنگام روشن بودن دستگاه فعال  برنامه پس

  هستند.

RAM متغير در دسترس مي باشد كه توسط  حافظهمعناي  به

نوشته مي  آنهادرون  در CNCكامپيوتر ايجاد مي شود. كدهاي 

مي  بينننذه از خاموش شدن كنترل ك با RAMشوند محتويات 

  رود...
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 CMOSحافظه  بنام RAMاز نمونه هاي  ها CNC از برخي

كه در صورت قطع برق كامپيوتر اطلاعات را در  كنندمي  استفاده

  خود نگهداري مي كنند.

پردازش اطلاعات در كنترل كننده ها در يادگيري  نحوه درك

يد با كامپيوتر بسيار مف عدديبرنامه نويسي دستگاههاي كنترل 

  است.

هاي داخلي با اعداد باينري (اعداد دودوئي) انجام  پردازنده تمام

  صفر و يك تشكيل شده اند. عددمي شود. اين اعداد از دو 

به معناي بار مثبت و عدد صفر به  يك CNCكننده  كنترل درون

از آنها بستگي به نوع  استفادهمعناي بار منفي است كه نحوه 

  كنترل كننده دارد.

  CNC و NC نبي فرق

  001 شكل در



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

سيستم كنترل بررزوي ماشين ابزار هستند  داراي NC سيستمهاي

اي خارج از ماشين تهيه شده، وارد  برنامهكه اجازه مي دهند تا 

  گردد.

  توانند (برروي ماشين) مي NC هاي برنامه

  و نگهداشته شوند. شروع - 1

  نمي توانند بوسيله ماشينكاري تصحيح شوند. اما - 2

و نگهدارنده هيا آنها از قبل در برنامه ها منظور مي  ابزارها دابعا

صول بسيار دقيق ابزارها و ابزارهاي  بهگردد و ماشينكاري بايد 

  ...نمايدقيد و بستي را طبق اطلاعات داده شده نصب 

  CNC سيستمهاي

  002 شكل در

سيستمها ماشين ابزار مجهز به يك كامپيوتر است و  اينگونهئ در

اجراء  را NCمي سازد تا برنامه هاي  قادرينكار را نه فقط اين ماش

از  پسنمايد بلكه به او اجازه مي دهد تا خود برنامه را نوشته و 

  وارد نمودن آن ادقام به تصحيح آن نمايند.
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  ***مختصات سيستم ***

  كارتزين (متعامد) مختصات سيستم

  تمامي دستگاههاي سيستم مختصات كاتزين است. حركت اساس

سه سپورت عمود بر هم مي باشند.  داراي NC ماشينهاي عالباً

محور (سه سپورت) به طور  سهحركات پيشروي در راستاي اين 

ساده روي سيستم مختصات با محورهاي موازي است با 

   سپورتمحورهاي 

مثال يك شعب را درنظر ني گيريم كه گوشه هاي آن يك  عنوان به

مي دهد. نقطه صفر مختصات  تشكيلسيستم مختصات كاتزين را 

  دارد. قرارمحل تلاقي گوشه ها كه دراينجا روي گوشه زيرين چپ 

عمق قطعي كار  راستاي هاYمحور افقي، محور  ها X محور كه

عمود است. هر نقطه اي در روي اين مكعب  راستاي هاZمحور 

  باشد. مي Z و Y و Xداراي 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

بعدي با  مختصات يك سيستم مختصات فضائي و سه سيستم اين

مختصات در بعضي از  سيستممحورهاي عمود بر هم مي باشند. 

  دستگاهها نمايانگر دو بعدي و در بعضي ديگر سه بعدي است.

  بعدي سه مختصات سيستم

سه بعدي را نشان دهيم نياز به سيستم  هيه قطع بخواهيم اگر

محورها بترتيب در جهت  نامگذاريمختصات سه بعدي داريم. طريق 

 محورت راست يا (قانون سه انگشت دست راست). هر گردش دس

  داراي جهت و مقادير مثبت و منفي است.

  بعدي دو مختصات سيستم

و با اين  است Y و Xمختصات داراي محورهاي  سيستم اين

 قطعهسيستم مختصات مي توانيم محل دقيق نقاط به طور كلي در 

  را مشخص كنيم.

  2 قطبي مختصات سيستم

قي را درنظر بگيريم هر نقطه از اين صفحه داراي اف صفحهيك  اگر

  قطب مختصات مي باشد. نقطهفاصله قابل اندازه گيري ق از 
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نقطه مركز را درنظر  و Pمطاتبق شكل روبرو فاصله  اگر مثلاً

را ويران مي  هاXمحور ثابت مثلاً محور  با Pبگيريم اين نقطه 

  باشد. مي Cام است بن گيريسازد در اين زاويه را قابل اندازه 

خلاف جهت حركت عقربه هاي ساعت اندازه گيري مي  در C زاويه

سوراخهايي كه روي دايره تقسيم قرار  برايشود. مختصات قطبي 

  دارد بيشترين كاربرد دارد

  8 كروي مختصات سيستم

  2 و 1 ماشين مختصات سيستم

طعه ثابت است و برنامه نويسي بايد فرض كنيم كه ق موقع در

كند. اين عمل باعث مي شود  ميابزار در سيستم مختصات حركت 

واقع  دركه كنترل ابزار راحت باشد. (ولي نبايد فراموش كرد كه 

قطعه كار داراي حركت است). لازمه ماشينكاري يه قطعه بوسيله 

سيستم مختصات براي ابزار است. باز  يكگرفتن  بكار NCبرنامه 

و چه اگر فرض  بالاكه جهت عمليات با توجه به فرم  بايد توجه كرد

هم نكنيم در هر دو حالت يكسان است. وقتيكه يك مسير را برنامه 
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مي كنيم فرض بر اين ميگيريم كه قطعه كار ثابت و نقض  ريزي

نوع عمليات را حركت نسبي ابزار مي  اينابزاز حركت خواهد كرد. 

  نامند.

قع ماشينكاري يك قطعه بوسيله فراموش كرد كه در مو نبايد پس

ابزار  براييك سيستم مختصات  بكاربردن CNC يا  NCبرنامه 

  خيلي ضر.ري است.

ماشينهاي تراش هم قطعه كار را ثابت درنظر مي گيريم و  در حتي

قرار داده مي وشد. قطعه مطابق  مختصاتبراي ابزار يك سيستم 

 محوربا  منطبق Z) طوري جا داده مي شود كه محور 21شكل (

مقاديري  همواره Y و Xماشين (محور دوران) بوده و مقادير 

  تراش بكار گرفته نمي شود. در Y لذامساوي دارند 

  .است Zو محور طول محور  است Xهمان محور  برش محور

برحسب قطر كار بيان مي شود. در ماشينهاي  همواره X مقادير

با آن است. يا به كله دهي يا موازي  محوربر  منطبق Zابزار محور 

  راستاي كار مطابقت مي كند. با هاZعبارتي موقعيت محور 
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براي انواع مختلف حركتهاي ساخته مي  غالباً CNC ماشينهاي

  شود.

قطعات پيچيده مختصات و راستاهاي پرخشي ديگري را  براي پس

روي سيستم مختصات  راستاهالازم است. اين مختصات و 

جهت حركت محورهاي دستگاه  كارتزين بنا مي شود. همچنين

  حركت محور (اسپندل) تعريف شده است. براساس

كردن مكان دستگاهها نسبت به محور مختصاتشان دو  پيدا براي

  راه وجود دارد.

  مطلق مختصات - 1

اين نوع مختصات نقاط مختلف نسبت به يك محور ثابت  در كه

گوشه سمت  در Y0 و X0صفر است و موقعست قطعي از نقطه 

  پايين سيستم اندازه گيري مي شود. چپ

  مختصات نسبي - 2

نوع نقطه صفر با محور جابجا مي شود و مختصات هر  اين در

گردد. اكثر دستگاههاي  مينقطه نسبت به نقطه قبلي محاسبه 
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CNC شده مي باشند  تعريفيك سيستم مختصات از پيش  داراي

  بنام سيستم مختصات دستگاه.

داء دستگاه يا محل خانه صفر ناميده مي سيستم بنام مب اين مبداء

  شود.

معمولاً در مركز تعويض ابزار دستگاه قرار دارد. قطعه  صفر خانه

  برنامه ريزي مي شود. مختصاتكار جداگانه از سيستم 

محلي براي قطعه انتخاب مي شود كه اين محل مبداء  برنامه در

و . سيستم مختصات دستگاه شودسيستم مختصات قطعي كار مي 

سيستم مختصات قطعه كار هرگز بر هم منطبق نخواهد شد. پس 

از اجراي برنامه بايد سيستم مختصات دستگاه به سيستم  پيش

. اين عمل را مبداء يا تعيين نقطه شودمختصات قطعي كار منتقل 

  صفر مي نامند كه به سه روش انجام مي شود.

  اپراتور و با دشت توسط - 1

  لقنغيير محل صفر مط توسط - 2

  از مختصات كاري استفاده - 3
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  2     5   دهي اندازه سيستم

  نوع اندازه دهي وجود دارد. دو CNC دستگاههاي در

  Absolate Position  گذاري مطلق (اندازه گيري از مبداء) اندازه - 1

 گيري اندازه گيري افزايشي (اندازه گيري نسبي ويا اندازه - 2

  Incrematal)زنجيري

  مطلقگيري  اندازه.. الف

همه اندازه ها نسبت به يك نقطه ثابتي بنام نقطه  سيستماين  در

. در اين روش موقعيت قطعه از شودصفر يا مبداء اندازه گيري مي 

گيري مي  اندازهگوشه سمت چپ پائين سيستم  در X0/Y0نقطه 

  شود.

  گيري افزايشي اندازه.. ب

ه گيري اندازه هر نقطه نسبت به نقطه قبلي انداز سيستماين  در

  خواهد شد.

وقتي كه در بازدهي و تنظيم دستي كار مي كنيم.  سنتيروش  در

نكنيم. تا خطاي تنظيم  استفادهسعي مي كنيم از روش زنجيه اي 
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فقط  عدديباعث كم دقتي كار نوشد. در نتيجه دقت بالاي كنترل 

  انحراف دقت كمتري به وجود مي آورد.

  مورد نظر داده مي وشد.گيري افزايشي راستا و جهت  اندازه در

 ها Xمحور  روي P2نقطه  به P3تعيين فاصله از نقطه  براي مثلاً

  مقدار عددي

  است. - 8/15

  نكته ... مزاياي سيستم مطلق چند ***

ها و مسيرها به صورت ابعاد مطلق ذكر شوند  مكاناست  بهتر

  زيرا.

  در يم نقطع خاص اثر برروي ساير نقاط ندارد. اشتباه - 1

  از نظر كنترل كردن خطاها راحت تر است. مطلقتم سيس - 2

در مواقعي مفيد است كه در يك برنامه نياز به  افزايشيروش  - 3

اين حالت برنامه مربوط به آن  درتكرار مسير وجود داشته باشد. 

  مسير چند بار استفاده مي شود.
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   2      1   ابعادگذاري

دف داده شود نويسي يك مسير حتي كافيست نقطه ه برنامه براي

شده و نقطه هدف ميتواند به  اختيار(نقطه شروع قبلاً بوسيله ابزار 

دادن زاويه  باصورت مطلق با افزايشي و در برخي سيستمهاي كنترل 

  وارد سيستم گردد.

كننده شيب خط نسبت به محور  مشخص Aدو شكل زاويه  هر در

z اگر زاويه است .a برنامه  درcnc مختصات  يكي از تنهاشود  ذكر

x يا z مشخص كردن هدف كافيست. براي  

  ممكن براي برنامه نويسي قطاع دايروي وجود دارد. حالت دو

  نويسي شعاعي برنامه - 1

  نويسي مركز دايره برنامه - 2

  3   قوس تراش

برنامه ابزار حركت قوسي در  در G03 و G02از كدهاي  استفاده با

درجه  90ايره يا د ربعجهت عقربه هاي ساعت و مخالف آنها در 

  خواهد داشت.
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  عباتست از... مهم نكات

ابزار در حال رتاش قوس مي باشد در هيچ نقص  هنگاميكه - 1

نكند بنابراين جهت قوس  تجاوزضخامت براده از حداكثر برش 

  زني قطعي بايد قبلاً خش تراشي شود.

نياز در برنامه محاسبه شود. در حالت اول  مورد k و I مقدار - 2

روي محور طلي و عرضي حداقل برشد.  درينكه عمق برش براي ا

داد.  انجامقبل از قوس زني مي توان روي قطعه عمل پخ زني 

موقعيت مركز قوس نسبت به موقعيت ابزار  جايگزين k و Iمقادير 

مقدار  و هاxباشد مقدار در راستاي محور  ميدر نقطه شروع قوس 

k راستاي محور  درz هر دو اندازه زنجيره گيري مي شود  اندازه

درجه يكي از اين اندازه ها صفر  90 قوسهاياي مي باشند و براي 

  خواهد بود.

  دوم فصل

  **كنترل سيستمهاي انواع**



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

باره مي توان گفت كه در رابطه با طريقه كنترل سيستمهاي  اين در

CNC دارند تقسيم مي شود.  تفاوتچند گروه كه در عمل با هم  به

  عبارتست...كه اين سه گروه 

  نقطه به نقطه كنترل - 1

  برش مستقيم كنترل - 2

  قوسي كنترل - 3

  1 اي نقطه كنترل.. الف

روش كنترل نقطه به نقطه اجازه مي دهد تا ابزار برش با  اين در

بدون درگيري با كار حركت نمايد.  خودسرعت زياد در طول حركت 

  مسير حركت را نمي توان كنترل نمود.

نقطه فقط موقعيت مقطه مورد نظر مي باشد و نقطه به  كنترل در

  اختياري است. ومسير رسيدن به نقطه دلخواه 

نوع كنترل در دستگاههاي مانند سوراخ كاري، پرس پنچ و  اين از

  ابزار استفاده يم شود. آزادمونتاژ قطعات و در حركت 
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بسيار ساده بوده و محورهاي حركت مستقل از يكديگر  كنترل اين

به نقطه انتهائي حركت آن  محورد و با رسيدن هر عمل مي كنن

  متوقف شدهن و ساير محورها نيز حركت مي كنند.

  توجه

نقطه اي عمل ماشينكاري بعد از رسيدن به نقطه هدف  كنترل در

  انجام مي گيرد.

  روش نمي توان كمانهاي غيرمشخص را ايجاد كرد. اين با

  پيوسته مسير

داء و انتهاء مسير حركت ابزار نيز علاوه بر نقطه ابت كنترلاين  در

كنترل بايستي هميشه نسبت به سرعت  نوعمورد نظر است. در اين 

  .باشدمحورها معادل ضريب زاويه خط تماس بر مسير 

كنترل پيچيده تر از كنترل نقطه به نقطه است و نياز به  نوع اين

به عبارت ديگر به كنترل مداوم حركت  دارداندازه گيري دقيق تر 

  حورها نياز دارد.م
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كمان و هر زاويه با اين روش بسيار ساده است  هرگونه برش

را دارند تا موتورهاي خود  قابليتدستگاههاي مسير پيوسته اين 

  را در سرعتهاي مختلف حركت دهند.

  4     1   حركات انواع

  يا برش مستقيم.. خطيحركت  -1

كت كند و يك ابزار از نقطه شروع به سمت نقطه هدف حر كه وقتي

باشد آن را حركت خطي مي  مستقيمياين حركت در امتداد خط 

سه  ياگويند. اگر سيستم دو محور قابل كنترل داشته باشد و 

محور قابل كنترل وجود داشته باشد در اين شكل خطي در فضا 

حركت خطي از دو نوع سيستم اندازه گيري  در   وبين نقطه هاي   

  استفاده مي شود.

  IneReMenTaLSسبي ن سيستم - 1

  حركت دايره اي و برش قوسي.. - 2

ابزار از نقطه اي شروع و بخ طرف هدف در طول يك  حركت هرگاه

  مي گويند. دايرهمسير داريه اي باشد آن را حركت 
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  قوسي.. حركت - 3

امكان حركتهاي خطي و قوسي را در سه جهت به طور  كنترلنوع  اين

مي تواند نسبت به هم  محورهمزمان فراهم مي سازد يعني سه 

  گردش داشته باشند.

  سوم فصل

  و نقاط مرجع صفر نقاط

ابزار بوسيله سيستم مختصات كنترل  حركت CNC ماشينهاي در

  مي شود.

  آنها بوسيله نقاط صفر تعيين مي شود. دقيق مكان

تعدادي نقاط  داراي CNCنقاط صفر ابزار ماشينهاي  بر علاوه

  ه نويسي را پشتيباني مينمايد.اعمال و برنام كهمرجع هستند 

  نشان داده در اين شكل عبارتند از... صفر نقاط

  Mصفر ماشين  نقطه - 1

  Wصفر كار  مقطه - 2

  نشان داده شده در اين شكل عبارتند از... مرجع نقاط
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  Rمرجع  نقاط - 1

  ...ابزارو به عنوان مقاط مرجع  - 2

  Eتنظيم ابزار  نقطه.. الف

  Nغلاف ابزار  نقطه.. ب

  R   1  4 مرجع قطهن

بخصوصي از ماشينهاي مانند فرز با استفاده از نقطه  انواع در

. معهذا در بيشتر حالات بي نقص مردصفر ماشين آن را كاليبره 

و در  يافتصفر ماشين نمي توان پس از نصب ابزار و قطعه دست 

  اين صورت از نقطه مرجع بايستي استفاده نمود.

يا كنترل سيستم اندازه گيري  كاليبره و براي R مرجع نقطه

  مي رود. كاركشويي و حكرت ابزار به 

مرجع دقيقاً از قبل در روي هر محور تعيين شده است  نقطه محل

  و ثابت خواهد شد. معينهميشه نسبت به نقطه صفر 

  .است Referenz Punkt=    R) مرجع نقطه
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جع اندازه گيري فاصله طي شده را با توجه به نقطه مر سيستم در

  تعيين مي كنند.

دستگاه نقطه ثابتي روي دستگاه است كه به هنگام  مرجع نقطه

به محل نقطه  خودكاراست. دستگاه به طور  مناسب Gدريافت 

مرجع باز مي گردد. اغلب اين نقص همان خانه صفر است. معمولاً 

داريم كه ابزار توسط نقطه ديگري بنام نقطه واسطه مياني به  نياز

مي شود.  انجام 28Gاينكار توسط كد  شودرستاده نقطه مرجع ف

صدور  باتعيين مي شود و  28توسط  واسطه Z و Xمختصات 

  دستور ابزار بي نقطه واسطه سپس به محور مرجع مي رود.

  Wقطعه كار  صفر نقطه

قطعه كار سيستم مختصات قطعي را در رابطه با نقطه  صفر نقطه

ي كار بوسيله برنامه قطع صفرصفر ماشين معين مي كند. نقطه 

 CNCنويس انتخاب شده و به هنگام تنظيم ماشين وارد سيستم 

  شود. مي
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صفر قطعي كار ميتواند آزادانه بوسيله برنامه نويس  نقطه محل

معهذا لازم به توصيه است  گردددر محدوده كار ماشين انتخاب 

به  قطعهاين نقطه آنچنان بايد انتخاب گردد كه ابعاد رسم شده 

  ني قابل تبديل به مقداير مختثات باشد.آسا

چرخنه نقطه صفر قطعي هم بايد در طول محور كله  قطعات براي

چپ باشد و براي قطعات  ياگي و منطبق بر كف سمت راست و 

فرزكاري معمولاً انتخاب يك گوشه جانبي به عنوان نقطه صفر 

  مي گردد. توصيه

  هم مي نامند. نقطه صفر را نقطه صفر برنامه ريز اوقات گاهي

  .است Werk STuchnuILPnKT wNPقطعه كار  صفر نقطه

  گوشه چپ پائين قطعه كار بيشتر مواقع است. در معمولاً

  MNPماشين  صفر نقطه

ماشين در ساختمان ماشين قرذار دارد. توسط موقعيت  صفر نقطه

اين نقطه را نمي توان تغيير  استسيستم اندازه گيري تثبيت شده 

  داد.
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  Cبرنامه  فرص نقطه

فقط آغاز برنامه است. اين نقطه خارج از قطعه كار  برنامهصفر  نقطه

تعويض قطعه كار يا تعويض ابزار را  مثلاًقرار مي گيرد. بدين وسيله 

  بدون هيچ مانعي مي توان انجام داد.

  A مانع نقطه

محور دستگاه تراش است كه قطعه كار در اين نقطه  روياي  نقطه

  گيرد. مي(سه نظام) قرار  روي قيد گيرنده

  Fسپورت  صفر نقطه

مثلاً نقطه مركز ابزارگير مي باشد تصحيح ابعاد ابزار  نقطه اين

نقطه نسبي اندازه گيري  اينبه  نسبت Zراستاي  و Xدرراستاي 

  مي شود.

  **توجه **

صفر سيستم مختصات را در نقطه آغاز مناسب  نقطه جابجائي

دهد. اين كار به جهت  مير قرار جديدي مثلاً نقطه صفر قطعه كا
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 ميساده تر شدن برنامه نويسي و اجتناب از محاسبات زايد انجام 

  شود.

  چهارم فصل

  كنترل سيستم اجزاء

از اجزاي متعددي است نظري اجمالي بر  مركب CNC سيستم يك

جهت تكميل آن داريم بيافتيم بر شكل  سيستمانتظاراتي كه از يك 

  ساده زير مي باشد.

كامپيوتر است كه مجري تمام محاسبات و  يك CNC سيستم قلب

بين  رابطه CNCسيستم  چونرابطه هاي منطقي مي باشد 

 نيازماشينكار و ماشين ابزار است لذا دو سيستم اتصال مورد 

  است.

  ماشينكار... براي اتصالات

مركب از صفحه كنترل و اتصالات براي نوارخوان،  سيستم اين

  چاپگر است. وسي و ديسك منگنه و نوار مغناطي

  ماشين ابزار.. براي اتصالات
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  اتصالات كنترل محورها و برق دستگاه است. كنترل شامل

  ارتباط ماشينكار با كامپيوتر از مهمترين مباحث است. مبحث -

نمايش.. صفحه نمايش يا صفحه تلوزيوني سيستم  صفحه - 1

CNC دهدعمليات زير را انجام  ميتواند.  

ليست تمام  وارده NCريزي. نمايش اطلاعات برنامه  برنامه. الف

  NCبرنامه هاي تغذيه شده 

. ثبت مشخصات ابزارآلات در حافظه، اندازه آنها و ابزارآلات. ب

  آنها مفيدتصحيحات و احتمالاً عمر 

ماشين. پارامترهاي ماشين مثل حداكثر سرعت كله گي  اطلاعات. ج

  يا ميزان تغذيه

طلاعات مربوط به مختصات حقيقي ابزار . نمايش اماشينكاري. ث

پيشروي سرعت گله گي و ساير  سرعت  جديد NCبرنامه جديد 

  ماشينحالات وضعي 



www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

www.kandoocn.com

  كنترل صفحه

طور قابل توجهي يا يكديگر فرق  به CNCماشينهاي  كنترل صفحه

  ذيل تقسيم شوند. گروههايمي كنند اما آنها مي توانند به 

  ..نمايشگرها - 1

حه يا نمايشگرهاي رقمي و همچنين لامپهاي شامل صف وايل اين

  سيگنال يم باشد.

  عمليات ماشين.. كنترل - 2

كنترل ها براي اجراي آن قسمت از اعمال كه در ماشينهاي  اين از

قابل كنترل هستند استفاده مي  كليدهامعمولي با دستگيره ها و 

ز ديگير را ني اجزايشود. به علاوه اين كنترل ها انواع موتورها و 

  دارند.

  برنامه نويسي.. كنترل - 3

كترل ها براي وارد كردن برنامه به ماشين، تصحيح و  اين از

شود. شامل يك صفحه كليد با  ميذخيره اطلاعات خارجي استفاده 

  .باشداعداد و نشاني ها براي عمليات مختلف مورد نياز مي 
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از اينكه عمليات مختلف بوسيله سيستم كنترل  اطمينان براي

اعمال مثل برنامه ريزي  تعداديين قبول مي شوند آنها را به ماش

تقسيم  اتوماتيكنغذيه اطلاعات ابزار عمليات با دست و عمليات 

كرده اند براي انتخاب يكي از اين اعمال يك كليد چرخشي يا يك 

فشاري وجود دارند با استفاده از اين كليدها تغيير  كليدهايسري 

  عمل ديگر آسان است. بهوضعيت سيستم از يك عمل 

  ها براي عمليات ماشين... كنترل كاركرد

كنترل ها براي اجراي آن قسمت از اعمال كه در  از بعضي

قابل كنترل هستند  كليدهايماشينهاي معمولي با دستگيره ها و 

 اجزاياستفاده مي شود. بعلاوه اين كنترل ها انواع موتورها و 

ل هاي ماشين مستقيماً اعمال را ديگري را نيز راه مي اندازند. كنتر

ايجاد مي كنند ساده ترين آنها كليدهاي روشن و  ماشينروي ابزار 

بعضي از كارهاي خاص  بهخاموش كردن مي باشند كه مربوط 

  هستند مثل كليد خنك كننده و كليد كله گي
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بتوانيم محورهاي ماشين را براي تنظيم اوليه حركت  اينكه براي

دستگيره چرخشي و راخرم  پيشرويهاي  ) دكمه2بدهيم. (شكل

  پيشروي جهت اين كار تعبيه شده است.

بتوانيم كله گي و سرعت پيشروي اوليه را براي  اينكه براي

از كليد درصد پيشروي  ميتوانيمتصحيح بالا و پايين بياوريم 

  ).3استفاده كنيم (شكل 

گي  از اين سلكتور ميتوان مقدار پيشروي يا سرعت كله استفاده با

به طريق درصد بالا يا پايين برد تا در  شدهرا كه در برنامه آورده 

  موقع ماشينكاري تصحيح شده باشد.

  ريزي برنامه كنترل

  براي برنامه ريزي... كنترل كاركرد

كنترل بر روي برنامه نويسي بايستي اختلاف بين  نظر از

  يم.براي هر عمل ماشين بدان راكليدهاي اطلاعات و عمليات ماشين 
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اطلاعات به ماشين معمولاً از حروف و يك عددهاي  تغذيه براي

كه ميتوان بوسيله آنها  2 شكلآسان استفاده مي شود. مانند 

  يك بر يك وارد نمود. را ncبرنامه هاي 

از سيستمهاي كنترل داراي يك سري كليدهاي عملياتي  بعضي در

  نيم.بهتر برنامه وارد ك اطلاعاتهستند كه اجازه مي دهند 

بوسيله اسم همليات يا علامت اختصاري آنها  عمليات كليدهاي

اعمالي مانند ذخيره كردن  بهمربوط  3نشان داده مي شوند. شكل 

 روياطلاعات تصحيح ليست و اجراي برنامه و خارج نمودن آنها 

  وسايل جنبي خارجي مي باشد.

  از علائم پايه اي ساده تشكيل شده است. شكلي علائم

  

 علئم

 ليشك

 علائم ملاحظاتو  مشخصه

 شكلي

 ملاحظاتو  مشخصه

 مرجع نقطه  راستا نشاندهنده پيكان 

 كاري پيكان 

 كاري ماشين مثلاً

 جمله 

 برنامهيك  مثلاً

 حافطه  هاداده  حامل 
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 سوراخدارنوار  مثلاً

 بدون برنامه 

 دستگاه كار 

  تغيير 

 برنامهيك  مثلاً

 با برنامه 

 دستگاه كار

 !احتياطن، كرد پاك 

را خاموش مي  برنامهكليد  اين

 كند

 برنامه – خواندن 

كليد برنامه براي  دادنفشار  با

حافظه خوانده مي شود. در ابتدا 

 روي دستگاه تأثيري ندارد.

 مرجع نقطه 

رفته در بيان  كاربه  موقعيت

اندازه نسبي كه نسبت به نقطه 

محورها در وضعيت معلومي 

 گيردقرار مي 

 جملهبه  خواندن 

با فعال كردن  دستگاهافتادن  راه

دستي: كادر داخلي اشاره به 

 جمله هاي تكي دارد.

 مختصاتصفر  نقطه 

سيستم مختصات  آغازنقطه  اين

 دستگاه را نشان مي دهد.

 جمله ها شماره جستجوي 

 (به جلو)

 ابزارطول  تصحيح 

فرز انگشتي  ابزارروي  پيكان

شماتيك به طول آن اشاره مي 

 د.كن

 جمله شماره جستجوي 

 (به عقب)

 ابزارشعاع  تصحيح 

فرز انگشتي  ابزارروي  پيكان

شماتيك به شعاع آن اشاره مي 

 كند.
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 برنامه – شروع 

كليدها برنامه داده  كردنفعال  با

شده در اولين مرحله قرار مي 

 گيرد.

 ابزار تصحيح 

دادن كليد، مقدار  فاشراز  بعد

ته تصحيح داده شده درنظر گرف

 مي شود.

 به حافظه اطلاعاتكردن  وارد  برنامهطبق  ايست 

كليد خواندن  دندا فاشراز  بعد

داده ها به حافظه انجام مي 

 شود.

 دستيكردن  وارد 

كردن كليد، كنترل  فعالاز  بعد

وادر كردن اطلاعات را اجرا مي 

 كند.

 از حافظه هاداده  خروج 

 مطلق اندازه بيان 

كليد، سيستم كردن  فعالاز  بعد

 با اين روش كار مي كند.

 هست مقدار – موقعيت 

فشار دادن كليد  ازبعد  مثلاً

 موقعيت فعلي نشانداده مي شود

 نسبي (افزايشي) اندازه بيان 

كردن كليد سيستم  فعالاز  بعد

 با اين روش كار مي كند.

 دوباره حركت 

تعويض ابزار  ازبعد  مثلاً

 شكسته
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    DYNAMYTE2800دستگاه  خلاصه كليدهاي شرح

 حالت كليدهاي 

 PRGGRAM ENTER برنامه از اين حالت استافده مي شود نوشتن براي

كردنت ابزارها، حركت دستي و عيب يابي  كاليبره براي

 استفاده مي شود

MANUAL 

و رفتن به يك خط از برنامه، پاك كردن  انتخاب براي

ط برنامه خطو بينخطوط و اضافه يا كم كردن خطوط در 

 استفاده مي شود.

LINE NO 

 PROGRAM RUN برنامه از اين حالت استفاده مي شود اجراي براي

 دستورات كليدهاي 

 TOOL DIAMETER قطر ابزار استفاده مي شود معرفي  براي

 76cm/min  تا 0.3cm/minنرخ پيشروي از  تعريف براي

 مي شود. استفاده

FEED RATE 

معرفي سيستم اندازه دهي و شماره برنامه و  شروع براي

 برنامه استفاده مي شود.

START 

مبدأ مختصات استفاده مي شود اين عمل در  تعريف براي

 .استهنگام اجراي برنامه امكان پذير 

STEP 

 END را تعيين مي كند. برنامه انتهاي

 SHIFT از كليدهاي آبي رنگ استفاده مي شود استفاده  براي

به كار  مطلقنقطه مقصد با مختصات  بهر  ابزا رفتن براي

 برده مي شود.

GO ABS 

ابزار به نقطه مقصد با مختصات نسبي (نسبت  رفتن براي

 شودبه محل فعلي ابزار) استفاده مي 

GO REL 
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 DISPLAY نشان مي دهد. را X,Y,Zابزار براي محور  فعلي مقادير

ي مي برنامه (زيرروال) را با شماره آن فراخوان ريز يك

 كند.

CALL 

زيربرنامه (زيرروال يا ماكرو) با اين دستور  يك شروع

 آغاز مي وشد.

SUB ROUTINE 

 SUB RETURN با اين دستور خاتمه پيدا مي كند. زيربرنامه يك

 TOOL CHANGE ابزار استفاده مي شود. تعويض براي

 SET UP(كله گي) را به سطح آزاد كه در دستور  Z محور

 ست مي برد.شده ا تعريف

Z>C CLEAR 

مبدأ مختصات در محل فعلي ابزار براي  تعريف براي

 محورهاي داده شده استفاده مي شود.

ZERO COODS 

مبدأ مختصات در نقطه مشخص شده به كار  تريف براي

 مي رود.

ZERO AT 

كنترل به شماره خط داده شده و ادامه برنامه از  پرش براي

 آن نقطه استفاده مي شود

SKIP TO 

داده شده باعث تكرار خطهاي بين اين دستور و  تعداد به

 گردد مي REPEAT ENDدستور 

REPEAT 

     REPEATدادن آخرين سيكل تكرار (دستور  نشان براي

 .شود مي استفاده

REPEAT END 

محوراهاي مورد نظر در دستورات استفاده  معرفي براي

 مي شود.

X,Y,Z,U 

 RAD ه كار مي رود.مقادير شعاع ب دادن براي

 ANGLE مقدار زاويه بكار مي رود. دادن براي
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 ANGEL Q قوسهاي سه محوره استفاده مي شود توليد براي

را در جهت نشان داده شده توسط فلش بصورت  ها محور

ازاي هر بار  بهپيوسته جابجا مي كند كليدهاي پائيني 

 فشردن مقدار جابجائي بهمراه خواهد داشت.

X,Y,Z, JOG 

 0- 9 توسط اين كليدها وارد مي شود. عددي مقادير
 براي PROGRAM ENTER و LINE IN حالت در

 مي شود. استفادهبرگشتن به خط قبلي 

PREVIUOS 

 براي PROGRAM ENTER و LINE IN حالت در

 شود. ميبرگشتن به خط جلو استفاده 

NEXT 

 بكار  LINE NOمحتويات خطوط در حالت  حذف براي

 د.مي رو

CLEAR 

 (- / +) كردن علامت اعداد استفاده مي شود. وارد براي

توقف برنامه در موارد لزوم بكار مي رود. با زدن  براي

 ادامه مي يابد برنامه NEXTدكمه 

HULT 

حذف مبدأ فعلي و بازشگست به مبدأ اصلي استفاده  براي

 شودمي 

>PRE COODS 

 XY>REF O ردب مي XYرا به نقطه مبدأ در صفحه  ابزار

بردن ابزار به نقطه قرينه در محور يا محورهاي ذكر  براي

 استفاده مي شود. شده

(Chane Sign) CS 

 INSIDE/OUTSIDE جبران ابزار در مرزهاي داخلي استفاده مي شود. براي

 FAST حركت سريع را به ابزار مي دهد اجازه

نقطه مشخص شده رفته و سپس به نقطه شروع برمي  به

 ردد.گ

COME BACK 
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 Z>Z MAX بالاترين ارتفاع مي برد به Zرا در راستاي  ابزار

ايجاد وقفه در اجراي برنامه به اندازه زمان داده شده  جهت

 مي شود. استفاده

DWELL 

 SETUP FEF مبدأ مختصات به دستگاه استفاده مي شود. معرفي براي

 FUNCTION ي شود.استفاده يا عدم استفاده از مقياس استفاده م براي

 SPINDLE OFF/ON تيغه فلز را در برنامه خاموش يا روشن مي كند محور

هاي ايجاد مرزهاي  روال 
 :معين

 MILL 

 RECT POCKET 

 RECT FRAME 

 CIRCLCL POCKET 

 ARC FRAME 

 DRILL 

 BOLT CIRCLE 

  

  

  

 


