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  مقدمه 

ايجاد تعادل اين مؤلفه با ساير ابعاد رقابـت  . از ابعاد مهم در رقابت است يقيمت تمام شده يك

براي اينكه بتواند از قيمت تمام شـده  . يعني كيفيت و زمان مستلزم اعمال مديريت بر آن است

را  در رويكردها و تكنيكهاي مختلف مديريت استفاده نمود، لازم است ابتدا قيمت تمام شـده 

محاسبه قيمت تمام شده مستلزم تخصيص هزينه هاي . به شكل صحيح و مناسب محاسبه نمود

انجام شده به انواع محصولات توليدي شركت است كه به اين فرآيند اصـطلاحاً هزينـه هـابي    

محاسبه قيمت تمـام  ( در اين بخش ابتدا رويكردهاي مختلف براي هزينه يابي . گفته مي شود

و در ادامه هزينه يابي بر مبناي فعاليـت و  . و بررسي و مقايسه قرار مي گيرندمورد بحث ) شده

  . مباني آن تشريح مي گردد

اشكال جديدي از اطلاعات بهاي تمام شـده تحـت عنـوان هزينـه يـابي بـراي تحقـق اهـداف         

مديريت هزينه بكار برده مي شوند كه شناخت روشها و رويكردهاي هزينه يابي در محاسـبه،  

  .تحليل بهاي تمام شده ضروري و سودمند است درك و

  انواع رويكردهاي هزينه يابي

  هزينه يابي چرخه عمر -1

در چرخـه عمـر   ( بهاي تمام شده و هزينه هاي يك محصول را از ابتداي تولـد تـا مـرگ آن    

با استفاده از مراحل عمر يك محصول به عنوان هدف بهـاي تمـام شـده، تجميـع و     ) محصول

  .ي نمايدتجزيه و تحليل م
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  هزينه يابي زنجيره ارزش -2

در اين رويكرد، اطلاعات بهاي تمام شده مربوط به مرزهاي سنتي سازماني گسرترش يافتـه و  

در ايـن رويكـرد بـراي محاسـبه     . گيرد عرضه كنندگان معامله گران و مشتريان را نيز در بر مي

شـده و سـهم هـر يـك از      بهاي تمام شده هدف و دستيابي به اهداف استراتژيك، بهاي تمـام 

  . اعضاي زنجيره ارزش مورد توجه و تأكيد قرار مي گيرد

  كاركرد/هزينه يابي ويژگي -3

در اين رويكرد، اهداف كاهش بهاي تمام شده بر منباي ارتباط با نيازهـاي مشـتري و اهميـت    

 بـه عنـوان مثـال اگـر كـاهش     . نسبي اين نيازها، به اجزاي محصول تجزيه و تخصيص مي يابد

بهاي تمام شده در سال اول مـد نظـر باشـد بـه تفكيـك اجـزاي محصـول ممكـن اسـت          % 20

  .در ساير هزينه ها به عنوان اهداف كمي معني شوند% 10مواد اوليه مصرفي و % 10كاهش 

  هزينه يابي محرك طراحي -4

اين رويكرد تأثير طراحي روي بهاي تمام شده زنجيره ارزش و چرخـه عمـر و همچنـين اثقـر     

  .يير ويژگيهاي محصول روي بهاي تمام شده نهايي، را مورد توجه قرار مي دهندتغ

  هزينه يابي عمليات  -5

اطلاعات بهاي تمام شده را در ارتباط با عمليات توليد و ساخت خاص مورد بررس قرار مـي  

  .دهد كه مستقيماً در فرآيند عملياتي دخالت دارند
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  هزينه يابي استاندارد -6

ابداري مديريتي است كه براساس ساعاتي كه ماشين آلات و نيـروي كـار در   يك سيستم حس

يك دوره زماني معين در اختيار بخش توليد بوده است، هزينه ها را بـه محصـولات اختصـال    

سيستم هزينه استاندارد مديران را به سـاختن محصـولات غيـر ضـروري يـا تركيـب       . مي دهد

تواننـد بـا بهـره بـرداري      ر اين صورت مديران مياشتباه محصولات ترغيب مي كند چرا كه د

  .كامل از ماشين ها و نيروي كار خود، هزينه تمام شده محصول را به حداقل برسانند

  هزينه يابي كيفيت -7

هزينه هاي صرف شده براي جلوگيري از شكست ها و فعاليتهاي ارزيابي به علاوه زيان هـاي  

مك مي كند كه از هزينه هاي حصول اطمينان ناشي از شكست دروني و بروني، اين روش ك

و تضمين كيفيت يا هزينه هايي كه در زمان فقدان كيفيت ايجاد مـي گـردد و بـر بهـاي تمـام      

( در نمودار زير مدل اقتصادي هزينه هاي كيفيت اراه مي شود. شده مؤثر است، آگاهي يافت

  )1381جواهر دشتي ، 

  :ر را دارا مي باشدهزينه يابي كيفيت مزايا و كاربردهاي زي

  .شناسايي مراكز هزنيه كه موجب كاهش كيفيت هستند-

  .كمك به كاهش بهاي تمام شده محصول -

  .ايجاد توازن رقابتي بيشتر در مقابل رقبا  -
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شـرايط  ( سرمايه گذاري و انجام اقدامات اصـلاحي بـراي رسـيدن بـه شـرايط اسـتاندارد        -

  ).هدف

  .امكان بهبود توليد محصول  -

  .ش اقامات اجرايي و پارامتركاريتسهيل سنج  -

  .مقاصد انگزيشي، طرح ريزي و كنترل هزينه هاي آتي  -

  هزينه هاي سفارش كار -8

در اين روش اطلاعات عناصر بهاي تمـام شـده يعنـي مـواد، دسـتمزد و سـربار مـرتبط بـا هـر          

سفارش كار و توليد محصول خاص جمـع آوري و قيمـت تمـام شـده هـر سـفارش از طريـق        

مع بهاي تمام شده بر تعداد واحـدهاي توليـد شـده در آن سـفارش بـه دسـت ميĤيـد        تقسيم ج

لازم به ذكـر اسـت هزينـه سـربار در     . هدف از اجراي اين سيستم، محاسبه سود سفارش است

  .اين روش شامل سربار توليدي و غير توليدي است

  هزينه يابي مرحله اي  -9

يـد مربـوط بـه يـك دوره مـالي چگونـه بـين        اين سيستم نشان مي دهد كه بهاي تمام شده تول

  .مراحل مختلف توليد تقسيم شده است

  هزينه يابي كايزن -10

كـايزن  . اين سيستم، بهاي تمام شده محصول را در فرآيند بهبـود مسـتمر محاسـبه مـي نمايـد     

) مصـرف منـابع  ( يعني بهبود مستمر كه نوعي استراتژي رقابتي است و مسـتلزم صـرف هزينـه    
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. نابراين ارزيـابي اقتصـادي كـايزن، مسـتلزم محاسـبه هزينـه هـاي اجـراي آن اسـت         ب. باشد مي

  .نمودگرهاي زير ارتباط هزينه يابي كايزن با هزينه يابي استاندارد را نشان مي دهد

  حسابداري مديريت و اهداف آن

يكــي از پيامــدهاي تكامــل حســابداري، توســعه وظــايف و نقــش حســابداري در اداره امــور  

قتصادي است به نحوي كه حسابداري را از نقش سنتي خود كـه ثبـت و گـزارش    واحدهاي ا

  .رويدادها و فعاليت هاي مالي بوده به مبناي اساسي در تصميم گيري ارتقاء داده است

يعنـي اطلاعـاتي را كـه تـوش     . حسابداري مـديريت بـه ايـن جنبـه از حسـابداري مـي پـردازد       

تهيه مي شود با كاربرد روش ها و تكنيك هاي  حسابدراي مالي و حسابداري بهاي تمام شده

ويژه براي تصميم گيري هاي مديريت آمـاده و در عـين حـال بـا ارائـه و توضـيح مـدل هـاي         

مقداري، امكان اتخاذ تصميمات درست را بـر اسـاس اطلاعـات داده شـده معرفـي و تشـريح       

  وهش عمليـات، در حسابداري مديريت برحسب نياز از مـدل هـاي اقتصـاد خـرد، پـژ     . كند مي

  .آمار و رياضيات استفاده مي شود

  :مطابق بيانيه انجمن ملي حسابداران آمريكا، حسابداري مديريت اينگونه تعريف شده است

حسابداري مديريت عبارت است از فرآيند شناسايي، انـدازه گيـري، جمـع آوري، تجزيـه و     «

  اده مديريت در برنامه ريـزي، تحليل، تدارك، مشاركت و ارتباط با اطلاعات مالي مورد استف

  »ارزيابي و كنترل عمليات داخل سازمن
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  اهداف و وظايف اصلي حسابداري مديريت

با توجه به تعريف فوق از حسابداري مديريت، اهداف متنوعي را بنگاه هاي اقتصـادي دنبـال   

ف از جمله مهمتـرين اهـدا  . مي كنند كه حسابداران مديريت در تحقق آن نقش مؤثري دارند

بنگاه هاي اقتصادي مي توان به موارد زيـر اشـاره نمـود كـه بسـياري از مـوارد مـرتبط بـا هـم          

  :هستند

  حداكثر نمودن ارزش شركت و ثروت سهامداران -1

  افزايش سودآوري بنگاه اقتصادي -2

  افزايش رشد بنگاه اقتصادي -3

  كاهش بهاي تمام شده و مديريت هزينه ها -4

  افزايش تنوع بازار -5

  افزايش كيفيت محصول -6

  توجه به مسئوليت هاي اجتماعي بنگاه هاي اقتصادي -7

  تأمين منافع همه ذينفعان -8

  و موارد مرتبط ديگر -9

در راستاي تحقق اهدا فوق چهار وظيفه اصلي و محوري براي حسابداري مديريت بـه عنـوان   

  .تصميم ساز اصلي در سازمان مي توان برشمرد

  رد نياز مديران براي تصميم گيري و برنامه ريزيتأمين اطلاعات مو -1
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در بعد . اين وظيفه در واقع بر ابعاد عمليات و استراتژيك حسابداري مديريت تأكيد مي نمايد

عملياتي، چهار تكنيك فرآيند تصميم گيري ، مدل هاي پـيش بينـي، برنامـه ريـزي و بودجـه      

نيز با مبحث كمك به فرآيند برنامـه   بعد استراتژيك حسابداري مديريت. بندي كاربرد دارند

  .ريزي راهبردي محقق مي گردد

  كمك به مديران در رهبري و كنترل فعاليت هاي عملياتي -2

مديران براي تصميم گيري به مجموعه متنـوعي از اطلاعـات مربـوط بـه فرآينـدهاي توليـد و       

كنيــك هــا و حســابداري مــديريت بــا بهــره گيــري از ت. فــروش و ارائــه خــدمات نيــاز دارنــد

، مـديريت  3، هزينه يابي هـدف 2، زنجيره ارزش1رويكردهايي نظير هزينه يابي بر مبناي فعاليت

  .در اين حوزه به مديران كمك مي نمايد 1و هزينه يابي كيفيت 4كيفيت جامع

  انگيزش مديران و كاركنان براي فعاليت در راستاي هدف هاي سازمان -3

بـه طـور   . ده سهامداران شركت هـا را شـاهد مـي باشـد    جهان كسب و كار امروز، تنوع گستر

ضـمناً  . معمول هر سهامدار فقط بخش بسيار ناچيزي از سهام يـك شـركت را در اختيـار دارد   

بـا  . شـركت هـا وجـود دارد   ) كنترل(گزارش عمومي به سمت تفكيك مالكيت كار مديريت 

كت هـا چگونـه   توجه به اين تفكيك سئوالي كه پيش مي آيـد ايـن اسـت كـه صـاحبان شـر      

                                           
1 - Activity Based Costing (ABC) 
2 - Value Chain (VC) 
3 - Target Costing (TC) 
4 - Total Quality Management (TQM) 
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تواننــد در حــوادث و رويــدادهاي درون شركتشـان اثرگــذار باشــند و در نحــوه مــديريت   مـي 

مسأله نمايندگي يـا تئـوري   «مشكلي كه به وجود مي آيد تحت عنوان . شركت نظارت نمايند

تكنيـك هـاي   . از آن نام برده مي شود كه هزينه نمايندگي را نيز در برمـي گيـرد  » 2نمايندگي

و مقايسه عملكرد واقعي با بودجـه   4و بودجه بندي بر مبناي فعاليت 3مبناي فعاليت مديريت بر

در زمينه كـاهش مسـأله نماينـدگي و ايجـاد انگيـزه بـراي فعاليـت مـديران در راسـتاي منـابع           

به  (EVA)همچنين از شاخص ارزش افزوده اقتصادي . سهامداران نقش مهمي ايفا مي نمايند

ي انگيزشي و پاداش مي توان استفاده نمود كه در اين حالت مـديران  عنوان پايه در سيستم ها

  .براي افزايش ارزش و ثروت سهامداران مورد تشويق قرار مي گيرند

  سنجش و ارزيابي عملكرد بخش هاي تابعه، مديران و ساير كاركنان -4

ي و ديگر شـاخص هـاي مبتنـي بـر ارزش نظيـر سيسـتم جـامع ارزيـاب         5ارزش افزوده اقتصادي

، از مهمتـرين تكنيكهـا و رويكردهـاي حسـابداري     7، حسابداري سـنجش مسـئوليت  6عملكرد

  .مديريت در حوزه سنجش و ارزيابي عملكرد به شمار ميرود

                                                                                                                            
1 - Quality Costing (QC) 
2 - Agency Problem or Agency Theoruy 
3 - Acticity Based Management (ABM) 
4 - Activity Based Buldgement (ABB) 
5 - Economic Value Added (EVA) 
6 - Balanced Scord Card (BSC) 
7 - Responsibility Accounting 
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  تاريخچه تكامل و تحول حسابداري مديريت

  :سير تكامل دانش حسابداري مديريت را دو مقطع زماني ميتوان دسته بندي نمود

  1950حسابداري مديريت و بهاي تمام شده قبل از دهه  معرفي تكنيكهاي –الف 

دسـتمزد   حسـابداران از جمـع هزينـه هـاي مـواد خـام،      ) : در آمريكا 19قرن (قديمي ترين  -1

مستقيم و سربار بهاي تمام شده محصول را تعيين مي نمودنـد و حسـابداري بهـاي تمـام شـده      

  .زيردست مورد استفاده قرار ميگرفتهمچنين به عنوان ابزاري براي ارزيابي عمكرد مديران 

ــين     -2 ــراي تجزيــه و تحليــل بهــره وري و تعي تكنيكهــاي انــدازه گيــري بهــاي تمــام شــده ب

تـدوين  (سودآوري محصولات در اواخر قرن نوزدهم و اوايل قـرن بيسـتم بـه وجـود آمدنـد      

انحرافـات  كـاربرد تحليـل     استانداردها براي نظارت بر هزينه هـا و كـارايي مـواد و كاركنـان،    

  )هزينه هاي واقعي و استاندارد همزمان با رواج تفكر مديريت علمي باهدف كنترل عمليات

رويه هاي حسـابداري مـديريت دو پونـت در طـي دوره اي كـه مـديران بـه بهـره وري و          -3

بـازده  (عملكرد سرمايه توجه نشان دادند، امكان ارزيـابي عملكـرد سـرمايه را فـراهم نمودنـد      

  )ي سرمايه گذار

ايده توجه بيشتر به كاركنان و مشتريان به عنوان منابع بلندمدت سـودآوري نيـز بـه قبـل از      -4

  .بر مي گردد 1950دهه 

  1950معرفي تكنيكهاي حسابداري مديريت و بهاي تمام شده بعد از دهه  –ب 



  ١٠

تا كنون بيش از سي تكنيك حسابداري مديريت و بهـاي تمـام شـده بـه وجـود       1950از دهه 

اين نوآوريهـا را بـه شـرح    . ه اند كه بيشترين اين تعداد مربوط به دو دهه گذشته مي باشدآمد

  :زير ميتوان نام برد

، نمودارهـاي  2، مديريت كيفيت جامع 1جريانات نقدي تنزيل شده( 1950نوآوريهاي دهه  -1

  ) 4و قيمت گذاري انتقال بهينه 3مشتري

، بودجه بنـدي بـر   5بودجه بندي هزينه فرصت ،تكنولوژي كامپيوتر( 1960نوآوريهاي دهه  -2

  8 (MBO)، مديريت بر مبناي هدف 7، درخت تصميم، برنامه ريزي مسيربحراني6مبناي صفر

8  

، 1 (JIT)، توليـد بهنگـام   10، تئـوري نماينـدگي  9اقتصـاد اطلاعـات  ( 1970نوآوريهاي دهه  -3

نامـه ريـزي منـابع    واحدهاي كسب و كار استراتژيك، منحنـي تجربـه ، مـديريت پرتقـوي، بر    

  )2مواد، تنوع بخشي، سازمان ماتريسي و جايگاه يابي مجدد محصول

                                           
1 - discount cash flows 
2 - Total quality management 
3 - Custom charts 
4 - Optimum transfer pricing 
5 - Opportunity cost budgeting  
6 - Zero-based budgeting 
7 - critical path scheduling 
8 - Management by objectives 
9 - Information economics 
10 - Agency theory 
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، هزينه يابي هدف، مـديريت   (ABC)هزينه يابي بر مبناي فعاليت [ 1980نوآوريهاي دهه  -4

  3)]محك زدن رقبا) (ارزش افزوده، تئوري محدوديت ، يكپارچگي عمودي و الگوبرداري

ندسـي مجـدد فرآينـدهاي كسـب و كـار ، آرايـش وظيفـه اي        مه( 1990نوآوريهاي دهه  -5

، شايسـتگي هـاي محـوري، رقابـت مبتنـي بـر زمـان و        5، شركت منـافع 4كيفيت، برون سپاري

  )سازمان يادگيرنده

با مرور نوآوريهاي دو دهه اخير در زمينه حسـابداري  ) P. 1999 327(بورنناك و اولسون  -6

نيكهاي زير را به عنوان تكنيكهاي نـوين مطـرح در   بهاي تمام شده و حسابداري مديريت، تك

  :اين زمينه ها بر شمردند

  6هزينه يابي بر مبناي فعاليت -

  7مديريت فعاليت  -

  8مديريت مبتني بر فعاليت -

  سيستم اطلاعات مالي -

                                                                                                                            
1 - Just-in-time scheduling 
2 - Product repositioning 
3 - Benchmarking  
4 - Outsourcing  
5 - Gainsharing  
6 - Activity Based Costing (ABC) 
7 - Activity Management (AM) 
8 - Activity Based Management (ABM) 
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  1شاخص جامع سنجش عملكرد -

  2هزينه يابي عمر كالا -

  3هزينه يابي هدف -

  4يكحسابداري مديريت استراتژ -

در واقع تحولي عمده در نوآوريهاي نظري و رويه هـاي حسـابداري    1990و  1980دهه هاي 

  .مديريت به شمار مي رود

، رويكـرد جريانـات    1980تـا   1920بيان مي دارند كه در طي سـالهاي   5جانسون وكاپلان -7

  .نقدي تنزيل شده تنها نوآوري عمده در تكنيكهاي حسابداري مديريت است

  :حولات حسابداري مديريت به طور خلاصه در جدول زير ارائه ميشودمجموعه ت

                                           
1 - Balanced Score card (BSC) 
2 - Life Cycle Costing (LCC) 
3 - Target Costing (TC) 
4 - Startegic Management Accounting (SMA) 
5 - Johnson and Kaplan (1987, p. 163)  
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  سير تكامل فعاليتهاي حسابداري مديريت

  مفهوم  تمركز

تمركـز بـر هزينـه هـاي عمليـات و      =  1قبل از مفاهيم تطابق:  1920تا  1812

  كارايي فرايندها

حســـابداري بـــراي  

  فرايندها

ز بر اجزاي تعيين كننده بهـاي  تمرك –توسعه مفاهيم تطابق :  1950تا  1920

  تمام شده و كنترل مالي

حسابداري بهام تمام 

  شده

انتقال تمركز بر ارائه اطلاعات مورد نياز برنامـه ريـزي   :  1980تا دهه  1950

  و كنترل مديران

  حسابداري مديريت

توليـد بهنگـام،    تمركز بيشتر به قسمت كاهش مواد زايد توليـد، :  1980دهه 

هزينه يابي هدف، كيفيت، مـديريت   ينه يابي بر مبناي فعاليت،كار تيمي، هز

  سرمايه گذاري و مديريت منحني عمر محصول

مــــديريت هزينــــه  

Lean enterprice  

CAM-I  

تمركــز بيشــتر بــه ســمت ايجــاد ارزش مــورد انتظــار مشــتري،  :  1990دهــه 

  طارزش افزوده اقتصادي و ديگر مفاهيم مرتب استراتژي ، ارزيابي متوازن،

ــر   ــي ب ــديريت مبتن م

  ارزش

  

ساختار كـاركردي حسـابداري مـديريت بـا تأكيـد بـر ارزش آفرينـي ، ارائـه          در نمودگر زير،

ميگردد كه تكنيك ها و روشهاي مربوط براساس رويكرد ارزش زايي معرفي و به كار گرفته 



  ١٤

بيـات  به طوري كه نتيجه عينيـت يـافتن ارزش آفرينـي و رويكـرد مبتنـي بـر آن در اد      . ميشود

  .موضوعي حسابداري مديريت است

  نقش حسابداري مديريت

آثار باسـتاني موجـود و كشـف شـده     . پيدايش اوليه حسابداري با تمدن بشر همزاد بوده است

از ايـن نظـام اسـتفاده     گواهي بر اين مدعا است كه براي نگهداري حساب خـزائن و خراجهـا،  

  .نمودند مي

كـه توسـط كميتـه تـدوين اسـتانداردهاي حسـابداري       مفـاهيم حسـابداري    2در بيانيه شـماره  

(FASB) حسـابداري يـك سيسـتم اطلاعـاتي اسـت كـه هـد اوليـه آن         : تهيه شده آمده است

عبارتست از ارائه اطلاعاتي سودمند به مديران براي تصميم گيري صحيح و در جهـت ايجـاد   

ه ارزش آفرينـي  بنابراين نظام حسـابداري يكـي از زيرسـاختهايي اسـت ك ـ    . ارزش در سازمان

  .توسط ساير عوامل و عناصر تشكيل دهنده زنجير ارزش را امكانپذير مي سازد

براي تبيين نقش حسابداري با رويكرد ارزش آفريني، مي بايست به گستردگي دامنه وظـايف  

حسابداري مديريت توجه نمود كـه شـامل كمـك بـه تصـميم گيريهـاي مـديريت در سـطح         

فراهم نمودن اعمـال مـديريت هزينـه و مـديريت      كنترل مديريت، اعمال راهبردي و عملياتي، 

. ريسك، كمك به سنجش واقع بينانه و منصفانه عملكرد و قابل مقايسه به مديريت مـي باشـد  

رويكـرد  . انجام وظايف مذكور در زنجيره ارزش آخرين فعاليتهاي شركت قابـل تأمـل اسـت   

                                                                                                                            
1 - Matching Concept 
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ش سيسـتم اطلاعـاتي مـدرن ارائـه     زيـرا نق ـ . نوين حسـابداري مـديريت ارزش آفرينـي اسـت    

قيمـت تمـام شـده و     كيفيـت، (اطلاعات است كه اصلي تـرين منبـع تصـميم گيـري ارزش زا     

  .است) رضايت مندي مشتريان 

نقـش حسـابداري مـديريت را در مشـاركت بـا مـديريت        انجمن رسمي حسابداران مـديريت، 

  .است جهت حصول اطمينان از اثر بخشي فعاليتهاي زير را تبيين نموده

[whitchead and upson 1992 , P.5] 

  )برنامه ريزي راهبردي(فرموله نمودن برنامه ها جهت تحقق اهداف  -1

  )بودجه بندي و برنامه ريزي سود(فرموله نمودن برنامه هاي عملياتي كوتاه مدت  -2

ــيل  -3 ــأمين(تحص ــي آن   ) ت ــد و اثربخش ــتفاده كارآم ــابع و اس ــالي (من ــديريت م ــت ) م و ثب

  )حسابداري مالي و حسابداري صنعتي(دهاي مالي رويدا

  ارتباط بين اطلاعات مالي و عملياتي  -4

  )كنترل مالي(اصلاح فعاليتها و برنامه ها با توجه به نتايج  -5

حسابرســي داخلــي و حسابرســي (بررســي نحــوه گــزارش گيــري در سيســتمها و عمليــات  -6

  )مديريت
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كور، در اجـرا و پيـاده سـازي هزينـه يـابي بـر مبنـاي        حسابداران مديريت با ايفاي نقشهاي مذ

فعاليت نقش مؤثري خواهند داشت به طـوري كـه در خصـوص مـوارد زيـر، نقـش عمليـاتي        

  :دارند

اطمينان دادن به اينكه پايه ها و مقدمات هزينه يابي بر مبناي فعاليت در چارچوب برنامه هـاي  

  .باني از اهداف شركت طراحي شده انداستراتژيك قرار داشته و در راستاي حمايت و پشتي

فراهم نمودن گزارشهاي كارشناسي و تخصصـي موردنيـاز بـراي اولويـت بنـدي و ارزشـيابي       

  مشخصات و خصوصيات خدمات و محصولات مورد نظر

ايجاد يك سيستم اندازه گيري مالي و عملكرد كه نظارت مستمر بـر فعاليتهـاي قبـل، حـين و     

ايسه با اهداف تعيين شـده در فرآيندهزينـه يـابي بـر مبنـاي فعاليـت       بعد از اجرا را از طريق مق

  .پشتيباني كند

فراهم نمودن بهاي تمام شده تاريخي و هزينه هاي سـربار تخصـيص يافتـه بـراي محصـول يـا       

  خدمات مورد نظر

ايجاد يك سيستم اندازه گيري مالي و عملكرد كه نظارت مستمر بـر فعاليتهـاي قبـل، حـين و     

ا را از طريق مقايسه با اهداف تعيين شده در فرآينـد هزينـه يـابي بـر مبنـاي فعاليـت       بعد از اجر

  .پشتيباني كند

فراهم نمودن بهاي تمام شده تاريخي و هزينه هاي سـربار تخصـيص يافتـه بـراي محصـول يـا       

  خدمت مورد نظر
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  كمك به شناسايي فعاليتها به تفكيك داراي ارزش و فاقد ارزش

  .تمام شده كه با اهداف بهبود مداوم محصول انطباق داشته باشند طراحي سيستمهاي بهاي

نقـش بـا اهميـت حسـابداري مـديريت رادر توسـعه       ] 1994[همچنين، فراي، استيل وسالادين 

از جملـه مهمتـرين يافتـه هـاي آنهـا، نقـش       . استراتژي توليد را نيـز مـورد مطالعـه قـرار دادنـد     

ي فعاليتها و تصميم گيـري مـديريت اسـت كـه بـا      حسابداران مديريت، در تجزيه و تحليل مال

فراهم نمودن اطلاعات قابل اتكاء ، مربوط و قابـل مقايسـه بـه مـديران كمـك مـي نمايـد تـا         

از مهمترين نقـش هـاي حسـابداري مـديريت     . استراتژي مناسب توليد را انتخاب و بكارگيرند

  :در اين باب ميتوان به موارد زير اشاره نمود 

  تصميمات مديران در خصوص ميزان توليد و نوع آنانطباق بين  -

  انطباق بين تصميمات مديران در خصوص ساختار قيمت و ميزان آن -

  انطباق بين تصميمات مديران در خصوص استراتژي توليد -
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  مفهوم هزينه، اصطلاحات و طبقه بندي آن 

اي مقـدار منـابع   به عنوان يك شاخص انـدازه گيـري بـر    1در حسابداري مالي، اصطلاح هزينه

در حسـابداري مـديريت اصـطلاح    . بكار رفته در راستاي اهداف مورد نظـر ، تعريـف ميشـود   

از اين رو انواع مختلفـي از  . هزينه براي مقاصد متنوع و با روشهاي متفاوتي به كار برده ميشود

انـواع   برخـي از . هزينه ها وجود دارند كه براي اهداف متفاوتي مورد استفاده قرار مي گيرنـد 

برخي ديگـر در راسـتاي برنامـه    . هزينه براي ارزيابي موجودي ها و تعيين درآمد، مورد نيازند

ريزي، بودجه بندي و كنترل هزينه كاربرد دارنـد و دسـته اي ديگـر بـراي تصـميمات كوتـاه       

ايـن امـر موجـب    . سودمند هسـتند  3)بودجه بندي سرمايه اي(و يا تصميمات بلندمدت  2مدت

  .از هزينه به اقلام بهاي تمام شده تغيير و جامعيت يابد Costمعناي تحت اللفظي كه  گرديد،

  طبقه بندي هزينه ها در حسابداري مديريت

  :هزينه ها را برحسب كاربرد آنها به دسته هاي مختلف زير ميتوان طبقه بندي نمود 

وظـايف مختلـف   هزينه هـا براسـاس   : طبقه بندي هزينه ها براساس كاركرد مديريتي آنها  -1

  :مديريتي به دو دسته تقسيم مي شوند 

   4هزينه هاي توليدي  -

                                           
1 - cost 
2 - Short-term Decisions (Make of Buy) 
3 - Long-term Decisions (capital Budgeting) 
4 - Manufacturing cost 
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  1هزينه هاي غيرتوليدي  -

هزينه هاي توليدي در واقع آن دسته از هزينه ها به شمار مي رونـد كـه بـا فعاليتهـاي توليـدي      

ربار ، و هزينه س ـ2هزينه مواد مستقيم: شركت ارتباط دارند و به سه دسته كلي تقسيم مي شوند

: كه هزينه هاي سربار كارخانـه نيـز از سـه بخـش تشـكيل مـي يابـد        3ساخت يا سرباركارخانه

هزينه هاي مواد غيرمستقيم، هزينه دستمزد غيرمستقيم و ساير هزينـه هـاي سـربار كارخانـه بـه      

 4مجموع هزينه هاي مواد مستقيم و دستمزد مستقيم، هزينه هاي اوليه و يا بهاي تمام شده اوليه

  .ق ميگردداطلا

تركيب هزينه هاي دستمزد مستقيم و سربار كارخانه نيز تحت عنوان هزينه تبـديل و يـا بهـاي    

يكـي از مهمتـرين اقـلام هزينـه هـاي سـربار        ،6هزينه كيفيـت  . ناميده ميشود 5تمام شده تبديل 

مـي  هزينه هاي كيفيت عبارتنداز هزينه هايي كه به دليل كيفيت پائين به وقوع . كارخانهاست

درصـد درآمـد فـروش را     25تـا   20اين نوع از هزينه ها بـه طـور معمـول در حـدود     . پيوندند

  .تشكيل مي دهد بنابراين قلم با اهميتي تلقي مي گردند

                                           
1 - Non-Manufacturing Costs 
2 - Direct Material 
3 - Direct Labor 
4 - Factory overhead 
5 - Prime costs 
6 - Conversion costs 
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نيز بـه دو دسـته كلـي هزينـه      1هزينه هاي غير توليدي و يا به عبارت ديگر هزينه هاي عملياتي

هزينه هاي فـروش عبارتنـد از همـه    . م ميشوندتقسي 2هاي فروش وهزينه هاي اداري و عمومي

هزينه هاي تبليغـات و  . هزينه هايي كه با تحقق فروش و حمل و توزيع محصول مرتبط هستند

هزينه هاي عمومي و اداري . حق الزحمه هاي فروش نمونه اي از هزينه هاي فروش مي باشند

د هزينـه هـاي حقـوق و دسـتمزد     نيز كليه هزينه هاي مرتبط با فعاليتهاي عمومي و اداري مانن ـ

نمودار زير دسته بنـدي هزينـه   . كاركنان اداري و ستادي و كسورات قانوني را در بر مي گيرد

  .ها را براساس كاركرد مديريتي و روابط مابين آنها نشان مي دهد

دسته بندي هزينه در راستاي فراهم شدن (طبقه بندي هزينه ها براساس قابليت رديابي آنها  -2

  )كان رديابي فرآيندهاام

  3هزينه هاي مستقيم  -

  4هزينه هاي غيرمستقيم -

هزينه ها را براساس قابليت رديابي به يك محصول يا هدف هزينه اي خـاص بـه هزينـه هـاي     

هزينه هاي مستقيم را ميتوان به طور مستقيم بـه يـك   . مستقيم و يا غيرمستقيم تقسيم مي نمايند

هزينه . رديابي دقيق هزينه هاي غيرمستقيم امكان پذير نيستهدف هزينه اي تخصيص داد اما 

                                           
1 - Operating expenses 
2 - General and Administrative Expenses 
3 - Direct Costs 
4 - Indirect Costs 
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مواد مستقيم و دستمزد مستقيم به يك محصول توليدي خاص قابل رديابي هسـتند امـا سـربار    

كارخانه از آنجايي كه بين بخشهاي مختلف تسهيم مي شوند، به عنوان هزينـه غيرمسـتقيم بـه    

  .شمار مي آيند

اصـل  (س زمان بندي پرداخت در راستاي تحقق درآمـد فـروش   طبقه بندي هزينه ها براسا -3

  )به اين معني كه هزينه هاي يك دوره از درآمد همان دوره وضع مي گردد 1تطابق

  2هزينه هاي محصول -

  3هزينه هاي دوره -

به عنوان مثال هزينه هـاي پـاداش بهـره وري كـه در يـك سـال مـالي محاسـبه مـي شـود امـا            

تفاده از حساب ذخيره پاداش بهره وري در حسابهاي شـركت ثبـت   پرداخت نمي گردد، با اس

هزينه هـاي محصـول، بـه عنـوان     . و در محاسبه سود و زيان دوره مورد استفاده قرار مي گيرد

بخشي از موجودي در دسترس شناخته ميشوند بنابراين تـا قبـل از فـروش محصـولات تحـت      

بهاي تامم شـده كـالاي   (ه عنوان هزينه سرفصل داراييها قرار دارند و به محض تحقق فروش ب

  .در نظر گرفته ميشوند) فروش رفته

                                           
1 - Mathing 
2 - Product Costs 
3 - Period Costs 
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هزينه هاي دوره را نميتوان به عنوان موجودي لحاظ نمود از اينـرو بـه عنـوان هزينـه دوره اي     

هزينه هاي فروش و اداري و عمومي جـزو  . كه درآمد فروش محقق ميگردد، ثبت مي گردند

   .هزينه هاي دوره محسوب مي شوند

  طبقه بندي هزينه ها براساس رفتار آنها در قبال تغيير در حجم فعاليت -4

  1هزينه هاي متغير -

  2هزينه هاي ثابت -

  3هزينه هاي نيمه متغير -

از نقطه نظر برنامه ريزي و كنترل، مهمتـرين روش بـراي دسـته بنـدي هزينـه هـا عبارتسـت از        

از نظر رفتار هزينه ها به . و يا اندازه فعاليتها تعيين چگونگي رفتار آنها در مقابل تغيير در حجم

هزينه هاي متغير كه با تغيير حجم فعاليت مقدار كل اين هزينـه تغييـر   . سه دسته تقسيم ميشوند

به عنوان مثال هر چه ميزان توليد افزايش يابد به همان ميزان جمـع كـل هزينـه مـواد     . مي كند

بـه ذكـر اسـت هزينـه متغيـر در جمـع كـل متغيـر         لازم . مستقيم مصرفي نيز افـزايش مـي يابـد   

هزينه هاي ثابـت نيـز   . محسوب مي شود وهزينه متغير يك واحد محصول توليدي ثابت است

بـه عنـوان مثـال هزينـه     . به صورت ثابت باقي مي مانند و تغيير نمي كنند با تغيير حجم فعاليت،

هزينـه  . توليـد بسـتگي نـدارد   استهلاك يك نوع هزينه ثابت است و به حجم فعاليت يا ميزان 

                                           
1 - Variable Costs 
2 - Fixed Costs 
3 - Semivariable Costs 
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به عنوان مثال هزينه اجـاره يـك   . هاي نيمه متغير نيز دو بخش ثابت و متغير را شامل مي شوند

يـك بخـش   : كاميون براي حمل محصولات شركت ممكن است متشـكل از دو بخـش باشـد   

ثابت كه صرفنظر از ميزان حمل كالا بايد پرداخت شود و يك بخش متغيـر كـه بـه ازاي هـر     

تقسيم هزينه ها به ثابـت و متغيـر در   . احد كالاي حمل شده به مالك كاميون تعلق مي گيردو

بسياري از حوزه هاي حسابداري مديريت مانند بودجه بندي قابـل انعطـاف، تجزيـه و تحليـل     

  .نقطه سر به سر و تصميمات كوتاه مدت ، يك جزء بسيار مهم به شمار مي رود

  :س مربوط بودن آنها در فرايند كنترل و تصميم گيري طبقه بندي هزينه ها براسا -5

  1هزينه هاي قابل كنترل و غير قابل كنترل -

  2هزينه هاي استاندارد -

  3هزينه هاي تفاضلي -

  4) اقلام از دست رفته (هزينه هاي ريخته  -

  5هزينه هاي فرصت -

  6هزينه هاي مربوط  -

                                           
1 - Controlable and Non-controlable Costs 
2 - Standard Costs 
3 - Incremental costs 
4 - Sunk Costs 
5 - Opportunity Costs 
6 - Relevant Costs 
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ن در اختيـار مـدير و يـا سرپرسـت يـك      هزينه هاي قابل كنترل محسوب مي شود كه مقدار آ

همه هزينه هاي متغير مانند هزينـه مـواد مسـتقيم بـه     . بخش باشد و يا مجوز وي تخصيص يابد

در صورتي كه هزينه توليد يك محصول بـا دقـت   . عنوان هزينه قابل كنترل محسوب ميگردد

ك هزينه هدف در نظر برآورد و تعيين گردد، به آن هزينه استاندارد گفته ميشود و به عنوان ي

امكـان    با مقايسه هزينه هاي استاندارد باهزينه هاي واقعـي، . گرفته ميشود كه بايد محقق گردد

  .ارزيابي عملكرد يك بخش هزينه يابي فراهم ميگردد

  هزينه هاي تفاضلي نيز عبارتند از تفاوت هزينه اي ميان دو يا چند آلترناتيو

  )ب –الف (زينه تفاضلي ه  آلترناتيو ب  آلترناتيو الف  شرح

  $ 0  $ 000/10  $ 000/10  مواد مستقيم

  000/5  000/15  000/10  دستمزد مستقيم

  

هزينه اقلام از دست رفته به آن دسته از هزينه ها اطلاق ميگردد كه وجود دارند اما در فرآيند 

ستهلاك هزينه ا به عنوان مثال در يك سرمايه گذاري،. تصميم گيري مديريت تأثيري ندارند

چـه توليـد انجـام شـود و يـا توليـد متوقـف        (به عنوان يك هزينه ثابت تعهد شده وجود دارد 

تلقـي   (Irrelevant)بنابراين در فرآيند تصميم گيـري بـه عنـوان يـك قلـم نـامربوط       ). گردد

ريال سه سال قبـل خريـداري شـده اسـت      000/50فرض كنيد يك دارايي به ارزش . ميگردد
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ريـال از آنجـايي كـه     000/20ايـن  . ريال اسـت  000/20در حال حاضر كه ارزش دفتري آن 

  .تصميمات آينده را تحت تأثير قرار نمي دهد يك هزينه ريخته محسوب ميگردد

هزينه فرصت عبارت است از خالص درآمدي كه به دليل عدم اتخاذ يك آلترنـاتيو از دسـت   

 000/10خـود را بـه ميـزان     فرض كنيد يك شركت ميتواند مازاد ظرفيـت خـط توليـد   . ميرود

در . ريـال اجـاره دهـد    000/20واحد به افزايش توليد اختصاص دهد و اينكـه آن را بـه مبلـغ    

ريـال خواهـد    000/20اينصورت هزينه فرصت استفاده از ظرفيت توليـدي در راسـتاي توليـد    

ردد كـه  هزينه هاي مربوط نيز به آن دسته از هزينه هاي آتي مورد انتظـار اطـلاق مـي گ ـ   . بود

به عنوان مثال هزينه هاي تفاضلي در ارتبـاط  . متفاوت باشند براي آلترناتيوهاي تصميم گيري،

با تصميمات آتي، يك نوع هزينه مربوط تلقي مي گردند و هزينه هاي ريخته، غيـر مـرتبط و   

  .يا نامربوط به شمار مي روند

  مديريت هزينه

ايجاد تعادل اين مؤلفه با ساير ابعـاد رقابـت    .قيمت تمام شده يك از ابعاد مهم در رقابت است

از ) قيمت تمام شـده (مديريت هزينه . يعني كيفيت و زمان مستلزم اعمال مديريت بر آن است

  .جمله مهمترين آنها است

كمك به حداكثر رساندن سود و ارزش شركت در حـال و آينـده    هدف نظام مديريت هزينه،

مديريت هزينه اي مرتبط است كه به بقاء در رقابت  تحقق هدف مذكور، به ايجاد نظام. است

نظام مديريت هزينه نياز به تعهد و اعتقاد مديريت عالي به . جهاني و توسعه مستمر منجر گردد
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بهبود مستمر، رضايت مشتري و برنامه ريزي راهبردي در بكارگيري كاركنان در همه سطوح 

توسعه فعاليتهـاي ارزش زا، و حـذف فعاليتهـاي    و سازماندهي تغيير ناپذير دارد كه به بهبود و 

مجموعه اي از تكنيـك هـا و   «، مديريت هزينه را ] 1998[برينكه . فاقد ارزش منتهي مي شود

  . مي داند» توليدات و خدمات آن شيوه ها براي كنترل و توسعه فعاليتها و فرآيندها،

مـام شـده بـر تصـميمات     شناسـايي تـأثير بهـاي ت     1به طور كلي هـدف نظـام مـديريت هزينـه     

مديريت اولاً از طريق ارزيابي منابع مصرف شده در انجام فعاليتهـاي سـازمان و ثانيـاً ارزيـابي     

تأثير تغيير فعاليتها بر بهاي تمام شده است كه با بهره گيري از ابزارها و تكنيكها ميتـوان تـأثير   

  .بهاي تمام شده بر تصميمات مديريت را شناسايي نمود

ديگر ، مديريت هزينه عبارت است از مجموعه اقداماتي كه مـديريت بـراي تـأمين     به عبارتي

اسـت از  ) بهـاي تمـام شـده   (رضايتمندي مشتريان، همراه با كنترل و كاهش مستمر هزينـه هـا   

  :جمله مهمترين ابزارهاي مديريت هزينه عبارتند از 

  مديريت بر مبناي فعاليت -1

  هزينه يابي بر مبناي فعاليت -2

  بودجه بندي بر مبناي فعاليت -3

  هزينه يابي هدف -4

  هزينه يابي كايزن -5



  ٢٧

  هزينه يابي كيفيت -6

گسترش تجارت و فشرده شدن رقابت ، نويدبخش آغـاز دوره اي جديـد در حيـات تجـارت     

داخلي و جهاني است كه درچنين محيطي برنده شركتي است كه پيش از رقبا، محصولاتي بـا  

در اين محيط مديريت هزينه نقش حياتي ايفا مـي  . يين تر عرضه نمايدكيفيت برتر و قيمت پا

امروزه حيات بسياري از شركتها به توانايي آنان در افزايش دقت سيستم مديريت هزينـه  . كند

. وابسته است كه بر كاهش هزينه ها در تمام طول فرايند توليد و زنجيره ارزش متمركز اسـت 

نـد ايـن نقـش حيـاتي را بـا بهـره گيـري از اسـتراتژيهاي         حسابداري مـديريت بـه خـوبي ميتوا   

  .مديريت هزينه ايفا نمايد

در پژوهشي، استراتژي مديريت هزينه را براي ايجاد مزيت رقابتي ] 2005[ماورا و نايابوكا 

مديريت هزينه به صورت دقيق مجموعه اي از «آنها معتقدند . مورد مطالعه قرار دادند

ديريت كارآمد و اتخاذ تصميمات اثربخش، در معناي گسترده به راهكارها و روشها براي م

صورت يك حلقه و نگرش و مجموعه اي از سازوكارها جهت ايجاد ارزش بيشتر و هزينه 

و استراتژي مديريت هزينه عبارت از استفاده از اطلاعات بهاي تمام شده براي توسعه » كمتر

مت كمتر يا برابر رقيبان و يا خلق ارزش و كسب رضايت مشتري و ايجاد مزيت رقابتي با قي

  .يكسان با قيمت كمتر در مقايسه با رقبا مي باشد

                                                                                                                            
1 - Cost Management system 



  ٢٨

هـدف  . پايه و اساس مديريت هزينه، ارائه كالا و خدمات به صورت عالي بـه مشـتريان اسـت   

اندازه گيـري ، طبقـه بنـدي و گـزارش اطلاعـاتي       جمع آوري، اصلي مديريت هزينه، شناخت،

مديريت هزينه در مقايسـه بـا   . ر تصميم گيري مديران تأثيرگذار باشداست كه ممكن است د

سيستمهاي مقايسه قديمي و سنتي كه بر پروسـه داخلـي توليـد و هزينـه آنهـا بـدون توجـه بـه         

مفهوم مـديريت هزينـه شـامل    . خواسته مشتري تأكيد مي كنند، داراي افق گسترده تري است

ده سنجش هزينه شروع شده و به اسـتراتژيهاي  يك طيف گسترده ميشود كه از تكنيكهاي سا

  .همه جانبه مديريت ختم ميشود
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، عموماً از يك .شركت هايي كه در تخصيص، نرخ واحد پهنه كارخانه را به كار مي گيرند

مبناي تخصيص مبتني بر حجم مثل ساعت كار مستقيم، ساعات كار ماشين آلات حجم 

در ادامه اين فصل، ما درباره انواع مختلف . مي كنندفعاليت، با بهاي مواد مستقيم استافده 

استفاده . مبناهاي تخصيص كه توسط شركت ها مورد استفاده قرار مي گيرند، بحث مي كنيم

كه داراي . تواند توجيه پذير باشد هايي مي از يك نرخ واحد پهنه كارخانه تنها براي شركت

براي مثال  در . محصولات باشند يك ساختار ساده با تنها چند دايره و تنوع محدود

پيتزاسراي باران، اسفاده از نرخ هاي چند گانه جذب سربار يا فقط استفاده از يك نرح واحد 

سربار براي تمامي محصولات، احتمالاً تفاوت چنداني را دربهاي تمام شده برآوردي پيتزاي 

زا سراي باران گسترش اينكه تصور كنيد كه عمليات پيت. متوسط و بزرگ ايجاد نخواهد كرد

بيشتري يافته و تنوع سرو غذا در رستوران، ارسال غذا به درب منازل، و پخت و تأمين غذاي 

در اين حالت، استفاده از نرخ هاي متفاوت . مدارس و بيمارستان ها را نيز در بر گرفته است

سربار  جذب سربار براي دواير مختلف مناسب تر بنظر مي رسد، چرا كه بهاي تمام شده

  .احتمالاً از فعاليت هاي مختلف در دواير مختلف ناشي مي گردد

  استفاده از نرخ هاي تخصيص متفاوت براي هر يك از دواير كارخانه

با استفاده از روش تخصيص دايره، يك شركت براي هر يك از دواير خود يك مخزن بهاي 

سربار جداگانـه ايجـاد    تمام شده جداگانه خواهد داشت و هريك از آنها يك نرخ تخصيص

اگر شركت از عوامل دوگانه يا چندگانه تخصيص بهاي تمـام شـده اسـتفاده كنـد،     .( مي كند
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نيز آمد، نرخ هاي چندگانه مي تواند براي هـر يـك از دوايـر تعيـين      7همانگونه كه در فصل 

ر بايد به خاطر داشته باشيد كـه دوايـر خـدماتي بـه عرضـه خـدمات بـه دواي ـ        7از فصل ) شود

هـر دايـره توليـدي يـك     . پردازنـد  توليدي كه توليد كننده محصول و خدمات مي باشند، مـي 

مخزن بهاي تمام شده جداگانه است در حاليكه وقتي از روش تخصيص پنه كارخانه اسـتفاده  

  .شود، كل كارخانه يك مخزن بهاي تمام شده مي باشد

در ايـن  . رخ تخصـيص اسـت  هر دايره يك مخزن بهاي تمام شـده مـي باشـد و داراي يـك ن ـ    

، و 2و  1شكل، چهار مخزن بهاي تمام شده وجود دارد، كي براي هر يك از دواير خـدماتي  

با توجه به اينكه هر يك از دواير توليـدي روي  » م«و » ل«يكي براي هر يك از دواير توليدي 

هـر  . محصولي كار مي كنند، آنها براي جذب سربار از نرخ تخصيص خود استفاده مي كننـد 

قدر كه تعداد دواير يك شركت بيشتر باشد، تعداد مخازن بهاي تمام شده بيشتري هم وجـود  

  .دارد كه براي آنها نرخ هاي تخصيص بيشتري بايد محاسبه شود

  :انتخاب روش تخصيص بهاي تما شده

انتخاب يك نرخ واحـد پهنـه    يك تصميم مبتني بر تحليل فزوني منافع بر بهاي تمام شده آن 

خانه، يا پيچيده تر از آن يعني نرخ دايره، و يا حتي پيچيده تر از همه يعني بهايابي فعاليـت  كار

كه مبحث بعدي ما خواهد بود، مستلزم ملاحظات مربوط به فزوني منافع بـر بهـاي تمـام شـده     

انتخاب يك روش پيچيده تـر و كـاملتر مسـتلزم صـرف زمـان و مهـارت       . آن روش مي باشد

اينگونه بهـاي تمـام شـده هـاي     . وري و پردازش اطلاعات حسابداري استبيشتر براي جمع آ
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اضافي براي اطلاعات اضافي بايد با توجه بـه منـافع اضـافي ناشـي از تصـميمات بهبـود يافتـه        

  .توجيه گردد

ت هايي كه از تخصيص پهنه كارخانه، بهره مي گيرند، الزامي به تخصـيص  كتوجه كنيد، شر

ايـن امـر كـار حسـابداران را     . تي به دواير توليدي نخواهند داشـت بهاي تمام شده دواير خدما

تخصـيص بهـاي   . ولي مي تواند بازتاب رفتاري منفي در شركت داشته باشد. ساده تر مي كند

تمام (تمام شده دواير خدماتي به دواير توليدي، مديران را قادر مي سازد مسئوليت هاي بهاي 

  .ي متقاضي اين خدمات تفويض كنندخدمات را به افراد دايره توليد) شده

نرخ دايره، معيارهاي تفصيلي تر بهاي تمام شده و ارقام صحيح تر بهاي تمام شده محصول را 

نسبت به نرخ پهنه كارخانه، خصوصاً اگر دواير فعاليت هاي كاملاص متفـاوتي انجـام دهنـد،    

گر ماشـيني باشـد، ديگـر    براي مثال، اگر يك دايره كارگري و دايره دي. در اختيار مي گذارد

منطقي نخواهد بود كه تنها از يك نرخ مبتني بر ساعات كار مستقيم يـا سـاعات كـار ماشـني     

و ) كـارگري ( اگر از ساعات كار مستقيم براي دايره كـار بـر   . براي هر دو دايره استفاده كنيم

م شــده اســتفاده شــود، بهــاي تمــا) ماشــيني( از ســاعات كــار ماشــين بــراي دايــره ماشــين بــر  

  .محصولات صحيح تر محاسبه مي شوند

تمرين خودآموز بعدي، تفاوت بين نرخ هاي پهنه كارخانـه و دايـره را هنگـام محاسـبه بهـاي      

  .تمام شده محصول نشان مي دهد

  .بهايابي مبتني بر فعاليت
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بهايابي مبتني بر فعاليت يك روش بهايابي است كه نخست اقلام بهاي تمام شده را به فعاليـت  

اي مختلف اختصاص داده و سپس آنها را متناسب با استفاده هر محصول از اين فعاليـت هـا   ه

يك فعاليت مي تواند وظيفـه مجزايـي باشـد كـه در     . به محصول مورد نظر تخصيص مي دهد

بهايابي مبتني بر فعاليت . يك سازمان براي ساخت يا ارايه يك محصول يا خدمت انجام شود

كه محصولات، فعاليت ها را به مصـرف مـي رسـانند و فعاليـت هـا،      براين فرض استوار است 

  .منابع را مصرف مي كنند
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  ABCكاركردهاي 

  :عبارتند از  ABCبه طور كلي كاركردهاي 

  .براي مديران» ايجاد ارزش« فراهم نمودن اطلاعات لازم جهت اتخاذ تصميات  -1

  .ذاريفراهم نمودن اطلاعات لازم براي هزينه يابي و قيمت گ -2

هزينه يابي بر مبناي فعاليت به بيان ناكارآمديهاي سيستم هاي حسابداري هزينه سنتي  -3

اين سيستم هاي موروثي بر مبناي تعدادي عوامل هزينه زا از جمله نيروي كار . پردازد مي

مستقيم با ساعات كار ماشين آلات قرار دارند و تغيرات اخير در محيط تجارت را لحاظ 

لي الخصوص در مواردي كه هر چه آميخته محصولي و مشتري يك سازمان كنند ع نمي

متنوع تر باشد، تعيين هزينه هاي سربار گمراه كننده شده و هزينه هاي محصولات يا خدمات 

  . را نمنحرف مي كند

  .كند تخصيص بهينه منابع را فراهم مي -4

5- ABC  را از طريـق تحليـل   ) رييا خدمت يامشت( يك محصول) يا قيمت تمام شده( هزينه

  .هر فعاليتي كه جهت توليد آن نياز است، فراهم مي كند

  .اعمال مديريت هزنيه مبتني بر اطلاعات مربوط، دقيق و قابل اعتماد رافراهم مي نمايد -6

7- ABC و تخصيص دقيق تر هزينه هاي مرتبط ) مستقيم يا غير مستقيم( جهت تمامي فعاليتها

  در هر نوع سازماني كاربرد دارد. ( شود ر برده ميبا آن فعاليتها به كا

  :تحقيقات متعددي، كاربرد سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت را تأييد نمودند از جمله
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 26صـورت گرفـت نشـان داد كـه      ABCدر آمريكا پژوهشي كـه در مـورد كـاربرد سيسـتم     

درصـد   25ه در حـدود  ك ـ. درصد شركتهاي مورد مطالعه از سيستم مذكور استفاده مي كننـد 

درصد اين سيسـتم   75را جايگزين سيستم حسابداري موجود خود كرده و  ABCآنها سيستم 

در انگلستان نيز تحقيـق مشـابهي   . را همراه با سيستم فعلي حسابداري صنعتي به كار گرفته اند

در حـدود   ABCانجام شده و مشخص گرديد كه در شركت هاي انگليسي استفاده از سيستم 

درصد شركتهاي مـورد مطالعـه در    14در ميان شركتهاي كانادايي هم، . درصد بوده است 32

بـه   ABCدرصد باقيمانده از  76را كاملاً جانشين سيستم سنتي و  ABCيك پژوهش، سيستم 

درصد ديگر فقط از سيستم هزينـه يـابي سـنتي     10عنوان مكمل سيستم سنتي استفاده كرده و 

عـلاوه بـر اسـتفاده در شـركتهاي توليـدي در شـركت هـاي         ABC استفاده نموده اند سيسـتم 

خدماتي نيز مورد استفاده وسيع قرار گرفته است كه پـاره اي از ايـن كاربردهـا بـه شـرح زيـر       

  :است

  كاربرد در واحدهاي صنعتي -1

ارنست انديانگ اقدام به استفاده از سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت براي شركتهاي بـزرگ  

عت الكترونيـك ، توليدكننـدگان نوشـابه و عرضـه كننـدگان وسـايل سـاختمان كـرده         در صن

نتيجه اين اقدامات نشان داد كه تنها راه موفقيت شركتها براي كاهش هزينه ها اين بـود  . است

استفاده كنند و منابع مصرفي مربـوط بـه فعاليتهـاي گونـاگون خـود را بـا        ABCكه از سيستم 

دن آنها كنترل نمايند تا از صرفه جويي هاي قابل توجهي برخوردار توجه به علل به وجود آم
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علاوه بر اين، فعاليتها جنبه اصلي توانايي شركتها بـراي ريـدن بـه اهـداف ايـده آلشـان       . شوند

بودند و اين موضوع اهميت داشت كه شـركتها بـا بكـارگيري سيسـتم هزينـه يـابي بـر مبنـاي         

د بر فعاليتها ، موقعيت فعلي خود را طوري ارتقاء بخشـند  فعاليت و مديريت هزينه ها و با تأكي

يك شركت لوله سازي با درآمـد  . كه در صحنه رقابت جهاني حرفي براي گفتن داشته باشند

درصـد بهـاي كـالاي     60تقريبـاً  (ميليون دلار، داراي هزينه هاي سربار بالايي بود  100سالانه 

ت مبلغ هنگفتي سـرمايه خـود را از دسـت    شركت مذكور طي چند سال عمليا) فروخته شده 

داد و لذا تصميم گرفت بازنگري سيستم حسابداري صنعتي و پياده كردن سيستم هزينـه يـابي   

نتيجه اين مطالعه نشان داد كـه ايـن سيسـتم، رقابـت خـارجي شـركت را       . بر مبناي فعاليت بود

تغييـرات در   اصلاح كرد و شركت توانست با كاهش محصولات بعضـي از خطـوط توليـد و   

مثـال ديگـر مربـوط    . پيچيدگي هاي محصولات در نهايت سـودآوري خـود را بهبـود بخشـد    

ميشود به يك شركت سازنده موتورهاي ماشين، كه تحت فشار بود تا محصـولات راكيفيـت   

سيستم حسابداري صنعتي آنها بهاي تمام شـده محصـولات را   . بهتر و هزينه كمتر توليد نمايد

يه مستقيم، دستمزد مستقيم و سربار كارخانه محاسبه مـي كـرد و هزينـه هـاي     براساس مواد اول

سربار فقط براساس دستمزد به محصولات تسهيم مـي شـد كـه بـه مـرور ايـن شـركت دچـار         

مشكلات متعددي شد و مجبور شد كه سيستم حسابداري سنتي را بـه سيسـتم هزينـه يـابي بـر      

ل اجرايي سيستم انجام و مشكلات عمده شـركت  در اين مورد مراح. مبناي فعاليت تغيير دهد
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بنا به اظهارات مدير اين شركت مزاياي زير ناشي از بكـارگيري سيسـتم جديـد مـي     . رفع شد

  :باشد

  .از نحوه عملكرد شركت شناخت بهتري حاصل شد –الف 

  .از هزينه هاي واقعي شركت اطلاعات بيشتري كسب شد –ب 

  .زينه ها شناخت بيشتري به دست آمداز موقعيتهاي موجود جهت كاهش ه –ج 

شركت كامپوزيت موتور كه وسايل الكترونيكي پيچيده اي را توليد مي كند، نياز زيـادي بـه   

اين شـركت از طريـق پيـاده سـازي سيسـتم      . اطلاعات لاز جهت كنترل عمليات خريد داشت

هـداف عمليـاتي   هزينه يابي بر مبناي فعاليت و همكاري حسابداران مديريت خود توانست به ا

  .خويش دست يابد

نمونه ديگر شركت سوپر باكري كه انواع و اقسام نان و پيراشكي و كيك را توليد مي كـرد،  

. اسـتفاده نمـود   ABCكه براي بهبود گزارشگري عمليـاتي و هزينـه يـابي شـركت از سيسـتم      

است شركت اورجينال برد فورد سوپ وركز كه از نظر حجم عملياتي مالي شركت متوسطي 

و به توليد انواع صابون اشتغال دارد، با مشكل رشد فروش و كـاهش سـودآوري مواجـه بـود     

كه با استفاده از سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت وضعيت مالي آن بهبود يافـت و بـار ديگـر    

سيستم هزينه يابي بـر مبنـاي فعاليـت در شـركتهاي داراي فنـاوري بـالا و       . سريعاً سودآور شد

همچنـين، سـخت افزارهـا و نـرم     . هم به طور موفقيت آميزي به كار گرفته شده اسـت  پيچيده
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افزارهاي رايانه اي متعددي ايجاد شـده اسـت كـه بـه آسـان سـازي و تحويـل سفارشـات در         

  .كمك شايان توجهي مي كند ABCسيستم 

  كاربرد در واحدهاي مخابراتي -2

الي، سيستم حسابداري شركت حمل مؤسسه حسابرسي ليندسي و شركاء به لحاظ مشكلات م

را مـورد بررسـي قـرار داد و بـا     ) از شركتهاي متوسط كاميون داري(و نقل ترسي ترانسپورت 

استفاده از سيستم هزينه يابي بر مبنـاي فعاليـت و تمركـز بـر روي فعاليتهـاي شـركت، سيسـتم        

  .حسابداري اصلاح و مشكلات مالي آن را بر طرف نمود

كه در صنعت تلفن كار مي كند، از طـرف دولـت مأموريـت     (AT & T)شركت اتي اند تي 

يافت نرخ تعرفه هزينه مكالمه را كه دولت آمريكا براساس هزينه و نرخ بـازده سـرمايه تعيـين    

، سيسـتم   1992لذا در سال . كرده بود، براساس رويه هاي مناسب تسهيم هزينه ها تعيين نمايد

ABC سيستم، باعث رضـايت مشـتريان، اصـلاح رابطـه قيمـت و       استفاده از اين. را پياده نمود

توليد، افزايش سودآوري، تعيين منابع لازم براي عمليات، تعيين بهاي تمام شـده خـدمات بـه    

  .مشتريان و بهبود جريان بودجه بندي شركت شد

سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت در حال حاضر، در بسـياري از سـازمانهاي بهداشـتي مـورد     

درصد بيمارستانهاي آمريكا و كانادا از ايـن سيسـتم    20به عنوان نمونه . فاده قرار مي گيرداست

استفاده مي كننداين سيستم مي تواند وسيله مؤثري بـراي كنتـرل هزينـه هـا و ارائـه اطلاعـات       

به عنوان مثـال در مركـز خـدمات درمـاني بـروك وود مـديكال       . دقيق هزينه هاي مداوا باشد
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و برنامه هاي مديريت هزينه پياده شده و بـه   ABCحسابداران مديريت سيستم سنتز به كمك 

  .نحو چشمگيري مؤثر واقع گرديده است

شركت بلوشيد سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت را جهـت تخصـيص مناسـب هزينـه هـا در      

مديران اجرايي رده بالاي ايـن شـركت كميتـه هـايي را     . قسمتهاي مختلف شركت پياده كرد

هت تدوين اهداف شركت تشـكيل دادنـد و سـپس اطلاعـات فعاليتهـا در طبقـات مختلـف        ج

بـدين ترتيـب قـدم هـاي لازم جهـت پيـاده       . ساطمان توسط نمايندگان آنها جمـع آوري شـد  

در اين شركت برداشته شد و نتيجه اين اقدامات نشان داد كه هزينه يـابي   ABCسازي سيستم 

كاركنن و مديران در داخل شركت قرار گرفته اسـت و ايـن   بر مبناي فعاليت مورد قبول عامه 

برنامه ريزي و تصميم گيري هاي شركت نيز بـه طـور وسـيع     اطلاعات در زمينه هاي عملياتي،

  .به كار برده مي شود

سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت در سيستم بانكي نيز به طور موفقيت آميزي به كـار گرفتـه   

  .وري در بانكها به طور چشمگيري شده استشده و سبب افزايش سودآ

همچنين اين سيستم جهت رفع مشكلات تخصيص هزينه ها و بهبود گزارش دهي به مـديران  

  .رده هاي مختلف، در سوپرماركت ها نيز به كار مي رود

بنابراين در مجموع كاربرد عملـي مثبـت سيسـتم هزينـه يـابي بـر مبنـاي فعاليـت بـراي مـوارد           

بيمارستانها ، سازمانهاي بهداشتي، مركز خدماتي تلفني، صنعت بانكداري و  خدماتي از جمله

  .تهيه و توزيع مواد غذايي گزارش شده است
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  محدوديتهاي روش هزينه يابي بر مبناي فعاليت

اولين محدوديت در بكارگيري روش هزينه يابي بر مبناي فعاليت اين فرض اسـت كـه رابطـه    

نـه هـا وجـود دارد در حاليكـه در عمـل ممكـن اسـت ايـن         يك طرفه بين حجم فعاليت و هزي

شـركتهايي كـه از   . ارتباط يك طرفه بين ميزان هزينه و عوامل محركه آن وجود نداشته باشد

  .اين روش استفاده نموده اند، اغلب از نبود اين رابطه يك طرفه شكايت داشته اند

ايـن چشـم   . مشترك اسـت  محدوديت دوم، چشم پوشي از امكان وجود هزينه ها و توليدات

پوشي ما را قادر مي كند تا بتوانيم صـورت سـود و زيـان را در سـطوح واحـد محصـول تهيـه        

به هر حال در صورت وجود هزينه هاي مشترك امكان تهيه صورت سـود و زيـان در   . نماييم

محدوديت سوم، ناديده گرفتن ظرفيت و ميزان سـودمندي  . سطح واحد محصول وجود ندارد

بايد بين محصولي كه با استفاده از منابع كمياب توليد مي شود و محصولي كه بـا  . ستمنابع ا

  .استفاده از ظرفيت اضافي سازمان توليد ميشود، تفكيك قائل شد

به نتايج كاملاً متفـاوت از بكـارگيري سيسـتم هزينـه      ABCتجربه نشان داده كه با بكارگيري 

زينه يابي سنتي، هزينه توليد را در صـورت پـايين   معمولا در سيستم ه. يابي سنتي منجر ميشود

بودن هزينه مستقيم، كمتر از واقع برآورده شـده و بـه گونـه اي مشـابه در صـورت بـالا بـودن        

به طور كلـي هـر چـه فرآينـد سـاخت محصـول       . هزينه مستقيم، بيش  از واقع برآورده ميشود

منظـور از  . واقـع نشـان ميدهـد    پيچيده تر باشد هزينه يـابي سـنتي، بهـاي محصـول را كمتـر از     

پيچيدگي ، متنوع بودن مواد مصرفي، نوع تكنولوژي مورد اسـتفاده و دفعـات مـورد اسـتفاده     



  ٤٠

درصـد از مـوارد    77لازم به ذكر است كه براساس تحقيقات انجام شـده در  . خط توليد است

  .وجود دارددرصد اختلاف  20بين هزينه يابي سنتي و هزينه يابي بر مبناي فعاليت بيش از 

  ABCمزاياي سيستم 

  بهبود سيستم هزينه يابي و تخصيص هزينه هاي شركت به طور مطلوب تر -1

  تعيين بهاي تمام شده و قيمت گذاري محصولات به صورت منطقي تر و دقيق تر -2

  كنترل عمليات شركت و برنامه ريزي كارا در آينده -3

  تر مديريتي  كمك به تصميم گيريهاي كارآتر، صحيح تر و دقيق -4

  .ارزيابي صحيح تري از عمليات مالي مديران و بهبود عملكرد را به همراه دارد -5

  .فعاليتهاي هزينه زا و فاقد ارزش را شناسايي مي كند -6

  .امكان كنترل هزينه ها را بگونه اي مطلوب فراهم مي آورد -7

  .ر ميشودموجب تغيير نگرش مديران نسبت به بسياري از هزينه هاي سربا -8

  .شرايط لازم جهت مديران فروش و بازاريابي جهت افزايش سهم بازار را فراهم مي كند -9

  .حاشيه فروش را توجيه مي كند و رقابت را تسهيل مي كند -10

  .تصميم گيري در خصوص توليد يا توقف محصول را فراهم مي سازد -11

  .مفهوم بازاريابي مبتني بر مشتري را عملي مي سازد -12

  .تعيين هزينه خدمات مشتريان را عملي مي نمايد -13

  .را منطقي تري مي نمايد (GAAP)كاركرد اصول و فروض حسابداري  -14



  ٤١

  .فرايند كسب سود بيشتر را تسهيل مي بخشد -15

  ABCمعايب سيستم 

  هزينه هاي گزاف ناشي از تعداد مراكز فعاليت و عوامل هزينه زا -1

  برخي هزينه ها براساس معيارهاي قراردادي مبتني برحجماستمرار ضرورت تخصيص  -2

  ABCپيش فرضهاي اجراي سيستم 

  :براي واحد تجاري مفيد خواهد بود كه  ABCبه طور كلي اجراي سيستم 

محصولات از لحاظ فضاي مورد نيزا، پيچيدگي فرآيند و ميزان توليد تفاوت زيادي با  –الف 

  .هم داشته باشد

فعاليتهايي از قبيل تنظيم ماشـين آلات، بازرسـي و غيـره بـا يكـديگر       محصولات از نظر –ب 

  .تفاوت داشته باشد

، تنـوع محصـولات توليـد شـده بـه ميـزان قابـل تـوجهي          ABCاز زمان برقراري سيستم  –ج 

  .افزايش يابد

  .هزينه هاي سربار، مبالغ قابل توجهي را تشكيل دهد و اين مبالغ سير صعودي داشته باشد -د

  .قيمت فروش بر اساس بازار تعيين ميشود –هـ 

 .، دانش فني توليد به ميزان چشمگيري متحول شده باشد ABCاز زمان برقراري سيستم  –و 



  ٤٢

  سيستم هاي هزينه يابي سنتي و نارسائيهاي آن -3-3

تعدادي از صاحبنظران حسابداري و مديريت به سازمانها به خاطر استفاده و  80در اواخر دهه 

مشـكل و انتقـاد اصـلي    . ري از سيستم هاي حسابداري سنتي ايـرادات زيـادي گرفتنـد   بكارگي

صاحبنظران اين بود كه هزينـه هـايي كـه توسـط سيسـتم هزينـه يـابي سـنتي ارائـه مـي شـود،            

اطلاعات دقيقي را در مورد محصول و قيمت تمام شده آن در اختيار تصميم گيرندگان قـرار  

. ت غلط باعث گمراهي مديران در تصميم گيريهـا مـي گـردد   نمي دهد و حتي با ارائه اطلاعا

 (Foster, 1991)براي بررسي و چگونگي عملكـرد سيسـتم هـاي هزينـه يـابي سـنتي، فاسـتر        

نتيجـه ايـن مطالعـه    . تحقيقي در بين مديران مالي چندين شركت بزرگ در آمريكا انجـام داد 

اطلاعـات مناسـب بـراي تصـميم      نشان دهنده عدم توانايي سيستم هاي سنتي در فراهم كـردن 

از مديران شركتهاي تحـت بررسـي،   % 51طبق نتايج حاصل از اين تحقيق، . گيري مديران بود

معتقــد بودنــد، سيســتم هــاي ســنتي اطلاعــات كــافي را بــراي هزينــه يــابي و قيمــت گــذاري  

آنها عنوان كردند، اطلاعات فراهم شده توسط اين سيسـتم  % 45محصولات فراهم نمي كند، 

% 35ها اطلاعات دقيق و واقعي نيست و در تصميم گيريها نمـي توانـد بـه آنهـا اعتمـاد كـرد،       

درصـد ذكـر   % 34سيستم هاي سنتي را براي سنجش عملكرد كاركنان مناسب نمي دانسـتند،  

كرده بودند كـه سيسـتم هـاي سـنتي بـدليل عـدم سـنجش عملكـرد كاركنـان، باعـث ايجـاد            

از مديران معتقد بودند كـه اطلاعـات تهيـه شـده بـراي      % 27 .نارضايتي در بين آنها شده است



  ٤٣

نيز معتقد بودند كه اين سيستم هـا بـا   % 11و . تجزيه و تحليل رقابت كافي و مناسب نمي باشد

  (Adler, 1998). استراتژي سازمانها تطابق ندارد

  :از ديدگاه كلي مهمترين دلايل نارسايي، سيستم هاي سنتي بشرح زير است

انايي در نشان دادن محصولاتي كه داراي سود بالايي هستند، خصوصا سـازمانهاي  عدم تو -1

بديل اينكه اين سيستم خصوصـيات خـاص هـر    . كه داراي چندين محصول توليدي مي باشند

باعـث تخصـيص غلـط هزينـه هـا و عـدم       . محصول را در تسهيم هزينه ها در نظر نمـي گيـرد  

  .گرددمحاسبه دقيق قيمت تمام شده محصولات مي 

در سيستم هاي سنتي براي جمع آوري هزينـه   –عدم تفكيك حوزه هزينه هاي غير مشابه  -2

ايـن مسـئله باعـث تخصـيص     . هاي دستمزد و سربار از مراكز هزينه مشترك، استفاده مي شود

  .غير واقعي هزينه ها به محصولات مي گردد

اين سيستم ها معمولاً از يـك   –استفاده از مبناي مشترك و واحد براي تخصيص هزينه ها  -3

از جمله اين مبناها استفاده . مبناي تسهيم، براي تخصيص هزينه هيا گوناگون استفاده مي كنند

با توجه بـه اينكـه در حـال حاضـر بـا پيچيـدگي و       . از ساعات كار مستقيم نيروي انساني است

ند توليد بسـيار كـم   تغييرات سريع تكنولوژي در صنعت، ميزان دخالت نيروي انساني در فرآي

  .شود شده است، بنابراين با استفاده از اين مبنا تسهيم هزينه ها بطور واقعي انجام نمي

عدم تهيه اطلاعات دقيق در مورد بهاي تمـام شـده و سـاير اطلاعـات مـورد نيـاز تصـميم          -4

 سيستم هاي سنتي هزينه هاي موجود در سـازمان را عمـدتاً بـه دو گـروه هزينـه هـاي       -گيري



  ٤٤

امـا در تصـميم گيريهـا نيـاز بـه اسـتفاده از       . تقسيم مي كنـد ” دوره اي“محصول و هزينه هاي 

بنـابراين بـا اتكـاء بـه روشـهاي سـنتي       .اسـت  ” دوره اي“ و هزينه هاي ” محصول“هزينه هاي 

امكان تجزيه و تحليل بيشتر در مورد سود دهي محصولات، شناساي كانالهاي  توزيع، هزينـه  

  .و خدمات بعد از فروش فراهم نمي باشد هاي بازار يابي

سيستم هاي سنتي، مزاياي بدست آمده از دگرگوني فرآيندها و بهبود در روشهاي توليـد   -5

بنـابراين بهبـود عملكـرد را در    . را به عنوان صرفه جوي در نيروي كار به حسـاب مـي آورنـد   

  .فرآيند عمليات نشان نمي دهند

اطلاعات واقعي را از فرآيند توليـد و هزينـه هـا نشـان نمـي      سيستم هاي هزينه يابي سنتي،  -6

اين سيستم فقط هزينه هايي كه به راحتي قابل شناسايي هستند را در محاسبه هزينه هـاي  . دهد

گيرد و ساير هزينه هاي غير توليدي مانند هزينه از كار افتادن دسـتگاهها،   محصول در نظر مي

  .ره را در نظر نمي گيردهزينه هاي دوباره كاري محصولات و غي

سيستم هاي سنتي، هزينه هاي سازماني را منحصراً در چارچوب فيزيكي سازمان و مستقل  -7

هاي داخلـي سـازمان را بـه عنـوان هزينـه هـاي        و فقط هزينه. از پيرامون خود در نظر مي گيرد

زمان از در اين سيستم ها هزينه هاي خارج از چارچوب فيزيكي سا. محصول محاسبه مي كند

هاي مربوط به مشتريان، تامين كنندگان مواد اوليه، نمايندگان و غيره را بـه عنـوان    جمله هزينه

  گــردد هزينــه هــاي نــامربوط تلقــي و در محاســبه بهــاي تمــام شــده محصــولات منظــور نمــي 

(Hilton, Maher & Selt, 2000)  



  ٤٥

ولوژي نياز بكـارگيري و  علاوه بر نارسايي سيستم هاي سنتي، رشد رقابت و پيچيده شدن تكن

يـابي را تشـديد نمـوده اسـت، چـون سـازمانها بـراي قيمـت          استفاده از روشهاي جديـد هزينـه  

گذاري محصولات و خدمات، تعيين تركيـب بهينـه توليـد، تعيـين كانالهـاي توزيـع و اتخـاذ        

بـديهي  . تصميمات استراتژيك، نياز به دسترسي به اطلاعات صحيح در مورد هزينه هـا دارنـد  

  .است كه سيستم هاي سنتي بدليل ماهيت خود در اين زمينه كارا نمي باشند
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